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1. Vezetdi dsszefoglald

Az e-kereskedelmi cégek és online platformok tobbféle Uzleti modellt alkalmaznak, akar egy-egy
weboldalon tébbféle verzio is eléfordulhat parhuzamosan. Ezen oldalak vasarléi szamara megneheziti a
tajékozodast, valamint az érdekeik érvényesitését, amennyiben nincsenek tisztaban a kereskedd Uzleti
modelljével. A DSA' rendelkezései az online platformok szaméra szamos kotelezettséget irnak eld, melyek
fontos, hogy a fogyasztok szamara is ismertek legyenek — ha nem is jogszabalyi, de tapasztalati szinten.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (a tovabbiakban: NMHH; Megbizé) felkérte az Impetus Research
piackutatdt, hogy készitsen el egy kérddives kutatast a hazai lakossag korében, amely vizsgalja a
legismertebb online platformok és e-kereskedelmi szereplék Gzleti modelljeit, illetve felméri, ezek mennyire
ismertek a fogyasztok szamara, mennyire vannak tisztaban azzal, hogy kitél vasarolnak, illetve problemaik,
panaszaik kapcsan hova kell, hogy forduljanak, honnan varhatnak megoldast es esetleg jogorvoslatot a
problémaikra. Ezen tul a Megbizéval kdzdsen 6sszeallitott lista alapjan vizsgaltuk a legfontosabb online
platformokat, e-kereskedelmi megoldasokat. A vizsgalatot a fogyasztok szemszogebdl végeztik. Ebben a
fazisban egyrészt az Uzleti modelleknek a fogyasztok szaméara toérténd bemutatasat, az altalanos
szerz6dési feltételeket, valamint az oldalon a termékmegjelenitéseknek a DSA szerinti megfeleldségét is
vizsgaltuk.

A kérddives kutatas modszere

Az online kutatas soran 1000 f6 18 éves vagy id6sebb magyarorszagi internethasznalot kérdeztiink meg
online kerddives felmérés soran 2025. februar 12-18. kdzott. A mintaba kerdlt valaszadok demografiai
Osszetétele megegyezik a 18 évesnél idésebb lakossag hasonlo jellemzdivel.

A vizsgélt uzleti modellek

A kérddivben, annak érdekeben, hogy a valaszadok szamara egyértelm(vé tegytk, a kovetkezd
meghatarozasokat hasznaltuk az egyes vizsgalt Uzleti modellek esetén:
o Webdruhdz: a sajat oldalan a sajat arukészletet ertékesiti, maga allit ki szamlat és szallit is
e Dropshipping: a weboldal maga értékesit, 6 allija ki a szamlat, de csak akkor vasarolja meg a
termeéket, ha azt téle megvette valaki, igy nem tart arukészletet
e Online piacteér: olyan oldal, ahol az oldalra regisztralt kereskedé értékesiti a sajat arujat és 6 maga
Véqgzi az 6sszes ezzel kapcsolatos teenddt

Informacidkeresés, vasarlas

A felmérésbe bevont valaszadok dontd része (82%) legalabb havonta nézelédik vagy keres informaciot
online. Ez nem is oly meglep® (talan még alacsony is az arany), hiszen az adatfelvétel online médon készult.
A ceélcsoport tizede (10%) akar hetente is rendel online, de tovabbi bd ketétdde (44%) legalabb havonta
tesz igy. A felmérésbe bevont, részletesen vizsgalt platformok kézdl az eMAG-ot keresték fel legtdbben a
kozelmultban (35%), de ebbdl a szempontbdl népszerli volt az Arukeresé (29%), a Pepita (18%), a

! Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2022. oktober 19-i (EU) 2022/2065 rendelete a digitélis szolgéaltatasok egységes
piacarol és a 2000/31/EK iranyelv modositasarol (digitalis szolgaltatasokrél szolo rendelet)



Decathlon.hu (16%), a Szallas.hu (14%), a J6fogas (15%), a jegy.hu (15%), a Profession.hu (13%), illetve a két
online rendelés-kozvetitd, a Foodora (21%) és a Wolt (17%).

Az online vasarlas biztonsagossaga

A 18 éves vagy id6ésebb magyar internetezdk kdzel 6tode (18%) szerint az online vasarlas teljesen, minden
masodik szerint (51%) nagyjabdl, mig tovabbi 6tode (22%) részben tartja biztonsagosnak. A célcsoport
mindossze 6 szazaléka itélte meg az online vasarlast (eléggé) rizikdsnak. Minél magasabb valakinek az
iskolai vegzettsége, illetve (a 30 éven fellliek esetén) minél iddsebb valaki, annal kevésbé tartja
biztonsagosnak a vasarlas ezen maodjat. Nagyjabol egyforma aranyban vélik (inkabb) komoly veszélynek a
valaszadok, hogy az online vasarlas esetén nem tudjak elintézni az esetleges garancialis problémaéakat
(39%), nem azt vagy nem olyan terméket kapnak, mint amit megrendeltek (38%), ha visszakuldenek egy
terméket vagy elélinak a vasarlastol, akkor nem kapjak vissza a pénzuket (37%), nem tudjak, hogy pontosan
kitol vasarolnak (36%), illetve nem kapjak meg egyaltalan a megrendelt terméket vagy szolgalatast (33%).
Ezzel szemben a fenti szempontok sorrendjében egyre magasabb azoknak az aranya, akik szerint nem
vagy kevesse jelentenek ezek veszélyt az online rendelés esetén (23-36%).

Az online vasarlast befolyasolé tényezék

Leginkabb a megvasarolni kivant termek (vagy szolgaltatas) ara befolyasolja a fogyasztokat (78%), amelyet
a fizetési lehetdségek kore (67%), a kereskedd ismertsége (61%), az oldal nyelve (magyar) (60%) kovet.
Legkevésbé az szamit, hogy Magyarorszagrél vagy kalfoldrél érkezik-e a megvasarolt termék (43%).

A vasarlok dontd resze nem mindig tudja, hogy pontosan kitdl vasarol. Mig minden hatodik-hetedik (15%)
biztos abban, hogy ki a kereskedd, addig harombdl negy (73%) csak altalaban tudja ezt, mig minden
nyolcadik (12%) nem tudna megmondani.

Az online piacterek meghatérozasa

Sajat bevallasuk alapjan a valaszadok fele (48%) hallotta és pontosan tudja, hogy mit jelent az, hogy ,online
piacter”. Tovabbi kétotoduk (38%) hallotta a kifejezést, de bizonytalan a jelentésében, kevesebb, mint
tizede (8%) hallotta, de nem ismeri a jelentését, 6% pedig nem is hallotta még. Vagyis a fogalom
kozismertnek tekinthetd, de a mogotte lévd tartalom még nem biztos, hogy hasonldképpen széleskodrben
egyértelmd.

Ha online piactereket kell felsorolni spontan modon, akkor legtébbeknek (31%) a Facebook Marketplace
jut eszébe, aminek a nevében is benne van a piactér kifejezés angol megfeleldje. Ezeket a J&fogas (23%),
a Vatera (22%) és a Vinted (18%) koveti, még ha ezek kozll szorosan véve csak a Jofogas és a Vatera
tekinthetd a DSA szabéalyozas szempontjabdl online piactérnek. Tamogatottan a legtobben a Jofogast
(76%) és a Vaterat (75%) gondoljak ilyen tipusu platformnak, amelyeket az eMAG (57%), az Arukeresd
(52%) és a Szallas.hu (49%) kovet. A Decathlon.hu esetén kimagaslo azok aranya, akik szerint az oldal nem
mUkodik online piactérként is (50%).

A Hasznaltautd.hu-t 62%, az Ingatlan.com-ot 49%, az Alzat 41% tartja online piactérnek, annak ellenére,
hogy elébbi két szolgaltatas esetén maga az adasvételi Ugylet nem az oldalon kottetik meg, az Alza



esetében pedig maga a cég az eladd. Ez alapjan talan mégsem egyértelmU a valaszadok szamara, hogy
mit jelent ez a fogalom, mit kell(ene) a DSA alapjan online piactérnek tekinteni.?

Az online rendelés-kozvetitd platformok esetén jelezték legmagasabb aranyban a valaszaddk, hogy
teljesen egyértelm( volt szamukra, hogy kitél rendelik az ételt (Foodora: 85%, Wolt: 81%). A Decathlon.hu
esetén a vasarlok haromnegyede (73%) jelezte, hogy pontosan tudta, kitdl vasarol, azonban ezt arnyalja,
hogy — mint lattuk — a vasarlok jelentds része nem érzékelte, hogy ez az oldal online piactérként (is)
mUkodik. Legmagasabb aranyban a fizz (13%), a Vatera (12%), az Allegro (11%) és a J6fogas (10%) esetén
jelezték a fogyasztok, hogy egyaltalan nem tudtak, kitdl rendelnek.

Jogérvényesités online piactereken

Valamelyik, a kérddivben felsorolt online piactéren, a felmérést megelézd fél évben dsszességében a
magyarok bé kétharmada (69%) vasarolt legalabb egyszer. Kozultk tizbdl négynél (42%) fordult el olyan
alkalom, amikor nem volt elégedett a vasarlassal, s kozultk tizbdl hat (60%) panaszt tett vagy mas jogi
eljarast kezdemeényezett. Ez 6sszessegeben a felsorolt feltletekrél online rendel&k negyedét (25%)
érintette.

A legtobben (43%) a teszvesz.hu-n voltak elégedetlenek, mig a Foodora, az eMAG és az Allegro
vasarldinak harmada (36%, 35%, illetve 33%) szintén nem volt elégedett. Legkevésbé az Arukeresd és a
Decathlon.hu vasarloi szamoltak be eléegedetlenségrél (20-20%). Az 6sszes, a felmérést megelézé fél
évben az oldalon vasarléhoz képest a teszvesz.hu fogyasztoi tettek legtobbszor panaszt (23%), de
majdnem hasonl® mértekben jartak el igy az eMAG (22%), az Allegro (21%), a Wolt (20%) és a Pepita (20%)
vasarloi. Altalanossagban elmondhaté, hogy az elégedetlen fogyasztok legaldbb harmada, de akér
kétharmada is (platformtol fuiggden) panaszt is tett vagy jogi eljarast kezdemeényezett. Az esetek dontd
részében egyertelmU volt a vasarlok szamara, hogy ki felé tehet panaszt.

A valaszadok harmada (37%) tudja vagy gondolja Ugy, hogy egy online piactér esetén csak a kereskeddvel
szemben érvényesitheti a jogait, mig minden negyedik (24%) azt, hogy csak az online piactérrel szemben.
A tobbiek, vagyis tizbél négy valaszado (39%) szerint mindkét féllel szemben felléphetnek jogilag probléma
eseteén.

A valaszadok harmada (32%) hallott arrdl, hogy ha egy online piactér nem teszi egyértelmive, hogy kitél
vasarol a fogyaszto, akkor a platformmal szemben is felléphet jogérvényesitéssel.

Az online piactéren regisztralt kereskedd ellendrzése

A kérdoéivben felsorolt online piactereken vasarlok fele (53%) jelezte, hogy nem kozvetlenul az oldal
tulajdonosatdl, mikodtetdjetdl, hanem egy, az oldalon regisztralt keresked6tél vasarolt. Jelentds részuk
(82%) igyekezett utananézni a kereskeddnek: 6sszességeben az online piactéren vasarlok fele (48%)
magan a platformon keresett, negyede (23%) egyéb oldalon gydjtott informaciot, kilencede (11%) pedig

2 A DSA nem definiél ,online piactér” kategériat és nem is hasznélja ezt a kifejezést, a DSA 30-32. cikkei azonban
csak azokra az online platformokra vonatkoznak, amelyek ,lehetévé teszilk] a fogyaszték szaméra, hogy tévollevdk
kozotti szerzbdéseket kdssenek a kereskeddkkel”. A hosszadalmas kortliras elkertlése végett itt és a tovabbiakban
ezeket a szolgaltatasokat tekintjuk ,DSA szerinti”, ,valodi” piactérnek. (Az Eurdpai Bizottsag is hasznalja az online
piactér kifejezést révid megnevezésként.)



mindkét forrast megnézte. Az adatokat online piactéren ellenérzék mindossze 7%-a nem talalta
egyértelmUen elegenddnek az informaciokat, de teljes korlnek is csak minden negyedik (26%).

Az online piacterek elényei és veszélyei

A valaszadok donté része (77%) szerint az online piacterek mikddése a fogyasztok szemszogébdl nézve
inkabb eldnyss. Leginkabb amiatt, hogy igy jobban 6sszehasonlithatéva valnak a kereskeddk altal kinalt
termékek és ezek arai (63%), illetve szélesebb termékpalettabdl valaszthat a vasarld (63%). Szintén
(jelentdsebb) elbnynek vélik, hogy a fogyasztd szamara leegyszerlsodik a vasarlas folyamata, hiszen
kodzvetlendl az online piactéren torténik az értékesités, nem kell felkeresni a keresked®k honlapjat (48%),
garanciat nyUjt az, hogy ha egy keresked® az online piactéren arulhatja a termékeit, akkor a regisztracional
az oldal fenntartoja mar ellenérizte a kereskeddt (45%), illetve a kereskeddnek nem kell sajat webaruhazat
alapitani, ezeken a platformokon olcsdbban tudjak a terméket arulni, ami a kedvezé arakban is megjelenik
(43%). Ezzel szemben (jelent8sebb) veszélyként érzékelik a fogyasztok, hogy nem igazan tudjak, kitél
vasarolnak, azt hihetik, hogy maga az online piactér az eladd és igy nem tudjak hatékonyan érvényesiteni
a jogaikat szUkség esetén (36%), a kereskedd altalanos szerzddési feltételei eltérhetnek az online piactér
hasonld jogi dokumentumatdl, s ez félreértesekhez, jogi problemakhoz vezethet (31%), egy
megbizhatdnak tartott online piactér esetében kevesbé néznek utana a fogyasztok a valddi kereskedd
hatterének, megbizhatdsaganak (29%), elkepzelhetd, hogy kulfoldi, vagyis nem Magyarorszagon
bejegyzett cégtdl vasarol a fogyasztd a szandéka ellenére (28%), illetve az online platformok
befolyasolhatjak, hogy mely termékeket jelenitik meg a vasarldk szamara, amikor azok keresnek valamit
(26%).

Az online piacterek megbizhatésaga a sajat webaruhazhoz és a dropshippinghez képest

A klasszikus webaruhazban biznak meg leginkabb a valaszadok (egy 6tfoku skalan — ahol az 1 azt jelenti,
hogy egyaltalan nem, mig az 5 azt, hogy teljes mértekben — 3,9-s pontszamot adva), mig az online
piacterekben kézepes mértékben (3,3 pont). Utdbbi esetén 40% jelezte, hogy inkabb vagy teljes mértékben
megbizhatonak tlnik az online piacterek tzleti modellje, mig 14% azt, hogy inkabb vagy egyaltalan nem
az szamara. A dropshipping Uzleti modellre atlagosan 2,8 pontot adtak a valaszadok, (inkabb)
megbizhatonak 25%, (inkabb) megbizhatatlannak pedig 34% tartja. Tegylk hozza, hogy ez az Uzleti
modell altalaban a fogyasztok szamara nem nyilvanos, 6k csak azzal taldlkoznak, hogy az oldalon
megvasaroljak a terméket, amely valamilyen médon megérkezik hozzajuk.

Aprohirdetési oldalak

Altaldban online aprohirdetési oldalt a valaszadok harmada (33%) hasznél legalabb havonta, mig kétotode
(40%) nagyon ritkan vagy sohasem. Utobbi kulondsen a 60 évesekre vagy iddsebbekre jellemzd (61%).

Az ezeken az oldalakon megjelend hirdetések rangsorolasa nem feltétlenul egyértelmden jelenik meg a
fogyasztok szamara, legalabbis a kérddiv eredményei alapjan. A Jéfogés esetén az oldalt a felmérést
megeldzd fél évben hasznalok 60%-a szamara teljesen egyértelmd volt, hogy mely hirdetéseket emelték
ki, mig a Hasznaltautd.hu esetén 56% nyilatkozott igy, de a Profession.hu esetén is az oldalt hasznalok
tobb, mint fele (52%). Az Ingatlan.com rangsorolasa mar kevésbé volt egyértelmd, minddssze 40% jelezte,
hogy tudta, melyik hirdetés a kiemelt, a Zenga esetén pedig mindossze 24%.



Ar-6sszehasonlité oldalak

Tizbdl négy (44%) valaszadd szokott arakat ellendrizni legalabb havonta ar-6sszehasonlité oldalon. A
legnépszer(ibb az eredmények alapjan az Argép.hu (amelyet a felmérést megeldzé fél évben a valaszadodk
36%-a hasznalt), amelyet az Arukeresd (29%) és az Olcsdbbat.hu (16%) kdvetett. A hirdetések kiemelése
az Arukeresén volt a legegyértelmlbb (63%), de az Argép.hu hasznéldinak is bé fele (54%), mig az
Olcsébbat.hu esetén szUk fele (45%) jelezte, hogy pontosan tudta, melyik hirdetés az elérébb rangsorolt.

Ajanlérendszerek

Tizbél harom valaszadd (29%) hallott arrdl, hogy azok az online szolgaltatok, akik ajanlorendszert
alkalmaznak oldalaikon (pl. hirdetések megjelenitése kozotti rangsorolas) nyilvanossa és konnyen
eléerhetéve kell tennitk a felhasznaldk szaméara, hogy mi alapjan végzik az ajanlasok rangsorolésait. Azon
valaszadok kozul, akik értesultek arrdl, hogy a rangsorolasi rendszert nyilvanosan elérhetévé kell tennidk a
weboldalaknak, minden harmadik (35%) mar legalabb egyszer utédnanézett a kiemelés pontos
maodszerének. Kozaltk csak minden negyedik (25%) jelezte azt, hogy egyszerlen értelmezhetéek voltak a
rangsorolas paraméterei, tovabbi kétotoduk (42%) is viszonylag konnyen tudta értelmezni. Ezzel szemben
minden otodik (22%) nehezen latta at, minden tizedik (10%) pedig egyaltalan nem értette ezeket.

A szolgéltatoi oldalak objektiv elemzése

A vizsgalt szolgaltatok jellemzden valamilyen moédon kozérthetéen probaljak definialni magukat a
feluleteikre latogatok szamara. Ez torténhet egyszerlen az oldal funkcidjanak definialasaval (pl.
biztositaskozvetitd) vagy akar részletesebb leirassal is (jellemzden a ,ROlunk” részben). Talaltunk azért olyan
szolgaltatast is, mely nem irta le az Uzleti modelljét.

Az altalanos szerzédési feltételek az oldalak dontd tobbségénél nagyon alaposan kidolgozott és megirt
dokumentumok. Ezek mar tartalmazzak az tGzleti modellek leirasat. Ennek 6 oka, hogy tisztazzak, az oldal
hasznalataval és az ott vegrehajtott tranzakciokkal kik kozott jon létre szerzddéses kapcsolat. Dontd
tobbségében itt definialjak a felel®sségi koroket is.

Az Uzleti modellek a szolgaltatok szamara tobb forrasbol biztositanak bevetelt. Ezek jellemzden az
értekesitesek utani jutalékokbdl, valamint a kulonféle kiemelések és rangsorolasok utan fizetendd dijakbol
szarmaznak. Ezek részletezése is 4ltaldban az ASZF-ben jelenik meg. A jutalékok rendszerét sokszor a
partnerek/kereskedok szamara készuldé dokumentumban kozlik, mig a rangsorolasokra vonatkozoan az
ASZF is legtobbszor tartalmaz informéciot.

A DSA 30. cikkben szerepld informaciokat a kereskeddkrdl a szolgaltatok tobbnyire biztositjak. Ezek alol
kivételt jelentenek olyan oldalak, ahol példaul biztositjak az eladdk szaméara, hogy annyi informéaciot
adjanak meg magukrdl, amennyit &k maguk gondolnak, vagy pedig maga a mikodeés alapja, hogy eladd
és vevO csak a tranzakcio utan ismerheti meg a masik szereplét. A DSA 30. cikk (1) e. pontjaban eldirt
tanusitvanyt viszont nem nagyon talaltuk az egyes szolgaltatoknal.



Javaslatok

Az online vasarlas széleskorben elterjedt tevékenység. A webaruhazak esetén egyértelmi a fogyasztok
szamara, hogy ki a megvasarolt termék/szolgaltatas eladdja, de az online piacterek esetén ez mar nem
mindig van igy. Bar a valaszadok jelentds része szerint az online piacterek mUkodése a fogyasztok
szemsz6gébdl nézve inkabb elényds, ugyanakkor a fogyasztdi jogok érvényesitése nehéz lehet, ha a
fogyasztok nincsenek teljes mértekben tisztaban a jogi lehetdségekkel.

Az online piacterek (és egyéb online platformok — aprohirdetési, ar-dsszehasonlité stb.) a jelenlegi
gyakorlatuk szerint igyekeznek egyeértelmlien koézzétenni, hogy ki az eladdja a hirdetett
terméknek/szolgaltatasnak. Ennek ellenére csak a kérddives felmérés valaszadoinak 15 szazaléka véli Ugy,
hogy minden esetben tisztdban van vele, hogy ki a termék/szolgéltatas ertékesitéje.

Erdemes lehet a kevés szdmu érintett piaci szereplé szamara visszajelzést adni, illetve esetlegesen egy
Jlegjobb gyakorlat” modszerével javaslatot tenni, hogy hogyan tudnak az eladdk kilétét és eldirt adatait a
fogyasztok szamara elérhetébben megjeleniteni.

Bar a valaszaddk sajat bevallasa szerint az esetek donté részében egyértelmd volt szamukra, hogy egy-
egy vasarlas kapcsan esetlegesen ki felé tehetnek panaszt, illetve fordulhatnak jogaik érvényesitése céljabdl,
talan érdemes a rendelkezésre allo feltleteken felhivni a lakossag figyelmét a kdvetkezé 3 dologra:

e Minden online vasarlas esetén gydzddjenek meg arrdl, hogy az oldal/applikacio Uzemeltetdjetdl
vasarolnak-e vagy pedig egy ott regisztralt keresked6tdl.

e Ismerjék, hogy alapvetéen a kereskedd felel6s az értékesitett termek, szolgéaltatas jogszabalyi
megfeleldsegéért, elsdsorban 6t kell ilyen jellegl igényekkel megkeresni.

e De fontos, hogy amennyiben az oldal Uzemeltetdje nem tette egyértelml médon kbzzé, hogy ki
az eladd, akkor ebben az esetben vele szemben is érvényesithetok a vasarloi jogok.

Tizbdl nagyjabdl harom valaszadd hallott arrdl, hogy azok az online szolgaltatok, akik ajanlorendszert
alkalmaznak oldalaikon (pl. hirdetések megjelenitese kozotti rangsorolas) nyilvanossa és kénnyen
eléerhetdve kell tennitk a felhasznaldk szaméra, hogy mi alapjan végzik az ajanlasok rangsorolasait. A
tobbség tehat nem tud errdl a jogszabalyi rendelkezesrél. A fogyasztok egyébként sajat megitélésuk
szerint jOl be tudjak azonositani a kiemelt hirdetéseket. Ugyanakkor a rangsorolasok logikaja nem nagyon
foglalkoztatja a fogyasztokat. Még azoknak is csak alig harmada (az dsszes felhasznald nagyjabdl tizede)
nézett valaha utana ilyennek, akik tudjak, hogy az oldalaknak kozzé kell tennitk a rangsorolasi
rendszeruket.

Edukacios szempontbdl itt is fontosnak tartanank a fogyasztok tajekoztatasat. Amit minden felhasznaldnak
tudni kellene, hogy az ajanlérendszert alkalmazoé oldalakon a megjelenitések nem véletlenszerlen vagy
kizarélag a vasarld szempontjabol vizsgélt relevancia alapjan kerllnek meghatarozasra, hanem mas
szempontokat is figyelembe vehet a szolgaltato.



2. A kérddives kutatas

2.1. Hattér

A 2024-ben élesedett’ DSA szdmos ponton szabdlyozza az online platformokat. Ezek kozul van olyan is,
amely kozvetlendl érinti a fogyasztokat. Kérdés azonban, hogy ezeket a terméket vagy szolgaltatast
vasarlok mennyire érzékelik-e, s ha igen, tesznek-e lépéseket aszerint, hogy egy-egy oldal mas Uzleti
modell alapjan mukodik.

A felmérés soran a kovetkezd kérdésekre kerestlk a vélaszt:

e Az online vasarlas biztonsagossaga: Mennyire biztonsagosnak itélik meg az online vasarlast? Milyen
veszélyei lehetnek az online vasarlasnak?

e Az online vasarlast befolyasold tényezék: Milyen szempontok befolyasoljak az online vasarlasat?
Pontosan tudja, hogy kitél (melyik kereskedétél) vasarol ilyenkor?

e Az online piacterek meghatérozésa: Ismeri, hallotta mar az ,online piactér” fogalmat? Milyen online
piactereket ismer? Meg tudja hatarozni, hogy egyes platformok online piactérként vagy
webaruhazkent mikodnek? Tudja, hogy a kdzelmultban kitdl vasarolt az egyes platformokon?

e Jogérvényesftés online piactereken: Ismeretei szerint kivel szemben tehet jogi lépéseket, ha
problémaja merdl fel online piactéren tortént vasarlas kapcsan? Eléfordult, hogy online vasarlasaval
elégedetlen volt, s emiatt panaszt tett vagy jogi lépéseket inditott? Mennyire volt egyértelm( az On
szamara, hogy ki felé tehet panaszt? az adott vasarlasi kérdésben az egyes online piactereken?

e Az online piactéren regisztralt kereskedd ellendrzése: Ha vasarolt online piactéren regisztralt
kereskeddtd|, utananézett ennek a kereskeddnek (pl. megbizhato-e stb.)? Hol nézett utana a
keresked®nek? Az online piactéren talalhatd informéaciokat elegenddnek talalta?

e Az online piacterek elényei és veszélyei: Miért lehetnek elénydsek az online piacterek a fogyaszto
szempontjabol? Milyen veszélyei lehetnek az online piactéren torténd vasarlasnak?

¢ Az online piacterek megbizhatdsaga a sajat webaruhazhoz és a dropshippinghez képest: Mennyire
tartjia megbizhatonak a haromféle Gzleti értékesitési modellt: webaruhaz, dropshipping, online
piacter?

e Apréhirdetési oldalak: Szokott hasznalni online aprohirdetési oldalt? Mennyire egyértelmUen jelenitik

meg ezek az oldalak, ha egy hirdetést kiemelnek, elérébb sorolnak?

o Ar-6sszehasonlitd oldalak: Szokott hasznalni ar-6sszehasonlitd oldalt? Mennyire egyértelmden
jelenftik meg ezek az oldalak, ha egy hirdetést kiemelnek, elérébb sorolnak?

e Ajanlérendszerek: Tudja-e, hogy az ajanlorendszerek esetén nyilvanossa kell tenni, mi alapjan vegzik
az adott oldal a rangsorolast? Nezett mar utana ilyen leirasnak? Mennyire egyszer(l megtalalni az
oldalon ezt a leirast?

> A DSA 93. cikk (2) bekezdése szerint a rendeletet 2024. februar 17-t6l kell (minden kozvetité szolgéltatd esetében)
alkalmazni, de bizonyos rendelkezéseit mar ezt megelézden is alkalmazni kellett.

10



2.2. Mbdszertan

A felmérés online onkitoltds kérddiv segitségével, online valaszaddi panel tagjainak korében készult. Ezen
kozosséget kifejezetten kutatasi célra rekrutalt valaszadok alkotjak, akik heterogén médon biztositjak, hogy
a magyarorszagi lakossag minden demografiai csoportja elérhetd legyen. A kérddives kutatas paramétereit
az NMHH-val egyeztetve dolgoztuk ki. A kutatas kérddive a Mellékletben talalhato.

A kutatas f6 paraméterei:

o A kutatas célcsoportja: 18 eves és iddsebb magyar lakossag

e A kutatds médszere: online kérdéives megkérdezés (CAWI)

e A kérdbiv hossza: 15 perc

e Minta mérete: 1000 6

e Mintavétel: kvotas mintavetel, amely soran a célcsoport demogréafiai 6sszetételenek megfeleld
mintat kérdeztunk le. A minta 5 f& demografiai ismérv: a nem, az életkor, az iskolai végzettség, a
telepuléestipus és a régio szerint aranyos a célcsoport 6sszetételével.

e Az adatfelvétel ideje: 2025. februar 12-18.

A mintavételi hiba

A minta méretéhez tartozd mintavételi hiba — 95 szazalékos megbizhatdsag mellett — dichotom valtozok
eseten legfeljebb +/- 3,1 szazalék a teljes, 1000 f6s minta elemzése esetén. Kisebb elemszamu célcsoportok
vizsgalata esetén a mintahiba mértéke a célcsoport méretétdl figgden ennél magasabb is lehet.
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3. Online informacidkeresés, internetes vasarlas

3.1. Online nézel&dés, informacidkeresés, illetve internetes vasarlas

A 18 éves vagy id6sebb magyar internetezdk fele (52%) legalabb heti rendszeresseggel ,nézelddik” online,
keres informécidt, mig tovabbi kozel harmada (30%) ritkdbban ugyan, de legalabb havonta tesz ugyanigy.
Demografiai szempontbdl nincs jelentés kdlonbség a nék és a ferfiak kozott e téren, de életkor
tekintetében is minddssze a 35-44 évesek azok, akik kiugroan magas aranyban (61%) keresnek legalabb
heti rendszerességgel online informaciot. Iskolai végzettség esetén a legfeljebb alapfoku végzettseglek
korében szignifikdnsan magasabb azok aranya (14%), akik méeg évente se (vagy soha) nem nézel6dnek
online. A gazdasagi aktivitds is meghatarozd, az aktivak jelentésen magasabb aranyban keresnek
informaciot gyakrabban, mint az inaktivak. Telepuléstipus tekintetében is lathatd kdlonbség: a févarosiak
kozel kétharmada (62%) legalabb heti rendszerességgel nézelddik online, mig a tobbi telepulésen
nagyjabol minden méasodik lakos.

Online minden tizedik (10%) 18 éves vagy idésebb magyar internetezé szokott vasarolni legalabb heti
rendszeresseggel, mig bé kétotoduk (44%) legalabb havonta egyszer. A felndtt magyarok mindéssze 7
szazaléka evente legfeljebb egyszer vagy sohasem szerez be terméket vagy szolgaltatast online modon.
A ritkabb vasarlas kulondsen a 60 évesekre vagy iddsebbekre, az altalanos iskolai vagy az érettségi nélkdli
kozépiskolai vegzettséglekre, a gazdasagilag inaktivakra és a napi legfeliebb fél orat internetezdkre
jellemzé.

Az online nézel6dés és az internetes vasarlas természetesen Osszeflgg: minél gyakrabban keres valaki
informaciot online, annal valoszinlbb, hogy gyakran vasarol is interneten keresztul.

Online nézel6dés, Internetes
informéacidkeresés EREEN
(Osszes valaszadd, n=1000) (Osszes valaszadd, n=1000)
Legaldbb heti rendszerességgel 52% 10%
Havonta vagy havonta tébbszor 30% 44%
Negyedévente egy-két alkalommal 8% 25%
Evente néhanyszor 4% 14%
Ritkdbban vagy soha 5% 7%

1. tdblazat: Online nézelddés, informacidkeresés, illetve internetes vasarlas
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3.2. Online platformok hasznélata

Az online piactérként (is) mUkodd szolgaltatasok kozdl az eMAG-ot hasznaljak leginkabb a 18 éves vagy
idésebb magyar internetezék: harmaduk (35%) a felmérést megeldzd fél évben is jart az oldalon, mig
tovabbi kétotodik (41%) korabban. Kiemelkedik a felsorolt platformok koézul az Arukeresd is — tizbd|
harom (29%) felkereste az oldalt az emlitett id6szakban, mig tovabbi ennyien (32%) korabban —, illetve a
Jofogas. Ez utobbi esetében azonban a fél éven bellli felkeresés jelentdsen alacsonyabb, 15%-0s, de
tovabbi majdnem minden masodik felnétt magyar (45%) jart mar korabban az oldalon, esetleg vasarolt is
oftt.

A kifejezetten hirdetési oldalak kozul legtébben a Profession.hu-t keresték fel (13% a felmérést megel6zd
fél évben, 22% régebben), de a Hasznaltautd.hu (6sszes felkeresés: 31%) és az Ingatlan.com (6sszes
felkeresés: 23%) is az ismertebb oldalak kozé tartozik. Kevésbé hasznaljak az emberek az Duna House
oldalat (hét felnottbdl egy) vagy a Zengahu-t (tizbdl egy magyar), de elébbi kifejezetten egy
szolgaltatohoz tartozik, mig utébbi név még Uj, hiszen csak 2024 augusztusaban vezette be az OTP
Otthonmegoldasok Kft. a korabban hasznalt otpotthon.hu helyett.

A jegy.hu-t tizbdl negy (40%) 18 éves vagy idésebb magyar internetezd kereste mar fel valaha, minden
hetedik (15%) a felmérést megel6zd fél évben is.

Az online rendelés-kozvetitd platformok kozul a Foodorat tizbdl negy (40%) magyar hasznalta mar valaha,
minden otodik (21%) a felmérést megelézd fél évben. Ennél némileg kevesebben latogattak meg a Wolt
oldalat, hiszen minden harmadik (34%) magyar vette mar igénybe valaha, minden hatodik (17%) a
felmérést megel6z6 fél évben. E két cég jelentdsen magasabb aranyban hasznalt a fiatalabbak, kulondsen
a 18-24 évesek korében, mint a 45 éves vagy idésebbek kozott.

Online platformok hasznalata

~ eMAG 24%
Arukeresé 29% % 39%
Pepita 62%
Decathlon.hu 55%
Szallas.hu 54%
Allegro (korabban: Mall) 76%
fizz 86%
Jéfogas 15% 45% 40%
Vatera IESA 9% 52%
teszvesz.hu 76%
Profession.hu 65%
Hasznaltauté.hu IEA 24% 69%
ingatlan.com 7%
Duna House (dh.hu) 86%
Zenga ENIVE7N 90%
jegy.hu 60%
Foodora 60%
Wolt 66%
W Vasaroltam, igénybe vettem az elmdlt fél évben B Régebben vésaroltam, vettem igénybe Eddig még nem hasznaltam
S$13. Igénybe vette a kévetkezd kereskeddt az elmdlt fél évben, esetleg fél évnél régebben, vagy pedig

Osszes valaszadd, n=1000

eddig még nem?

1. &bra: Online platformok hasznélata
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Osszességében a 18 éves vagy idésebb magyar internetezék haromnegyede (72%) a felsorolt oldalak
legaldbb egyikén vasarolt (vagy vette igénybe a szolgéltatast) a felmérést megeldzé fél évben. Minden
otodik felndtt (19%), csak egyet, minden hatodik (16%) kettét, minden kilencedik (11%-11%) harmat, illetve
négyet, ennél tdbbet pedig kevesebb, mint tizeduk (9%).

4. Az online vasarlas megitélése

4.1. Az online vasarlas biztonsagossaga

A 18 éves vagy id6ésebb magyar internetezék kdzel 6tode (18%) szerint az online vasarlas teljesen, minden
masodik szerint (51%) nagyjabdl, mig tovabbi 6tode (22%) szerint részben biztonsagos. A célcsoport 6
szazaleka itélte meg az online vasarlast (eleggé) rizikdsnak. A ferfiak és a ndk kozott nincs jelentds
kulonbség a megitélés tekintetében, mig életkor szempontjabdl a 60 éves vagy iddsebbek kevesbé tartjak
biztonsagosnak a webes vasarlast, mint a fiatalabb korosztaly tagjai. Az iskolai vegzettség esetén
elmondhato, hogy bar a ,teljesen biztonsagos” valaszlehetéséget az alapfokd végzettségliek emlitették
legmagasabb aranyban, 6sszessegeben megis Ok tartjak kevesbé biztonsagosnak az online vasarlast (37
szazalékuk részben biztonsagosnak vagy elégge rizikdsnak véli, mig a felséfokd végzettsegliek eseten ez
az arany 24%).

Az online vasarlas biztonsagossaga

Osszes valaszadd 18% 22% 6%
Férfi 22% 5%
NS 17% 23% 6%
18-29 éves 7% 25%
30-44 éves
45-59 éves O 1
60 éves vagy idésebb 9% 24% 8%
Alapfoku végzettség 22% D D
Kozépfokl végzettséqg érettségi nélkal 21%
Kozépfoku végzettség érettségivel 18% 24%
Felséfoku végzettség 17% D

M Teljesen biztonsagos Nagyjabol biztonsagos Részben biztonsagos M Eléggé rizikds Nem tudom megitélni
AO1. Mennyire érzi biztonsagosnak az online véséarlast altalaban? Osszes vélaszadd

(Zold jelolés: a teljes mintahoz képest szignifikdnsan magasabb érték, piros jelolés: a teljes mintdhoz képest szignifikdnsan alacsonyabb érték)

2. dbra: Az online vasarlas biztonsagossaga

4.2. Az online vasarlas veszélyei

A kérdéivben felsorolt 6t potencialis veszélyforrast meglehetésen hasonldan itélték meg a valaszadok: egy
otfoku skalan mindegyik atlagosan 3,0 és 3,3 pontot ért el, ahol az egy azt jelentette, hogy egyaltalan nem
jelent veszélyt, mig az ot azt, hogy komoly veszélyt jelent.
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A potencialis veszélyforrasok kozul az elsé helyre a garancialis problémak elintézésének gondja kerult,
amely esetén a valaszadok ketotode (39%) jelezte, hogy szamara az online vasarlas emiatt veszélyt jelent,
mig mindossze negyede (24%) azt, hogy szamara ez nem vagy alig kockazat.

A vélaszadok szintén kétotode (38%) tart attol — s ezért rizikdforraskent éli meg —, hogy nem azt vagy nem
olyan terméket kap, mint amit megvasarolt. Ek6zben ettél a magyarok bé negyede (28%) nem (nagyon)
fél.

A fentieknél alig valamivel kevesebb online vasarlod (a valaszaddk 37%-a) gondolja (komoly) veszélynek,
hogy ha visszakuldi a megvasarolt terméket vagy elall a vasarlastol, akkor nem kapja vissza a penzét. Ettdl
a magyar internetezék negyede (28%) azonban nem tart.

A vélaszadok bé harmada (36%) szerint (komoly) veszély az online vasarlas soran, hogy nem tudjak, kitél
vasarolnak, ekdzben ez szUk harmaduknak (30%) nem okoz (jelentésebb) problemat.

Minden harmadik valaszadd (33%) gondolja Ugy, hogy az online vasarlas egyik veszélye lehet, hogy nem
kapja meg egyéltalan a megrendelt terméket/szolgaltatast, mig bd harmaduk (36%) ettél nem tart.

Az online vasarlas veszélyei

ATLAG
Nem tudom elintézni az esetleges
garancils problémakat [RGNNRIES S50 11 3.3
Nem azt vagy nem olyan terméket
kapok, mint amit megvasaroltam 8% 20% 34% 21% 18% 32
Ha visszakuldom a terméket/elallok a
vasarlastél, akkor nem kapom vissza BS[0F/A 18% 35% 18% 3,2
a pénzemet
Nem tudom, hogy kitél vasarlok o o
egyaltalan 1% 19% 34% 18% 18% 3,1
Nem kapom meg egyaltalan a 5 5 @
megrendelt terméket/szolgéltatast 1% 25% 30% 16% 7% 3,0

M Egyéltaldn nem jelent veszélyt (1) M2 3 4 mKomoly veszélyt jelent (5)

A02. Mennyire gon
amikor online v:

hogy a kovetkezdk valos v
gy vasarolna, ha nem szokott

jelentenek Onre,

Osszes valaszadd, n=1000

3. dbra: Az online vasérlas veszélyei

4.3. Az online vasarlast befolyasold tényezék

Az online vasarlast leginkadbb a megvasarolni kivant termék ara befolyasolja, tizbdl nyolc valaszadd (78%)
jelezte ezt. Kiemelt szamukra a fizetési lehetéségek kore is, kétharmaduk (67%) jelezte, hogy inkabb vagy
nagy meértékben van igy. Kézel ennyien (61%) jelezték, hogy (jelentésen) befolyasolja éket az online
vasarlas esetén, hogy jol ismert-e a kereskedd, de a magyar nyelviség is ugyanilyen jelentéségul (60%).
Legkevésbé az befolyasold tényezd, hogy a termék bel- vagy kulfoldrél érkezik (43%).
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Az online vasarlast befolyasol6 tényezdk

ATLAG
A megvésérolni kivant termék ara 15% 20% 4,3
Fizetési lehetdségek kore 20% 24% 3,9
Jol ismert keresked6-e, ?/r;seél?/‘ti 24% 259% 38
webéruhéz/a\kalmgggs,yzgglys‘évsi_rfoak 1% [6% el 0% 37

M Egyaltalan nem befolyésol (1) m2 3 4 mNagy mértékben befolyasol (5)

A03. Mennyire szoktak Ont befolyasolni a kévetkezé szempontok, amikor online
vasarol valamit?

Akik legalabb évente vasarolnak online, n=931

4. abra: Az online vasarlast befolyasold tényezék

4.4. Az online kereskedd ismerete

A legalabb évente egyszer online vasarlok hatoda-hetede (15%) allitotta, hogy mindig biztosan tudja, hogy
kitdl vasarol. A legtébben (73%) azonban jelezték, hogy altalaban tudjak ezt, mig minden nyolcadik (12%)
legtdbbszor nincs pontosan tudataban, kitél szerzi be a terméket vagy szolgaltatast.

Talan meglepd mddon, de az alapfokud végzettseglek jelezték legmagasabb aranyban, hogy mindig
tudjak, kitél vasarolnak online. Ennek oka az lehet, &k viszonylag ritkabban szereznek be terméket vagy
szolgaltatast ilyen mddon, s ilyen esetben talan inkabb preferaljak az ismertebb kereskeddket.

Az online kereskedd ismerete

Altaldban nem

Mindig biztosan tudom,  Altalaban tudom, hogy ke, oy il

hogy kitdl vasarlok kitol vasarlok .
vasarlok

Akik legalabb évente véasarol online 15% 73% 12%
(n=931)

Férfi (n=422) 15% 73% 1%
N& (n=509) 15% 72% 13%
18-29 éves (n=180) 14% 73% 13%
30-44 éves (n-281) 15% 75% 10%
45-59 éves (n=295) 17% 70% 13%
60 éves vagy idésebb (n=174) 14% 72% 13%
Alapfokd (n=84) 27% 61% 12%
Kozépfoku érettségi nélkul (n=195) 13% 72% 15%
Kozépfoku érettségivel (n=386) 15% 72% 13%
Felséfokd (n=265) 14% 78% 8%

(Zold jelolés: a teljes mintahoz képest szignifikdnsan magasabb érték, piros jeldlés: a teljes mintdhoz képest szignifikdnsan alacsonyabb érték)

2. tdblazat: Az online kereskedd ismerete
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5. Az online piacterek értékelése

5.1. Az ,online piactér” fogalom ismerete

Alig-alig van olyan internetezé magyar, aki ne hallotta volna az ,online piactér” kifejezést. Osszességében
a valaszadok 6%-a jelezte ezt. ElImondhatd, hogy minél alacsonyabb valakinek a végzettsége, annal
valoszinlibb, hogy nem taldlkozott még ezzel a fogalommal.

A valaszaddk kozel fele (48%) jelezte, hogy nem csak hallotta a kifejezést, hanem (sajat bevallasa alapjan)
tudja is, hogy mit jelent (igaz, mint a kdvetkezd kérdés alapjan kiderdlt, kozuluk minden 6todik (19%) egy
piacteret sem tud megnevezni), mig kétotoduk (38%) bar hallotta a fogalmat, de bizonytalan a
jelentésében, s tovabbi kozel tizeduk (8%), bar hallott rola, de egyaltalan nem tudja, mit takar a kifejezes.

A nemek tekintetében nincs kulénbség a fogalom ismerete terén, mig a 60 éves vagy idésebbek a
fiatalabbaknal jelentésen kevésbé tudjak pontosan, mit jelent az, hogy online piactér. Végzettség
szempontjabol az érettségi nélkuli kozépfokd végzettseglek a legkevésbe tajekozottak (legalabbis, ha a
kifejezés pontos ismeretét vizsgaljuk).

Az "online piactér" fogalom ismerete

Osszes valaszads o IR &%

Ferfi i) %

NG (=549 51% 9%

18-29 éves 1o 7 I

30-44éves o %

45-59 éves (-0 %

60 éves vagy idésebb - | NI 1%

Alapfok végzettség - 0% [EEAN

Kozépfokl végzettség érettségi nélkal -2 ¢ 11%

Kozépfoku végzettség érettségivel  (-405) 49% 8%

Felséfoku végzettség 279

M Hallottam és pontosan tudom, hogy mit jelent
Hallottam, de nem tudom, hogy mit jelent

I 7 &%

Hallottam, de bizonytalan vagyok benne, hogy mit jelent
W Nem hallottam még

A05. Hallotta mar azt a kife
hogy ONLINE PIACTER (vagy

a, hogy pontosan mit jelent az,

Osszes valaszadod

(Zold jelolés: a teljes mintahoz képest szignifikdnsan magasabb érték, piros jeldlés: a teljes mintdhoz képest szignifikdnsan alacsonyabb érték)

5. &bra: Az ,online piactér” fogalom ismerete

5.2. Online piactér brandek ismerete

A legtébben a Facebook és a Marketplace neveket emlitették spontan, amikor arra kérttk a valaszadokat,
hogy irjanak altaluk ismert online piactereket. Enhez segitsegképpen a kdvetkezd definiciot adtuk meg: ,Az
online piactér egy olyan webes feltilet, ahova az eladdk fel tudjak tolteni a termékeiket és azokat igy a veviik
szamdra értékesithetik. Egy-egy online piactéren szamos eladd értékesitheti a termékeit. Az értékesitdk kozott
lehet az online piactér tulajdonosa is.”

A (Facebook) Marketplace-t tizbdl harman (31%) emlitették, mig koézel minden negyedik valaszaddnak
(23%) a Jofogas, minden 6todiknek (22%) a Vatera, s kdzel ennyinek (18%) a Vinted jutott eszébe. Ezen



oldalak talan inkabb aprohirdetési oldalként szamontartottak, mint a DSA szempontjabdl ,valodi” online
piactérként,* bar mind a Jéfogéson, mind a Vateran mar talalhatunk szamos olyan hirdetést, amely révén
az oldalon magan kottetik meg az Uzlet.

Az eMAG oldalat minden nyolcadik valaszadd (13%) tudta magatdl is megnevezni, mig kozel minden
tizediknek (9%) a Temu jutott eszébe. Ezeken tul felsoroltak még a valaszadok szamos hazai és nemzetkozi,
valdban online piactér oldalt (pl. Amazon, AliExpress, Shein, Allegro, Arukeres®, Wish, Fizz, Pepita, Meska),
illetve néhany olyat, amely a DSA szempontjabdl nem szamit piactérnek (pl. Alza, Hasznaltautd.hu).

Online piactér brandek ismerete

(Facebook) Marketplace [ R 5%
Jofogas NG 3%
vatera [INNNENEGGE 02%
vinted NG 3%
eMAG NG 3%
Temu [ 0%

Teszvesz M 4% Allegro (Mall.hu) 2%
Amazon I 3% Arukeresé 2%
Hasznaltautd.hu 2%
Aza I 3% Wish 1%
Aliexpress I 3% Fizz 1%
' Pepita 1%

O,
shein I 3% ‘ Meska 1%
Egyéo NN 7% Egyéb 10%

Nem online piactér [l 3%

Nern tudom | 41%

es felUleteket (ideértve ezek applikaciéit is), - . .
S eme sreb app oy Osszes vélaszadd, n=1000

térnek szamftanak?

6. dbra: Online piactér brandek ismerete (spontan valaszok)

Azok, akik korabban azt allitottak, hogy ismerik az ,online piactér” fogalmat legalabb halloméasbdl, valdban
a tobbieknél (jelentdsen) magasabb aranyban neveztek meg legalabb egy oldalt (legalabbis olyat, amit &k
online piactérnek véltek). Mig akik a fogalmat egyaltalan nem ismerték, azok 91%-a egyaltalan nem irt
markanevet, akik bar hallottak mar a kifejezést, de nem tudtak mit jelent, azok 67%-anak nem jutott eszébe
egy oldal sem. Ehhez képest, akik ismerték a fogalmat, de jelentésben voltak bizonytalanok, azok fele irt
legaldbb egy (altala online piactérnek gondolt) oldalnevet, mig akik biztosak voltak a kifejezésben és annak
hatterében, azoknak a bd haromnegyede (78%) nevezett meg legalabb egy oldalt. Igaz, utobbiak is
dontden olyat irtak, amelyek a DSA szerint nem online piacterek (pl. Facebook Marketplace 47%, Vinted
24%) vagy éatalakuldban vannak online piactérré (Jofogas 35%, Vatera 33%).

A fentiek alapjan az ,online piactér” jelentéstartalma nem egyértelmd a fogyasztok korében: sokkal inkabb
aprohirdetési oldalra gondolnak, mintsem olyanra, ahol szdmos kereskedé éltal forgalmazott termékek
(vagy szolgaltatasok) kozil az oldalon magan lehet vasarolni.

* Azaz olyan online platform, ,amely lehetévé teszi a fogyasztok szémara, hogy tavollevék kozotti szerzédéseket
kossenek a kereskeddkkel”.
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5.3. A szolgaltatasok besorolasa — online piactér?

A Jofogast és a Vaterat egyértelmdlen online piactérnek gondoljak a magyarok: elébbi esetén 76%, utobbi
esetén pedig 75% jelezte ezt. Mindkett6 széleskdrden ismert, minddssze a valaszadok 5, illetve 7% jelezte,
hogy nem hallott még az oldalrdl. Ezen oldalakat a felmérést megelézd fél évben hasznaldk
hasonloképpen vélekednek: a Jofogast 77, a Vaterat 75 szazalékuk sorolna az online piacterek kozé.

Szintén jol ismert oldalaknak szémitanak az eMAG.hu, az Arukeresé és a Szallas.hu, azonban ezeket mar
jelentdsen alacsonyabb aranyban vélik online piactérnek a magyarok. B6 feltk (57%) szerint az eMAG.hu
annak szamit, de minden negyedik (25%) szerint nem, mig minden hetedik (14%) nem tudta eldonteni. (Az
oldalt a felmérést megel6z6 fél évben hasznaldk jelentds része (72%) szerint a felllet online piactér (is).)
Az Arukeresét minden méasodik valaszadd (52%) az online piacterek kozé sorolta, mig minden tadik (21%)
szerint nem az, s szintén ennyien voltak (21%), akik bizonytalanok voltak. (Az oldalt a felmeérést megel6z6
fél évben hasznalok kozel kétharmada (63%) szerint online piactérként (is) mikodik a feltlet.) A Szallas.hu
esetén szintén nagyjabol minden masodik (49%) valaszadd vélte Ugy, hogy online piactérnek szamit, mig
b6 6toduk (22%) szerint nem az, szUk 6toduk (18%) pedig nem tudta megmondani (minden kilencedik
(11%) nem ismerte az oldalt). Az oldalt a felmérest megel6zd félévben hasznaldk az altalanos vélekedésnél
magasabb aranyban gondoljak online piactérnek (56%).

A két online rendelés-kozvetitd platform k6zul a Foodora az ismertebb, a valaszadok hatoda-hetede (15%)
nem hallott réla, mig a Woltrol minden 6todik (19%). Ennek ellenére nagyjabdl hasonld aranyban gondoljak
mindkettérdl a valaszaddk, hogy online piacterek (Foodora: 37%, Wolt: 35%), s szintén hasonld aranyban
azt, hogy nem azok (Foodora: 26%, Wolt: 27%). Az oldalakat a felmérést megel6z¢ fél évben hasznalok
kozdl a Foodorat 52, mig a Woltot 48% sorolna az online piacterek kozé.

A Pepita.hu-t a magyarok haromnegyede (75%) ismeri. Minden harmadik (36%) szerint ez egy olyan oldal,
ahol szamos kereskedd terméke megtalalhatd, mig minden 6tédik (18%) szerint nem tekinthetd online
piactérnek. Az oldalt a felmérés elétt hasznalok az dsszes valaszaddhoz képest magasabb aréanyban
soroljak az online piacterekhez (59%).

A jegy.hu oldal minden harmadik magyar (33%) szerint online piactér, bé negyeduk (28%) szerint nem az,
mig minden otodik (21%) bizonytalan (koézel minden 6tédik valaszadd (18%) nem ismerte az oldalt). A
felmerés eldtt fel evvel a jegy.hu-t hasznalok 51% szerint online piactérnek lehet tekinteni az oldalt.

Az AboutYou oldalt tizbdl harom valaszadd (29%) gondolja online piactérnek, minden negyedik (27%)
nem, mig minden 6tddik bizonytalan (20%) (minden negyedik (24%) pedig nem ismeri a felUletet).

A fizz.hu viszonylag Uj oldalarél a magyarok kétharmada (65%) hallott. Minden negyedik valaszado (28%)
szerint a felUlet online piactérnek (is) szamit, minden hatodik (16%) szerint viszont nem az, mig minden
otodik (21%) nem tudta eldonteni. Az oldalt a felmérést megel6z6 fél evben hasznaldk is bizonytalanok:
minden masodik (49%) szerint az oldal online piactér, mig minden harmadik (32%) szerint nem az.

A Decathlon egy széleskorlen, majdnem minden vélaszado altal ismert méarka. Viszont a webaruhazukrol
a relativ tobbség (50%) ugy Vvéli, hogy az nem szamit definicid szerint online piactérnek, mig mindéssze
minden negyedik (27%) magyar szerint viszont az (16% bizonytalan a megitélést illetéen). Az oldalt a
felmérést megeldz6 fél évben hasznaldk korében abszollt tobbségben (56%) vannak, akik szerint mUkodik
online piactérkent (is) a webaruhaz, mig minden harmadik (36%) azonban ugy gondolja, hogy az.)
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Az Allegro, mint mérkanév (j az online térben. Osszességében a magyarok harmada (33%) nem hallott
még errél az oldalrdl, negyede (25%) tekinti online piactérnek, hatoda (17%) nem, mig minden negyedik
(24%) nem tudta eldonteni.

Online szolgaltatasok besorolasa - online piactér?

Jéfogés 76% 7% 12% 5%
Vatera 13% 7%
eMAG.hu 57% 25% 14% 3
Arukeres6 21% 6%
Szallas.hu 18% 1%
teszvesz.hu 47% 9% 19% 25%
Foodora 22% 15%
Pepita.hu 36% 18% 21% 25%
Wolt 19% 19%
jegy.hu 33% 28% 21% 18%
AboutYou 29% 27% 20% 24%
fizz.hu 21% 35%
Decathlon.hu 27% 50% 16% 7%
Allegro (korabban: Mall) 25% 17% 24% 33%
W Ez online piactér (is) B £z nem online piactér Nem tudom elddnteni Nem ismerem
A07. On szerint melyik, ahol nem csak az oldal tulajdonosa arulja termékeit, hanem online piactérként

Osszes valaszadd, n=1000

is mUkodik, s igy méas kereskeddk is tudnak rajta keresztul értékesiteni?

7. dbra: Online szolgaltatasok besorolasa — online piactér? (A DSA szerint online piactérnek tekinthetd oldalak)

Erdekes megvizsgalni olyan, altaldban széleskorden ismert néhany oldalt is, mely a DSA szerint nem
tekinthetd online piactérnek.

A legtobben (62%) a Hasznaltauto.hu esetén véltek Ugy, hogy az online piactér, mig az Ingatlan.com-rol
minden masodik valaszadd (49%) gondolta ugyanezt. Az OTP csoport Uj ingatlanoldala, a Zenga kevésbé
ismert, igy 0sszességében csak a valaszadok hatoda-hetede (15%) sorolta az online piacterek kozé.

Az Alzat tizbdl négy (41%) magyar tartja online piactérnek. A MediaMarkt.hu, a Tesco.hu, a Duna House
(dh.hu) és a dm.hu besorolasa hasonld, nagyjabdl minden negyedik vélaszado (23-28% kozott) tartja
online piactérnek, mig minden masodik (53%) nem (utobbi esetén a DH kivétel, mert csak minden negyedik
valaszado (27%) szerint nem online piactér, de ez az alacsonyabb ismertsegnek koszonhetd valdszindleg).
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Online szolgaltatasok besorolasa - online piactér?

Hasznaltautd.hu 62% 1% 16% 10%
ingatlan.com 16% 21% 14%

Alza 41% 31% 18% 10%
Mediamarkt.hu 53% 14% 6%
Tesco.hu 27% 53% 13% 7%

Duna House (dh.hu) 25% 27% 24% 25%
dm.hu 23% 53% 15% 9%
Zenga 12% 25% 48%
M EZ online piactér (is) Ez nem online piactér Nem tudom eldonteni Nem ismerem
A07. On szerint melyik, ahol nem csak az oldal tulajd ermékeit, hanem online piactérként

Osszes valaszadd, n=1000

is mUkodik, s igy mas kereskeddk is tudnak rajta keresztu

8. dbra: Online szolgéltatasok besorolasa — online piactér? (A DSA szerint nem online piactérnek tekintheté oldalak)

A fentiek alapjan szintén megallapithatd, hogy a jellemzéen apréhirdetési oldalakat online piactérként
azonositjak a valaszadok, tévesen. Vélelmezhetéen épp emiatt magas a Jofogas és a Vatera pontos

besorolasa is, s nem annak koszonhetd, hogy a fogyasztok tisztdban lennének a kifejezés pontos
részleteivel.

5.4. Online vasarléas — az oldal tizemeltet&jétdl vagy mindegy honnan?

Az internetezé magyarok fele (49%) jobban szeret az adott oldal tulajdonosatdl, izemeltetdjétdl vasarolni,
mig a tobbiek (51%) szamara mindegy, hogy a tulajdonostél/izemeltetdtdl vagy egy, az oldalon regisztralt
kereskedotdl vasarol. Ebben nincs erdemi (statsztikai) kulonbség sem nem, sem iskolai végzettseg alapjan.
Fletkor esetén a 65 éves vagy idésebbeknél latunk némi eltérést: e korcsoportban a fiatalabbakhoz képest
jelentds mertékben tobbségben vannak a webaruhaz tulajdonosat/lzemeltetéjét preferaldk (58%).

Az interneten eltoltott idé osszefliggésben van e kérdés megitélésével: mig a naponta legfeljebb fél orat
online tolték 59%-a a tulajdonostdl/Uzemeltetdtdl vasarolna inkabb, addig az akar négy oranal is tébbet
internetezd&knél ez az arany mar csak 39%. Hasonld megallapitast az online vasarlas gyakorisagaval
kapcsolatban nem tehetlnk: vagyis nem preferélja érdemileg masként a tulajdonostél/Uzemeltet&tdl
vasarlast az, aki akar hetente is beszerez valamit online, mint aki ritkabban tesz igy.
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Online vésarlas — az oldal Gzemeltetdjétdl vagy mindegy honnan?

Akik legalabb évente vasarolnak online (=22 49%
Férfi =222 49%

NS -s09) 49%

18-29 éves  n-1e0) 47%

30-44 éves 48%

45-59 éves 47%

60 éves vagy idésebb -7 55%

Alapfokd vegzettség -5 55%

Kozépfoku végzettség érettségi nélkal 45%
Kozépfoku végzettség érettségivel o 50%
Fels6fokd végzettség  n-269 49%

Jobban szeretek az adott oldal tulajdonosatdl, tzemeltetdjétdl vasarolni
W Szamomra mindegy, hogy az adott oldal tulajdonosatol, tzemeltetdjétdl, vagy egy ott regisztralt keresked6tél vasérlok

A09. Amikor online vasarol valamit, melyik jellemzébb inkabb Onre? Akik Iegalébb évente vasarolnak online

(Zold jelolés: a teljes mintahoz képest szignifikdnsan magasabb érték, piros jelolés: a teljes mintdhoz képest szignifikansan alacsonyabb érték)

9. dbra: Online vasarlas — az oldal Uzemeltetdjétél vagy mindegy honnan?

5.5. Egyértelm0 volt, hogy kitdl vasarolja a terméket/szolgéltatast?

A kérdéivben szerepld 12 online piactér kozll a legtdbb esetén a piactér vasarldinak tébbsége szamara
teljesen egyértelmd volt, hogy kitél vasarolja a terméket/szolgaltatast.

Legmagasabb aranyban az online rendelées-kdzvetitdk esetén volt egyértelmd a valos kereskedd kiléte, a
Foodora esetén a vasarldinak 85, mig a Wolt esetén 81% jelezte ezt.

A Decathlon.hu-rél rendeldk 73%-a azt jelezte, hogy tudta, hogy kitél vasarolta a terméket, de ezt arnyalja,
hogy kozuluk tizbdl hat szerint ez a webaruhaz nem online piactérként makadik, vagyis az oldalon csak a
sajat termékeket éertékesitik.

A Szallas.hu-n a felmérést megel&zé fél évben szallast foglalok szintén 73% jelezte azt, hogy a vasarlaskor
pontosan tudtak, hogy ki a szolgéltatd. Majdnem ennyien (70%) az Arukeres® esetén is tudtak a tényleges
kereskeddt, s az eMAG esetén is harombadl két vasarld (66%) jelezte ezt.

A két nagy volt aprohirdetési oldal esetén bar a vasarlok kozel kétharmada (Vatera: 64%, Jofogas: 61%)
tudta kitél vasarol, de ezen oldalaknal mértuk az egyik legmagasabb aranyt azokrdl, akik egyaltalan nem
tudtak, kitdl szereztéek be a terméket (Vatera: 12%, Jo6fogas: 10%).

Utobbi, vagyis azok aranya, akik nem tudtak, hogy kitél vasaroltak valojaban a fizznél és az Allegronal
szintén relativan magas (13, illetve 11%), amelyhez hozzaadddik a vasarldk tovabbi nagyjabdl harmada, akik
bizonytalanok a kereskedd kiletét illetéen (fizz: 28%, Allegro: 33%).

E négy elézd online piactérhez képest a tobbi, a felsorolasban szerepld oldal esetén a vasarlok 4-7
szazaléka nem tudta, hogy pontosan kitél szerezte be a terméket vagy a szolgaltatast.

22



Egyértelmd volt, hogy kitdl vasarolja a terméket/szolgaltatast?

Foodora  1-209 85%
Wolt =170 81%

Decathlon.hu

Szallas.hu
Arukeress
eMAG
Vatera 24%
Jéfogéds =159 61% 30%
fizz -6 59% 28%
Allegro (korabban: Mall) -9 56% 33%
Pepita -1 39%
teszvesz.hu (=49 44% 49% 7%
M Teljesen egyértelm( volt szamomra Bizonytalan vagyok abban, hogy kitél vasaroltam B Egyaltaldn nem tudom, hogy kitél vasaroltam

Akik vasaroltak az adott oldalon a
felmérést megeldz6 fél évben

10. &bra: EgyértelmU volt, hogy kitdl vasarolja a terméket/szolgaltatast?

5.6. Elégedetlenség a vasarlassal és panasztétel

Valamelyik, a kérdéivben felsorolt online piactéren, a felmérést megel6zd fél évben dsszességében a
magyarok bé kétharmada (69%) vasarolt legalabb egyszer. Kozultk tizbél négynél (42%) fordult elé olyan
alkalom, amikor nem volt elégedett a vasarlassal, s kozuluk tizbdl hat (60%) panaszt tett vagy mas jogi
eljarast kezdeményezett.

Az egyes piacterek kozul a teszvesz.hu vasarloinal fordult elé legmagasabb aranyban (43%), hogy nem
voltak elégedettek a vasarlassal, k6zuluk minden masodik (53%) tett valamilyen |épést a probléma
megoldasa érdekéeben.

A Foodora vasarldinak bé harmada (36%) volt elegedetlen, s koziluk szintén minden masodik (49%)
panaszt tett vagy mas jogi eljarast kezdeményezett.

Az eMAG, az Allegro, a Wolt, a Vatera és a Pepita esetén nagyjabdl minden harmadik vasarld esetén fordult
el6 elegedetlenség legaldbb egy alkalommal, kozdltk altalaban harombdl kettd lépéseket tett ennek
orvoslasara, kivéve a Vaterat, amelyiknél csak minden masodik (az Allegro és a Vatera esetén a panasztételi
arany tajékoztato jellegl az alacsony elemszam miatt).

A Szallas.hu, a Jofogds és a fizz esetén minden negyedik vasarld talalkozott problémaval, bd harmaduk,
illetve (kozel) feltk tett lépéseket, hogy megoldast talaljanak (az alacsony elemszamok miatt a Szallas.hu
és a fizz esetén utdbbi aranyok tajéekoztato jellegliek).

Az Arukeresé és a Decathlon.hu véasarldinak otode (20-20%) volt elégedetlen valamelyik, a felmérést
megel6zd vasarlasaval, kozuluk nagyjabdl tizbdl négyen (40, illetve 44%) tettek panaszt vagy mas jogi
eljarast kezdeményeztek (a Decathlon esetén az alacsony elemszam miatt utébbi arany tajékoztatd
jellegU).
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Elégedetlenség a vasarlassal és panasztétel

A vésérlassal elégedetlenck arénya :ﬁpa,szt tevk V%gy me;zsjogi A Panaszt tervélf a’rénya &
liarast kezdeményezok aranya  elégedetlenek karében

teszveszhu (=44 53%
Foodora ~ (n=209 49%
eMAG (=351 35% 63%
Allegro (korabban: Mall) (=69 33% 63%
Wolt (=170) 61%
Vatera (=8 31% 45%
Pepita (=170 66%
Szallashu  (v=158) 40%
J6fogas  n=153) 28% 36%
fizz -6 27% 50%
Arukeresd  (n-295) 20% 40%
Decathlonhu (=139 20% 44%

Akik vasaroltak az adott oldalon a

felmérést megeléz6 fél évben
sarldi jogait azokban az esetekben, amikor nem volt elégedett a vasarlas Alacsony e\gmszam,/az ada,t,Ok
rmékkel az alabbi online piactereken? tajekoztato jelleglek

A11. Amikor az elmd
elégedett
A12. Tett p
valamilyen kordl

labbi ONLINE PIACTEREKEN, akkor volt olyan alkalom, amikor nem volt
ag?

11. dbra: Elégedetlenség a vaséarlassal és panasztétel

5.7. Egyértelm@ volt, ki felé tehet panaszt?

Mint lattuk, tiz felnasznaldbdl harom (29%) esetén eléfordult olyan alkalom, hogy nem volt elégedett a
vasarlassal. Kozuluk 60% tett [épéseket a problémaja orvoslasara (ez a 18 éves vagy idésebb magyarok
hatodat (17%) érintette a felmérést megel¢zd fél évben. A panasszal élék vagy maés jogi eljarast
kezdeményezok kozel harmada (30%) szamara egy vagy akar tobb platform esetén nem volt egyértelmd,
hogy ki felé tehet panaszt.

A panasztétellel kapcsolatos problemak esetén altalaban alacsonyak az elemszamok, emiatt a kdvetkezd
adatok egy része csak tajékoztato jellegu.

A Szallas.hu esetén jelezték a legtébben (35%), hogy nem volt egyértelm( ki felé tehetnek panaszt, de
szinte hasonld aranyt lathatunk a teszvesz esetén is (34%) (mindkét szolgaltatas esetén alacsonyak az
elemszamok!).

Az eMAG, az Allegro, a fizz, a Jéfogds, a Pepita, az Arukeresé, a Vatera és a Decathlon esetén minden
negyedik panasszal é16 szamara (25-28%) nem volt egyértelmd, hogy ki felé élhet a kifogasaval.

A legalacsonyabb aranyt a két online rendelés-kozvetitd esetén lathatunk, mindkettonél joval kedvezdbbet,
mint a korabban felsorolt piactereknél. Ez azt jelenti, hogy a két cégnél a vegul panasszal vagy jogi lépéssel
él6k kevesebb, mint tizede (Foodora: 9%, Wolt: 8%) szamara nem volt egyértelmd, hogy ki felé teheti meg
a panaszt.
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Egyértelmd volt, ki felé tehet panaszt?

Szallas.hu

teszvesz.hu

eMAG =79
Allegro (korabban: Mall) =149
fizz  o-s 27%
Jofogas -1 27%
Pepita (=3 27%
Arukeresé (o

Vatera (-1

Decathlon.hu

Foodora (=379
Wolt (=33
Egyértelm( volt B Nem volt egyértelm(
Akik vasaroltak az adott oldalon a felmérést megel6z6 fél évben, illetve
A13. Mennyire volt egyértelmd az volt olyan alkalom, amikor nem voltak elégedett a vésarlassal

*Alacsony elemszam, az adatok tajékoztatd jellegliek

panaszt az adott vasarlasi kérdésben z

12. abra: Egyértelm volt, ki felé tehet panaszt?

5.8. Informaciégydjtés az online piactér kereskeddjérdl

A felmérésben felsorolt, kifejezetten online piactereken (eMAG, Pepita, fizz, Allegro, Arukeresé, Vatera,
Teszvesz, Szallas.hu, Decathlon.hu, jegy.hu, Foodora, Wolt, J6fogas) tizbdl hét valaszadd (71%) vasarolt a
felmérést megeldz¢ fél évben. Kozaltk minden masodik (53%) allitotta, hogy olyan kereskedétdl szerzett
be terméket, amely az online piactéren regisztralt értékesitd volt, de nem maga az oldal Uzemeltetdje.
Tovabbi minden 6todik (21%) Ugy emlékezett, hogy nem vasarolt ilyen kereskeddktdl, mig minden
negyedik (25%) nem tudta ezt megmondani.

Vasérlas online piactéren
regisztralt kereskedétol

(Akik vaséaroltak az elmult fél évben (a
kérdéivben felsorolt) online piactéren, n=706)

El6fordult 53%
Nem fordult el® 21%
Nem tudom 25%

3. tablazat: Vasarlas online piactéren regisztralt kereskeddtél

A regisztralt kereskeddktél vasarlok dontd tobbsége (82%) igyekezett valamilyen informaciot megtudni
arrél a cégrél, amelytdl a terméket vagy szolgaltatast beszerzi. Demogréfiai jellemzék mentén, mint
peldaul, nem, életkor, iskolai végzettség vagy lakohely, nincs kozottuk érdemi kuldnbség, a vasarlok
igyekeznek beszerezni a megfeleld informacidkat és meggy6zédni a kereskedd hatterérdl

Minden masodik, regisztralt keresked&tél vasarld (48%) csak az online piactéren megtalalhatd adatokra
hagyatkozott, mig minden negyedik (23%) mas weboldalon igyekezett utdnanézni a kereskeddnek.
Minden kilencedik vasarld (11%) volt az, aki alaposan utanajart annak, hogy kitél vasarol: nem csak az online
piactéren megtalalhatd informéaciokra hagyatkozott, hanem mas weboldalakon is keresett a kereskedérol.
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Informéciégydjtés az online
piactér kereskeddjérdl

(Akik vasaroltak az elmult fél évben
(a kérdéivben felsorolt) online piactéren
regisztralt kereskedétdl, n=377)

Egyaltalan nem néztem utana 18%
Csak az adott online piactéren megtalalhatod 489
adatokat néztem meg 7
Az online piactéren kivil méshol (pl. mas 39,
weboldalon) prébaltam informéciét gydjteni 0
Az online piactéren és mashol (pl. mas weboldalon) .

(o]

is probaltam informaciot gydjteni

4. tdblazat: Informaciogyjtés az online piactér kereskedéjérdl

oA

Az online piactéren a kereskeddrdl talalt informacidkat csak minden negyedik (26%) vasarld talélta teljes
mértékben elegenddnek, mig kétharmaduk (67%) csak tobbé-kevésbé, 7 szézalékuk pedig egyaltalan nem
talalta elegenddnek. Kiemelendd, hogy ezek szerint a vasarlék haromnegyede (74%) Ugy vélte, nem tud
mindent arrdl a cegrél, amelytél a terméket/szolgaltatast megveszi, végll mégis a vasarlas mellett dontott.

Az online piactéren talalt
informaciok elegenddsége

(Akik vasaroltak az elmult fél évben
(a kerdsivben felsorolt) online piactéren ott
regisztralt kereskeddtél és az online piactéren
ellendrizték a kereskedd adatait, n=222)

Egyaltalan nem talaltam elegend®nek 7%
Tobbé-kevesbé elegenddnek talaltam 67%
Teljes mértékben elegenddnek taldltam 26%

5. téblazat: Az online piactéren talalt informéaciok elegenddsége

5.9. Az online piacterek eldnyei és veszélyei

A valaszadok dontd tobbsége (77%) szerint az online piacterek inkabb elénydket nydjtanak a
fogyasztoknak, mint sem. Ezzel némileg kevésbé értenek egyet a 18-29 évesek (71%), illetve a Kelet-
Magyarorszagon élok (72%). Minél gyakrabban vasarol valaki online, annal valészinlbb, hogy ugy véli, a
piacterek elényosek a vasarlok szamara (legaldbb heti rendszerességgel rendel online: 87%, ritkabban,
mint évente vagy soha nem rendel: 61%).
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Az online piacterek elénydsek vagy nem a

fogyasztoknak?
A fogyasztok A fogyasztok
szemszogebdl szemszogebdl
inkabb el6nyosek inkabb kevésbé elénydsek

Osszes vélaszadd (n=1000) 77% 23%
Férfi (n=451) 80% 20%
NS (n=549) 75% 25%
18-29 éves (n=192) 71% 29%
30-44 éves (n=298) 79% 21%
45-59 éves (n=312) 79% 21%
60 éves vagy idésebb (n=197) 77% 23%
Alapfoku (n=99) 71% 29%
Kozépfoku érettségi nélkul (n=218) 78% 22%
Kozépfoku érettségivel (n=405) 77% 23%
Felséfokd (n=279) 78% 22%

(Zold jelolés: a teljes mintahoz képest szignifikdnsan magasabb érték, piros jeldlés: a telies mintahoz képest szignifikdnsan alacsonyabb érték)

6. tdblazat: Az online piacterek elénydsek vagy nem a fogyasztoknak?

A valaszadok szerint jelentésebb elény a fogyasztok, a vasarlok szamara, hogy ezaltal jobban
dsszehasonlithatova valnak a kereskeddk altal kinalt termékek és ezek arai. Ezt a vélaszadok kozel
kétharmada (63%) nagy, mig tovabbi szUk harmada (31%) nemi elénynek latja.

Ugyanilyen véleményen vannak arrél is a valaszaddk, hogy az online piactereknek kbszonhetéen szélesebb
termék- és szolgaltataspalettardl valaszthat a vasarlo. Ez a magyarok kézel kétharmada (63%) szerint nagy,
mig tovabbi szlk harmada (31%) szerint nemi elényt jelent a fogyasztd szamara.

A vélaszadok kozel fele (48%) szerint nagy, mig tovabbi kozel ennyi (43%) szerint némi eldényt jelent a
vasarlok szamara, hogy az online piactéren leegyszer(sodik a vasarlas folyamata, hiszen kdzvetlenul ezen
a platformon torténik az értékesites, igy nem kell felkeresni a kereskedd honlapjat. Minden tizedik
valaszado (10%) szerint azonban ez nem igazan elény a vasarlénak.

Kozel hasonld aranyban gondolkodtak a vélaszadok arrdl, hogy a fogyasztd szamara garancia az, hogy
egy kereskedd online piactéren arulhatja a termékeit vagy szolgaltatasait, mivel a regisztracional az oldal
fenntartdja mar ellendrzi a kereskeddt. Ez a valaszadok 45 szézaléka szerint nagy, mig szintén ugyanennyi
(45%) szerint némi eldnyt jelent a fogyasztd szamara, viszont minden tizedik (10%) nem ért ezzel egyet.

Szintén hasonlod aranyban velik Ugy a valaszadok, hogy (inkabb) elényt jelent a fogyasztd szamara az, hogy
a kereskeddknek nem kell sajat webaruhazat alapitani, viselni az ezzel jaro koltsegeket, igy az online
piactereken kinalt termékeket kedvezdbb aron tudjak kinalni. Ezt a fogyasztok szempontjabdl a valaszadok
43 szazaléka nagy, mig 42 szazaléka némi elénynek itélte meg, de minden hetedik (14%) szerint nem
igazan hasznos a vasarld szamara.
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Az online piacterek lehetséges el6nyeinek megitélése
Jobban 6sszehasonlithatova valnak a kereskeddk éltal kinalt
L - 63% 31% 7
termékek és ezek arai
Szélesebb termékpalettabdl valaszthat a vasarld 31% 6
A fogyasztd szamara leegyszer(isodik a vésarlas folyamata,
hiszen kdzvetlendl az online piactéren torténik az értékesités, 43% 1
nem kell felkeresni a kereskeddk honlapjat
Garancia az, hogy egy keresked® online piactéren érulhatja a
termékeit, mivel a regisztracional az oldal fenntartdja mar 45% 10%
ellendrizte a kereskedét
A kereskeddknek nem kell sajat webaruhézat alapitani, az
online piactereken olcsobban tudjék a termékeiket arulni, ami 42% 14%
a kedvezé arakban is megjelenik

B Nagy elény a fogyasztdknak Némi elény a fogyasztoknak W Nem igazan elény a fogyasztdknak

e}
%

X

3
R

nline piacterekhez kapcsolédik. On

ébol?

Osszes valaszadd, n=1000

13. &bra: Az online piacterek lehetséges elényeinek megitélése

A vélaszaddk leginkabb abban latjak az online piacterek veszélyeit, hogy a fogyasztok nem igazan tudjak,
hogy kitdl vasarolnak, azt hiszik, hogy maga az oldal az eladd és igy nem tudjak hatékonyan ervényesiteni
ajogaikat szukseg esetén. Ez b6 harmaduk (36%) szerint nagy, mig feldk (53%) szerint nemi veszélyt jelent
a fogyasztora nézve és csak kilencedutk (11%) szerint nem az.

A valaszadok szUk harmada (31%) szerint nagy, mig tovabbi haromotdde (58%) szerint nemi veszélyt jelent
a fogyasztora nézve az, hogy a kereskedd altalanos szerzddési feltételei eltérhetnek az online piactér
hasonlod jogi dokumentumatdl, s ez félreértésekhez, jogi problémakhoz vezethet (jogorvoslat esetén).

Tizbdl harom valaszadd (29%) szerint nagy, mig tovabbi hat (59%) szerint némi veszéllyel jar, ha egy
megbizhatdnak tartott online piactér esetében kevésbé néznek utana a fogyasztok a valddi kereskedd
hatterének, megbizhatdsaganak. Mint korabban lattuk, koézel minden 6todik, a felmérést megeldzd fél
évben online piactéren regisztralt kereskeddtd| vasarld valaszadd (18%) nem nézett utana a kereskedd
hatterének (pl. megbizhato-e). Bar statisztikailag még épp hibahataron beluli, de jelzésértékl, hogy azon
valaszadok, akik szerint nem igazan veszély a fogyasztéra nézve az, hogy nem néznek utana a
kereskeddknek valoban az atlagosnal magasabb aranyban nem is tettek igy (28%).

A valaszadok b6 negyede (28%) szerint az, hogy egy kilféldi, vagyis nem Magyarorszagon bejegyzett
cégtdl vasarol a fogyaszto a szandéka ellenére, egy online piactéren nagy veszélyt jelent, de tovabbi 6thdl
harom (57%) szerint is némi veszélyforrast jelent. Ekézben minden hatodik-hetedik valaszadd (15%) nem
igy gondolkodik. Itt is érdemes Osszevetni ezt a szempontot a korabbi kérdéssel, miszerint a kereskedd
hatterét ellendrizte-e a vasarld. Akik szerint nagy veszélyt jelent a kulfoldi kereskedd ebben a formaban,
azok az atlagosnal némileg magasabb (de hibahataron beldli) aranya alaposan igyekezett utananézni a
kereskeddnek, nem csak az online piactéren, hanem mas forrasbdl is. Ezzel szemben, akik szerint a
potencialis kulféldi kereskedd nem igazan veszély a fogyasztéra nézve, azok a tobbieknél szignifikdnsan
magasabb aranyban nem is ellendrizték a kereskedét semmilyen formaban.
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A fentivel majdnem hasonld aranyban gondoljak a valaszadok nagy (26%), illetve némi veszélyforrasnak
(59%), hogy az online platformok, igy a piacterek is befolyasolhatjak, hogy mely termékeket jelenitik meg
avasarlok szamara, amikor azok keresnek valamit. Ez pedig sok esetben lehet, hogy nem a vasarlok, hanem
a jutalékokon keresztdl az online piactér szamara kedvezd rangsorolast jelent.

Az online piacterek lehetséges veszélyeinek megitélése

A fogyasztok nem igazan tudjak, hogy kitdl vasarolnak, azt
hiszik, hogy maga az online piactér az eladd és igy nem tudjak 53% 1%
hatékonyan érvényesiteni a jogaikat szikség esetén

A kereskedd &ltalanos szerzédési feltételei (ASZF) eltérhetnek
az online piactér hasonlé jogi dokumentumétdl, s ez 58% 1%
félreértésekhez, jogi problémakhoz vezethet (jogorvoslat...

Egy megbizhaténak tartott online piactér esetében kevésbé
néznek uténa a fogyasztok a valodi kereskedd hatterének, 59% 13%
megbizhatdsaganak

Elképzelhetd, hogy kalféldi, vagyis nem Magyarorszagon

plele) (o) O,
bejegyzett cégtdl vasarol a fogyasztd a szandéka ellenére 9 /e (B

Az online platformok befolyasolhatjék, hogy mely termékeket
jelenitik meg a vasarlok szaméra, amikor azok keresnek 59% 15%
valamit. Ez sok esetben lehet, hogy nem a vésarldk, hanem a...

W Nagy veszély a fogyasztokra nézve Némi veszély a fogyasztokra nézve B Nem igazan veszély a fogyasztokra nézve

ét is kiemelik az online piactereknek. On szerint ezek

Osszes valaszado, n=1000

Jyasztok szamara?

14. &bra: Az online piacterek lehetséges veszélyeinek megftélése

5.10. Jogérvényesités online piactéren — kivel szemben lehet?

A valaszadok hatarozatlanok abban, hogy kivel szemben érvényesithetik jogaikat, ha online piactéren
vasarolnak. S ezt nem befolyasolja az sem, hogy vasaroltak-e a felmérést megelézd fél évben ilyen
oldalakon vagy sem.

Osszességében a vélaszaddk bé harmada (37%) szerint csak a kereskedével, negyede (24%) szerint csak
az online piactérrel, mig tizbdl négy (39%) szerint mindkettével szemben.

A valamelyik online piactéren a felmérést megeldzé fél évben vasarlok bé harmada (36%) szerint a
kereskeddvel, b6 negyede (26%) szerint az online piactérrel, mig szUk kétotode (38%) szerint mindkettével
szemben van jogorvoslati lehetdség.

29



Jogérveényesités online piactéren — kivel szemben lehet?

Osszes valaszadd — (n-1000) 24% 39%
Férfi 22% 38%
No& 26% 40%
18-29 éves 35% 39%
30-44 eves  (n-299) 25% 36%
45-59 éves -+ 9% (o]
60 éves vagy idésebb =197 NN VS N 20% 35%
Alapfokd végzettség  (n-99) 32% 28% 39%
Kozépfoku végzettség érettségi nélkal — (-2) 32% 37%
Kozépfokd végzettség érettségivel  (n-405) 25% 38%
Felséfokd végzettség (=279 40% 18% 42%
Vésarolt online piactéren az elmdlt fél évben (=707 26% 38%
Nem vésarolt online piactéren az elmdlt fél évben  (n-293) 21% 41%
W A kereskeddvel szemben mindig Az online piactérrel szemben mindig

A kereskeddvel és az online piactérrel szemben is mindig

A19a. Mit gondol, ha On egy online piactéren vasarol egy ott regisztralt kereskeddtél és valamilyen probléméja adddik
a termékkel vagy a vasarlassal, akkor kivel szemben érvényesitheti a jogait?

Osszes vélaszadd

(Zold jelolés: a teljes mintahoz képest szignifikdnsan magasabb érték, piros jelolés: a teljes mintdhoz képest szignifikansan alacsonyabb érték)

15. &bra: Jogérvényesités online piactéren — kivel szemben lehet?

5.11. Jogérvényesités online piactéren — kivel szemben lehet?

A valaszaddk harmada (32%) hallott arrdl, hogy az online piactérrel szemben is lehetséges a
jogérvenyesités, amennyiben az oldal nem teszi egyértelm(vé, hogy kitél vasarol valdjaban a fogyaszto.

Minél tobbszor nézelddik valaki, minél gyakrabban vasarol online, annal valdszinlbb, hogy hallott arrdl,
mikor lehet az online piactérrel szemben érvenyesiteni a jogokat.

Az online piactérrel szemben jogérvényesités

(ha nem teszi egyértelmivé, hogy kitdl vasarol a fogyaszto az oldalan)

Hallott errdl Nem hallott errél
Osszes vélaszadd (n=1000) 32% 68%
Online nézelédés: legaldbb hetente (n=523) 38% 62%
Online nézelédés: havonta (tobbszor) (n-303) 30% 70%
Online nézelédés: negyedévente (n=82) 23% 7T%
Online nézelédés: évente néhanyszor (n-44) 16% 84%
Online nézelédés: ritkdbban vagy soha (n=49) 12% 88%
Online vésarlas: legalabb hetente (n=99) 49% 51%
Online vésarlas: havonta (t6bbszér) (n-436) 34% 66%
Online vésarlas: negyedévente (n-253) 33% 67%
Online vésarlas: évente néhanyszor (n=142) 20% 80%
Online vésarlas: ritkabban vagy soha (n=69) 1% 89%
Vésarolt online piactéren (n=707) 36% 64%
Nem vaséarolt online piactéren (n=293) 23% [1%

(Zold jelolés: a teljes mintdhoz képest szignifikdnsan magasabb érték, piros jeldlés: a teljes mintdhoz képest szignifikdnsan alacsonyabb érték)

7. tablazat: Az online piactérrel szemben jogérvényesités
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5.12. Megbizhatbsag: webaruhéz, dropshipping, online piactér

A vélaszadok egyértelmlen a webaruhazat tartjak leginkabb megbizhatonak: ketharmaduk (65%) jelolte
inkabb vagy teliesen megbizhaténak, mikozben csak 8% inkabb vagy egyaltalan nem annak. Minél
magasabb valakinek az iskolai végzettsége, annadl magasabb értékelést adott. Az atlagos értékelés az
online nézelddéssel, informaciokereséssel is 6sszefligg, minél tébbszor tesz igy valaki, annal valdszinlbb,
hogy jobban bizik a webaruhdzakban. Erdekes médon maga a véséarlas esetén maér ilyen megallapitast
nem tehetlnk, bar természetesen, aki gyakrabban rendel online, az magasabb értékelést is adott, mint aki
ritkan vagy sohasem.

Az online piacterekkel kapcsolatban tizb&l néegy (41%) valaszadd jelezte, hogy inkabb vagy teljesen
megbizik benntk, szemben azzal a heteddel (14%), akik inkdbb vagy egyaltalan nem tekintenek
bizalommal e platformokra (vagyis majdnem minden masodik valaszado (45%) bizonytalan, nem tudta
eldonteni, hogy megbizhatdnak tartja-e vagy sem). Az online piacterek valamelyikén a felmérést megel6z6
fél évben vasarlok inkabb adnak bizalmat e platformoknak, mint akik nem rendeltek innen online (3,4 vs.
3,7). Elmondhat6 tovabba, minél gyakrabban vasarol valaki online (altaldban), annal valészintbb, hogy
inkabb megbizik az ilyen piacterekben (most az online nézelédes, informacioszerzés befolyasol kevesbe).

A dropshippinggel a leginkabb bizalmatlanok a magyarok: minden harmadik (34%) jelezte, hogy szamukra
ez a lehet6seg inkabb vagy egyaltalan nem megbizhatd, mig minden negyedik (25%) azt, hogy inkabb
vagy teljesen megbizhatd. Minél gyakrabban vasarol valaki online, annal inkabb tekint bizalommal ezen
értekesitési forma irant.

Megbizhatdsag: webéruhaz, dropshipping, online piactér

ATIAG
Webaruhdz RS 26% 28% 3,9
Online piactér [FA &% 45% 27% . 3,3
Dropshipping 41% 17% 2,8
M Egyéltaldan nem tlnik megbizhatonak (1) 2 3 4 W Teljes mértékben megbizhatonak tdnik (5)
A20. Mennyire tinik megbizhaténak az On szamara? OSSZeS \/é|aSZadé, n=1000

16. abra: Megbizhatdsag: webaruhaz, dropshipping, online piactér
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6. Egyéb platformok

6.1.  Online apréhirdetési oldalak

Az online térben szamos olyan weboldal van, amelyeken nem lehet vasarolni (vagy nem ez a jellemzé
funkciojuk), hanem csak megprobaljak Osszekapcsolni az eladdkat a vevokkel, de az adas-vétel mar nem
az oldalon jon létre. Ezekre jellemzd példak a kulonféle hirdetési oldalak. Ezek k&zott lehetnek ingatlan,
gépjarmU vagy altalanos témaju oldalak is. Ezeket a 18 éves vagy idésebb magyar internetezdk
haromotdde (60%) haszndlja kisebb vagy nagyobb gyakorisaggal. Osszességében 5 szézalékuk akar
minden héten kattint valamelyik ilyen oldalra, nyolcaduk (13%) havonta tobbszoér, hatoduk-heteduk (15%)
havonta egyszer, mig negyeduk (26%) évente tobbszor.

A 60 éves vagy idésebb korosztély korében a néluk fiatalabbaknal jelentésen magasabb azok aranya (61%),
akik legfeljebb évente egyszer vagy sohasem néznek meg ilyen oldalakat. A heti hasznalat minden
korcsoportban hasonlé (3-6%), mig a havi kattintés leginkabb a 30-44 évesekre jellemzd. Osszességében
elmondhato, minél idésebb valaki, annal valdszinlbb, hogy nem néz online aprohirdetési oldalt havonta
legalabb egyszer.

Az iskolai vegzettseg nem befolyasolja ezen oldalak hasznalatat, ellenben az internetes nézel&dés,
informaciogyjtés, illetve vasarlas igen: minél gyakrabban teszik ezt, annal valoszinldbb, hogy az online
aprohirdetési oldalakra is kattintanak.

Online aprohirdetési oldalak hasznéalatanak gyakorisaga

Osszes véalaszadd — (-1000)

Férfi (=451
N&  (1=549)

18-29 éves  (n=19)
30-44 éves (=29
45-59 éves (=312
60 éves vagy idésebb (=197

Alapfoki végzettseg (oo B
Kozepfokl vegzettseg erettségi nélkal - -2e) 27%

Kozépfoku végzettség érettségivel  (n-409) 25%
Felssfokt végzettség o ETNMIMETMM[ER]N 2

W Minden héten M Havonta tobbszor M Havonta Evente tobbszor M Ritkabban vagy soha

BO1a. Milyen gyakran szokta On ezeket a[z online apré]hirdetési oldalakat hasznalni? Osszes valaszadod

(Zold jelolés: a teljes mintahoz képest szignifikdnsan magasabb érték, piros jeldlés: a teljes mintdhoz képest szignifikdnsan alacsonyabb érték)

17. dbra: Online apréhirdetési oldalak hasznalatanak gyakorisaga
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Mint korabban lattuk, az aprohirdetési oldalak kozul a Jofogast hasznaltak leginkabb a valaszaddk, minden
hatodik-hetedik a felmérést megel6zé fél évben. Ezt a Profession.hu kéveti (13%), majd a Hasznaltautd.hu
(8%), az Ingatlan.com (5%) és a Zenga.hu (3%) kovetkezik.

Aproéhirdetési oldalak hasznélata a kdzelmultban

Jofogas.hu 15% 45% 40%
Profession.hu 13% 22% 65%
Hasznaltautd.hu A 24% 69%

Ingatlan.com B4 18% 77%

Zenga.hu B4 90%

W Vasaroltam, igénybe vettem az elmult fél évben B Régebben vasaroltam, vettem igénybe Eddig még nem hasznaltam

e vette a kovetkezd keresked6t az elmult fél évben, esetleg fél
y pedig eddig még nem?

Osszes vélaszadd, n=1000

18. &bra: Aprohirdetési hasznalata a kozelmultban

A legmagasabb aranyban a Jofogas oldalat hasznalok jelezték, hogy szamukra egyértelmU volt, mikor
jelent meg kiemeltként egy-egy hirdetés. Ezt az oldalt a felmérést megel6z6 fél évben hasznalok
haromotode (60%) jelezte, mig harmada (31%) azt, hogy szamara ez nem volt egyértelmd.

A Hasznaltautd.hu-t hasznalok b fele (56%) szamara egyeértelmd volt a kiemelés, bd harmada (36%)
szamara nem. Kozel hasonld aranyt jeleztek a Profession.hu hasznaldi is: minden masodik (52%) szamolt
be arrdl, hogy 6 pontosan tudta, melyik hirdetés a kiemelt, mig minden harmadik (35%) szamara ez nem
volt vilagosan lathato.

A két ingatlanhirdetési oldal kozll az Ingatlan.com némiképp vildagosabban jeleniti meg a kiemelt
hirdetéseket, de igy is kevesebben vannak azok (40%), akik szaméara egyértelmd volt egy-egy kiemelés,
mint akik szamara nem (49%). A Zenga esetén még rosszabb az arany, hiszen a hasznaldknak csak a
negyede (24%) latta pontosan, melyik hirdetés van elérébb sorolva, mig minden masodik (48%) nem.
(Utdbbi oldal esetén a minta elemszama alacsony, ezért a fenti aranyok tajékoztato jellegUek, illetve a tébbi
oldalhoz képest kiemelkedéen magas azok aranya, akik nem emlekeztek valdszinlleg, s ezert nem tudtak
érdemben vélaszolni a kérdésre.)
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Online aprohirdetési oldalak — hirdetések rangsorolasa

Hasznaltautd.hu  (n-72) 56% 36% 8%
Profession.hu  (n=126) 52% 35% 12%
Ingatlan.com (=49 40% 49% 1%

Zenga.hu  (n=329 24% 48% 28%

W EgyértelmUen jelenitették meg
W Szamomra nem volt egyértelmd, hogy voltak kiemelt hirdetések vagy melyek voltak ilyenek

Nem tudom

Akik hasznaltédk az adott oldalt
az elmult fél évben

vben hasznalt oldalak, hogy

sony elemszam, az adatok téjékoztatoak

19. &bra: Online apréhirdetési oldalak — hirdetések rangsorolasa

6.2. Ar-dsszehasonlité oldalak

A 18 éves vagy idésebb magyar internetezék bd kétotdde (44%) legalabb havonta egyszer hasznélja
valamelyik online ar-6sszehasonlité oldalt, mig tovabbi harmada (33%) évente néhanyszor. Vagyis
dsszességeben négybdl egy (23%) sosem, vagy csak ritkan kattint ilyen oldalakra.

A férfiak sokkal aktivabbak az ilyen oldalakon, hiszen feltk (50%) legalabb havonta megnézi valamelyiket,
mig a néknek csak a szUk kétotode (38%).

A fiatalokat, kilonosen a 18-24 éveseket erdeklik legkevesbé ezek az oldalak: 40 szazalékuk jelezte, hogy
nagyon ritkan vagy sosem kattint ezek egyikére. A legaktivabbak a 30-44 évesek, hiszen harmaduk (32%)
havonta akar tobbszor, sét akar minden héten megnézi valamelyik ar-6sszehasonlitd oldalt.

Minél magasabb valakinek a végzettsege, annéal valdszinlibb, hogy legalabb évente néhanyszor kattint
egy-eqy ilyen oldalra.

Az ar-6sszehasonlitd oldalak hasznalata egyeértelm( 6sszeflUggésben van az online nézelddéssel,
informéaciokereséssel és az internetes vasarlassal is. Minél gyakrabban teszi ezt valaki, annal valoszinlbb,
hogy tbbbszor hasznalja az ar-6sszehasonlito oldalakat is.
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Ar-6sszehasonlit6 oldalak hasznélatanak gyakorisaga

N
w
S

Osszes valaszadd 33%

Férfi  (n-a51) 30% 20%
N& (=549 26%
18-29 éves (-0 T
30-44 éves (=299 30%
45-59 éves  (n-312) 39% @
60 éves vagy idésebb -+ [Ej RN
Alapfokd végzettség -+ | EEERIECAEE 2% I A
Kozépfoku végzettség érettségi nélkal — =219) 5 19% 35%
Kozépfoku végzettség érettségivel =105 & 31%
Felséfokd végzettség  (-279) 37% @
B Minden héten ~ M Havonta tobbszér M Havonta Evente tobbszor M Ritkabban vagy soha
BO1a. Milyen gyakran szokta On ezeket a[z online apré]hirdetési oldalakat hasznalni? Osszes valaszado

(Zold jelolés: a teljes mintahoz képest szignifikdnsan magasabb érték, piros jelolés: a telies mintdhoz képest szignifikansan alacsonyabb érték)

20. 4bra: Ar-6sszehasonlitd oldalak hasznélatanak gyakorisaga

A harom, a kérddivben felsorolt ar-6sszehasonlitd oldal kézul a kézelmultban, a felmérést megeldzé fél
évben legmagasabb aranyban az Argép.hu-t hasznaltak a valaszadok. Ezt harombol eqy (36%) latogatta
meg ebben az id&szakban, mig tovabbi ugyanennyien (36%) régebben hasznaltak. Az Arukeresé.hu-t
tizbdl harom (29%) latogatta meg a felmérest megeldzé fél évben, mig tovabbi harom (32%) régebben.
Az Olcsobbat.hu-t a vélaszadok hatoda (16%) hasznalta a kdzelmultban, tovabbi harmada (31%) pedig
régebben.

Ar-dsszehasonlitd oldalak hasznélata a kézelmultban

Argép.hu

Arukeresé.hu

Olcsdbbat.hu

W Vasaroltam, igénybe vettem az elmult fél évben B Régebben vésaroltam, vettem igénybe M Eddig még nem hasznaltam

$13./ B02b. Mikor hasznalta legutoljara a kévetkezé online ¢sszehasonlitd

oldalakat (mobilalkalmazasokat)? Osszes \/alaszado, n=1000

21. &bra: Ar-asszehasonlité oldalak hasznalata a kozelmultban
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Az Arukeresé.hu esetén érezték a leginkabb Ugy a valaszaddk, hogy a kiemelt hirdetések egyértelmiien
meg voltak jeldlve: az oldalt a kbzelmultban felkeresdk kétharmada (63%) ezt jelezt, s csak negyede (25%)
jelolte azt, hogy szamara nem volt vilagos, hogy elérébb sorolast lat-e.

Az Argép esetén minden masodik hasznald (54%) szamara egyértelmd volt a kiemelés, bé negyediik (29%)
szamara nem.

Az Olcsobbat.hu esetén a hasznaldk szlk fele (45%) szamolta be arrdl, hogy ¢ pontosan tudta, melyik
hirdetés az el6rébb sorolt, mig minden harmadik (36%) nem érzekelte igy.

Ar-6sszehasonlité oldalak — hirdetések rangsorolésa

Arukeres.hu (=152 12%
Argéphu  n-72) 17%
Olcsébbat.hu  n=126) 19%

B EgyértelmUen jelenitették meg

W Szamomra nem volt egyértelmd, hogy voltak kiemelt hirdetések vagy melyek voltak ilyenek
Nem tudom

Akik hasznaltédk az adott oldalt
az elmult fél évben

BO2c. Emlékei szerint egyértelm(ien jelenitették meg az On altal az elmdlt fél évben hasznalt

oldalak, hogy melyek a fizetett és ezert kiemelt vagy elérébb rangsorolt hirdetések?

22. 4bra: Ar-6sszehasonlitd oldalak — hirdetések rangsorolasa

6.3. Ajanlérendszer online oldalakon

Tizbdl harom valaszado (29%) hallott arrdl, hogy azoknak az online szolgaltatoknak, akik ajanlorendszert
alkalmaznak oldalaikon (pl. hirdetések megjelenitése kozotti rangsorolas) nyilvanossa és konnyen
elérhetévé kell tennitk a felhasznaldk szamara, hogy mi alapjan végzik az ajanlasok rangsorolasait. A
leginkabb jolertesultnek a legfiatalabb korosztaly tagjai szamitanak, hiszen kétotoduk (41%) tudott errdl az
el&irasrol. Elmondhato, hogy minél idésebb valaki, annal valdszinlbb, hogy nem értesult errél a kozzétételi
szabalyrol.

Azon valaszadok kozul, akik értesultek arrél, hogy a rangsorolasi rendszert nyilvanosan elérhetévé kell
tennitk az online platformoknak, minden harmadik (35%) mar legalabb egyszer utdnanézett a kiemelés
pontos modszerének. Kézultk csak minden negyedik (25%) jelezte azt, hogy egyszerlen értelmezhetbek
voltak a rangsorolas paraméterei, tovabbi kétotoduk (42%) is viszonylag kénnyen tudta értelmezni. Ezzel
szemben minden otodik (22%) nehezen latta at, minden tizedik (10%) pedig egyaltalan nem értette.
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Az ajanlérendszer elérhetdvé tétele az
online oldalakon

Hallott rola Nem hallott réla
Osszes valaszadd (n=1000) 29% 71%
Férfi (n=451) 29% 71%
NG (n=549) 29% 71%
18-29 éves (n=192) 41% 59%
30-44 éves (n-298) 31% 69%
45-59 éves (n=312) 26% 74%
60 éves vagy idésebb (n=197) 18% 82%
Alapfokd (n=99) 35% 65%
Kozépfoku érettségi nélkul (n=218) 24% 76%
Kozépfoku érettségivel (n=405) 29% 71%
Felséfokd (n=279) 31% 69%

(Zold jelolés: a teljes mintahoz képest szignifikdnsan magasabb érték, piros jeldlés: a teljes mintdhoz képest szignifikdnsan alacsonyabb érték)

8. tdblazat: Az ajanldrendszer elérhetévé tétele az online oldalakon

7. Objektiv vizsgalat

7.1. Hattér

A kutatas objektiv fazisaban a Megbizdval kdzosen dsszeallitott témakorok alapjan vizsgaltuk, hogy a
legfontosabb online platformok milyen médon ismertetik felhasznaldikkal az altaluk alkalmazott Gzleti
modellt. Ennek eérdekeben egyreszt attekintettik az oldal tartalmat, hogy abban felhasznaldbarat modon
megosztjak-e az Uzleti modellel kapcsolatos informacidkat a latogatokkal. Emellett azt is vizsgaltuk, hogy
azok a felhasznalok, akik veszik a faradsagot, hogy az oldal felhasznalasi/szerzédesi feltételeit
attanulmanyozzak, milyen informaciokat kaphatnak az tzleti modellre vonatkozoan.

A vizsgalt szempontok kozott volt tobbek kozott, hogy mennyire teszik egyértelmivé az oldalak, hogy
vasarlas esetén ki pontosan a termek/szolgaltatas értékesitdje, az online piacterek elérhetévé teszik-e
azokat az informaciokat, amiket a DSA rendelet 30. cikke a kereskedd nyomon kovethetdségérdl eldir,
illetve, hogy kozzéteszik-e, hogy kulénbozd vasarldi jogokat (példaul jotallas, szavatossag) kivel szemben
gyakorolhatnak a feluleten vasarlok.

Emellett a kivalasztott platformokon elinditottunk egy eladdi regisztracios folyamatot, hogy megvizsgaljuk,
milyen informaciot kérnek el a feluleten értékesiteni szandékozd partnerektdl az oldalak. Ezeket a
folyamatokat addig vitttk végig, mig valamilyen konkrét akadaly, akar sajat webshop megléte (pl.
Arukeresé) vagy valamilyen konkrét hatésagi bizonyftvany (pl. Szallas.hu) hidnya nem akadalyozza meg a
tovabblépést).
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7.2. Vizsgalt oldalak

Az objektiv vizsgalatunkban a kovetkezd szolgaltatok fellleteit vizsgaltuk. (A teszvesz.hu az oldal
tajekoztatasa szerint marcius 17-t8l nem folytatja tevékenységét, igy esetukben a vizsgalat eredményét
mar nem tesszuk kozzé).

Clelcls ésszeﬁggonlité HEEES Apré:)r?ijrgletési | By g%ﬁiﬁ;
Biztositas.hu v 7.4.1
CLB v 742
Insura v 743
Netrisk v 744
Arukeresé v v 745
Allegro v 746
Decathlon v 747
eMAG v 7438
Fizz.hu v 74.9
Jofogas v v 7410
Pepita v 7.4M
Szallas.hu v 74712
Vatera v 7.4.13
Foodora v 7414
Wolt v 7.4.15
Profession.hu v 7416
Ingatlan.com v 7407
Zenga.hu v 7.4.18
Duna House (dh.hu) v 7419
Indavideo v 7.4.20
Videa v 7.4.21
Startlap.hu v 7.4.22

A vizsgalt szolgaltatok kapcsan taléltakat kulon-kulon, egyesével mutatjuk be.
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7.3. F&bb megaéllapitasok

A vizsgalt szolgaltatok jellemzéen valamilyen modon kozérthetéen definidliak magukat a fellleteikre
latogatok szamaéara. Ugyanakkor azért talalhatd olyan szolgaltatd is, mely ennek nem latja
szUkségszerlségét. Az egyes szolgaltatok ismertségébdl fakadd eltérések is okozhatjak ezeket a
kulonbségeket. A vizsgalt szolgaltatok kozott vannak olyanok, melyek az utébbi egy évben indultak, de
olyanok is, melyek tobb évtizede nyUjtjak szolgaltatasaikat, €s a nevik akar mar annyira beleivodott a
kodznyelvbe (pl.: vaterazik), hogy vélelmezhetik az Gzemelteték, hogy a fogyasztok szamara nem szikséges
az Uzleti modell részletes kifejtése.

Az &ltalanos szerz&dési feltételek az oldalak dontd tobbségénél nagyon alaposan kidolgozott és megirt
dokumentumok. Ezek tartalmazzak az Uzleti modellek lefrasat. Ez tébbnyire persze nem 6ncéld és nem
magéanak az Uzleti modellnek a bemutatasa okan keriltek be az ASZF-ekbe, de egyrészt definialjak a
szolgaltatas nyudjtasa és igénybevétele altal érintett szerepldket (ezek altalaban a szolgaltato, a
partner/keresked®/eladd és az igénybe vevd/felhasznald/vasarld), majd pedig vagy a
fogalommeghatarozasok kozott, vagy pedig a tranzakciokkal létrejovd szerzddések feleinek ismertetésével
teszik vilagossa a mukodési modellt.

Az ASZF-ek az esetek donté tobbségében kitérnek a feleldsségi korok meghatarozésara. Ebben a
szolgaltatd altalaban kivonja magat a felel6sség alol és azt a partnerre/kereskedére haritja.

Altaldban az Uzleti modellek alapjan a jutalékok, valamint a kulénféle kiemelések és rangsorolasok révén is
bevételhez jutnak a szolgaltatok. Ezeket a felhasznalok szamara készalt ASZF-ekben kevéssé irjak le (azért
van erre is példa), inkébb a partnerek/kereskedék szamara készulé (ha van kulon ilyen) ASZF-ekben
szerepeltetik.

A DSA 30. cikkben szerepld informaciokat a kereskeddkrdl a szolgaltatok tobbnyire biztositjak. Ezek alol
kivételt jelentenek olyan oldalak, ahol példaul biztositjak az eladdk szamara, hogy annyi informaciot
adjanak meg magukrol, amennyit 6k maguk gondolnak (pl. J6fogas), vagy pedig maga a mikodés alapja,
hogy elado¢ és vevo csak a tranzakcid utan ismerheti meg a masik szereplét (pl. Vatera). A teljes képhez
tartozik, hogy a DSA 30. cikk egyéebként nem vonatkozik mikro- és kisvallalkozasokra, illetve a
maganszemelyek kozott létrejové adasvetel (C2C) esetén nem valésul meg, hogy ,fogyasztd a
kereskeddvel” kot tavollevok kozotti szerzddest.

A DSA 30. cikk (1) e. pontjaban eldirt tanusitvanyt viszont nem nagyon talaltuk az egyes szolgaltatoknal,
de példaul az eMAG jo példaja mutatja, hogy erre is van j6 gyakorlata a szolgaltatoknak.
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7.4. Részletes bemutatdk
7.4.1. Biztositas.hu
Leiras

A Biztositas.hu (www.biztositas.hu) olyan biztositasi szerzddések ertékesitését vegzd internetes
Osszehasonlito felulet, amely a szerzddesek Osszehasonlitasan tul az Ggyfel altal kivalasztott biztositasi
szerz6dés megkotésének kezdeményezésére is alkalmas.

@ Ar-osszehasonlitd

Az Uzleti modell kommunikalasa a fogyasztok felé

A szolgaltatod a féoldalon definialja az Uzleti modell jellegét (biztositasi alkusz). ,A www.biztositas.hu olyan
biztositdsi szerzddések értékesitését vegzd internetes dsszehasonlito felilet, amely a szerzédések
dsszehasonlitasan tul az tgyfél dltal kivalasztott biztositdsi szerzédés megkdtésenek kezdemeényezésére (s
alkalmas.”

Altalanos szerzédési feltételek

A https://partner biztositas hu/biztositasi-feltetelek-gyujtemenye html oldalrél elérhetd Altalanos Ugyfél-
Tajékoztatd nevl dokumentum IV. pontja részletesen tartalmazza az Uzleti modell leirasat.

Az Alkusz a Bit. 4. § (1) bek. 35. pontja és 398. §-a szerinti, az Ugyféllel kotott szerzédés alapjan az Ugyfél
megbizdsabdl eljdro flggetlen biztositaskbzvetitéd (biztositasi alkusz).”

A dokumentumban a keresési talalatok megjelenitési sorrendjére vonatkozo informaciot nem talaltunk, de
a biztositasi kalkulaciot kovetden megjelenik a taldlatok megjelenitési sorrendjének modja az oldal tetejen.

UTASBIZTOSITAS - AJANLATOK o KFUT-3877-718-213

Bz eredlngeh megela s sorend slopa o Bitlostas by @l akaszien siakad i Snskeks, aeely rdszlalan i ERnaidhal A someardel o Rendaads menupont slal e vliazieing &
g nbslok Bove el lairaes o pecon el cesees ulests ol ke gl

L] i L] & * IF

Szplgdltaiss ' Dxluery Splreile A apseinld
arivanale:

12 vjinul  bpvskuct siulus alagian. 4 fS ¢ Sparyalorszag (6 nap [ & Auseiadency sooballale: |

Szalobiil dipiomit

Couomins : — :
. 882 WOGOIDIOFT  GEHOCODF ZTDOM R D0 7 963 Ft Magkiitim ¥

ATLASZ DNRECT

MATIHA

Tordkudunad

40


http://www.biztositas.hu/
http://www.biztositas.hu/
https://partner.biztositas.hu/biztositasi-feltetelek-gyujtemenye.html

Eladokkal kapcsolatos informéaciok megjelenitése

A termék bemutatasadban csak a kereskedd (jelen esetben biztositd) neve lathatd. A biztositok részletes
adatai az ajanlott termék mellett elérhetd és letolthetd termektajékoztatoban lathatdak.
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742. CLB
Leiras

A CLB (www.clb.hu) egy fuggetlen biztositasi alkusz, azaz biztositotarsasagok szolgaltatasait értékesitik
Ugyfeleik szamara oly médon, hogy azok tébb biztositas 6sszehasonlitasaval a szamukra legmegfelelébb
biztositast vehesséek igénybe.

@ Ar-vsszehasonlitd

Az (zleti modell kommunikalasa a fogyasztok felé

A szolgaltatod a féoldalrol elérhetd bemutatkozd oldalon definialja az Uzleti modell jellegét (biztositasi
alkusz). ,Fuggetlen biztositaskozvetités. A CLB - alkuszként - a biztositdsi termékek teljes palettdjanak
kbzvetitésére jogosult, ezért a biztositok termékeit dltaldnossdgban kozvetitheti az Ugyfelek részére.”

Az erre az oldalra belinkelt CLB cégtorténet (https://www.clb.hu/clb_cegtortenet) oldal réviden definialja
is, hogy mas biztositok szolgaltatasai kozul segitenek a legmegfelelébbet megtalalni. , Tamogatds nydjtdsa
a lakossagi és vallalati tgyfeleknek, annak érdekében, hogy ndlunk megtaldljak, kikalkuldliak és meg is
kothessék a szamukra megfeleld biztositasi konstrukciokat.”

Altalanos szerzédési feltételek

A https://www.clb.hu/magunkrol oldalrél elérheté Altalanos Ugyfél-Tajékoztatd nevii dokumentum IV.
pontja részletesen tartalmazza az Uzleti modell lefrasat. ,A CLB fluggetlen biztositaskdzvetitékent jar el,
melynek keretében a biztositdsi termékek teljes kdrének kozvetitésére van jogosultsaga.”

A dokumentumban a keresési taldlatok megjelenitési sorrendjére vonatkozé informaciot nem talaltunk.

Eladokkal kapcsolatos informéaciok megjelenitése

A termék bemutatasaban csak a kereskedd (jelen esetben Biztositd) neve lathato. ajanlott termék mellett
eléerhetd es megnyithatd termékinformacio fulon (megnyild ablakban) athatoak. A biztositok részletes
adatai a termék bemutatd alatt elérhetd termeéktajekoztatd dokumentumban, annak letoltése utan
lathatok.
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7.4.3. Insura
Leiras

Az Insura (www.insura.hu) egy fuggetlen biztositasi alkusz, azaz biztositotarsasagok szolgaltatasait
értékesitik Ugyfeleik szaméara oly médon, hogy azok tdbb biztositas dsszehasonlitasaval a szamukra
legmegfeleldbb biztositast vehessek igénybe.

@ Ar-vsszehasonlitd

Az (zleti modell kommunikalasa a fogyasztok felé
A szolgaltatd a fooldalrdl elérhetd bemutatkozé oldalon definialja az Uzleti modell jellegét:

,Biztositaskbzvetitoi tevekenységiink fokuszaban az dgyfél all: a legfontosabb célunk, hogy megtalald azt a
biztositast, amiigazan illik az életmddodhoz, az utazdsodhoz, az otthonodhoz vagy az autodhoz. Biztositasi
alkuszként nem a biztositdkat képviseljik, hanem téged, lgyfelet, igy biztos lehetsz abban, hogy szamunkra
a te érdekeid az elsék.”

Altalanos szerzédési feltételek

Az Insura Biztositaskozvetitdi cég (PBA Insura Zrt) weboldalan eléerhetd Altalanos Szerzédési Feltételei
(ASZF) dokumentumok.php egyértelmiien meghatarozza a cég zleti modelljét.

Az INSURA a biztositasi tevékenységrdl szolo 2014. evi LXXXVIII. térveny (a tovabbiakban. Bit.) szerinti
biztositasértekesitd, azon belul a 398. $-ban meghatdrozott fuggetlen biztositaskozvetité (alkusz). A
Jjogdlldsdra vonatkozé részletes tdjékoztatdst az ASZF V. pontja tartalmazza."

JAlkusz: fuggetlen biztositdskozvetitd, aki az ugyféllel kotott szerzddés alapjan, az ugyfél megbizasabdl jar
el, elékésziti a biztositdsi szerzédeés megkoteset, tevekenysége kiterjedhet — az dgyfél képviseletében — a
szerzédeés megkotesére, a megbizd igenyeinek érvényesitésében torténd kdzremukddésre. Az alkusz
tevékenysége kiterjedhet az tgyfél szamdra annak biztositdsi kockdzatai felmérésével, kezelésével, illetve
biztositdsaival 6sszefliggd szaktandcs adasdra is, termékeértekesitéstdl flggetlendl. Az alkusz a biztositd ez
iranyd hozzdjdaruldsa esetén, az ugyfél megbizasabdl lehet jogosult a biztositasi dij atvetelére, valamint a
biztosité hozzdjaruldsa vagy az ugyfél felhatalmazadsa alapjan a kockdzat felmérésében, a szerzddésbdl
eredd jogok és kotelezettségek teljesitésében és lebonyolitasaban valo kézremdkddésre.”

A dokumentumban a keresési taldlatok megjelenitési sorrendjére vonatkozd informaciot nem talaltunk.
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Eladokkal kapcsolatos informéaciok megjelenitése

A termék bemutatasaban csak a kereskedd (jelen esetben Biztositd) neve lathato, a tobbi, az értékesitd
biztositora vonatkozo adat a ,Biztositasi feltételek megtekintése” dokumentum letdltése utan lathato.
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74.4. Netrisk
Leiras

A Netrisk (www.netrisk.hu) egy fuggetlen biztositasi alkusz, azaz biztositotarsasagok szolgaltatasait
értékesitik ugyfeleik szamara oly médon, hogy azok tdbb biztositas dsszehasonlitasaval a szamukra
legmegfeleldbb biztositast vehessék igenybe.

@ Ar-vsszehasonlitd

Az (zleti modell kommunikalasa a fogyasztok felé

A szolgaltatd nem mutatja be részletesen az Uzleti modelljét, de a féoldalan biztositaskotési folyamat
bemutatasaval képet kaphat a felhasznalé a legfontosabbakrol.

1 _ 2 _ 3 4 5
Adatok Ajanlatok QOssze- Biztositas Biztositas
megadasa attekintése hasonlitas kivalasztasa kotés
B b bslar ko be ol gl Le & orrwguckall suM ok dEpgEe [RE TR AT TR O R [ THH T abasrm ks CIN A AT ] RS TR e
5 b sl — Copes e, e nelinig kil R ss Drams 5 il s T wa, we ook usigy ety lae Gbb Diszslast Lk e by kil 8
hascyy it pantosan ador alFtoaTA asrneRk ahai san e Artekekatnk alap)an bizmasitd ajdniatal kel STkt pecly o it
p— Ok

Altalanos szerzédési feltételek

A féoldalrol kattintassal elérhet6 ,Feltételek, tajékoztatok” aloldalon (www.netrisk.hu/risk-info) elérheté el
az ASZF nev(i dokumentum IV. pontja részletesen tartalmazza az Uzleti modell lefrasat.

Az Alkusz a Bit. 4. § (1) bek. 35. pontja és 398. §-a szerinti, az Ugyféllel kotott szerz6dés alapjan az Ugyfél
megbizdsabdl eljdro fuggetlen biztositaskbzvetito (biztositasi alkusz).”

A dokumentumban a keresési talalatok megjelenitési sorrendjére vonatkozo informaciot nem talaltunk, de
a biztositasi kalkulaciot kovetéen megjelenik a taldlatok megjelenitési sorrendjének madja az oldal tetejéen.

Eladokkal kapcsolatos informéaciok megjelenitése

A termék bemutatasaban csak a kereskedd (jelen esetben Biztositd) neve lathatd. A tovabbi adatok csak
az ajanlott termék mellett elérhetd és letdlthetd terméktajékoztatdban lathatoak.
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7.4.5. Arukeresd
Leiras

Az Arukeresé.hu (www.arukereso.hu) egy &r-, és termék osszehasonlité oldal, valamint egyben online
piactér is.

Az Arukeresd.hu-t 2004-ben alapitottak, mint &r-6sszehasonlitd oldalt. Online piactérként 2015 6ta
mUkodik, ekkortdl egyes boltok és/vagy termékek esetén nem szikséges atkattintani a webaruhaz sajat
oldalara, hanem a termék az Arukeresé feltletén kozvetlendl is megvésarolhato.

@ Ar-vsszehasonlitd @ Piactér

Az (zleti modell kommunikalasa a fogyasztok felé

A szolgéltatd a féoldal 1ablécébdl elérhetd bemutatkozd oldalon teszi elérhetévé az oldallal kapcsolatos
legfontosabb tudnivaldkat. Ebbdl kiderul, hogy az oldal nem webaruhaz, hanem masok ajanlatait
OsszegyUjtd és azok dsszehasonlitasat lehetdve téevo felulet, ahol mar a webaruhazakra vald atkattintas
nélkdl is lehetdve valik a vasarlas. Azt, hogy a vallalkozasnak mibdl szarmazik bevétele, nem részletezi a
bemutatkozas.

Altalanos szerzédési feltételek

Egy felhasznald altal elvarhatd kereséssel nem sikerult az altalanos szerzédesi feltetelekhez linket
talalnunk. Ez vélhet&en technikai okbdl van igy, mert a

https://www.arukereso.hu/static/felhasznalasi feltetelek.html aloldal hivatkozik egy dokumentumra, ami
az oldalon nem érhet6 el (2025. marcius 14-én). Google kereséssel viszont megtalalhatod a dokumentum
a https.//www.arukereso.hu/static/general terms and conditions.html oldalon.

A felhasznalasi feltételek dokumentum tartalmazza, hogy a szolgaltatd milyen szolgaltatast nyujt az Gzleti
felhasznaldoknak. Az 1.2.2. bekezdésben talalhato linken keresztul elérhetd arazasi informaciot biztosit
(https://www.arukereso.hu/admin/#prices), valamint tajékoztatast ad (1.2.1.) a rangsorolasi szempontokrol
és ezek befolyasolasi lehetdségeirdl (https://www.arukereso.hu/admin/#sponsored-listing)

Az 1.2.4 bekezdésben teszik kozzé, hogy egy Partner Portalon keresztul kérik be (és szUkség szerint
probavasarlassal ellendrzik) a kereskedéshez szikséges informaciokat.

Eladokkal kapcsolatos informéaciok megjelenitése (2 DSA 30. cikk (1) és (7) bekezdés altal eldirt informaciok)

(a) A kereskedd neve, cime és elérhetdsége
Az Arukeresd.hu oldalon két modon lehet a kivélasztott terméket megvasarolni

1. opcio kozvetlentl a terméket hirdetd cég webshopjan keresztul
2. opcid az Aukeresé.hu weboldalon
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Elsé esetben a link a terméket hirdeté cég webshopjaba vezet.

Amennyiben az Arukeres®.hu-n keresztul torténik a vasarlas, abban az esetben a termék mellett elhelyezett
logé jelzi, hogy a megvésarolni kivant terméket nem az Arukeresé.hu forgalmazza, hanem egy mésik cég,
webaruhaz. A vasarlasi folyamat kozben a terméket értékesité cég adatlapja megtalalhatd, ezen a
kereskedd neve, cime, valamint e-mail és telefonos elérhetdsége.

(d) A kereskedd cégjegyzekbe vagy hasonlo kbzérdekd nyilvantartdsba valo bejegyzése és azonositdja:
llyen jellegli adatot az Arukeresé.hu oldalon nem talaltunk. A kereskedd oldaldra a megadott linkeken

oz oA

keresztUl aranylag egyszer( atnavigalni és a weboldalon tovabbi informaciokat szerezni a kereskedordl.

(e) A kereskedd sajat kiallitasu tanusitvanya, amelyben vdllalia, hogy csak olyan termekeket vagy
szolgaltatdasokat kindl, amelyek megfelelnek az unids jog alkalmazando szabdlyainak:
A vésarldk szamara ilyen dokumentum elérhetéségét nem biztositjak az oldalon.
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Infarmicic a webdruhdzrol
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https://www.arukereso.hu/admin/

7.4.6. Allegro
Leiras

Az Allegro (www.allegro.hu) egy online piactér, mely lehetévé teszi a fogyasztoknak, hogy tavollevok
kozotti szerzddéseket kdssenek kereskeddkkel. A kordbban Mall.hu néven elérhetd oldal kindlata is az
Allegro.hu feltletebe kerult integralasra.

@ Piactér

Az (zleti modell kommunikalasa a fogyasztok felé

A szolgéltatd a féoldalrdl lablécebdl elérhetd bemutatkozo oldalon (https://allegro.hu/vevoknek) ismerteti
roviden, hogy piactérként mikodik és ,tobb ezer ellendrzott eladd” ajanlatait teszi elérhetévé a feldletén
keresztul. Az innen elérhetd (https://allegro.hu/vevoknek#hogy-mukodik-az-allegro) lenyild mendbdl
tovabbi informacio kaphatd a mikodésral.

Altalanos szerzédési feltételek

Az oldal lablécébél elérhetd Altalanos szerzddési feltételek (https://allegro.hu/feltetelek) direkt mddon
nem ir az Uzleti modellrél, de bizonyos pontjai alapjan egyértelmien meghatérozza, hogy a tranzakciok
milyen jogi szerzédést jelentenek. A 7. és 8. bekezdesben talalhatd a legtobb informacio ezzel
kapcsolatban, példaul, hogy ,A Tarsasag nem szerzddd fél a Felhasznalok kozott létrejott aruvasarlasi
szerzddésekben”, illetve ,A Tarsasag a Felhasznaldk szamara online kereskedési platformot ... biztosit” és
A Tarsasag nem felel az Ajanlat keretében értékesitett Aruk mindségéért, biztonsagossagaért vagy
jogszerUségéért”.

A dokumentumban a keresési talalatok megjelenitési sorrendjére (a dokumentumban ,Ajanlati Relevancia”)
vonatkozoan részletes informaciot tartalmaz a dokumentum 3.4. pontja.

Eladokkal kapcsolatos informaciok megjelenitése (2 DSA 30. cikk (1) és (7) bekezdés altal eldirt informaciok)

(a) A kereskedd neve, cime és elérhetdsége

Az eladd azonositasa a termekek listazasa soran nem torténik meg (egyedul a Mall ajanlatait jelzik egy kis
logdval), de egy termékre kattintva mar megtalélhatd annak értékesitdje (ehhez ugyanakkor sokat kell a
termékoldalon lefelé gorgetni). Az értékesitd logdjara kattintva annak tovabbi kinalata talalhaté meg, mig
az értékesitd nevére kattintva — szintén lefelé gorgetés utan, a korabbi értékelések és ajanlatok alatt —
megjelennek a kereskedd legfontosabb adatai. Ezek a név, a cim és az addszam.

(d) A kereskedd cégjegyzékbe vagy hasonld kézérdekd nyilvantartasba valo bejegyzése és azonositdja:
A kereskedd adatlapjan nem érhetd el a cegregisztracios azonositdja.

(e) A kereskedd sgjat kidllitasu tanusitvanya, amelyben vdllalja, hogy csak olyan termékeket vagy
szolgadltatdsokat kinal, amelyek megfelelnek az unids jog alkalmazandd szabadlyainak:

Az eladdi adatlapon megjelenik a ,Az eladd altal kinalt termékek tovabbra is megfelelnek az EU-
jogszabalyoknak.” felirat.
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Ertékesit® partnerekkel szembeni adatszolgéltatasi igény

Eladokent tortend regisztralas soran a fébb céges adatok mellett banki adatokat is bekérnek.

HOGYAN KEZDJEK EL ERTEKESITENI AZ
ALLEGRON?

Kénnyen &s gyorsan!

Csak regisziral). és aktivald eladal fickedat. Ne feledd. az Srtékesités
megkezdéséhes regisztralt afaalamynak kell lznned,

Lizleti fiskod aktivilisahoz altaldhan az aldbhi dokumentumokra van szikseég:
* addszam,
= pankszamlad IBAN szdma

» gy dokumentum, amely igazolja, hogy a megadotl bankszamla az adott
cighes lartozik (pl. bankszamlakivonat)

Fiok létrehozasa

E-rmail

Az aktivald linket erre & cimre kuldjuk

Felhaszndlonéy

Ha céges Nidkot hozol letre, a lelhasomaloneved lathatd lesz a vewdk szarmara. B utolag mar nern tedod megyaltosatr

Jelsza MEGJELENITES

Seuksdpei: legalabb 5 karakter, 1 nagybetd, 1 kisbetd, 1 aramjegy

Telelonszam

Add rreg a mobilszarmod. Bz megkonmyiti a fidk karbantartasat, pl. a jelend vissraallitasar Sho-ban.

A cégril

Addaronosita szam

TOVABB
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7.4.7. Decathlon
Leiras

A Decathlon.hu (www.decathlon.hu) egy online webaruhaz és egy online piactér egydttesen.

@ Piactér

Az Uzleti modell kommunikélésa a fogyasztok felé

A szolgaltatd a feluleten nem emeli ki az Uzleti modell jellegét, nem definidlia a mikodés maodjat. A
lablécbdl elérhetd ,Rolunk” bemutatkozo oldalon (https://www.decathlon.hu/aboutus_lp-OHY7WD) sem
talalunk informéciot az Uzleti modell jellegére vonatkozdan. A lablécben 2 hivatkozasban szerepel a
,marketplace” megnevezés. A ,Decathlon Marketplace Partnerprogram” és a ,Hogyan mukodik a
Marketplace” hivatkozasok elnevezesébd|, illetve a linkeken talalhato tartalombdl szerezhet informaciot az
érdekl6dd. Ez utdbbi szl a felhasznaloknak. Az oldalon részletesen és felhasznalobarat médon mutatjak
be a partnerektdl vald vésarlas részleteit és a fontos tudnivaldkat (partner termékek azonositasa, atvételi
lehetdségek, visszakuldés stb.).

Altalanos szerzédési feltételek

A Szolgéltatd weboldalanak lablécébdl elérhetd Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF) dokumentum
(https://www.decathlon.hu/ASZF Ip-2FFOP9) egyeértelmlen meghatarozza a ceg Uzleti modelljét. Ebben
Ugy fogalmaznak, hogy: ,A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) érvényes és hatélyos
minden megrendelés leadasara és online vasarlasra... fuggetlendl attdl, hogy az online rendelések
értékesitdje a Tizproba Magyarorszag Kft. vagy a Marketplace Partner. Tajékoztatjuk a Vasarlokat, hogy a
weboldalon elérheté a DECATHLON Marketplace, mely online piactérnek minésul.”

A marketplace fogalmat is definialja a dokumentum: ,A DECATHLON Marketplace ... lehetéve teszi, hogy
az azt hasznald Marketplace partner ... mint forgalmazo, Uj termékeit és ahhoz kapcsolddo logisztikai és
értekesitest kovetd egyéb szolgaltatasait ezen a fellleten megjelenitse és kozvetlendl értékesitésre
felkinalja a latogatd szémara.”

A dokumentum végig kovetkezetesen megkulonbozteti a webaruhaz és a marketplace-vasarlas tudnivaloit
és feltételeit. gy kulon ismerteti az elllasi, jotallasi és szavatossagi feltételeket is.

Eladokkal kapcsolatos informéaciok megjelenitése (2 DSA 30. cikk (1) és (7) bekezdés altal eldirt informaciok)

(a) A kereskedd neve, cime és elérhetdsége

Az elérhetd termékek listazasa soran az értékesitd partner neve (amennyiben az nem a Decathlon)
megjelenitésre kertl. A termék aloldalrél az értékesitd partner nevére kattintva annak részletes adatai
kerllnek bemutatasra, beleértve annak nevét, cimét és elérhetésegeit (telefonszam, e-mail cim). Tovabbi
részletes informacio kaphaté innen, tobbek k6zott a termék visszakuldésének maodjardl is.

(d) A kereskedd cégjegyzéekbe vagy hasonld kbzérdekd nyilvantartasba valo bejegyzése és azonositdja:
Az adatlap tartalmazza a partner cégjegyzekszamat is.
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(e) A kereskedd sgjat kidllitasu tanusitvanya, amelyben vdllalja, hogy csak olyan termékeket vagy
szolgdltatdsokat kindl, amelyek megfelelnek az unids jog alkalmazandé szabdlyainak:
Kereskedd adatlapjan eléerhet6 (de nem minden esetben).
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748. eMAG
Leiras

Az eMAG (www.emag.hu) egy online piactér, mely lehetévé teszi a fogyasztoknak, hogy tavollevok kozotti
szerz6déseket kossenek kereskeddkkel. Emellett webshopként is funkcional, hiszen tulajdonosa maga is
értekesit termékeket a feluleten keresztul.

@ Piactér

Az Uzleti modell kommunikalasa a fogyasztok felé

A szolgaltatd az Uzleti modelljét az altalanos szerzddési feltételeken kivil nem részletezi, legalabb is ezt
eqgy atlagos felhasznalotol elvarhatod kereséssel nem sikerult mashol megtalalni.

Altalanos szerzédési feltételek

A fooldal  lablecebdl  érhetd  az  altalanos  felhasznalasi  feltételek  dokumentum
(https://www.emag.hu/help/altalanos-felhasznalasi-feltetelek/?ref=footer 4 1). Ebben az oldal tulajdonosa
online kereskedelmi portalként definialja a fellletet, valamint az eMAG Marketplace definiciojaban jelzi,
hogy forgalmazoként egyéb vallalkozasok is értékesithetnek termeékeket. A dokumentum 18. pontjaban
részletesen is kifejtik az eMAG Marketplace-re vonatkozé specialis rendelkezéseket. Ezek leirjak, hogy kik
kozott jon létre szerzddés a vasarlassal, illetve jelzik, hogy az oldal tulajdonosa nem véllal felelésséget az
eMAG Marketplace termékek min&ségéért, biztonsagaért és jogszabalyi megfeleléségéért, valamint a
Vasarlo és a Partner kozotti esetleges jogvitaban nem vesz részt.

A dokumentumban a keresési talalatok megjelenitési sorrendjére vonatkozd informaciot is taldlunk, mely
a ,Keresd algoritmus” leirasa soran mutatja be réviden azt a 3 szempontot, melyet a rangsorolasuk
figyelembe vesz a termékek megjelenitése soran.

Eladokkal kapcsolatos informéaciok megjelenitése (2 DSA 30. cikk (1) és (7) bekezdés altal eldirt informaciok)

Termékeket és/vagy szolgaltatdsokat maga az eMAG vagy az eMAG Marketplace-n forgalmazoként
feltuntetett egyéb vallalkozas (eMAG Marketplace partner) kinal eladasra.

(a) A kereskedd neve, cime és elérhetdsége

Az eladd azonositasa a termekek listazasa soran nem torténik meg, de egy termékre kattintva mar jol
lathatd annak értékesitdje. Az értékesitd nevére kattintva részletes adatlap jelenik meg a kereskedérd,
ezen megjelenik a kereskedd neve, cime, valamint telefonos elérhetésége.

(d) A kereskedd cégjegyzekbe vagy hasonlo kbzérdekd nyilvantartasba valo bejegyzese és azonositoja:
A kereskedd adatlapjan elérheté a cégregisztracios azonositoja.
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(e) A kereskedd sgjat kidllitasu tanusitvanya, amelyben vdllalja, hogy csak olyan termékeket vagy
szolgdltatdsokat kindl, amelyek megfelelnek az unids jog alkalmazandé szabdlyainak:

A kereskeddi adatlapon sztenderd szévegként megjelenik, hogy ,A kereskedd sajdt felelésségének
tudataban kijelenti és garantalja, hogy az eMAG platformon forgalmazott termékei megfelelnek az Eurdpai
Unid altal meghatdrozott jogszabdlyoknak.”
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FAMPLACE IT 5. R.L. (a tovabbiakban: Kereskedd vagy Vallalkaras) 16 levekenysége az erlékesilésben
Cég neve: FANPLACE IT S.R.L

székhely: 5tr. Oxigenului 1H, Caldararu, lifoy, Q77037
Cegjegyzekszam: | 23/4437/2022

Addszam: 31962960

IBAN: RO4ZBTRLROMNCRTOZ24 7353607

Bank: GANCA TRAMNSILVANLA 4

Telefanszam: ~403744771 11

Tamogatas: Taldljon wilaszt a kérdéseire a7 eMaG Help-en

Szabdly: Kereskedd

TEAOR szam/kad: 4791

Sramlazasi cim: s5tr. Oxigenulul, TH, 5at Caldarary Com. Cernica, ILFOY

A kereskedd sajar felelfsségének tudataban kijelenti és garantilja, hopgy az eMAG plaftormon forgalmazott termékei
jogszabalyaknak,

Hasznos informaciok

5zallitdsi informacia Adatvédelem Eldllas joga Jatallas, szavatossag
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Ertékesité partnerekkel szembeni adatszolgaltatasi igény

Az e-kereskeddk és a webshopok kulon weboldalon regisztralhatnak és csatlakozhatnak a rendszerhez.

Regisztracio soran ugyfélfiokot kell létrehozni, ahol az alabbi adatokat kell megadni:

Cég neve és székhelye

Ceég képviseldje

Cégjegyzékszam és Addszam

Bank neve és IBAN szam

Kapcsolattartd neve és elérhetéséege
Szamlazasi cim

Vasarlok részére Ugyfélszolgalati telefonszam
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749. Fizz
Leiras

A fizz.hu (www fizz.hu) tobb helyen is webshopként hivatkozik magara. Valdjaban a fizz.hu egy online
piactér, mely lehetévé teszi a fogyasztoknak, hogy tavollevok kozotti szerzddéseket kossenek
kereskeddkkel.

Arra vonatkozdan nem talaltunk informaciot, hogy az oldal sajat arukészletet is értékesitene.

@ Piactér

Az (zleti modell kommunikalasa a fogyasztok felé

A szolgéltatd a féoldalrdl elérhetd bemutatkozd oldalon ,Rélunk” (https://www.fizz.hu/about-us) ir az
Uzleti modellrdl, de itt is webshopként hivatkozik magara. Az, hogy mas kereskeddk értékesitenek a
feluleten, igazabdl csak kozvetetten, a ,Széles termékvalaszték” fejezetbd! derdl ki, ahol azt irjak, hogy
LPlactertinkdén szamos kereskedd tobb szdazezer terméke kézul valogathatnak vasarloink.”

Altalanos szerzédési feltételek

A szolgaltatd weboldalanak lablécében, letdltheté dokumentumok aloldalon sok mas dokumentum kozott
elérheté Altalanos Szerzddési Feltételei (ASZF) egyértelmlen meghatarozza a cég Uzleti modelljét. A
dokumentumban szerepld fogalmak definicidja kapcsan igy definialjgk a ,szerzédés” fogalmat: ,Olyan, a
Kereskedd, illetve Vasarlo, mint tavollévé felek kozott ... elektronikus uton keletkezd szerzédes, amelynek
tdrgya a fizz.hu-n a Kereskedd dltal eladdsra kindlt valamely Termék tulajdonjoganak atruhdzdsa, és amely
a Vdsdrld ajdnlatanak a fizz.hu e-mail udtjan torténd elfogaddsaval, valamint a Megrendelés
visszaigazolasaval jon létre."

A kellékszavatossaggal, termékszavatossaggal és a jotallassal kapcsolatos informaciokban is feltuntetik,
hogy ezeket nem az oldal Uzemeltetdjével, hanem a kereskeddkkel szemben tudja a fogyasztd
érvenyesiteni.

A dokumentumban a keresési talalatok megjelenitési sorrendjére vonatkozé informaciét nem talaltunk.

Eladokkal kapcsolatos informéacidk megjelenitése (2 DSA 30. cikk (1) és (7) bekezdés altal eldirt informaciok)

(a) A kereskedd neve, cime és elérhetdsége

Az eladd azonositasa a termeékek listazasa soran nem torténik meg, de egy termékre kattintva mar lathato
annak értékesitéje. Az ertékesité nevére kattintva részletes adatlap jelenik meg a kereskeddérél, ezen
megjelenik a kereskedd neve, cime, valamint telefonos elérhetésége.
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(d) A kereskedd cégjegyzékbe vagy hasonld kbzérdekd nyilvantartasba valo bejegyzése és azonositdja:
A keresked® adatlapjan elérhetd a cégregisztraciés azonositdja, emellett addszama és pénzforgalmi

szamlaszdma is.

(e) A kereskedd sgjat kidllitasu tanusitvanya, amelyben vdllalja, hogy csak olyan termékeket vagy
szolgaltatasokat kindl, amelyek megfelelnek az unios jog alkalmazando szabalyainak:

llyen tanusitvanyt nem talaltunk.
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Ertékesité partnerekkel szembeni adatszolgaltatasi igény

A weboldalon torténd értékesitéshez egyedi szerzédéskotés szikséges.
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7.4.10. J6fogas
Leiras
A Jofogas (www jofogas.hu) egy aprohirdetési platformkent definialja magat, de mivel a listazott termékek

eqgy kisebb része esetében van lehetéség a termék azonnali megvéasarlasara is, ezért online piactér
funkcioval is rendelkezik.

® Aprohirdetési

Piacté
@ Piactér oldal

Az Uzleti modell kommunikalasa a fogyasztok felé

A szolgaltatd a féoldal lablécébdl eléerhetd ,Rolunk” oldalon definiélja, hogy az oldal Gzleti modellje online
aprohirdetési platform. Az online piactér jellegrél nem talaltunk informaciét. Az online piactér funkcioban
megvasarolhato termék mellett a ,Szallitassal is kérheted” ikon jelenik meg a listazas soran.

Altalanos szerzédési feltételek

A https://docs jofogas.hu/szabalyzat/ oldalon a Felhasznaloi (mdlkadési) szabalyzat tartalmazza a Jofogas
Uzleti modelljeinek részleteit, de ezeket az informéaciokat csak a dokumentum részletes
attanulmanyozasaval lehet dsszegyUjteni. Ebbdl kiderdl, hogy az oldal bevételei alapvetéen a dijkoteles
hirdetésekbdl, valamint a kulonbdzd megvéasarolhatd rangsorolasi prioritasokbdl szarmaznak.

A dokumentumban a kereseési talalatok megjelenitési sorrendjére vonatkozd informaciot a Felhasznaloi
(mUkodeési) szabalyzat ,2.3. Az ajanlérendszerek atlathatdsaga” fejezete tartalmazza.

Eladokkal kapcsolatos informéaciok megjelenitése (2 DSA 30. cikk (1) és (7) bekezdés altal eldirt informaciok)

(a) A kereskedd neve, cime és elérhetdsége

Az oldal muUkodeési elve alapjan a maganszemélyek altal kozzétett hirdetések esetén jelzik, hogy ,Az
elérhetd kapcsolattartasi lehetdségeket a hirdetd hatarozza meg.” Ennek megfeleléen eltéré mennyiség
informaciot kaphatunk az eladéval kapcsolatban.

Az Uzleti eladok neve megjelenik a listazott termekek képe alatt, valamit a termék mellett megjelenik a
,Bolt" és ,Uzleti felhasznald” ikon is. Az eladdk regisztralt neve felttintetésre kertl a termékoldalon, azonban
mas részletes adatuk (e-mail cim, telefonszam, engedélyszam) nem lathatd. A ,Kapcsolatfelvétel a
hirdetdvel” részben talalhato linkre kattintva megtalalhatd az eladd részletesebb adatlapja. Ez az adatlap
nem minden esetben tartalmazza a DSA 30. cikk (1) bekezdés a.) pontjaban eléirt adatokat, altalaban a
cégnevet, a weboldal cimét és telefonszamot talalhatunk.

(d) A kereskedd cégjegyzekbe vagy hasonlo kézérdekd nyilvantartasba valo bejegyzése és azonositdja:
Ezt az informaciot nem talaltuk meg az egyes kereskeddk kapcsan.
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(e) A kereskedd sgjat kidllitasu tanusitvanya, amelyben vdllalja, hogy csak olyan termékeket vagy
szolgdltatdsokat kindl, amelyek megfelelnek az unids jog alkalmazandé szabdlyainak:

Az Uzleti Felhasznalok regisztracios folyamata soran vallaljak, hogy jogszer( termékeket arulnak, de errdl
a vasarlok szamara nincs egyértelmlen elérhetd informacio a termekoldalakon.

,A Térsasag mindaddig jogosult megtagadni az Uzleti Felhasznalétdl a Szolgéltatas igénybevételét,
ameddig nem bocséatja a Tarsasag rendelkezésére nevét, székhelyét, telefonszamaét, e-mail cimét, az Uzleti
Felhasznald képviseletében eljard személy személyazonositd okmanyanak maéasolatat és adott esetben
meghatalmazasét, fizetési szamldjanak adatait, az Uzleti Felhasznalét nyilvantartd  nyilvantartas
megjeldlését és nyilvantartasi szamat (cégjegyzékszamat), valamint sajat kiallitasu tanusitvanyat, amelyben
vallalja, hogy csak olyan termékeket vagy szolgaltatasokat kinal a Weboldalon, amelyek megfelelnek az
unios jog alkalmazandé szabalyainak.”

Maganszemely hirdetési adatlapja
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Uzleti felhasznald hirdetési adatlapja

Electrolux EW6SMA426BE keskeny gdzmosdgép, 6kg A+++
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Ertékesité partnerekkel szembeni adatszolgaltatasi igény
Uzleti Felhasznélok kizarélag egyedi szerzédés alapjan hirdethetnek a Weboldalon az Bolt Kategoriakban.

A hirdetésfeladas regisztraciohoz kotott, ami soran szikséges nyilatkozatot tenni, hogy a felhasznald
maganszemély (Maganszemély Felhasznéld) vagy Uzleti tevékenységet (Uzleti Felhasznald) folytat.

A Jofogas.hu két feladodi kategorigjat kulonboztet meg, Uzleti Felhasznéld és Maganszemély vagy
Maganszemély Felhasznald. Mindkeét felhasznald esetében kotelezd sajat fiokot generalni, amihez érvenyes
e-mail cim szukséges. A regisztracio elsd lepéseként meg kell erdsiteni a felhasznaldi fiok 1étrehozasat,
majd nyilatkozni kell a felhasznéléi statuszrél. Az Uzleti felhaszndldk szaméra cégnév és addszém
megadasa szukséges a végleges hirdetdi fiokhoz.

Az Uzleti Felhasznaldk a fidkregisztraciojuk soran nyilatkoznak arrdl, hogy kereskedének mindstlnek és
elfogadjak a Jofogas.hu ASZF rendelkezéseit. A mikodési szabalyzatban foglaltak szerint az Uzleti
Felhasznaloknak a weboldal nyilvanosan elérhetd profiljan kotelezd az aladbbi adatokat feltintetni: cég
neve, székhelye, telefonszama, e-mail cime. A DSA 30 cikk 1. pontban megfogalmazott adatokat részben
kellett megadni a regisztracional.

Az altalunk létrehozott Uzleti fiok elkészitéséhez e-mail cimet, cégnevet és addszamot kért a rendszer.
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7.4.11. Pepita
Leiras
A Pepita.hu (www.pepita.hu) egy online piactér, mely lehetévé teszi a fogyasztdknak, hogy tavollevék

kozotti szerzddéseket kodssenek kereskeddkkel. Emellett webshopként is funkcional, hiszen tulajdonosa
maga is értékesit termékeket a feltleten keresztul.

@ Piactér

Az (zleti modell kommunikalasa a fogyasztok felé

A szolgaltatd az Uzleti modelliét a féoldal lablécébdl elérhetd bemutatkozd  oldalon
(https://pepita.nu/rolunk) réviden definiélja: ,A Pepita.hu 2017. nyaran indult marketplace / webaruhaz".
Ezen tulmenden a gyakran ismételt kerdések (https://pepita.hu/gyakran-ismetelt-kerdesek) szallitasi
koltsegekkel kapcsolatos részében talaltunk meég arra vonatkozé informaciot, hogy tobb termék
megrendelése esetén azért fordulhat eld tobbszorods szallitasi koltseg, mert a termekek akar tobb ertékesitd
partnertdl is szarmazhatnak. Ez kdzvetett modon utal az Uzleti modellre.

A https://pepita.hu/fogalom-es-jelmagyarazat oldalon informaciokat kaphat a felhasznalé az oldal
ajanlorendszerenek mukadesi elveirdl, azaz, hogy mi alapjan kerdlnek a termékek rangsorolasra és mit
jelentenek a kulonbozd tipusu kiemelések/megjelenitések.

Altalanos szerzédési feltételek

Az oldal lablécébdl megnyithatd a hasznalati szabalyzat. Ennek altalanos részében a szolgaltatd definialja,
hogy a platform webaruhazként és online piactérkent is mikodik és ezeket a fogalmakat definialja is.

A szabalyzat tovabbi cikkeibdl a felhasznald tovabbi informacidkat kaphat az Uzleti modell jellegerdl. A
,Széllitas" fejezetbdl példaul kidertl, hogy ,A szallitast a Kereskeddk sajat hatéaskorikben, a Uzemeltetétdl
fuggetlenul szervezik”. Emellett a 3. melléklet részletesen ismerteti, hogy a vasarl6 a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi és kotelezd jotallason alapuld jogait kivel szemben gyakorolhatja.

Eladokkal kapcsolatos informaciok megjelenitése (2 DSA 30. cikk (1) és (7) bekezdés altal eldirt informaciok)

Termékeket és/vagy szolgaltatasokat maga a Pepita.hu Uzemeltetdje vagy annak partnerei kinalnak
eladasra.

(a) A kereskedd neve, cime és elérhetdsége

Az eladd azonositasa a termékek listazasa soran nem tortenik meg, de egy termékre kattintva mar lathato
annak értekesitoje. Az ertékesitd nevere kattintva elséként az 6sszes altala forgalmazott termék kilistazasa
torténik meg és az értékesitd adatai csak ugyanezen az oldalon a ,vélemények, informaciok” filre kattintva
érhetdek el, ahol még a velemények ala gorgetve lehet megtaldini az adatlapot. Ezen megjelenik a
kereskedd neve, cime, valamint telefonos és e-mail elérhetdsége.
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(d) A kereskedd cégjegyzékbe vagy hasonld kbzérdekd nyilvantartasba valo bejegyzése és azonositdja:
A kereskedd adatlapjan elérhetd a cég addszama, de cégregisztracios azonositdja nem.

(e) A kereskedd sgjat kidllitasu tanusitvanya, amelyben vdllalja, hogy csak olyan termékeket vagy
szolgdltatdsokat kindl, amelyek megfelelnek az unids jog alkalmazandé szabdlyainak:

A regisztracios folyamata soran a kereskeddk vallaljak, hogy jogszerlen forgalmazhato termekeket arulnak,
de errdl a vasarlok szamara a termékadatlapokon jellemz&en nem jelenik meg informacio.

Az ASZF 5.1. pontja alapjan ,a Partner felelés azért, hogy az Ajanlatban szerepeljen minden olyan
informdcid, amelyet a hatdlyos jogszabdlyok alapjan fel kell tintetni."
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Iroda24 Cégnéw: Mentor Computer Kft.
A Mentor Computer Kft. 1997 decemberében, egy tohb éve tzemeld, egyre bévils egyéni A cég ad6szama: 11787064-2-05
véllalkozas kereteit kinve alakult, akkor még elsésorban szamitastechnikéval foglalkozd
vallalk'ozassa_. Cegl:mk. mint E- r‘eglc kezdettdl .ve-zeto mff)rmat\ kai vallalkf}zasa _reszl ve‘tt_ ) A cég székhelye: HU - 3400 Mezokovesd, Dicfa ¢
kornyékink jelentsebb ipari és kereskedelmi vallalkozdsainak. onkormanyzati, oktatasi és
egyéb kéltségvetési szerveinek informatikai, telekommunikacios infrastruktarajanak

N . . < B . 5 . s & . Visszakildési cim: HU - 3400 Mezdkavesd, Didfa C
kialakitasban. Az internetes Gzletagunk 3ltal mikddtetett webaruhazak néhany éven belll — "

koszénhetden a nagyrészt cégink altal importalt kindlatnak — a nyomtatd és nyomtatasi

kellékanyag ellatas egyik meghatarozé szerepldjéve valtak. Irodaellatassal, dzemeltetéssel Email:  info+iroda?4@pepita.hu
foglalkozé Gzlettnk dinamikusan fejlédik. a fogyaszték. kisvallalkozasok ellatasara
szakosodott weboldalunk a piacvezetS online marketplace oldalakon egyre nagyobb Telefonszam: +36306554403

hangstillyal szerepel. Uzleti terveinkben, a fejl§dési irdny meghatarozasaban mindig fontos
szerepet kapott a stabil, megbizhaté szervizhattér és tudasbazis megteremtése, az tgyfelek
igényeinek teljes kard kiszolgaldsa. Arbevételink jelentds része szolgaltatasok
értékesitésébdl adadik. igy kezdettd] fogva mindig probaltunk tobbet nydjtani
lgyfeleinknek a "doboztologatasnal”. Piaci szereplink ndvekedésével egyltt fejlesztjik
logisztikai hatteriinket, egyre nagyobb raktarkészlet biztositasaval, a rendelés kiszolgalas
informatikai és eszkézparkjanak korszerasitésével meg tudunk felelni az djabb és Gjabb
kihivdsoknak.

2023 ota tagja a Pepita Marketplace-nek

Ez id6 alatt 1 574 megrendelést szolgalt ki, 26 esetben fordult elé garancilis dgyintézés
vagy elallas.

Ertékesfté partnerekkel szembeni adatszolgaltatési igény

A Partner a regisztracié (Pepita.hu - Marketplace regisztracio) soran elfogadja a hatalyos ASZF-et,
valamint megadja a Szolgaltato altal kért adatokat.

e szerz6dd tarsasag, egyéni vallalkozé szamlazasi neve
e szerz6dd tarsasag, egyéni vallalkozo cime

e e-mail cim,

e kapcsolattartd neve és telefonszama
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pepitagroup

Cégadatok

Az utols6 4 mezéGben, a legordiilé meniibdl tud
Megjelenitend& név (fantdzianév)

Cég neve

Cég székhelye

Cégjegyzékszam (egyéni vdllalkozd esetén nyilvéntartdsi szam)

EU addszam (nemzetkozi értékesités esetén)

Csomagfelvételi cim (Pepita - GLS csomagautomata szdllitds esetén )

Csomag visszaru cim (Pepita - GLS csomagautomata szallitas esetén)

Raktari kontakt személy neve

Raktari kontakt telefonszdma

Ugyfélszolgalati e-mail cim

Ugyfélszolgalati telefonszam

Szamlazas kapcsolattartd neve

Szamlazas kapcsolattarté e-mail cime

Szamlazas kapcsolattarté telefonszama

Uzleti kapcsolattarté neve

Uzleti kapcsolattartd e-mail cime

Uzleti kapcsolattarté telefonszama

Feltoltésre kerll6 termékek szama

Termékfeltoltés médja?

Feed hasznalata esetén, a feed tipusa?

Vannak specialis szallitasi dijjal rendelkez6 termékei? (tul nagy terjedelmd, tul nagy sulyd termékek?)

Vannak-e termék kozo6tt variacios termékek?
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7.4.12. Szallas.hu
Leiras

A Szallas.hu (www.szallas.hu) online piactérként mikodd szallasfoglald platform, ahol szallodak, hotelek,
apartmanok, panziok és egyéb maganszallashelyek ajanlatai és online foglalasai talalhatéak.
A Szallas.hu nem kozvetlenul értékesit fogyasztok felé, hanem kozvetitéként mikodik.

@ Piactér

Az (zleti modell kommunikalasa a fogyasztok felé

A szallas.hu szolgaltaté a féoldalrdl elérhetd ,Rolunk” bemutatkozd oldalon teszi elérhetévé a
legfontosabb cégadatokat (https://szallas.hu/rolunk) és réviden bemutatja az oldal Uzleti modelljét (,A
Szallas.hu célja, hogy dsszehozza az utazot a szallasadoval, a szallasadot pedig az utazdval.").

Altalanos szerzédési feltételek

Felhasznaldk részére (szallast keresodk) a Szallas.hu felhasznalasi feltételei 2025.02.12. - Szallas.hu oldalon
talalhatod részletes lefras a cég muikodesi elverdl és a szolgaltatasok igénybeveételérdl. A lll. 5-7 pontai
részletesen ismertetik a legfontosabb tudnivalokat az Gzleti modellrél. Kiemelendé ezek kdzul a kovetkezd:

LA Partner és a Szolgaltato kozott Ptk. 6:293 - 6:301 §-ai szerinti tartos kdzvetitdi jogviszony all fenn, amely
alapjan a Szolgaltatd o6nalldan eljarva jogosult a Partnernek a Felhasznalokkal kotendd szerzédései
kozvetitésére, a Partner nevében torténd megkoteésére és a Ptk. 6:129. §-a szerinti kdzremUkodd
szemeélykent a Szerzddés szerinti dijak Felhasznaloktol tortend atvételére és tovabbitasara.”

Emellett a 63. pont is részletesen leirja, hogy mely felek k6zott jon létre szerzddéses kapcsolat: A
Felhasznald altal kéert ajanlat, és kezdeményezett Foglalas kizardlag Partner és a Felhasznald kozott
eredmeényezheti szallas igénybevételére vonatkozdan szerzédeses kapcsolat létrejottét, Szolgaltatd ezen
jogviszonyokban félként nem vesz részt.”

A felhasznalasi feltételekben a rangsorolas szempontjai is részletesen kifejtésre kertlnek: ,A ... Szolgaltatd
... jogosult a szallasadd Partnerek ajanlatainak sorrendjét meghatarozo rendszert Uzemeltetni oly modon,
hogy ezen rendszerrél a vonatkozo jogszabalyok szerint mind a feltleten, mind a szerzédési feltételeiben
tajékoztatast ad (a tovabbiakban: ,Rangsorolas”). A Rangsorolas szempontrendszere tébbtényezds;
tényezok tobbek kozott, de nem kizardlagosan az alabbiak: a Partner altal fizetett (fizetendd) Jutalék
mértéke, a Platformon feltintetett szallashely aloldal latogatdinak és az ahhoz viszonyitott Foglalasoknak
az aranyszama (a tovabbiakban: ,Konverzid”), a Foglalasok szama, a lemondasok részaranya, a
vendégértékelések pontszama, a Partner Ugyfélszolgalatanak mindsége, a vendégpanaszok szama és
tipusa, valamint a Partner fizetési fegyelmének mindsitése.”

A felhasznalasi feltételek XV. fejezetében és kuldndsen annak 60-62. pontjaiban a Szolgaltatd részletesen
leirja, hogy nem vallal felelésséget a Partner altal megadott informéciok helyességeéért, illetve a nyujtott
szolgaltatas mindségeert.
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Eladokkal kapcsolatos informaciok megjelenitése (2 DSA 30. cikk (1) és (7) bekezdés altal eldirt informaciok)

(a) A kereskedd neve, cime és elérhetdsége

A szallashelyek listazasa soran a széllashely méarkaneve (fantazianeve) jelenik meg. Egy szallashelyre
kattintva annak cime kerdl tovabbi informaciéként megjelenitésre. A lap aljaig gorgetve a szallashely
Uzemeltetdjének neve talalhatd meg. A névre kattintva az Uzemeltetd részletes adatai jelenithetdk. Az
adatok tartalmazzak az Uzemeltetd cimét, elérhetdségét (e-mail, telefonszam).

(d) A kereskedd cégjegyzekbe vagy hasonld kbzérdekd nyilvantartasba valo bejegyzese és azonositdja:
Az Uzemeltetd adatlapjan elérhetd annak cégjegyzékszama. Tovabbi informéacioként a szallashely oldalan
az NTAK regisztracios szam is megjelenitésre kerul.

(e) A kereskedd sajat kiallitasu tanusitvanya, amelyben vadllalia, hogy csak olyan termekeket vagy
szolgdltatdsokat kindl, amelyek megfelelnek az unids jog alkalmazandé szabdlyainak:
llyen jellegCl adatot nem talaltunk az oldalon.

- - e

Teal Apartman Veszprém

@ BZ00 Veazpeam Adam lwan urea 23 (Magyameazag)

Mar 29 a0 3nanS 24)

2 2 feledt: 0 Ellasas nelkul

A azaldraely mare 27, noppatdl legaldbb £ és2akiara tud vencége
fagadni.

Dalum kivalaszlasa

Gyorg, dnyslmes online Nizeds!
Fizeadst hettasgok
Q‘ﬁ 1111 progrom sl bhatd o 4om weken
T2 56 ajancek prugramkupon, ba bejelentaezve foglulsz! Tezzleish

@ Dalatari strand 12 km
Q Szamithatsz rank!

Vo heornalivivezigazclds

Ingyanes Vel
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Uzemeltets informacidhk

Szakhely clm: 2011 Budakalasz, Disfa utca 21
Cagprgyriloerim: BATITTIE

Telelonscam: +35302 344445
E-nail cim: betealspatmangiomail.com

Towdhbi infarmagiok -

Frtékesitd partnerekkel szembeni adatszolgéltatasi igény

ASZF. 2. pontja alapjan ,A Szolgdltatd partnerének mindsil a Platformon szdlldsajdnlatot k6zzé tevé
harmadik személy (tovabbiakban: ,Partner”). Egy adott szallds adatlapjan taldlhatd informdciokat, azaz a
szallasajanlat lehetséges tartalmat minden esetben Partner hatdrozza meg. Ezen adatlap hidnyossagaiért,
illetve a Partner (izleti magatartasaert Szolgaltaté semmiféle feleldsséget nem vallal.”
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7.4.13. Vatera
Leiras

A Vatera.hu (www.vatera.hu) magat online piactérként és online aukcios portalként definialja.

@ Piactér

Az Uzleti modell kommunikalasa a fogyasztok felé

A szolgaltatd az Uzleti modelljét nem igazan ismerteti a fogyasztok szamara. A domain begépelése soran
—amennyiben az oldalt kordbban mar hasznalta a felhasznald — megjelenhet a ,Vatera — az online piactér:
vasarlas, aukcio, eladas” marketinglizenet, ami orientalhatja a felhasznalét az oldal mikoédési céljaival
kapcsolatban. A féoldal lablecébdl elérhetd Dijtablazat aloldal (https://www.vatera.hu/info/dijtablazat)
kdzvetetten mutatja az oldal bevételeinek forrasat.

Altalanos szerzédési feltételek

A f6oldal lablécébdl elérhetd ASZF oldal (https://www.vatera.hu/altalanos-felhasznalasi-feltetelek) bévebb
informaciot tartalmaz az Uzleti modellel kapcsolatban. Bar direkt médon nem részletezi az Gzleti modell
lényegét, az eladdi és vasarloi részvetel feltételeit tartalmazza.

Az ASZF tartalmazza, hogy az online felulet mikodtetését a Vatera kozvetitd szolgaltatoként végzi, azaz
nem & maga értekesit. Ebbdl fakaddan a ,Vatera nem felel ... a meghirdetett termékek mindségéert,
biztonsdagaért és jogszabdlyi megfeleloségéért és nem vallal kotelezettséget ezen termekek ellendrzéséért”
(4. fejezet).

Az ASZF 3.22 pontja részletesen tartalmazza a kiemelési és rangsorolasi elveket.

Eladokkal kapcsolatos informéaciok megjelenitése (2 DSA 30. cikk (1) és (7) bekezdés altal eldirt informaciok)

(a) A kereskedd neve, cime és elérhetdsége

Eladoknak csak a regisztralt nevuk érhetd el. A vasarlok az eladdkkal csak a felUleten keresztul tudnak
kapcsolatba lépni, az eladd személyére csak a vasarlas utan dertl fény. Az ASZF alapjan a kereskedének
(vasarlas esetén) a visszaigazolasban meg kell adnia legalabb a kovetkezd adatokat: neve (cégneve),
székhelye (telephelye) vagy lakcime, elérhetésegei (elsésorban: e-mail cime), nyilvantartasba vevd birdsag
vagy hatdésag megnevezése, nyilvantartasi szama, engedélykoteles tevekenység esetén: engedélyezd
hatdsag megnevezeése, kiadott engedélyének szama, addszama, esetlegesen, tevékenységére iranyado
magatartasi kddex és annak online hozzaférhetdségének megjeldlése. Az azonositas tehat a termék
megvasarlasa utan torténik meg.

(d) A kereskedd cégjegyzékbe vagy hasonld kbzérdekd nyilvantartasba valo bejegyzése és azonositdja:
Ezt az informaciét is a vaséarlas utan tudja megkapni a vasarlo.
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(e) A kereskedd sajat kidllitasu tanusitvanya, amelyben vallalia, hogy csak olyan termékeket vagy
szolgadltatdsokat kindl, amelyek megfelelnek az unids jog alkalmazandd szabdlyainak:
Erre vonatkozo informaciot nem talaltunk az ASZF-ben.

o=

e

Klima hito-flté

Allapat: G
Termék helye: Pest megye
Bladé: geeroonimo (8)

még 12 napig érheté el * érdekel

Livington SmartChill hordozhaté mini Iéghtitd

Alapat: g

lermék halye: Cypdr-Moson-Sopron megye

Hadé: wsleleshop (1326)

meg 9 napig érheto el * érdekel

WsTeleshop (1326} 97.43% & felhasznald osszefoglald oldala

AT A5 pegithy wisszajelzas
e T st
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Sepmlepes: O a
Megativ: o a
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£ diseiel Atreneaknalehorgnitass dedediededr Hrertadas a kevere oldikhaz
1341 SiZadttrl SrAlbAT &8 esnmesalis 'S & & & 4 WaTeeshng Firdetesalek beslittasa

Mit jelent a felhasznalénév mellett megjelend taska ikon?

Afelhasznalonév mellett megjelend taska ikan azt jelenti, hogy a felhasznald kereskedai fiokkal rendelkezik
piacteronkon (pl. egyéni vallalkozd, Kft,, stb.).

e
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Ertékesité partnerekkel szembeni adatszolgaltatasi igény

A regisztracios feltleten kell létrehozni egy Uzleti fidkot. A fiok generalasahoz meg kell adni a cégnevet,
adoszamot, cégjegyzékszamot, a székhely cimét, a kapcsolattartd nevét, e-mail cimét, telefonszamat,
bankszamlaszamat. A fiok aktivalasat e-mailben kell megerdsiteni. Hitelesités céljabol tovabbi adatokat,
dokumentumokat kérhetnek be (cégkivonat masolata, alairasi cimpéldany vagy alairas-minta, adészam
igazolas).

vatera

BELEPES REGISZTRACIO

Magi nsremdly ® Kereskedd

relhasznalandy:

E-mall cirn:

Jolszds

kutasn
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Céges adatok

Cégnéy:

Fi termekkir:

Kapcsolattartd neve:

Kereskeddi bankszamlaszam:

Orszag:

Magyarorszag

Iranyitdszam:

Waros:

Litca, hazszam;

Kerjik, valasszon!  w

Telefonszam:

Magyarorszag (+36)

Pénzugyi kapcsolattartot is megadoky

Kérek Vatera hirlevelet
Kérek Lealkudtuk.hu hirlevelet

REGISZTRALOK

posultsagol saerzel o TesVesz hu portal

Vaterahu Adatke

Vatera.hu Altalanos Felhasznalas| Feltételek
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7.4.14. Foodora
Leiras

A Foodora (www.foodora.hu) online rendelési és kiszallitasi platform, sajat definicidja szerint a vilag
legnagyobb digitalis gyorskereskedelmi platformja. A weboldalon vagy mobilapplikacion regisztralt
felhasznalok éttermekbdl, boltokbdl és egyéb Uzletekbdl rendelhetnek ételeket és termékeket, melyet a
Foodora futérai vagy az Uzletek sajat futarszolgalatai szallitanak ki. A Foodora Market webaruhazként is
Uzemel, ahol a szolgaltato a sajat termékeit szallitja ki a vasarloknak.

@ Piactér

Az (zleti modell kommunikalasa a fogyasztok felé

A szolgaltatd a féoldal lablecébdl elerhetd céginformacid  (https:.//www.foodora.hu/contents
ceginformacio) oldalon k&zérthetéen mutatja be Uzleti modelljét: ,A foodora kiszdllitdsi szolgaltatdsa ...
bsszekoti a vasdrlokat az éttermi és Uizleti partnerekkel, valamint a futdrpartnerekkel, akik barmit hdazhoz
szadllitanak, ami elfér egy futdrtaskaban - legyen szd eqy kiadds ebédrdl, bevdsdrldsrol vagy akdr kozmetikai
termekekrdl, akar 30 perc alatt.”

A Foodora Marketrél pedig azt irjak: ,Gyorsan, akar 30 percen belil hdzhoz visszuk az élelmiszert és a
kilonbbz6 haztartasi cikkeket a foodora sajat tzleteibdl.”

Altalanos szerzédési feltételek

A Szolgéltatdé weboldalan elérhetd Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) dokumentum egyértelmiien
meghatarozza a cég Uzleti modelljét. Az oldalon torténd rendelést a kdvetkezéképpen definialjak: ,A
Fogyasztdnak a Platformon kivalasztott Termék megvdsarldsdra irdnyuld szerzddéskotési ajanlata, amelyet
a Szolgdaltato kozvetit a Partner felé a Szolgaltato és a Partner kozott étrejott kulon szerzédés alapjan.”

Az ASZF 1. szamU mellékletének 2. pontja tartalmazza a felelésséggel kapcsolatos tudnivalékat. Ez alapjan
a szolgaltatd deklaralja, hogy ,A Platformon szerepld aktudlis tartalommal, a megjelenitett ajanlatokkal,
ezek elérhetdségével és mindségével kapcsolatos minden felelésség a Partnert terheli. A Fogyaszto a
kiszallitott Termékekkel kapcsolatos mindségi kifogds esetén az Terméket értékesité Partnerhez fordulhat,
ezzel kapcsolatos igényét csak a Partnerrel szemben tudja érvényesiteni.” Emellett a ,Partner felelds a
Rendelés nem, vagy nem megfeleld teljesitésért, és & kételes a fogyaszto felé helytallni”.

A dokumentumban a keresési talalatok megjelenitési sorrendjére vonatkozé informaciét nem talaltunk.
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Eladokkal kapcsolatos informaciok megjelenitése (2 DSA 30. cikk (1) és (7) bekezdés altal eldirt informaciok)

(a) A kereskedd neve, cime és elérhetdsége

Az elérhetd termékek listazasa soran a partner markaneve kerul megjelenitésre. A termékre kattintva
szintén a partner markanevét talalhatjuk meg a termekoldalon. Erre kattintva részletes adatlapot lathatunk
a partnerrél, mely tartalmazza a partner pontos megnevezését, székhelyét és elérhetdséget (telefonszam,
e-mail-cim).

(d) A kereskedd cégjegyzekbe vagy hasonld kbzérdekd nyilvantartasba valo bejegyzese és azonositdja:
Az adatlap tartalmazza a partner cégjegyzésszamat is.

(e) A kereskedd sajat kidllitasu tanusitvanya, amelyben vallalja, hogy csak olyan termékeket vagy
szolgaltatasokat kindl, amelyek megfelelnek az unids jog alkalmazando szabdlyainak:
Erre vonatkozoan nem talaltunk informaciot.

Kermdilap + Budapesr ¢ Garbeaud Cukraszra gs Havehaz
Sttemenyek - Desszartak - SZIIP kartyas Mzetés - Renpeli & Kavd

Gerbeaud Cukraszda és Kavéhaz

@ kiszalibd= - 8 [npyenes kiszallitas -808-H « & Minimum rendelési ek 2 000 Ft » 3,75% Rendszerhaszaalati dij smin. 150 Ft)

W 4B5100-) Ertekelasek (5} Tobb
& Kereses a menuben lavassi dpdonsdygak (2} Feksutemenyek |Li Suternamyek & Pohardessoartek (18 Eyese Lortak (4] K
Gerbeaud Cukraszda és Kavéhaz X

Kiszallitasi szolgaltaté

foodora futar

Melegétel szolgaltaté

Jogi megnevezés: Gerbeaud Gasztrondmia Kft.
Cégjegyzekszam/nyilvantartasi szam: 01 09 730963
Szekhely: Vorosmarty tér 7-8.

Telefonszam: +36303827701

Email: reka.palotas@gerbeaud.hu

Fizetési modok

SimplePay, Bankkartya, OTP SZEP kartya by BIGFISH, K&H SZEP kartya by
BIGFISH, Szamla, MBH SZEP kartya by BIGFISH, Apple Pay, Google Pay,
Credit or Debit Card
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foodora mar-
ket -...

Mimirmwam 4 000 Ft
3.75% Rendszerhazzmdlati dij {min.
150 FI)

Q Tfermékek és kategdriak keresése

Srallivasi ichdi 20 pere.

| Boit &dij informacie

Kategdriak -
Akcld » 10 Hogyan rangsorad|uk az informaciakar
Ments meg, mindjart ~ Birmddam bratrarAasia fiecrac (981

Uzlet informacié

Delivery Hero Dmart Hungary Kft.

Jogi megnevezés: Delivery Hero Dmart Hungary Kft.
Cegjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 01 09 371824
Székhely: Soroksari ut 30-34

Telefonszam: +326303866808

Email: pesterzsebet@foodora.hu

Ertékesitd partnerekkel szembeni adatszolgaltatasi igény

Eladokent tortend eldzetes regisztracio nem sikerdlt.

Az Uzleti szerz6dési feltételek II. fejezete (Altaldnos Szerzédési Feltételek Partneri 241101.pdf - Google

Drive) meghatarozza a szerz6dott partnerektdl elvart adatszolgaltatasi kotelezettséget.
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7.4.15. Wolt
Leiras

A Wolthu (www.wolt.hu) online rendelési és kiszallitasi platform. A regisztralt felhasznaldk a Wolt
alkalmazason keresztil éttermekbdl, boltokbdl és egyéb Uzletekbdl rendelhetnek ételeket és termékeket.
A megvasarolt termékek atvétele kiszallitassal (a Wolt futarai vagy az Uzletek sajat futarszolgalatai) vagy
Partner értékesitési helyén torténd szemeélyes atvétellel tortenhet. A Wolt Market szolgéltatas esetében
webaruhazkent is makodik.

@ Piactér

Az (zleti modell kommunikalasa a fogyasztok felé

A szolgaltatasrél a weboldalan keresztll nem érhetd el magyar nyelven bemutatkozd anyag, igy a
felhasznalok angoltudassal szerezhetnek informaciot az Gzleti modellrél.

A féoldal lablécébdl elérhetd ,Rolunk” aloldalon (https://explore.wolt.com/hu/hun/about) megtalalhatd
angol nyelvd cégismertetd roviden lefrja, az Uzleti modell jellegét: ,Wolt develops a local commerce
platform that connects people looking to order food, groceries, and other goods with people interested in
selling and delivering them.”

Altalanos szerzédési feltételek

A felhasznalasi feltételek mar elérheté magyar nyelven, szinten a fboldal lablécébdl
(https://explore.wolt.com/hu/hun/terms). Ebben a dokumentumban megtalalhatd az Uzleti modell leirasa
is. A 3 bekezdés részletesen bemutatja a ,Wolt szolgéltatas leirasat”. Innen a fogyasztd megtudhatja, hogy:
A Wolt olyan feluletet biztosit, amelyen a Felhasznalok ételeket és Kiskereskedelmi Termékeket
vasarolhatnak, tovabba kiszallitasi szolgaltatast nydjt a Felhaszndlok szamdra a bizonyos Partnerektdl
vasarolt termékek vonatkozdsaban, amennyiben a Felhasznadlo kiszallitasra vonatkozé megrendelést is
leadott.”

A véasarlo és eladd kozotti jogviszony is kifejtésre kerdl: ,Amikor a Partner elfogadja a Rendelést, és a Wolt
a Partner nevében a Felhasznald részére visszaigazolia a Rendelést, akkor a Felhasznald vagy a Vasarlo
Szervezet és a Partner k6zott Adasvételi Megallapodds jon létre.” llletve a kiszallitasra vonatkozdan a Wolt
és a vasarld kozott jon létre szerzddés: ,Miutan a visszaigazolas a Felhasznalo részére megkuldésre kertl,
és amennyiben a Felhasznalo a Rendelés kiszallitasa irant is rendelést ad le, a Felhasznald vagy a Vasarlo
Szervezet es a Wolt kozott is jogi kotderdvel bird szerzddés jon létre a kiszallitasi szolgaltatas nydjtasara...
A kiszéllitasi szolgaltatast a Felhasznald vagy Vasarld Szervezet részére a Wolt nyujtja.”

A feleldsségi korok is részletesen bemutatasra kertinek: ,A Wolt nem felel a Felhaszndld felé az Adasveételi
Megallapodds Partner részerdl torténé megfeleld teljesitéséért.”

A dokumentumban a keresési taldlatok megjelenitési sorrendjére vonatkozé informaciot nem talaltunk.
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Eladokkal kapcsolatos informaciok megjelenitése (2 DSA 30. cikk (1) és (7) bekezdés altal eldirt informaciok)

(a) A kereskedd neve, cime és elérhetdsége

Az elérhetd termékek listazasa soran a partner markaneve kerul megjelenitésre. A termékre kattintva
szintén a partner markanevét talalhatjuk meg a termékoldalon, valamint a lap aljara gérgetve annak cime
és telefonszédma is elérhetévé valik, illetve a weboldaldhoz vezetd link is megtaldlhato.

(d) A kereskedd cégjegyzekbe vagy hasonlo kbzérdekd nyilvantartasba valo bejegyzese és azonositdja:
llyen jellegU informaciot nem talaltunk az oldalon.

(e) A kereskedd sgjat kidllitasu tanusitvanya, amelyben vdllalja, hogy csak olyan termékeket vagy
szolgaltatasokat kindl, amelyek megfelelnek az unids jog alkalmazando szabdlyainak:
Erre vonatkozdan nem talaltunk informaciot.

-

Fehérbar Virdabor Pezsgt
A legtibbet rendelt
1l Cim Kiszdllitasi ida Tovabbi infermdcidk
. Balatani ut 14. hétfa 0%:00-20:30 +IETOZITA01S
2049 Erd ¢ Dided kpdd 05:00-20:30 Latogass el 2 weboldalm
Meognézem o terképen szerda 0%:00-20:30
caltartok 0:00-20:30
péntek 09:00-20:30
szombat O8:00—20:30
wasdmap 0o:o0-20:30

hetto UYUU=20:30
kedd 09:00-20:30
szerda 09:00-20:30
csutdriok 09:00-20:30
péntek 09:00-20:30
szombat 09:00-20:30
vasdrnap (9:00-20:30
Kiszallitasi dij HUF399.00
Minimum rendelési dsszeg HUF2,000.00
Kiszallitasi extra dij limit 1km
Becsl(lt kiszallitdsi ida 25 perc
Kapcsolat

Ha a termekkel kapcaolatos kérdésed van, kérjuk, vedd fel a kapcsolatot az
izlettel! &

Telefonszdm +36702174015
Weboldal http://italbazis.hu/index_php
Wolt ligyfelszolgalat Chat megnyltisa
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Ertékesité partnerekkel szembeni adatszolgaltatasi igény

A Wolt.hu-n keresztul torténd értekesitéshez csatlakozni kell Partnerkéent a Wolt Kereskedéi programhoz.

sy

tovabba el kell fogadni a felhasznaldi szolgaltatasi feltételeket. A regisztraciot kdvetéden, ha a cég megfelel
a Wolt kritériumoknak és elfogadja a jelentkezést, akkor szerzédést kotnek. Ehhez szikséges, hogy

bejegyzett vallalkozas pl. egyéni vallalkozo legyen a cég.

Orszag

Cegtipus

Uzletek szama

Uzlet neve

Utca, hazszam

Iranyitoészam Varos
Kereszinéy Utolsd név
Kivalasztas... v Telefonszam
Ermail

A(z) Elsé lépések gombra kattintva elfogadod a(z) Felhasznaloi
szolgaltatasi feltételek dokumentumot, és elismered, hogy
elalvastad a kévetkezdt: Wolt Adatvédelmi Nyilatkozat. Az Orlap
kitoltéséhez legalabb 18 évesnek kell lenned.
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7.4.16. Profession.hu
Leiras

A Profession.hu (www.profession.hu) egy allaskdzvetitd portal, amelyen a munkavallalok feltolthetik az
onéletrajzukat, a munkaadodk pedig allashirdetéseket tesznek kozzé, amelyek kozott az allaskeresdk
kereshetnek és a holnapon keresztdl jelentkezhetnek.

® Apréhirdetési oldal

Az (zleti modell kommunikalasa a fogyasztok felé

A féoldalon nem kerdlt definidlasra az Uzleti modell, de a féoldalrdl elérhetd ,Rolunk” aloldalon
(https://www.profession.hu/rolunk/) bemutatasra kerdl réviden az allashirdetési kozvetitd szerep.

A Profession.hu egy megbizhato és hiteles dllasportdl Magyarorszdagon. Osszehozza az dlldskereséket és a
munkaadokat, amihez sok hasznos, ellendrzott informaciot biztosit a munkaerdpiacrol, hogy mindket fél
kénnyen  megalapozott dbntéseket hozhasson. Magyarorszagon —az online  dlldskeresés — es
munkaerdtoborzas szakértdje, 2023-ban a Csaladbarat munkahely és a Legjobb Munkahely cimet ismét
elnyerte.”

Altalanos szerzédési feltételek

A https://www.profession.hu/aszf/contract/10086 oldalrdl elérheté aktuélis ASZF részletesen tartalmazza a
Profession.hu altal kinalt szolgaltatasokat, de az Uzleti modell révid és egyértelm( bemutatasa nem lathato,
az kozvetetten derul ki.

Az ASZF tartalmazza az eladok (hirdetdk) felé tamasztott feltételek. A dokumentumban a keresési talalatok
megjelenitési sorrendjére vonatkozo informéaciot nem taléltunk.

Eladokkal kapcsolatos informéaciok megjelenitése

Az dllashirdetések mellett a kereskedd (hirdetd) neve mellett jellemzden a cég postai cime megjelenitésre
kertil, de nem minden esetben, telefonszama vagy e-mail cime ritkan.
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BIATORBAGY! ALLASOK, MUNKAK

592 db taldlat (7)

Autdszereld @
B frendis Gépjarmiljavits Kft.
& 2083 Salymnar, Patak utca 4.

- Mercedes-Benz sremelygépkocsik és transzponterek srervizalése. javitasa -
Altalanos javitasi és karbantartasi munkik

[ Auttsrereld, Seervizes  Alkalmasoctti ]

Alralanos munkarand

ALLAS MEGTEKINTESE o ] rrdrcius 10,

Ertékesitd/Bolti eladé

Eumprg
EY Elektrogama kit
@ 2084 Pilisszentivan

Vasariok kiszolgaldsa, segitségnyljtas a termékek kivdlasztésdban Arajaniatok
Geszedllitdsa Megrendelések készitése vewd igényel alapjdn Egylttmlkodeés a
besrerzessel, raktarral Segitségnydjtas az aruk Ozlettari elhelyeréssben &6 tisztan

tartdsatan ..

KERESES FINOMITASA
BEALLITOTT SZ0ROK

. Past megye a .

. Biatorbagy ﬂ |

BEALLITOTT sZUROK TORLESE

KATECORIA

Adminlsztracld, Asszlazrens, Irodal
milnka (44

Bank, Biztositas, Broker [10]
Cagvaretds, Menedzement (2]
Eqgészségigy, Gyogyszeripar (7]
Epitalpar, Ingatlan (20)
Ertékesités, Kereskadelemn (V&)
Fizikai, Segéd, Betanitetl munka
I7E)

Gyartas, Termelés [43)

HR, Munkalgy [24)

IT programozés, Fejlesztés |16

[ o PP T TP Y [ T | PY L I 3

Ertékesfté partnerekkel szembeni adatszolgaltatési igény

A platformra tortend regisztracid soran cég nevet, cimét, telefonszamat, e-mail cimét, kapcsolattartd

elérhetdségét és szamlazasi adatokat kérnek be. .

Kapcsolattarto szemely

VEFFTEKMEY ™ KERFETTHFY: *

Pl Magy
BECSITAS: TELEFOMSZANM: ®
Karjik valasszon a listdbhdl S Pl +3EX0ATLEET

HWVATALOS E-MalL Gl °

| | Earjuk. adja meg & hivatalkos, e-cbgiagyzekbean sarephd, vagy
pl: nagy.laszlom@mprofession hiu — céges domain-t tartalmazd o-mail cimet (pl.

wooxiprofossion )

IELET G " IF| 570 MEG FOVEZFR: ©

Keérjdk adja meg haszndlni kivint jelszaat Kerjlik

88



Cégadatok

CEGME: " CRGMEY 2, 50

pl: Loremnipsumn Kft.

OREZAG:

Magyarorsrig R

IRANVITESZAM: * AROS: "

Pl 1021 pl: Budapest
KOZTERULET MEVE: ™ KOZTERULET JELLEGE: HAZSZAM: * EMELET, AJTC:
pl: Bordka Kérjuk valasszon L pl: &8 pls Il e 2.
ADCISTAM: "
Szamlazasi adatok

EMAIL CIM E-SZAMLARCE: *

Adja meg az emall cimet

] A szdmldzési cim ugyanaz, mint a cégadatoknal megadott cim

IRENYITESZ A0 * vARos: T

pl: 102 pl: Budapest

KOZTEROLET MEVE: * KOZTEROLET JELLEGE: * HAZSZAM: = EMELET, AJTC:

Kisrjiik wilassman gt pl: &R pl: L e 2.

Elfogadd nyilatkozat

| Regisztraciémmal elfogadom a Munkaltatsl Adatkezelés] Tajékoztatd tartalmat €5 az Altaldnos Szerzddési
Feltételeket, &5 tudomasul veszem az dlldskeresdi adatok kezelésére vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatdt. *

[ Regisrtracidmmal egyicdejileg kijelenterm, hogy & regisriralt gardasisi thrassig a hatalyes jogara b yoknak
megfelelden midkidd gardalkoodd Srerveret & jelen regisrtracior, valarmint a professionbu aldalan a
tendibiakban slosgrett miveletaket kizaralag a cegkipvisaletre laljagesitatt ds jogosult sramélyak wharik, Eran
katelerettséyg megsregése esetén a teljes felelGsseg a regisrtrilt gardasagi thrsasagat terheli, ™
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profession.hu Kft.
Altalanos Szerzodési Feltételek

4.5, Cégoldal

4.5.1, A Szolgaltatd (a cégjegyzek alapjan) potencialis munkaltatakrol — ideértve a Megrendeldket is -
bemutatd Gsszefoglald aloldalt tesz kizzé (tovabbiakban: Cégoldal) a Fellleten a munkawvallald
felhasznalok megfeleld tdjékoztatasa és az dllaskerasés megkonnyitése érdekében.

A Szolgaltatd a Ceégoldalon kozzéteszi a munkaltatd alapadatait, a Szolgaltatd rendelkezésére
hocsatott céglogdt, a regisztralt felhaszndldk altal a munkéltatdral irt szovepges értékeléseket (a
tovébbiakban: széveges értékelések) és/vagy csillagozhatd parameéterekkel, tdbb szempont szerint
skalazva, illetve jelolésekkal adott artékeléseket (a tovabbiakban: egyéb értékeléselk), a Megrandeld
aktiv allashirdetéseit 8s a Megrendeld altal megadott bemutatkozd, a Megrendeldt mint munkaltatdt
népszerdisitd tartalmat (Un. employer branding). [Amennyiben a jelen ASZF értékelés(ekelt emlit, Upy az
alatt a szoveges és az egyéb értékelés{ek) is értenddk, amennyiben csak a szoveges értékelés|eke)t,
vagy csak az egyeb értékelés(eke)t kilon nevesitve emliti, gy azon értelemszeriien csak az adott
ertékeléstipus értendad.)

6.1.2 A hirdetés tartalma

6.1.2.1. A Megrendeld szavatolja, hogy a hirdetésben kizarolag sajat, illetve munkaera-kélesinzd
vagy magan-munkaerdkizvetitd esetén az adott alldst kindld megbizdja tényleges pozicid(kjra
vonatkozd, valos faltételaken alapuld alldsajanlatat kéari kézzétenni. A Megrendeld kizaralag 16.
eéletevilket betdltotteknek ajanlhat munkalehetdseéget. HKépzesi/oktatasi lehetdseggel
egybekitott allaslehetoseg kizarolag akkor hirdethetd meg allashirdetéskent, ha a munkakér
betéltésehez az adott keépzés elvégzése feltétel, és a képzeés elvégzését kivetden a
munkaerdfelvétel hiztositott,

6.1.2.2. A Megrendeld szavatolja, hogy az dlldshirdetés sem kézvetlendl, sem kdzvetett mbdon
nem tartalmaz jogsértd informdaciot vagy adatot, nem sérti harmadik fél jogat, vagy jogos érdekét,
tovabba az allashirdetés csak olyan feltételeket tartalmaz, vagy igér (idedrtve kilénésen a
meghirdetett pozicid valds voltat, az igért ellenszolgaltatdst és egyéb relevans faltételaket),
amelyeket az allast kinadld ténylegesen biztosit. A hirdetés a meghirdetett pozicio és pozicid
betdltésenek feltételei tekintetében sem lehet megtévesztd, félrevezetd vagy diszkriminativ. A
Megrendeld feleldssége kiterjed tobbek kizott annak biztositasara is, hogy az allashirdetés nem
tartalmaz szerzoi és szomszédos jogokat, illetve személyiségi vagy egyeb személyhez flzodd
jogokat sértd alkotdelemeket; jogosulatlanul, vagy egyébként tiltott modon megszerzett
adatokat, Gzleti-, vagy magantitkokat; megtévesztd jellegl adatokat; bincselekményre utalast
vagy felbujtast; erotikus jellegu munkéara vald felhivast; szexualis, erdoszakos vagy tragar tartalma
miatt megbotrankozas keltésere alkalmas alkotoelemeket; reklamot; olyan tenyeket, adatokat,
vélaményeket vagy egyeb alkotdelemeket, amelyek becsiletsértdk, vagy ragalmazéak, illetve
alkalmasak kiskordak szellemi, testi vagy erkolcsi fejlodésének hatranyos befolydsolasdara;
amelyek nincsenek tekintettel a tarsadalmi kdzfelfogisnak megfeleld értékelésre €3 az emberi
meltosagra; solyos vagy szeleskoru ellenallast valtanak vagy valthatnak ki; becsmerlok vagy
megalazok; faji, vallasi vagy politikai ellentétet szitanak vagy szithatnak; elfogadhatatlan mertéki
félelem vagy nyugtalansag érzetét keltik; jogszabalyba titkdzd madon sértik az egyenlo banasmaod
kévetelmeényét; vagy barkinek a magdanéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak.

90



Hirdetések:
Cég: Impetus Research K.
Cisszes hirdatés: O Megrandaldne vir

Aktiv hirdatdsok: O Lejare

Jiwwalhiagiyasra var: @ Tardlt:

Adatbazis hozrzaférés:

Jelenley mem rendelkezik Gréletraje adatbaris
horraféréssel
A srolgaliatas megrendelésater Katinteon a

"Megrendalés™ gomora, vagy ifon az
ugyfelsaolgalat@orofessionhu cimre,

MEGREMDELES

Job report

Kattintson a “Howilborm gomibra, 85 wilnssma ki, hogy mibmn

podiciora reretne Jab report elermzgst kérmni

[ —— S e ek

Ai hirdetési asszisztens

Frobélja ki milyen ellkésriteni 8 hirdetés munkeskoni leirasat

a mesterseges intelligencia segitsegéwel!

KIPROBALOM

& sramelyes adatait 65 cigadatait a mestersages

=]

Cégadatok szerkesztése:
Impetus Research Kft.

Huldjon uzenctet mmdegsik
allashiisfstrml a e ealkeedh legalalis
B5%-anak & Prafessan rendsnerén
heraazt !

) tigadatak ) Jelszo mddositisa

intelligencia madellj= nerm hasenalja fel tanitasna.
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7.4.17. Ingatlan.com
Leiras

Az Ingatlan.com (www.ingatlan.com) ingatlanhirdetési platform, amely maganszemélyek és vallalkozasok
szamara teszi lehetévé ingatlanhirdetések kozzétételét. A platformon keresztul nincs kdzvetlen szerzédés,
igy az elado és a vasarlo/bérlé a platform segitségével Iép kapcsolatba, majd a platformtdl fuggetlendl kot
szerz6dést egymassal.

Ar-6sszehasonlitd Piactér @ Apréhirdetési oldal Platform

Az (zleti modell kommunikalasa a fogyasztok felé

Az Uzleti modell jellegét (ingatlankeres®) nagyon réviden mutatja be a ,Rélunk” aloldalon (https://up.hu).
,Magyarorszag vezet6 ingatlankeresdje.”

Altalanos szerzédési feltételek

A https://info.ingatlan.com/aszf oldalrél elérhetd az ASZF, amely nem tartalmazza megfogalmazva az
Uzleti modell lefrasat.

A dokumentumban a keresési talalatok megjelenitési sorrendjére vonatkozo informaciot nem talaltunk.

Eladokkal kapcsolatos informéaciok megjelenitése

Maganszemelyek és vallalkozasok esetében is megjelenik a hirdetd telefonszama és gyakran neve a
hirdetés mellett, egyéb elérhetéség nem érhetd el a hirdetések mellett.

Scvili 3379707

Velence, Csokonai utca 38. @ Goode tirkipen
Eladd csalddi héz

Lépj kapcsolatba a hirdetével

L

= Uzenet kiikdése

Maginuzomély

0 Hirdetés mantese
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Velence, Ofalu 7 st L srrwad o DV MCL
Elado csaladi haz
Lépj kapcsolatba a hirdetovel

Y, +3630466 Felfedés

= Uzenet killdese

e K ) Gripes Krsxtian
\ wilime | R:lita
] v ingaan
Retarers
ertokeiese

+13 folo

O Hirdetis mentése

Frtékesitd partnerekkel szembeni adatszolgéltatasi igény

Regiszlralj, &s kallégank két munkanapon beldl Telhiv!
Ha imar van axt refarens Rdkad, akkar 1&a) be & regisztracidhez
Szerzddd fél adatal
Firwr wiithi T8l nwaw
ASGszAMm
Saambizisicin
Iy erdin Talagiikic Uiz ¢ kidzeriibal, lsizaediv

Irocda adatai

Irada név

Felhasznalénéy

Céges honlap cime:

https:/fireda.ingatlan.com/Tfelhasznalaney
Mikodési terlletek (3
A szamlazasi cimemen fogadok Ggyfeleket
Nines fix bazisom

Iranyitoszam Telepiilées Utca / kozterilet, hazszam




Kapcsolattarto adatai

A kaposolattartol értesitjak az irodaval kapesolates fontos tennivaldkrdl, vallezasoknal,
befizetendd dijakral. Az itt megadott telefonszamrél vagy email cimrél intézheti az iroda Ggyeit

lgyfélszalgélatunknal,

A kaposolattartd é3 az adminisztrator kilon személy

Az Altalénos Szerzfidési Felételeket megismertem &s elfogadam.

Az Adabvédelmi Szabalyzalol tudomasul veszem és elfﬂgadnm.o

D Igazalja, hogy On cLous ﬁi
ember. fzabipculen - belleleak

REGISZTRALOM AZ IRODAMAT
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7.4.18. Zenga.hu
Leiras

A Zenga.hu (www.zenga.hu) online ingatlanhirdetési platform, amely lehetdséget biztosit maganszemélyek
és ingatlankdzvetitdk szamara ingatlanok hirdetésére és keresésére. A platformon keresztul nincs kozvetlen
szerzddes, igy az eladd és a vasarlo/bérld a platform segitsegével lép kapcsolatba, majd a platformtdl
fuggetlendl kot szerzédest egymassal.

Ar-6sszehasonlitd Piactér ® Aproéhirdetési oldal Platform

Az (zleti modell kommunikalasa a fogyasztok felé

Az Uzleti modell jellegét (ingatlankereso) csak az ASZF mutatja be
(https://static.zenga.hu/assets/aszf 2025 02 10.pdf) a 4.1. ,A szolgaltatas tartalma” mendpontban.

Altalanos szerzédési feltételek

A https://static.zenga.hu/assets/aszf 2025 02 10.pdf weboldalon elérheté Altalanos szerzédési feltételek
(ASZF) 4. pontja egyértelmlien meghatérozza a szolgaltatas zleti modelljét.

LA Szolgaltatd dzemelteti a www.zenga.hu weboldalt, melynek keretében hirdetési helyet biztosit a Hirdetdk
részére haszndlt és uj ingatlanjaik és egyéb, pl. banner reklamok folyamatos hirdetésére a www.zenga.hu
internetes cimen levd adatbazisban, illetve keresé rendszerben. A Szolgaltato dltal ingyenesen biztositott
internetes adminisztrdcios feldlet hasznalatdval a Hirdetd helyezi el ingatlanhirdetéseit.”

Az ASZF dokumentumban a keresési talalatok megjelenitési sorrendjére vonatkozé informaciot a 8.6.
pontban mutatja be.

Eladokkal kapcsolatos informéaciok megjelenitése

Az egyes termékek oldaldn megjelenik a hirdetést feladd kereskedd vagy szolgdltato neve és telefonszama.

99,9 M Ft
28 152 Ftime Syt

Flagd csalad haz, Velence

l-'msnvc.:;'.‘s n_-! ‘: LY " 85 M Ft EDingatun
f‘]:tn o g “.'"\:‘ 1Az R0 P &
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Vedd fel a kapesolatot a hirdetdvel +46 20 252 0622

4 Kajmias Marti =) Wriet, ki
MM 3 FEDgatant

= fu s S himdelfe N N
2 Miserphivael kivek

Ertékesité partnerekkel szembeni adatszolgaltatési igény

Uzleti felhasznaloként e-mail cimmel kezdeményezhetd a regisztracié. A Weboldalon elérheté
regisztracios ablak megnyitasat kovetéen az Uzleti felhasznald pl. Ingatlaniroda, Ingatlanfejleszté koteles
megadni az ingatlaniroda nevét, egy érvényes e-mail cimet, az ingatlaniroda telefonszamat, majd
nyilatkozik arrél, hogy elfogadja az AFSZ-ben foglaltakat. Egy hitelesité e-mail kovetden elhelyezhetdek
lesznek a hirdetések.

Fidkadatok kezelése
Alapadatok
Iroda neve Inipetus
E-mgil ¢im
(5 Eroa merd kolelerd
Talelonszam
Telafanszam +36 L
Iroda logéja I | Képfeltbhsse |
Iredla aranasito 4BhERh

Hirdetésl kapesolattartd (opciondlis)
A ota sajal hirdelbsei sseldn o néy ag profilkep jelenik meag & relerams nevs Bs foldja selysr Ha a mezok Oresen
maracdtak, csak a2 incds neve &g |Cgl:l_|9 |28z [athand.

M
o B!
0
Protip i
e

Towabbi telsfonazamiok)
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7.4.19. Duna House
Lefras
A Duna House ingatlankozvetité véllalat online ingatlankdzvetité oldala (www.dh.hu) a Duna House

franchise partnerei szamara teszi lehetdvé teszi ingatlanhirdetések kozzetételét.

® Apréhirdetési oldal

Az Uzleti modell kommunikalasa a fogyasztok felé

Az Uzleti modell jellegét (ingatlankdzvetitd) a ,Rolunk” aloldalon mutatja be (https://dh.hu/rolunk).

A Duna House Hdalozat anyavallalat 1998-as alakuldsa ota a régid legnagyobb ingatlankbzvetitoi
csoportjava és Magyarorszag legismertebb ingatlankdzvetitéi mdrkanevenek birtokosava ndtte ki magat.
"Szolgdljuk az embereket. Szenvedélyiink az ingatlan” kuldetésiinknek megfelelden évrdl évre egyre tobb
elégedett Ugyfeliinknek segitink ingatlanigyei megoldasaban. Hisszik, hogy hdlozatunk 2003 dta téretlen
eredmenyessegéet azon torekvésinknek kdszénhetjuk, hogy szolgaltatdsainkhoz — ingatlanvasarlds,
ingatlaneladds, ingatlankezelés, értékbecslés, energetikai tandsitvany — olyan értékeket adunk, amely noveli
ugyfeleink részere nydjtott segitségiink hatékonysagat céljaik mihamarabbi és teljeskdri elérésében.”

Altalanos szerzédési feltételek

Az ASZF nem elérhetd a féoldalon vagy a féoldalrél induld egyéb linken (oldalon).

Eladokkal kapcsolatos informéaciok megjelenitése

Minden esetben megjelenik a hirdetések mellett a Duna House franchisepartner neve és telefonszéma.

Ertékesfté partnerekkel szembeni adatszolgaltatési igény

Csak a Duna House szerz&dott franchise partnerei, kdzvetitéi hirdethetnek az oldalon.
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7.4.20. Indavided
Leiras

Az Indavided6 (www.indavideo.hu) egy videdbmegosztoplatform-szolgaltatas. A szolgéltatas
Uzemeltetésének célja, hogy profi és amatér felhasznalok feltdlthessek videdikat, és megmutathassak
masoknak. Alkalmas tovabba esemeények él6 kozvetitésere és egész estés filmek megtekintésére.

A szolgéltatas tarhelyszolgaltatasnak és egyben online platformnak min&sal.

® Egyéb platform

Az (zleti modell kommunikalasa a fogyasztok felé

A szolgaltatd az Uzleti modelljét az oldal tartalmi részében nem mutatja be.

Altalanos szerzédési feltételek

A féoldal lablécébdl elérhetd Felhasznalasi feltételek (https://indavideo.hu/termsofuse) oldalon definialasra
kerdl, hogy a szolgaltatas tarhelyszolgaltatasnak mindsul.

A dokumentum bevezetd részében a szolgaltaté bemutatja, hogy nem végez tartalommoderalast a
megjelend tartalmak kapcsan ,A Szolgdltaté a szolgaltatasba felkeruld tartalmakat kifejezetten nem
ellendrzi sem szerzdi és szomszédos jogi, sem személyiségi jogi, sem egyéb tartalmi szempontbol, azokat
nem moderdlja.”

A felel¢sséggel kapcsolatos részben leirasra kerdl, hogy ,A felhaszndlo teljes felelésséggel tartozik az dltala
a szolgaltatdsba feltoltott vided tekintetében, mint a Szolgaltato, mind harmadik személyek felé. A videdkban
elhelyezett kereskedelmi kézlemények tartalmaért a Szolgaltato nem vallal feleldsséget, e tekintetben
minden felel6sséget kizar."

A szolgaltatd lehetdvé teszi, hogy a feltoltott tartalmakkal kapcsolatban barki bejelentést tegyen.
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7.4.21. Videa
Leiras

A Videa (www.videa.hu) egy ingyenes videdbmegosztoplatform-szolgaltatas. A fellletre a regisztracio utan
barki tolthet fel tartalmat.
A szolgéltatas tarhelyszolgaltatasnak, de egyben online platformnak is min&sal.

® Egyéb platform

Az Uzleti modell kommunikélésa a fogyasztok felé

A szolgaltatd az Uzleti modelljét az oldal tartalmi részében nem mutatja be.

Altalanos szerzédési feltételek

A féoldal lablécébdl elérhetd Felhasznalasi feltételek (https://videa.reblog.hu/cimke/videaaff) oldalon
definialasra kerul, hogy a szolgaltatas tarhelyszolgaltatasnak mind&sdl.

A dokumentum 33. pontja alapjan a ,Szolgadltatot nem terhelijogi kbtelezettség a Felhasznalok altal feltoltott
tartalom figyelésére, és nem koteles aktivan keresni a jogellenes tartalomra utald tényeket vagy
kortlmeényeket, azonban tartalommoderaldst végezhet.”

A dokumentum 37. pontja alapjan a ,Felhaszndld szavatolja, hogy a www.videa.hu weboldalra feltoltott
tartalom nem mindsul Jogellenes tartalomnak ..."
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7.4.22. Startlap.hu
Leiras

A Startlap.hu (www.startlap.hu) hiraggregator oldal és linkgydjtemeény, melynek egyik tematikus felUlete a
Startlap Vasarlas. A platform célja, hogy terméktesztekkel, dsszehasonlitd elemzésekkel és vasarlasi
Utmutatodkkal tamogassa a felhasznaldkat. Az frasok mellett a platform lehetéséget biztosit webaruhazak,
valamint online piactereket mikodtetd cégek és kereskeddk részére, hogy a publikaciok mellett relevans
hirdetéseket helyezzenek el.

® Egyéb platform

Az (zleti modell kommunikalasa a fogyasztok felé

Az oldal a feluletén, kdzérthetd formaban nem definialja az Gzleti modelljét a felhasznaldk iranyaba.

Altalanos szerzédési feltételek

A kezdd oldalrol elérhetd ,Felhasznalasi feltételek” (https://www.startlap.hu/felhasznalasi-feltetelek)
aloldalon aranylag rovid dokumentumot talal az érdeklédé. A dokumentumban definialasra kertl az oldal
jellege. ,A Szolgdltatds celja, hogy kezddoldalként segitse a Felhaszndldk és Latogatdk internetes
tevékenyseget, és ennek keretében kuilénbozd funkciokkal tamogatja a keresést, adott témakorok szerint
és/vagy egyéb kategorizalds mentén a tajékozodast..", illetve ,..a Szolgadltatas, illetve a Szolgaltatds
mukddtetése és Uzemeltetése az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szolo 2001. évi CVIII. térveny ...
rendelkezései alapjan kozvetitd szolgaltatasnak mindsdl.”

A dokumentum deklarélja, hogy a szolgéltatd ,Mivel az Uzemeltets a Szolgdltatdst adott dllapotban (AS IS)
nydjtia, a Szolgdltatds — ideértve a Szolgadltatds tizemeltetése sordn haszndlt szoftvert, illetve a Szolgadltatds
keretében elérhetd valamennyi tartalmat is — pontossdagaért, megbizhatosdgaert, hibamentes mdkodeseéert,
teljességéert, adott célra vald alkalmassdagaért a Szolgdltato semmilyen feleldsséget nem vdllal."

Eladokkal kapcsolatos informéaciok megjelenitése

A platform olyan vasarlassal kapcsolatos hirek, termékbemutatok, szubjektiv terméktesztek gyUjtéoldala,
ahol hirdetési felUletet biztosit a kereskeddk, gyartok és online piacterek szamara.

Az oldalon megjelené termekek hirdetés forméajaban jelennek meg, éaltalaban valamilyen széveges
tartalomba agyazva.

A termék melletti linken a keresked® oldalara lehet navigalni. A startlap.hu oldalrél a terméekek nem
vasarolhatok meg.
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Azoknak, akik kevés pénzt szannak az Uj mosogatogépukre, 2-3 fénél nem szamial tébhet
a haztartasuk, viszont egy jo gépet szeretnének, ami hatékonyan végzi a dolgat.

Alopakodé

WHIRLPOOL WSFO 3034PFX
MOSOGATOGEP

Tipus: Szabacondalid; FnergiaosAdly: D;
ZajsAnt: 44 4R

ITT IS KAFHATOD:;

Arukeresd

MediaMarkt

Auchan

Miért szeretjik?

Van, akinek néha rengeteget kéne mesogatnia, mdaskor viszent csak félig toltene meg
eqgy mosogatogépet. Példaul annak, cki egyedul, vagy a parjaval kettesben él, de nzért
kellé gyakoriséggal sut-fz, vagy fogad vendégeket. Ha te ilyen vagy, akkor az el6zohéz
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. Melléklet — A lakosséagi kutatas kérddive

KERDOIV — Nagymintas kutatés a lakossag korében
Online kérddives kutatas
2025

A KUTATAS BEMUTATASA

Udvozoljik! Az Impetus Research online kereskeddkkel kapcsolatban készit felmérést, amelyhez a segitségét
szeretnénk kérni.

A kérdéiv kitoltése korulbeldl 15 percet vesz igénybe. Nincsenek jo vagy rossz valaszok, a véleményére vagyunk
kivancsiak.

A valaszait név nélkul, bizalmasan kezeljik, és csak mas vélaszokkal dsszesitve dolgozzuk fel, igy személyes adatait
nem kezeljuk.

Elére is koszonjuk a vélaszait!

HATTER

KVOTA
Teljes minta (6sszes valaszado) n=1000
Férfi S01=1 n=474
N& S01=2 n=526
18-29 éves S03=2 n=160
30-44 éves S03=3 n=249
45-59 éves S03=4 n=270
60+ éves S03=5 n=321
K6zép-Magyarorszag S07=1 n=315
Nyugat-Magyarorszag SO07=2 n=303
Kelet-Magyarorszag S07=3 n=382
Févaros S09=1 n=181
Megyeszékhely, megyei jogu varos S09=2 n=208
Egyéb véros S09=3 n=320
Kozség S09=4 n=291
Altalénos iskola S04=1 n=70
Kozépiskola érettségi nélkdl S04=2 n=220
Kozepiskola érettségivel S04=3 n=420
Féiskola/egyetem S04=4 n=290
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SZURES

VALASZADOK: MINDENKI
SO1 - EGY VALASZ
Elséként kérjuk, jeldljie nemét!

1. Ferfi
2. N6

VALASZADOK: MINDENKI
S02 — ERTEK: 16-99
Hany éves On?

VALASZADOK: MINDENKI
S03 — EGY VALASZ, REJTETT VALTOZO
Eletkor

18 évesnél fiatalabb [PROG.: S02<18]

18-29 éves [PROG.: SO2>17 és SO2<30]
30-44 éves [PROG.: S02>29 és S02<45]
45-59 éves [PROG.: S02>44 és S02<60]
60 éves vagy idésebb [PROG.: SO2>59]

v W

PROG.: Ha S03=1 = VEGE AZ INTERJUNAK

VALASZADOK: MINDENKI

S04 — EGY VALASZ
Mi az On legmagasabb végzettsége?

Altalanos iskola 8 osztalya (vagy alacsonyabb)

Kozépfoku végzettség érettségi nélkul, szakmai végzettséggel (szakiskola, szakmunkasképzo)
Kozepfoku végzettség érettségivel (szakkdzépiskola, gimnézium)

Felséfoku végzettség (féiskola, egyetem) [PROG.: Ha S02>20]

AW

VALASZADOK: MINDENKI
S05 — EGY VALASZ
Melyik varmegyében él On?

1. Budapest 11, Jasz-Nagykun-Szolnok
2. Béacs-Kiskun 12. Koméarom-Esztergom
3. Baranya 13. Nograd

4. Békés 14. Pest

5. Borsod-Abauj-Zemplen 15. Somogy

6. Csongrad-Csanad 16. Szabolcs-Szatmar-Bereg
7. Fejér 17. Tolna

8. Gydr-Moson-Sopron 18. Vas

9. Hajdu-Bihar 19. Veszprém

10. Heves 20. Zala
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VALASZADOK: MINDENKI

S06 — EGY VALASZ, REJTETT VALTOZO (VALASZADOK NEM LATJAK)
Régid

Nyugat-Dunantdl [PROG.: SO5 = 8, 18, 20]
K&zép-Dunantdl [PROG.: SO5 = /7,12, 19]
Dél-Dunantul [PROG.: SO5 = 3,15, 17]
Eszak-Magyarorszag [PROG.: SO5 = 5,10, 13]
Eszak-Alfold [PROG.: SO5 =9, 71, 76]
Dél-Alfold [PROG.: SO5 = 2, 4, 6]

Pest megye [PROG.. SO5 = 14]

Budapest [PROG.: SO5 = 1]

© N oUW

VALASZADOK: MINDENKI

S07 — EGY VALASZ, REJTETT VALTOZO (VALASZADOK NEM LATJAK)
Nagyrégid

1. Kdzép-Magyarorszag [PROG.: SO5 =1, 14]

2. Nyugat-Magyarorszag [PROG.. S05 = 3, 7,8, 12,15, 17,18, 19, 20]
3. Kelet-Magyarorszag [PROG.. S05 = 2,4, 5,6, 9,10, 11,13, 16]

VALASZADOK: HA S05>1

S08 — EGY VALASZ
Milyen tfpusu teleptlésen él On?

2. Megyeszékhely, megyei jogu varos

3. Egyéb véros
4. Kozség, falu

VALASZADOK: MINDENKI

S09 — EGY VALASZ, REJTETT VALTOZO (VALASZADOK NEM LATJAK)
Telepuléstipus

1. Févaros [PROG.: SO5 = T]

2. Megyeszékhely, megyei jogu varos [PROG.: SO8 = 2]
3. Egyéb varos [PROG.. SO8 = 3]

4. Kozség, falu [PROG.: SO8 = 4]

VALASZADOK: MINDENKI

S10 — EGY VALASZ

Van Onnek 18 éven aluli gyermeke (akar Onnel él egy haztartasban, akar nem)?

1. Igen
2. Nem
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VALASZADOK: MINDENK
S11—EGY VALASZ
Milyen gyakran szokott eléfordulni, hogy online nézel&dik, keres informéaciét valamilyen vasarlashoz?

Legaldbb heti rendszerességgel
Havonta vagy havonta tébbszor
Negyedévente 1-2 alkalommal
Evente néhanyszor

Ritkabban vagy soha

Uik wn =

VALASZADOK: MINDENKI
S12 — EGY VALASZ
Milyen gyakran szokott eléfordulni, hogy online vaséarol valamit?

Legaldbb heti rendszerességgel
Havonta, vagy havonta tébbszor
Negyedévente 1-2 alkalommal
Evente néhanyszor

Ritkabban, vagy soha

RAEEEEC A

VALASZADOK: MINDENKI

S13 — SORONKENT EGY VALASZ, RANDOMIZALD A SOROKAT

Az alabbi listaban néhany olyan online kereskedét lathat, amelyek feltletein (webshop, mobilalkalmazas) vasarolhat
termékeket, vagy igénybe vehet szolgaltatdsokat. Mindegyik esetében jeldlje, hogy igénybe vette-e az adott
kereskeddt az elmdlt fél évben, esetleg fél évnél régebben, vagy pedig eddig még nem.

SOR (feluletek)
eMAG
Pepita
fizz
Allegro (korabban: Mall)
Arukeresd
Vatera
Szallas.hu
Decathlon.hu
jegy.hu
. teszvesz.hu
. Hasznéltautd.hu
. Foodora
. Wolt
. ingatlan.com
. Duna House (dh.hu)
. Zenga
. Jofogés
. Profession.hu

N -
N Do PPN AW

JE U N
oo N o Ul MW

OSZLOP (vélasz)

1. Vasaroltam, igénybe vettem az elmult fél évben
2. Régebben vasaroltam, vettem igénybe

3. Eddig még nem hasznéltam

105



A BLOKK: PIACTEREK JELLEGENEK ISMERTSEGE

VALASZADOK: MINDENKI
AO1—-EGY VALASZ
Mennyire érzi biztonsagosnak az online vasarlast altalaban?

Teljesen biztonsdgosnak gondolom
Nagyjabdl biztonsagosnak gondolom
Részben biztonsagosnak gondolom

. Eléggé rizikosnak gondolom

99. Nem tudom megjftélni

A wn o~

VALASZADOK: MINDENKI

A02 — SORONKENT EGY VALASZ, RANDOMIZALD A SOROKAT

Az aldbbiakban néhany olyan lehetséges veszélyt olvashat, amelyektél online vasarlas esetén tartani lehet.
Mennyire gondolja azt, hogy ezek valds veszélyt jelentenek Onre, amikor online vasarol (vagy vésarolna, ha nem
szokott vasarolni)?

Kérjuk, értékelje a felsoroltakat egy 1-tél 5-ig terjedd skalan, ahol az 1-es azt jelentse, hogy egyaltalan nem jelent
veszélyt, az 5-06s pedig, hogy komoly veszélyt jelent!

SOR (szempont)

Nem azt vagy nem olyan terméket kapok, mint amit megvéasaroltam

Nem kapom meg egyaltalan a megrendelt terméket/szolgaltatést

Nem tudom elintézni az esetleges garanciélis problémakat

Nem tudom, hogy kitél vasarlok egyaltalan

Ha visszakuldom a terméket/elallok a vasarlastdl, akkor nem kapom vissza a pénzemet

s W=

OSZLOP (valasz)
1. Egyaltalan nem jelent veszelyt
2. 2

3.3

4. 4

5. Komoly veszélyt jelent

VALASZADOK: S12=1VAGY 2 VAGY 3 VAGY 4 (akik legalabb évente néhanyszor vasarolnak)

A03 — SORONKENT EGY VALASZ, RANDOMIZALD A SOROKAT

Mennyire szokték Ont befolyasolni a kévetkezd szempontok, amikor online vésérol valamit?

Kérjuk, értékelje a szempontokat egy 1-t8l 5-ig terjedd skalan, ahol az 1-es azt jelentse, hogy egyaltalan nem
befolyasolja, az 5-6s pedig, hogy nagy mértékben befolyasolja!

SOR (szempont)

A megvasarolni kivant termék ara

Fizetési lehetdségek kore

Jolismert kereskedd-e, amelytdl vasarlok

Magyar nyelvi-e a webaruhaz/alkalmazas, ahol vasarlok
Magyarorszagrél vagy kulfoldrél érkezik-e a megvéaséarolt termék

vk W =
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OSZLOP (vélasz)
1. Egyéltalan nem befolyasol
2. 2

3.3

4. 4

5. Nagy mértékben befolyasol

VALASZADOK: S12=1VAGY 2 VAGY 3 VAGY 4 (akik legalabb évente néhanyszor vésarolnak)

A04 - EGY VALASZ
Amikor online vaséarol valamit, mennyire érzi Ugy, hogy tudja, hogy pontosan kit8l vaséarolja meg az adott
terméket?

1. Mindig biztosan tudom, hogy kitdl vasarlok

2. Altaldban tudom, hogy kitél vésarlok
3. Altaldban nem tudom, hogy kitél vasarlok

VALASZADOK: MINDENKI

A05 — EGY VALASZ
Hallotta mér azt a kifejezést, illetve tudja, hogy pontosan mit jelent az, hogy ONLINE PIACTER (vagy marketplace)?

1. Hallottam és pontosan tudom, hogy mit jelent

2. Hallottam, de bizonytalan vagyok benne, hogy mit jelent
3. Hallottam, de nem tudom, hogy mit jelent

4. Nem hallottam még

VALASZADOK: MINDENKI

A06 — NYITOTT

Az online piactér egy olyan webes felllet, ahova az eladdk fel tudjak tolteni a termékeiket és azokat igy a vevdik
szamara értékesithetik. Egy-egy online piactéren szamos eladd értékesitheti a termékeit. Az értékesitdk kozott lehet
az online piactér tulajdonosa is.

Tudna esetleg mondani olyan webes fellleteket (ideértve ezek applikéciéit is), amelyek On szerint online piactérnek
szamitanak?

99. Nem tudok ilyet
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VALASZADOK: MINDENKI

AQ7 — SORONKENT EGY VALASZ, RANDOMIZALD A SOROKAT

Az alébbiakban felsorolunk néhéany olyan webes fellletet, ahol vasarolni lehet. Kérjuk, mindegyik esetén jellje,
hogy On szerint melyik (ideértve a weboldalukat és az applikacidjukat is), ahol nem csak az oldal tulajdonosa &rulja
termékeit, hanem online piactérként is makadik, s igy mas kereskeddk is tudnak rajta keresztul értékesiteni?

SOR (feluletek)
eMAG.hu [PROG.: Ha S13_1=1 vagy 2, ne mutasd a ,Nem ismerem" (4-es) vdlaszt]
Tesco.hu
Pepita.hu [PROG.: Ha S13_2=1 vagy 2, ne mutasd a ,Nem ismerem" (4-es) valaszt]
fizz.hu [PROG.: Ha S13_3=1 vagy 2, ne mutasd a ,Nem ismerem" (4-es) vdlaszt]
Decathlon.hu [PROG.: Ha S13_8=1 vagy 2, ne mutasd a ,Nem ismerem" (4-es) vdlaszt]
Mediamarkt.hu
Szallas.hu [PROG.: Ha S13_7=1 vagy 2, ne mutasd a ,Nem ismerem" (4-es) vdlaszt]
Allegro (kordbban: Mall) [PROG.: Ha S13_4=1 vagy 2, ne mutasd a ,Nem ismerem" (4-es) valaszt]
Arukeresé [PROG.: Ha S13 5=1 vagy 2, ne mutasd a ,Nem ismerem" (4-es) valaszt]
. Vatera [PROG.: Ha S13_6=1 vagy 2, ne mutasd a ,Nem ismerem" (4-es) valaszt]
. AboutYou
. Alza
13. dm.hu
14. jegy.hu [PROG.: Ha S13_9=1 vagy 2, ne mutasd a ,Nem ismerem" (4-es) vdlaszt]
15. teszvesz.hu [PROG.: Ha S13_10=1 vagy 2, ne mutasd a ,Nem ismerem" (4-es) valaszt]
16. Hasznaltauté.hu [PROG.: Ha S13_11=1 vagy 2, ne mutasd a ,Nem ismerem" (4-es) valaszt]
17. Foodora [PROG.: Ha S13_12=1 vagy 2, ne mutasd a ,Nem ismerem" (4-es) vadlaszt]
18. Wolt [PROG.: Ha S13_13=1 vagy 2, ne mutasd a ,Nem ismerem" (4-es) vdlaszt]
19. ingatlan.com [PROG.: Ha S13_14=1 vagy 2, ne mutasd a ,Nem ismerem" (4-es) valaszt]
20.Duna House (dh.hu) [PROG.: Ha S13_15=1 vagy 2, ne mutasd a ,Nem ismerem" (4-es) vdlaszt]
21. Zenga [PROG.: Ha S13_16=1 vagy 2, ne mutasd a ,Nem ismerem" (4-es) valaszt]
22.J6fogés [PROG.: Ha S13_17=1 vagy 2, ne mutasd a ,Nem ismerem" (4-es) valaszt]

O 0 N oW =

NN
N - O

OSZLOP (vélasz)

1. Ez online piactér (is)
2. Ez nem online piactér
3. Nem tudom eldonteni
4. Nem ismerem]

VALASZADOK: S$12=1VAGY 2 VAGY 3 VAGY 4 (akik legalabb évente néhanyszor vasarolnak)

A09 - EGY VALASZ
Amikor online vasérol valamit, melyik jellemzébb inkabb Onre?

1. Jobban szeretek az adott oldal tulajdonosatél, Uzemeltetéjétél vasarolni

2. Szamomra mindegy, hogy az adott oldal tulajdonoséatol, tzemeltetdjétdl, vagy egy ott regisztralt kereskedétdl
vasarlok
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VALASZADOK: $13_1- $13_8, $13_10, S13_12, $13_13, S13_17 BARMELYIKE 1 (akik vésaroltak az elmult fél évben
online bizonyos piactéreken)

A10 — SORONKENT EGY VALASZ, AZOKAT MUTASD, AHOL S13=1, RANDOMIZALD A SOROKAT

Koréabbi vélaszai alapjan On vésérolt az elmdilt fél évben az alabbi webes feltleteken vagy mobilalkalmazasokban.

Ezek ONLINE PIACTERNEK mindstilnek, azaz nem csak az adott oldal tulajdonosa értékesithet rajta keresztil,
hanem a tulajdonostdl fliggetlen mas kereskeddk is feltdlthetik ré az aruikat, szolgaltatasaikat.

Amikor ezeken a fellleteken utoljara vasarolt, mennyire volt az On szdmara egyértelmd, hogy kitél vasarolja a
terméket/szolgaltatast pontosan?

SOR (feltletek)
eMAG
Pepita
fizz
Allegro (korabban: Mall)
Arukeresd
Vatera
Decathlon.hu
Szallas.hu
teszvesz.hu

. Foodora

1. Wolt

12. Jofogas

S O N W =

OSZLOP (vélasz)

1. Teljesen egyértelm volt szamomra

2. Bizonytalan vagyok abban, hogy kitél vasaroltam
3. Egyéltalan nem tudom, hogy kitél vasaroltam

VALASZADOK: S13_1- $13_8, $13_10, S13_12, S13_13, S13_17 BARMELYIKE 1 (akik vasaroltak az elmult fél évben
online bizonyos piactéreken)

A11— SORONKENT EGY VALASZ, AZOKAT MUTASD, AHOL S13=1, RANDOMIZALD A SOROKAT
Amikor az elmult fél évben vésérolt az aldbbi ONLINE PIACTEREKEN, akkor volt olyan alkalom, amikor nem volt
elégedett a vasarlassal barmilyen okbdl kifolydlag?

SOR (feluletek)
eMAG
Pepita
fizz
Allegro (korabban: Mall)
Arukeresd
Vatera
Decathlon.hu
Szallas.hu
teszvesz.hu

. Foodora

1. Wolt

12. Jofogas

O 0 N oL s W=

—
o

OSZLOP (vélasz)
1. Volt olyan alkalom, amikor nem voltam elégedett a vasarlassal
2. Mindig elégedett voltam a vésarlassal
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VALASZADOK: A11 BARMELYIKE 1 (akik legaldbb egyszer nem voltak elégedettel a vasarlassal)

A12 — SORONKENT EGY VALASZ, AZOKAT MUTASD, AHOL A11=1, RANDOMIZALD A SOROKAT
Tett panaszt, vagy prébalta érvényesiteni vasarloi jogait azokban az esetekben, amikor nem volt elégedett a
vasarlas valamilyen kéralményével, vagy a megvéséarolt termékkel az aldbbi online piactereken?

SOR (felulet)
1. eMAG

2. Pepita

3. fizz

4. Allegro (korabban: Mall)
5. Arukeresé

6. Vatera

7. Decathlon.hu

8. Szallas.hu

9. teszvesz.hu

10. Foodora

1. Wolt

12. Jofogas

OSZLOP (vélasz)
1. Panaszt tettem vagy mas jogi eljarast kezdeményeztem
2. Nem tettem panaszt és nem probaltam érvényesiteni jogaimat

VALASZADOK: A12 BARMELYIKE 1 (akik tettek panaszt vagy kezdeményeztek méas jogorvoslatot)

A13 — SORONKENT EGY VALASZ, AZOKAT MUTASD, AHOL A12=1, RANDOMIZALD A SOROKAT
Mennyire volt egyértelm( az On szdmara, hogy ki felé tehet panaszt az adott vasérlési kérdésben az egyes online
piactereken?

SOR (felulet)
eMAG
Pepita
fizz
Allegro (korabban: Mall)
Arukeresd
Vatera
Decathlon.hu
Szallas.hu
teszvesz.hu

. Foodora

1. Wolt

12. Jofogas

O 0 N O WA W =

—
(@]

OSZLOP (vélasz)
1. Egyértelm( volt
2. Nem volt egyértelm(
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VALASZADOK: $13 BARMELYIKE 1 (akik véséroltak az elmult fél évben online piactéren)

A14 — EGY VALASZ
Fordult el6 Onnel olyan az elmdlt fél évben, hogy egy online piactéren vésarolt egy olyan kereskedétdl, aki nem az
oldal tzemeltetgje volt, csak azon keresztUl értékesitette a termékét?

1. lgen, eléfordult ilyen

2. Nem, még nem fordult eld ilyen
99.Nem tudom

VALASZADOK: A14=1 (akik vésaroltak regisztralt kereskeddktél)

A15 — EGY VALASZ
Amikor legutdbb észlelte, hogy vésarlasa soran nem az oldal Gizemeltetdjétdl, hanem egy regisztralt keresked&tdl
vasarol, akkor mennyire nézett utana az adott kereskeddnek (megbizhaté-e stb.)?

1. Egyaltalan nem néztem uténa

2. Csak az adott online piactéren megtalalhatd adatokat néztem meg

3. Az online piactéren kival mashol (pl. mas weboldalon) prébaltam informaciét gydjteni
4. Az online piactéren és mashol (pl. mas weboldalon) is probaltam informaciét gydjteni

VALASZADOK: A15=2 VAGY 4 (akik online piactéren vagy mashol utananéztek a kereskedének)

A16 — EGY VALASZ
Mennyire talélta kielégitének azokat az informacidkat, amiket az online piactéren talalt a kereskedérél?

1. Egyaltalan nem taldltam elegenddnek

2. Tobbé-kevésbé elegenddnek talaltam
3. Teljes mértékben elegenddnek taldltam

VALASZADOK: MINDENKI

A17 — EGY VALASZ
On szerint a fogyasztok szemszdgébdl nézve, elénydsek vagy inkabb kevésbé elénydsek ezek az online piacterek?

1. A fogyasztok szemszogébdl inkabb elénydsek
2. A fogyasztok szemszogéebdl inkabb kevésbé elénydsek

VALASZADOK: MINDENKI

A18a — SORONKENT EGY VALASZ, RANDOMIZALD A SOROKAT
A szakemberek felsorolnak t&bb elényt, ami az online piacterekhez kapcsolédik. On szerint ezek mennyire
elénydsek a fogyasztok szemszogébdl?

SOR (allitasok)

1. A keresked6knek nem kell sajat webaruhazat alapitani, az online piactereken olcsobban tudjék a termékeiket
arulni, ami a kedvezd arakban is megjelenik

2. Szélesebb termékpalettabdl valaszthat a vasarld

3. Afogyasztd szamara leegyszer(sodik a vasarlas folyamata, hiszen kdzvetlendl az online piactéren torténik az
értékesites, nem kell felkeresni a keresked®k honlapjat

4. Jobban 6sszehasonlithatova vélnak a kereskeddk altal kinalt termékek és ezek arai

5. Garancia az, hogy egy kereskedd online piactéren arulhatja a termékeit, mivel a regisztracional az oldal
fenntartdja mar ellendrizte a kereskedét

m



OSZLOP (vélasz)

1. Nagy elény a fogyasztoknak

2. Némi elény a fogyasztoknak

3. Nem igazan elény a fogyasztoknak

VALASZADOK: MINDENKI

A18b — SORONKENT EGY VALASZ, RANDOMIZALD A SOROKAT
A szakemberek tobb veszélyét is kiemelik az online piactereknek. On szerint ezek mennyire jelentenek veszélyt a
fogyasztok szamara?

SOR (allitasok)

1. Az online platformok befolyasolhatjak, hogy mely termékeket jelenitik meg a vasarlok szédmara, amikor azok
keresnek valamit. Ez sok esetben lehet, hogy nem a vasarldk, hanem a jutalékokon keresztul az online piactér
szémara kedvezd rangsorolast jelent.

2. A fogyasztok nem igazan tudjék, hogy kitdl vasarolnak, azt hiszik, hogy maga az online piactér az eladd és igy
nem tudjak hatékonyan érvényesiteni a jogaikat szikség esetén

3. Egy megbizhatonak tartott online piactér esetében kevésbé néznek utédna a fogyasztok a valddi kereskedd
hatterének, megbizhatdsaganak

4. Elkepzelhetd, hogy kulfoldi, vagyis nem Magyarorszagon bejegyzett cégtdl vasarol a fogyasztd a szandéka
ellenére

5. A kereskedd &ltalanos szerzédési feltételei (ASZF) eltérhetnek az online piactér hasonlé jogi dokumentumétdl, s
ez félreértésekhez, jogi problémakhoz vezethet (jogorvoslat esetén)

OSZLOP (valasz)

1. Nagy veszély a fogyasztokra nézve

2. Némi veszély a fogyasztdkra nézve

3. Nem igazan veszély a fogyasztékra nézve

VALASZADOK: MINDENKI

A19a — EGY VALASZ
Mit gondol, ha On egy online piactéren vasérol egy ott regisztrélt kereskedétél és valamilyen probléméja adédik a
termékkel vagy a vasarlassal, akkor kivel szemben érvényesitheti a jogait?

1. A kereskeddvel szemben mindig

2. Az online piactérrel szemben mindig
3. A kereskeddvel és az online piactérrel szemben is mindig

VALASZADOK: MINDENKI

A19b - EGY VALASZ
Hallott On arrél, hogy ha egy online piactér nem teszi egyértelmdvé, hogy kitél vasarol On az oldalan, akkor az
online piactérrel szemben is érvényesitheti jogait?

1. Hallottam errdl
2. Nem hallottam errél
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VALASZADOK: MINDENKI

A20 — SORONKENT EGY VALASZ, RANDIMIZALD A SOROKAT

A fogyaszték szédméra az online értékesitést folytatdé oldalak, alkalmazésok alapvetéen héromféle mddon
értékesithetnek.

1. A webéruhaz a sajat oldalan a sajat arukészletét értékesiti, maga allit ki szamlat és szallit is

2. A dropshippingnek nevezett megoldas esetében a weboldal maga értékesit, § allitja ki a szamlat, de csak akkor
vasarolja meg a terméket, ha azt t8le megvette valaki, igy nem tart arukészletet

3. Az online piacterek esetében pedig egy oldalra regisztrélt kereskedd értékesiti a sajat arujat és 6 maga végzi az
Osszes ezzel kapcsolatos teendét

A fenti harom modell mennyire tinik megbizhaténak az On szamara?

SOR

1. Webaruhaz
2. Dropshipping
3. Online piactér

OSZLOP
1. Egyaltalan nem tlnik megbizhatonak
2. 2

3.3

4. 4

5. Teljes mértékben megbizhaténak tlnik

B BLOKK: EGYEB PLATFORMOK

VALASZADOK: MINDENKI

BO%a — EGY VALASZ

Vannak olyan weboldalak, amelyeken nem lehet vasarolni (vagy nem ez a jellemzd funkcijuk), hanem csak
megprébaljak dsszekapcsolni az eladokat a vevdkkel, de az adés-vétel mar nem az oldalon jon létre. Ezekre jellemzd
példék a kulonféle hirdetési oldalak. Ezek kdzott Iehetnek ingatlan, gépjarmd vagy altalanos témaéja oldalak is. Milyen
gyakran szokta On ezeket a hirdetési oldalakat hasznaini?

Minden héten

Havonta tdbbszor

Havonta

Evente tobbszor

Ritkabban vagy soha [PROG.: Ha S13_11=2 vagy 3 ES S13_14=2 vagy 3 ES S13_16=2 vagy 3 ES S13_17=2 vagy 3
ES S13_18=2 vagy 3]

s W=
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VALASZADOK: S13_11=1VAGY S$13_14=1VAGY $13_16=1VAGY S$13_17=1VAGY $13_18=1 (akik hasznaltak valamilyen
online hirdetési szolgaltatot az elmult fél évben)

BO1c — SORONKENT EGY VALASZ, S13. KERDESBEN 1-ES VALASZT ADOKAT MUTASD, RANDOMIZALD A
VALASZOKAT

Korabban jelezte, hogy hasznalt az eimilt fél évben hirdetési oldalt. Ezek egyik jelentds bevételi forrésa a hirdetések
kiemelése, vagy a fizetett hirdetések eldre rangsoroldsa az ingyenesekkel szemben. Emlékei szerint egyértelm(en
jelenitették meg az On 4ltal az elmdlt fél évben hasznéalt oldalak, hogy melyek a fizetett és ezért kiemelt vagy el6rébb
rangsorolt hirdetések?

SOR (feluletek)
Ingatlan.com
Profession.hu
Jofogas

Zenga
Hasznaltautd.hu

Vs W=

OSZLOP (vélasz)

1. Igen, egyértelmden jelenitették meg

2. Szamomra nem volt egyértelmd, hogy voltak kiemelt hirdetések vagy melyek voltak ilyenek
99.Nem tudom

VALASZADOK: MINDENKI

BO2a — EGY VALASZ

Vannak olyan weboldalak, amelyek maguk gydijtik 6ssze mas szolgéaltatdk ajanlatait és lehetdséget kindlnak arra,
hogy valaki azokat 6sszehasonlitva dénthessen a szamara leginkabb megfeleld termék beszerzésérdl. llyenek
példaul az ar dsszehasonlité oldalak. Milyen gyakran szokta On az ilyen tipusu oldalakat hasznalni?

Minden héten

Havonta tobbszor

Havonta

Evente tobbszor

Ritkabban vagy soha [PROG.. Ha S13_5=2 vagy 3]

Ui W=

VALASZADOK: MINDENKI
BO2b — SORONKENT EGY VALASZ, RANDOMIZALD A SOROKAT
Mikor hasznalta legutoljara a kdvetkezd online dsszehasonlitd oldalakat (mobilalkalmazasokat)?

1. /5 //. ; E . 7 . s ;
2. Argép.hu
3. Olcsdbbat.hu

OSZLOP (vélaszok)

1. Hasznaltam az elmult fél évben
2. Régebben hasznalatam

3. Eddig még nem hasznaltam
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VALASZADOK: $13_5=1 VAGY B02b BARMELYIKE 1 (akik hasznaltak valamilyen aroésszehasonlitd oldalt az elmult fél
évben)

BO2c — SORONKENT EGY VALASZ, S13-BAN VAGY B02b. KERDESBEN 1-ES VALASZT ADOKAT MUTASD,
RANDOMIZALD A VALASZOKAT

Az ardsszehasonlitd oldalak egyik jelentds bevételi forrasa a hirdetések kiemelése, vagy a fizetett hirdetések elére
rangsorolésa az ingyenesekkel szemben. Emlékei szerint egyértelmden jelenftették meg az On éltal az elmdilt fél
évben hasznalt oldalak, hogy melyek a fizetett és ezért kiemelt vagy elérébb rangsorolt hirdetések?

SOR (feluletek)
1. Arukeresé.hu
2. Argép.hu

3. Olcsdbbat.hu

OSZLOP (vélasz)

1. Igen, egyértelmUen jelenftették meg

2. Szamomra nem volt egyértelmd, hogy voltak kiemelt hirdetések vagy melyek voltak ilyenek
3. Nem tudom

VALASZADOK: MINDENKI

BO3 - EGY VALASZ

Hallott On arrél, hogy azok az online szolgéltatok, akik ajanlérendszert alkalmaznak oldalaikon (pl. hirdetések
megjelenitése kdzotti rangsorolas) nyilvanossa és konnyen elérhetévé kell tennitk a felhasznaldk szamara, hogy mi
alapjan végzik az ajanlasok rangsorolasait?

1. Hallottam réla
2. Nem hallottam réla

VALASZADOK: BO3=1 (akik hallottak mér a hirdetések rangsorolasarol)

BO4 - EGY VALASZ
El&fordult valaha, hogy utananézett valamelyik ajanlérendszert alkalmazé oldalon a rangsorolés pontos
modszerének?

1. Eléfordult mér, hogy utdnanéztem a rangsorolas pontos modszerének

2. Nem fordult még elé
99. Nem emlékszem

VALASZADOK: B04=1 (akik néztek mar uténa a rangsorolas pontos maédszerének)

BO5 — EGY VALASZ
Emlékezete szerint, amikor legutébb utdnanézett valamelyik ajanlérendszert alkalmazé oldalon a rangsorolas
pontos mddszerének, mennyire volt egyszer( értelmezni a rangsorolési paramétereket?

Egyéltalan nem volt egyszer(
Inkabb nem volt egyszer(
Inkébb egyszer( volt

. Teljesen egyszer( volt

99. Nem emlékszem

N wno o
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Z BLOKK: DEMOGRAFIA

VALASZADOK: MINDENKI

Z01-EGY VALASZ
A felmérés végéhez kozeledve mar csak néhany statisztikai kérdést tennénk fel.
Mi az On foglalkozasénak jellemzéje?

Egyéni vallalkozo

Cégtulajdonos

Alkalmazott

Alkalmi munkavallald

Nyugdijas

Diak, féiskolai/egyetemi hallgatd
Haztartasbeli

. Munkanélkuli

88.Eqyéb [NVITOTT]

© N LA wWN S

VALASZADOK: MINDENKI

Z02 — ERTEK: 1-9
Ont is beleértve hany f6bdl all a haztartasa?
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VALASZADOK: MINDENKI

Z03 - EGY VALASZ

Eqgy atlagos napon On mennyi idét tolt online (pl. kdzdsségi média oldalakon olvasdsa/posztolés, vidednézés,
hirportélok olvasésa, online jatékok stb.)?

Amennyiben On a munkavégzése sordn folyamatosan online van, kérjik, azt az idét ne szamitsa bele!

Legfeljebb fél 6ra
Fel-egy ora

Egy-két dra
Harom-négy ora
Tobb mint négy ora

Ui W=

VALASZADOK: MINDENKI
Z04 — EGY VALASZ
Jellemz8en milyen eszkdzdn szokott internetezni?

1. Okostelefon

2. Asztali szamitogép, laptop, notebook
3. Tablet
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VALASZADOK: MINDENKI

Z05 - EGY VALASZ
Végezetul, kérjuk, értékelje anyagi helyzetét!

1. Még a legszukségesebb dolgokra sincs elég pénziink

2. Nagyon sok dolog megvasarlasarodl le kell mondanunk, hogy elég pénzink legyen a mindennapi élettink
fenntartasahoz

3. Elegendd pénzink van a mindennapi élethez, de nem engedhetiink meg magunknak nagyobb kiadasokat

4. Elegendd pénzunk van a kiadasainkra, és még megtakaritani is tudunk egy keveset

5. Jémdduak vagyunk, jelentds(ebb) megtakaritassal rendelkeziink

KERDOIV VEGE

Készonjuk, hogy részt vett a kutatdsunkban!
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