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A kutatas célja

Kutatasunk a fiatalok kozosségimédia-hasznalatat, illetve azon beliil is kiemelten a TikTok-
on terjedd videokkal ¢és a kozosségi médidban altalanossagban elérhetd tartalmakkal
kapcsolatos kritikai attitid meglétét, annak szintjét, az alhirek felismerési képességét
befolyasold valtozokat, illetve a fiatalok fogyasztasi dontéseivel kapcsolatos tényezdket
vizsgalta.

A kutatasnak két f6 oka van:

A fiatalok fogyaszt6i dontéseinek megértése: a kozosségi médiaban megjelend tartalmak és
kiilonosen a videdk hatékonyan befolyasolhatjak a fiatalok fogyasztdi dontéseit. A fiatalok
véleményének megismerése segithet abban, hogy megértsiik, hogyan hat a platform a fiatalok
vasarlasi szokdésaira.

A fiatalok védelme: A TikTok videok néha olyan termékeket vagy szolgaltatasokat, esetleg
gondolatokat népszertsitenek, amelyek kérosak lehetnek. A fiatalok véleményének
megismerése segithet abban, hogy megvédjiik dket az ilyen termékektdl €s szolgaltatasoktol.

Ehhez szakirodalom elemzést, komplex, kisérlet és onbevallas alapt online kérddives
kutatast és fokuszcsoportos beszélgetést végeztiink kdzépiskolasok és egyetemistak korében, a
13-25 év kozti korosztalyban. Az eredményeket Osszetett statisztikai eljarasokkal kaptunk.

Szakirodalmi hattér

2024-ben a kozosségimédia-platformok, kiilondsen a TikTok, mar jelentds hatast
gyakorolnak a fiatalok életére, befolyasolva a szabadidd eltdltésének maodjat és a (fogyasztoi)
dontéseket. Kutatasunk elsd szakaszaban a szakmailag kiemelt, a Scopus altal indexelt
folydiratokban megjelent tanulmanyok attekintésére Osszpontositottunk, desk research
modszert alkalmazva. Az altalunk megvizsgalt tanulmanyok arra keresték a valaszt, hogy a
fiatalok milyen mértékben képesek kritikusan szemlélni a TikTok videoit és felismerni azok
manipulativ jellegét. A vizsgalt tanulmanyok arra utalnak, hogy bar egyes fiatalok tudatosak ¢és
kritikusak, sokan koziiliik nem rendelkeznek elegendd ismerettel ahhoz, hogy felismerjék,
miként befolyasoljak dket a tartalmak.

Az éalhirekre valé fogékonysag mogott tobb, a médiahasznalattal, szociodemografiai
jellemzokkel, pszichologiai és kognitiv tulajdonsagokkal, valamint tarsadalmi és kozosségi
tényezokkel Osszefiiggd tényezd all. Az alhirek terjedésében példaul kiemelkedd szerepet
jatszik az informaciok gyors megosztadsanak torekvése, a k6zosségi médiaba vetett bizalom,
valamint a személyes érdeklddési korok és aggalyok.

A kutatas modszere

A vizsgalat a kozépiskolas korosztalyra fokuszalt, de a felsdoktatasi szférat is figyelembe
vettiik, 13 és 25 év kozotti valaszadokkal. Ennek megfeleléen a mintaba 19 kozépiskola és
harom egyetem tanuldi keriiltek be. Intézményeket az orszag tobb megyéjében, illetve egy
kiilhoni nagyvarosban kerestiink meg, az egyes osztalyok vagy csoportok az intézmények
vallaldsa ¢és dontése alapjan véletlenszerlien keriiltek a mintdba. Az online kérddives
adatfelvételt 2024. februar 1-én kezdtiik és marcius 1-én lezartuk. A fokuszcsoportos interjukat
felsdoktatasi kurzusok hallgatoival készitettiink, 6sszesen 7 alkalommal. Valamennyi esetben a
kutatas anonim volt, személyes adatokat nem rogzitettiink és kdzoltiink.

Online kérdo6iv

A kérddiv demografiai valtozoi voltak a valaszadd neme, életkora, képzési szintje, tartozkodasi
helyének telepiiléstipusa, valamint a sziilok iskolai végzettsége. Rakérdeztliink a valaszado
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TikTok-ra forditott idejének dnmaga altali megitélésére és megkérdeztiik, hogy a valaszado az
elmult két évben 0sszesen hanyszor vasarolt olyan terméket, amit a TikTok-on ismert meg vagy
latott.

A vilagnézeti orientaciét mérd kérdéssor harom, a ,,hagyomany ¢és nemzetbiztonsag”, a
»csaladi értékek™, és a ,,globalis gondolkodas™ alskalaba rendez6dott.

Az online informaciok ellendrzését, a félretajékoztatasra valo fogékonysagot vizsgalo
kérdéssor onbevallason alapult, igy az eredményeket 6ssze tudtuk vetni az altalunk kivélasztott
TikTok videok valosagtartalmanak megitélésével.

Az éalhirfelismerés szintjének vizsgalatdra sajat tervezésii, tizenhattételes tesztalapt
kérdéssort hasznaltunk. A kérdéssorban azt kérdeztiik, hogy a valaszado tizenegyfoku Likert-
skalan mekkora valésziniiséggel tartja ~30 masodperces videok tartalmat hamisnak (4lhirnek)
vagy igaznak. A videdkat ugy valogattuk, hogy a valaszadok ne tudjak konnyen megitélni, hogy
alhirrel van-e dolguk. A kutatds eredetiségét ez a tipusu, kisérleti tesztelés jelentette.

A kovetkezd tiz leginkabb ismert és hasznalt kozosségimédia-platform hasznélati
gyakorisagara kérdeztiink ra: Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Youtube, TikTok,
Twitch, WhatsApp, Reddit, Tumblr.

A valaszadok a kovetkezd négy platformhoz vald ragaszkodasukat, a roluk vald
lemondas nehézségét jelolték: Facebook, TikTok, Instagram, YouTube.

Fokuszcsoportos interja

A fokuszcsoportos interjukat az online kérd6iv adatainak elemzését kovetden folytattuk le, igy
a kérdéiv mintdjatol eltér6 minta eredményei alapjan arnyalhattuk a statisztikai elemzés
eredményeit. A helyzetnek és a koriilményeknek megfelelden, valamint kiilondsen a bizalmi
1égkdr megteremtésének céljaval az interjuk alapvetden kotetlen beszélgetések voltak

Eredmények

A mintat 317 nd és 282 férfi, 6sszesen 599 106 alkotja, az atlagos életkor 17.27 év. [1. tablazat]

1. tablazat A képzési szint és a lakohely nemek szerinti megoszlasa a mintaban
+

Nrersi Yoserti Nos Yons Neoal
Képzési szint szerint

Kozépfoku 262 48 284 52 546
Foiskola 12 30.8 27 69.2 39
Egyetem 8 57.1 6 42.9 14

Lakohely telepiiléstipusa szerint
Falu 92 535 80 46.5 172
Varos 141 47.8 154 52.5 295
Nagyvaros 49 37.1 83 62.9 132




1. abra A kiilonb6z6 platformok hasznalati gyakorisaga
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A hasznalat gyakorisagdnak szempontjabdl leginkabb kiegyenlitett a YouTube, Snapchat,
Instagram, Facebook ¢és TikTok hasznalata, a valaszadok a Twitch-et, WhatsApp-ot, Reddit-et,
Tumblr-t és Twittert alig hasznaljak. [1. abra]

Mivel jelen kutatds szempontjabdl a TikTok-hasznalatra szant id6 kiemelten fontos, a
TikTok-haszndlatra szant idot demografiai adatok szerinti bontasban mutatjuk be [2. tdblazat].
A tablazatban a valaszadok képzési szintjét kettd, telepiiléstipus szerinti lakohelyét harom
kategoériaban megjelenitve kozoljiik.

2. tablazat A TikTok-hasznalatra szant id6é demografiai szempontok szerinti megoszlasai

Hasznélat naponta, percben— 0 1-5 6-15 16-30 31-59  60-120 >120
Nem szerint (%0)
Férfi 209 39 53 7.4 10.3 19.9 323
Nb6 10.1 1.6 2.8 8.2 11.4 16.7 49.2
Képzési szint szerint (%)
Kozépfoku 139 27 38 8.1 10.6 18.9 41.9
Felséfoku 28.3 1.9 5.7 5.7 13.2 11.3 34
Telepiiléstipus szerint (%0)
Falu 14 2.9 52 10.5 12.2 15.7 39.5
Viéros 156 2.7 37 7.1 10.2 19 41.7
Nagyvéros 159 23 3 6.1 10.6 19.7 42.4

A TikTok-hasznalat napi idOtartamaban férfiak és ndk kozott 1ényeges kiilonbség a két szElsé
értékben talalhato, a koztes értékekben a két nem hasonldé mennyiségii idét szan a TikTok
hasznalatara. Az eredmények alapjan TikTok-ot kétszer annyi né hasznal, mint férfi, és napi két
oranal tobbet masfélszer annyi n6 hasznal, mint férfi. [2. tdblazat]

A TikTok-hasznalatra szant id6 megitélését nemek szerinti bontasban a 2. dbra szemlélteti.



2. abra A ,Hogyan itéli meg a TikTok-ra forditott idejét” kérdésre adott valaszok megoszlasa nemek
szerinti bontasban
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A vizsgalat alapjan a n6k a férfiaknal tobbet hasznaljak a TikTok-ot, a gyakoribb hasznalatot a
férfiaknal negativabban itélik meg.

A hirkontroll elemek koziil a teljes torténet elolvasasa a legerdsebb, mig a hivatkozasok
ellendrzése a leggyengébb eszkoz. [3. tablazat)]

3. tablazat A hirkontroll skalahoz tartozo itemek

Min. Max. Atlag Szérés

Elolvassa a teljes térténetet 1 5 341 1.048

Ellen6rzi a térténet forrasat 1 5 2.92 1.217

Megkeresi az eredeti tdrténetet 1 5 3.02 1.273

Ellenérzi a térténetben szerepld linkeket és hivatkozasokat 1 5 2.67 1.339
Hiteles forrasban hasonld torténeteket keres 1 5 3.02 1.324
Ellenoérzi, hogy nem szponzoralt videot lat 1 5 2.88 1.534

Mas forrasban utinanéz a videdban szerepld tényeknek l 5 3.05 1.302

N=599

A platformhasznalatrél torténd lemondéas nehézségével kapcsolatban a valaszadok négy
platform esetén a ,,mennyire elengedhetetlen az aldbbi platformok hasznalata?” kérdésre
valaszoltak. Az eredmények alapjan a YouTube fiiggés kétszer olyan erds, mint a Facebook
esetében. [4. tablazat]

4. tablazat A fliiggdség skalahoz tartozo itemek

Min. Max. Atlag Sz0ras

Facebook 0 100 23.36 29.926
TikTok 0 100 39.65 36.590

Instagram 0 100 44.14 36.487
Youtube 0 100 44.26 36.191

N=599



5. tablazat A vizsgalat valtozoinak korrelacios hotérképe

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Alhirfelismerés
2. Hagyo_many'es 0241
nemzetbiztonsag
3. Globalis = PP
gondolkodas 2Ll Al
4. Hirkontroll 0174 -0.140™
5. Eletkor 0.131% 0.101
6. \f qlaszado képzési 0.136" 0.474%%
szintje
7. Lakéhely 0.150°* -0.127* 0.111°
telepiiléstipusa
§. Szilok dtlagos 0.260"" 0.318™
iskolai végzettsége
9. Platformhasznalat -0.182" -0.145%
10. Figgbség 0113 -0.103 0400
11. TikTok-vasarlas 0143 0.132™

Spearman #, N=557-599; csak p<.05 és r=>.1 feltiintetve, ** p<.01, *** p<.001; oszlopok réviditései a sorokban
kiirva

A korrelacios hotérkép alapjan a kovetkezd eredményeket kaptuk [5. tabldzat]: az
alhirfelismerés pozitivan a sziilok atlagos iskolai végzettségével ¢és a hagyomdany ¢&s
nemzetbiztonsag alskalaval fligg 6ssze: minél magasabb a sziilok atlagos iskolai végzettsége €s
minél inkdbb konzervativ a vilagnézet, annal jobb az alhirfelismerési képesség. Minél
alacsonyabb a platformhasznéalat gyakorisdga, annal jobb az alhirfelismerési képesség. A
gyakoribb platformhasznalat tehat a rosszabb alhirfelismerési képességgel van 0sszefiiggésben.

Minél konzervativabb szemléletli az egyén, annal inkabb ellendrzi a hireket €s informacidkat.
Minél kevésbé gondolkodik globdlisan az egyén, annal inkabb lakik alacsonyabb lélekszamt
telepiilésen. A lakohely telepiiléstipusdnak magasabb szintje ¢és a sziilok magasabb iskolai
végzettsége kozott szintén pozitiv a korrelacio. A platformhasznalat magasabb szintje pozitivan
fligg Ossze a fiiggdséggel.

6. tablazat Az alhirfelismerésre hato tényezok

Fiiggd valtozo Prediktorok B t p Tolerancia

Konstans 13.857 <.001

" Hagyomdny és nemzetbiztonsag 173 3.847 <.001 .698

“% Globélis gondolkodas -.201 -4.445 <.001 .694

g Hirkontroll -.001 -.034 973 944

= Nem -.141 -3.535 <.001 .892

5 Eletkor 1 2617 .009 967

~ Sziilék atl. isk. végzettsége 245 6.377 <.001 958

Platformhasznalat -.123 -2.936 .003 .809

Fiiggdség <001  -.002 998 808

Az eredmények alapjan a vilagnézet két alskaldja szignifikansan pozitivan (hagyomany és
nemzetbiztonsag) ¢és szignifikdnsan negativan (globalis gondolkodés) hat az alhirfelismerés
szintjére. Vagyis minél konzervativabb szemléleti az egyén, annal jobb az alhirfelismerési
képessége. [6. tablazat]. Nem varatlan eredmény, de a modell alapjan emlitésre méltdé még,
hogy a platformhasznalat gyakorisdga negativan befolyasolja az alhirfelismerést: minél
gyakoribb a hasznalat, anndl alacsonyabb az alhirfelismerés szintje.



Az alhirek felismerése és a videok helyes megitélése

7. tablazat Az egyes videdk valdsagtartalmat helyesen megitélok aranya

Konkrét vided A valosagtartalmat helyesen megitélok aranya
Oreg-s biivésztriikk (hamis) 90,1%
Putyin dartsozik (hamis) 87,7%
II. Erzsébet (hamis) 80,9%
Trump és rendérék (hamis) 77,6%
Rubik kocka (igaz) 69,1%
Megfagy a viz (hamis) 67,5%
Osszeeskiivés (hamis) 57,1%
Teafilterek (1gaz) 50,7%
Biden degpfake (hamis) 47,6%
Newton elsd térvénye (igaz) 45,9%
Biden bakik (igaz) 45.4%
Putyin pagsizik (igaz) 45,1%
Trump zészlo (igaz) 40,9%
Orokmozgé (hamis) 25,4%
III. Kéroly kirdly (igaz) 24.,6%
Palack a falon (igaz) 7.5%

A valaszok alapjan nem donthetd el egyértelmiien, hogy a politikai vagy a tudoméanyos témaja
hamis videok felismerése volt-e a konnyebb vagy nehezebb az altalunk vizsgalt fiatalok
szamara. Ezek alapjdn azt mondhatjuk, hogy nem a videdk témakoére, hanem mas tényezdk
jatszhattak szerepet a videdk valosagtartalmarol szo616 itéletek meghozatalakor. Szamos tényezd
befolyasolja a videok igazsaganak vagy hamissaganak megitélését. A profil, amelyrdl a videot
feltoltotték, a fizika torvényeinek ismerete, az egyes politikus ismertsége, vagy éppen a
valaszadok tapasztalata a Rubik kockaval vagy Oreoval.

A korabbi nemzetkdzi kutatdsokkal Osszhangban vélhetéen esetiinkben is elsddlegesen a
fiatalok elOzetes ismeretei €s tapasztalatai bizonyulhattak dontének. Ezek koz¢ tartozik, hogy
mennyire ismerik az adott TikTok-profilt, a videdn szerepld személyt és személyeket, illetve
milyen eldzetes tudassal, személyes tapasztalatokkal rendelkeznek a bemutatott konkrét téma
kapcsan.

A TikTok hasznalata és a vasarlasi szokasok kapcsolata
A kutatas egyik alcélja annak vizsgalata volt, hogy a TikTok platform hasznélata miként
befolyasolja a felhasznalok vasarlasi szokésait. Az 599 vélaszadobol tobb mint 400 f6 jelezte,
hogy nem vésarolt terméket a TikTok hasznalataval Osszefiiggésben. Ez arra utal, hogy a
felhasznalok jelentds része nem érzi kozvetlen hatdsnak kitettnek magat a platformon
megjelend vasarlasra 0sztonzo tartalmakkal kapcsolatban.
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Fékuszcsoportos interjuk

Az interjuk alapjan a TikTokrol kialakul6 vélemény tobbdimenzids €s ellentmondésos.
A platformot foképpen szoérakoztatasra és id6toltésre hasznaljak, a platform kiemelkedden
népszeri a fiatalok korében. A révid, gyorsan fogyaszthat6 tartalmak vonzzak a felhasznaldkat,
mivel e tartalmak lehetdvé teszik szamukra, hogy gyorsan és egyszeriien bongésszenek az uj
videok kozott: ,, A Tiktokot azt le is toroltem, mert ugy érzem, hogy az csak ront engemet, vagy
nem tudom, nekem nincs olyan hasznos informacio ott.”,, Tiktokon nagyon sok esetben nem
megbizhatok ezek az internetes forrasok, foleg nem, ha arra kérnek, hogy valamiféle személyes
adatokat adjon meg az ember.”,, Tul sok inger.”

A valaszadok tobbféle modon hasznaljak a kiilonbozé platformokat, attdl fiiggden, hogy
milyen célokat szeretnének elérni. Kiilondsen a TikTok és az Instagram esetében a
szorakoztatas f6 motivacio: ,, Hogyha le kellene mondanom valamirdl, az valosziniileg, hogy az
Instagram lenne inkabb. De mivel azt is csak unalomiizés céljabol haszndalom, de a
Messengerrol biztos, hogy nem mondanék le, mert ott a kapcsolataimat tartom.”

Az idémenedzsment és a fiiggdség kérdése kiilondsen fontos téma a kdzosségi média
hasznalataval kapcsolatban. A valaszadok tudatdban vannak annak, hogy a kozdsségimédia-
platformok, mint példdul a TikTok és az Instagram, nagyon magas szinti fiiggdséget
okozhatnak, ami befolyasolhatja a felhasznalok idémenedzsmentjét €s altalanos jolétét:
,,Szoktam tartani ilyen social media detoxot egyébkent, ez egy napig szokott maximum tartani,
de az az egy nap az olyan lassan telik el, hogy megoriilok. Nagyon rég volt mar egyébkeént,
utoljara egy ilyet tartottam, de nagyon-nagyon lelassul a nap, és nehéz fizikailag is, lelkileg is,
mindenhogy. Es amiigy az meg is rémiszt egy kicsit.”

Az interjik soran tobb résztvevd is emlitette, hogy a kozosségi média hasznalata
fliggdséget okozhat. A valaszadok a fiiggdséget tobb esetben az , elpazarolt ido” és
., potcselekvés ” fogalmaval azonositottak. ,, 4 nap végén megnézem, hogy mennyi idot toltottem
a Tiktokon, akkor szégyellem bevallani is.”

Az altalunk megszolitott fiatalok a legtobb id6t az Instagramon, a YouTube-on és a
TikTok-on t6ltik, de jellemz6 még a Facebook €s a Snapchat hasznalata is. A tobbi vizsgalt
kozosségimédia-platformot gyakorlatilag nem hasznaltdk a megkérdezettek. A leggyakrabban
hasznalt kozdsségimédia-platformokrol kapott adataink altalanossagban 6sszhangban vannak a
hasonlé hazai és nemzetkozi kutatasok eredményeivel. A nék a férfiaknal tobbet hasznaljak a
TikTok-ot, és negativabban itélik meg a hasznalatat, mint a férfiak. Vizsgalatunkban az 599
valaszadd tulnyomo része, tobb mint 400 f6 dnbevallasa szerint nem vasarolt terméket a Tik Tok
hasznalataval 0sszefiiggésben. Az eredmény hatterében tobb tényezd is allhat. Az egyik, hogy
a platformot foképp fiatalok hasznaljak, akiknek nagyobb eséllyel még nincs sajat jovedelmiik.
Megforditva az adatokat, a valaszadok 1/3-a mar vasarolt terméket a TikTok hasznalataval
Osszefiiggésben.



Jelen vizsgalat valaszadoi a hireket a kovetkezOk szerint ellendrizték (gyakorisag szerint
csokkend rendben): a) a teljes torténet elolvasasa, b) a videdban szerepld tények mas forrdsban
torténd ellendrzése, c) az eredeti vagy hiteles forrdsbol hasonlod torténet megkeresése. A
vizsgalati személyek a torténet forrasat kevésbé ellendrzik, még kevésbé a szponzoracid
meglétét figyelik, legkevésbé pedig a torténetben szerepld linkeket és hivatkozasokat
ellendrzik.

Eredményeink megerdsitik, hogy a médidban terjedd dalhirek azonositasdhoz
multimodalis megkdzelitésre van sziikség, amely tobbféle informacio egyidejii mérlegelését
kivanja meg. Ilyen példaul a lateralis olvasas. Kutatdsi eredményeink rdmutatnak a kritikai
gondolkodésra vald hajlam, az Gjmédiaval kapcsolatos miveltség, a kézosségi médiaval
kapcsolatos miiveltségi készségek, az analitikus gondolkodas, illetve a kognitiv reflexio
meglétének fontossagara az alhirek azonositasaban.

Jelen kutatds eredményei ravilagitanak arra, hogy az alhirek felismerésének képessége
szorosan kapcsolodik tobbek kozott a vilagnézethez és a sziilok iskolai végzettségéhez. A
fokuszcsoportos interjuk sordn a résztvevok altal megosztott vélemények és stratégidk az
alhirekkel kapcsolatban tovabbarnyaljak ezt a képet, hangstilyozva az ¢életkor szerepét. Mindkét
vizsgalat ramutat arra, hogy a TikTok és egyéb kozosségimédia-platformok hasznalata mélyen
beagyazodik a fiatalok mindennapi életébe, szolgaltatva szoérakozast, kapcsolattartast ¢€s
informacioszerzést. Azonban a fliggdség ¢és a figyelemzavarok, amelyeket a fokuszcsoportos
interjuk soran aggodalmakként is felmeriiltek, kihivasok elé allitjak a digitalis média oktatasat
¢s a felhasznalok tudatosabb médiafogyasztasaval kapcsolatos szakmai gondolkodast.

A szakirodalom, valamint a kutatas eredményei alapjan a kovetkezd ajanlasokat
fogalmazzuk meg: A kdznevelésben a Digitalis kultira keretében fontos, hogy a tanuldk koran
megismerjék a digitalis média mikodését, beleértve a mesterséges intelligencia altal generalt
tartalmakat is. Az NMHH rendszeres workshopokat és képzéseket szervez sziiléknek és
tandroknak arra vonatkozoan, hogyan ismerhetik fel és kezelhetik a digitalis média kihivasait,
ezek latogatasa javasolt. Egyetemi képzéseket kell inditani a kozdsségi média célszerii
hasznalatdnak megismertetésére, hangsulyozni kell a fliggdség kialakuldsanak kockazatat és
kovetkezményeit.
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