


,Mutasd a telefonod, megmondom ki vagy...”

Digitalis habitus és tarsadalmi statusz 6sszefliggései

Az online platformok hasznalata Magyarorszagon a feln6ttek korében — szoftveres felmérés és
kérdives kutatas adatainak masodelemzése

Készilt a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag megbizasabol

@ rabricula

Sagvari Bence

V1.1
(2025. december 8.)

Fabricula Bt.



=1 = 1 {o] 1 ¢ JS PPN 3
T BEVEZETES ....uueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeeesessseasesssssssesesssssssssssssssssessssssssssessssssnnenes 4
1.1 A KUTAtAs NAtEEre...c.ucecieiniiiiiiiiiiiiitiiiitiettieeetetescatetescacessscacessncesessacasessncens 5
1.2 Az elemzés felepPitesSe. . cuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiteiisisesesesesesesesasesasssasasssasasasasasans 5

2  ROVId elmMEleti KIteKINTES ......cccvueeieieieiieieieeieieiatactereressssssacacecesesassssasacacacenes 7
21 A digitalis egyenlotlenségek harom szintje......ccceveveeninieiiiieiiiiiieieiiiieceniiranenaee 7
2.2 Digitalis MezOelmeélet......ccciviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieietisesesesesesesesesasesssssssssssasasasasans 1

PN =] 7= [o -1 Lo g T 0 aT=740 ] /PP PP PPPTP 11

Az offline és az online Viladg KOZVEtitO rEtEERI . cuuuriruiiiiiiieiie et ettt 12

A hid az online vilagtdl az offline vilagig: A digitalis hatds mediatorai.......ccoeeeeuieeniiiiniiiiniieininennnnee. 13

2.3 Az okostelefon mint ,,digitalis DNS” .....ccciiiiiiiiiiiieiiiieieieeteteteesacesessacesessacesanses 13

3  Adatok €S MOASZErtan.......ceiciieieieieiniieieriotatesscscesessssssesssscssesessssssssscssesesassas 15
3.1 A felhasznalt adatoKrol.......ceeeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriiirererererereresesesesasasasasasasasasass 15
SZOFIVEIES A0atGYUTTES .uueinieiiiiiie ettt ettt et e et e et e et e et e et e et e ean e eaa e eaeeeanene 15

G (e [ TNV Yo o124V 6] (=T TPt 16

3.2 Azelemzésben hasznalt indikatoroKril.......c.ccceeveieieieiiieiiienenananenenesesesesasasacanans 16
FOlalkozAs-alapU rETEEZOUES. ... cuiiniiiiiie ettt ee e ee et et et e e et e e e s eansaneanenenesnesnsanennsens 16
Komplex telefonhasznalati iNdiKAtoroK .........euiniiiiii e e eaes 17

4 Er€dMENYEK .a.a.eneeeeeeieieeeieieieeeencatereressacacacacosesessssssasacnsssesesassssasacncnsasasasnns 20
4.1 A telefonhasznalat alapvets JellemzOi ...ccceeeieieiiieieiirieieiieeeireeeecereecacereecacesncns 20
G o1=14 217/ ] [ Lo TPt 20
APPUKACIOK NASZNALATA ...evniiiiiiiiiiie ettt et et e et e et e e s et e et eansean e st eaneaansanneens 22

4.2 Okostelefon-hasznalat kiilonbségei rétegzédés és statusz szerint..................... 24

Ki mennyit és hogyan hasznalja a telefonjat? .......couiiiiiiii e e e eaas 24
Alkalmazéashasznalat — ki mire hasznalja a telefOonjat? ......couviiiiiiiiiiiiiiei e 27

2 W TN 151 7. o T- 1N 35

A perszonak letrehozasanak folyamata......ceu i iiiiiiiie et eae e e e e e e e e e e e eas 35
Klaszterek (perszénak) az egyes foglalkozasiosztaly csoportokban.........coceviiiiiiiiiiiniiiiiiiieeenenns 36

[ A ] R o 1=] €574 1 - | PRt 38

5 Osszefoglalas: torésvonalak a digitalis tErben ..........uuueeeeeeeeeereeeeeeneeennnnneenns 46
6  Szakpolitikai @JANIASOK........cceeeeneieeeeieiariieriecertetertecareacessacessocessasassasassnsanns 49
VAR & (177 11(oF-£- K- e ] QP 51
L= L= (= N 52
Az adatgyljtés folyamata ......cccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieisieisiststsssssssssssssssssssssssssnsnns 52

A nyers adatok feldolgozasanak rovid attekintése .........ccoevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinenenene, 54

L 10 =2 ] N 58
Hibrid alkalmazasok és alkalmazas-kategoriaK........cccoeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieienenennees 61

TARTALOM



1 BEVEZETES

evés olyan technolégiai innovaciot ismerlink az emberiség torténetében, amely annyira

gyorsan és gyokeresen megvaltoztatta volna az életlinket, mint az okostelefon. Alig tobb

mint masfél évtized alatt ez az eszkdz szinte észrevétlenll valt az emberi test és tudat
kiterjesztésévé — nem pusztan egy kommunikacios eszk6zzé, hanem személyes asszisztenssé,
fényképezbgéppé, jegyzetfuzetté, térképpé, pénztarcava és tarsasagunk allando tagjava.

A mindennapi élet ritmusa is atalakult. Nem kell ahhoz tudomanyos kutatéas, hogy belassuk, ma
az emberek életében sokkal ritkabban jelenik meg a ,,csend”, a latvanyos ingerek nélkuli Ures
percek vagy az egyszer(i szemlélédés. Sokunk életében a telefon egyre inkabb kitolti ezeket a
pillanatokat. Nem feltétlenul rossz értelemben - hiszen informaciéhoz, kapcsolatokhoz és
élményekhez juthatunk. Mindekézben azonban megvaltozott az emberek viszonya az idéhoz és
az ingerszegényseéghez: egyre nehezebb elviselni a tétlenséget, és egyre ritkdabban tapasztaljuk
meg, milyen, amikor ,,semmi sem torténik vellink.”

Mig korabban egy targy funkcidja tobbnyire egyértelmi és korlatozott volt, az okostelefon
elmosott minden hatart: a munka és a pihenés, a nyilvanos és a privat, az online és az offline
kozotti kulonbségek mind elhalvanyultak. Az, hogy mikor néziink ra a telefonunkra, mar nem
feltétlenul egy tudatos dontés kérdése, hanem sok esetben csupéan egy tudattalan reflex. Ezzel
egyltt megvaltozott az is, ahogyan a vilagot és egymast latjuk, hiszen a valdésag egyre nagyobb
része érkezik meg hozzank a kijelzokon keresztil. igy a telefon tobbé nem egyszer(i targy:
szimboluma lett annak, hogyan épul be a technoldgia az identitdsunkba, az idéérzéklinkbe és a
tarsas viszonyainkba.

Mindezek kovetkezményeként az, hogy milyen telefonunk van, milyen online platformokon
vagyunk jelen, és ezeket mikor és mire hasznaljuk, ma mar messze nem csak technolégiai kérdés.
A zseblinkben hordott készlilékek az életunk egyik legfontosabb szervezdi lettek: rajtuk keresztul
tartjuk a kapcsolatot, intézzik lgyeinket, tajékozédunk, tanulunk, jatszunk és szérakozunk. Az
egy-két évtizeddel ezelbtti valésaghoz képest a digitalizacié ma mar korantsem egy ,,kilon vilag”,
hanem a tarsadalom mikodésének egyik legfontosabb ,alaprétege”. Ez azonban mindenki
szamara mas és mas formaban, eltéré célokkal, motivacidkkal és eredményekkel jelenik meg.

Digitalis életlink jellegzetességeire igy a tarsadalmi egyenlétlenségek Uj és egyre fontosabb
dimenzidjaként tekinthetunk, igy a digitalis egyenlétlenségek vizsgalata sem érhet véget a puszta
hozzaférés kérdésénél.

Ennek az elemzésnek a célja, hogy szoftveresen gydjtott digitalis eszkdzhasznalati adatok (digital
trace data), illetve egy kiegészitd kérdbives kutatas segitségével tarja fel, hogyan kilonbozik az
okotelefon-hasznalathoz kothet6 digitalis életmod az egyes tarsadalmi csoportokban. Az
elemzés nem csupan arra fokuszal, hogy ki milyen mdédon fér hozza az eszkdézokhoz és
szolgaltatasokhoz (amit altalaban egy kérdbives kutatas soran vizsgalni lehet), hanem arra is,
hogy ezek milyen médon épulnek be a mindennapi rutinokba. Célunk a telefonhasznalati
szokasok mogott meghuzédé tarsadalmi mintazatok és kuilonbségek feltérképezése. Egyszerlien
fogalmazva, arra keresstik a valaszt, hogy a magatol értet6ddé alapvetd demografiai
valasztévonalakon tul (amiket természetesen nem hagyunk ki az elemzésbél), milyen formaban
jelenik meg az online térben, az okostelefon hasznéalatdn keresztiil a tarsadalmi statusz. Az
elemzés Uttord jellege az okostelefonokon keresztul gydjtott digitalis viselkedési adatok, illetve a
hagyomanyos, kérddives adatok egylttes elemzésében rejlik: elébbi a valaszadok valds, nem
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onbevallason alapulé digitalis nyomadataibdl teszi lehetévé a hasznalati mintak feltarasat,
utébbi pedig tarsadalmi és kulturdlis kontextust ad ezek értelmezéséhez. Reményeink szerint
ezen a modszertani innovacion keresztul a kutatas a digitalis egyenlétlenségek empirikusan
megragadhato Ujszerl dimenzidit képes feltarni: azt az 6sszetett folyamatot, hogy miként valnak
a mindennapi képerny6hasznalati szokasok a tarsadalmi kiildnbségek digitalis lenyomataiva.

1.1 A kutatas hattere

Ez az elemzés kozvetetten kapcsolddik az MTA-TK Lendulet Digitalis Tarsadalomtudomany
Kutatécsoport' egy nagyobb tudoményos projektjéhez. A felhasznalt nyers adatok a
kutatocsoport altal 2024-ben lebonyolitott orszagosan reprezentativ online adatgyUjtésbél
szarmaznak. Ez a munka egy olyan masodelemzés, amiben a Lendulet kutatécsoport eredeti
kutatasi tervét kiegészitve, a szélesebb szakmai k6zOnség szamara is relevans formaban
mutatjuk be a digitalis tarsadalmi egyenlétlenségek néhany alapvet6 osszefliggését. Tovabba az
elemzés kozvetlenul kapcsolédik azokhoz a 2023/24-ben végzett a korabbi kutatasainkhoz is,
amely soran elészor a 11-16 éves gyerekek?, majd pedig a 16-35 éves fiatalok és fiatal felnéttek
korében® gyujtottink az Octopus” alkalmazas segitségével reprezentativ mintan okostelefon-
hasznalati adatokat, hasonléan vegyes (azaz kérdGivvel kiegészitett) moddszertan
alkalmazasaval.

Ennek ez elemzésnek a a kézéppontjaban 20 és 60 év kozotti, okostelefont hasznald felnéttek
vannak. Ez az alapsokasag egyben azt is jelenti, hogy a kutatasban résztvevd legfiatalabbakat és
a legidésebbeket elvalasztd négy évtized technoldgiai értelemben is ,,ég és fold”. A divatos
generacios elméletek alapjan minimum harom kulonb6zé generacié (X, Y és Z) vett részt ebben a
kutatasban, igy megtalalhatdk a mintaban a ,klasszikus” digitalis bevandorlok éppugy, mint a 20-
as éveik elején jaro, az internet és az okostelefonok elétti vildgot kozelrél jo eséllyel mar nem
megtapasztald digitalis bennszulottek.

1.2 Az elemzés felépitése

Mivel a kutatas fékuszaban a digitalis egyenlétlenségek és a tarsadalmi statusz kozotti kapcsolat
Osszefuggéseinek vizsgalata all, az elemzés elsé részében roviden attekintjuk azokat az elméleti
alapvetéseket, amelyekre az adatok elemzése soran tamaszkodni fogunk. Ennek része a digitalis
egyenlétlenségek, illetve az elmult két-harom évtized kutatasi hagyomanyainak haromszintd
felosztasa, illetve els6sorban van Dijk és Ellen Helsper munkait alapul véve azok az elméletek,
amelyek ennek a komplex jelenségnek az arnyaltabb megértése felé orientalhatjak az olvasot.

T A Koltai Julia altal vezetett kutatasrél bévebb informacid itt olvashatd: https://recens.tk.elte.hu/ds4
2,DIGIKID”  Applikacié-alapi adatgy(ijtés a 8-15 éves korosztaly digitalis eszkbzhasznalatardl
(https://onlineplatformok.hu/cikk/digikid-applikacio-alapu-adatgyujtes-a-8-15-eves-korosztaly-digitalis-
eszkozhasznalatarol)

3 A TikTok és a YouTube a tinédzserek és a fiatal feln6ttek els6szamua mobil platformjai
(https://onlineplatformok.hu/cikk/a-tiktok-es-a-youtube-a-tinedzserek-es-a-fiatal-felnottek-elsoszamu-
mobil-platformjai) és A telefonhasznalat mikro-mintazatai a fiatalok és felndttek korében
(https://onlineplatformok.hu/cikk/a-telefonhasznalat-mikro-mintazatai-a-fiatalok-es-felnottek-koreben)
4 https://octopusresearch.tools
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A tanulmany masodik része a mddszertan és az adatok alapmegoszlasainak bemutatdsa utan
az alabbi logikat koveti:

El6szOr azt a tarsadalmi rétegzé6désmodellt tekintjik at, amire az elemzés késdbbi
részeiben tamaszkodni fogunk. A célunk az, hogy tullépjliink az egyszer(i demografiai
csoportok szerinti értelmezéseken, és megprobaljuk a rendelkezésre allo (kérddives)
adatok alapjan operacionalizalni (azaz az elmélet egyes részleteihez konkrét kérdéseket
és adatpontokat parositani) a tarsadalmi rétegzédeés kulonb6zé csoportjait.

Ezt kovetéen roviden bemutatjuk az okostelefonhasznalat alapvetd jellegzetességeit,
legf6képpen a készllékkel toltott id6t, és ennek altalanos mintazatait.

Az elemzés kozponti része arrél szél, hogy az altalunk létrehozott rétegz6désmodell
alapjan képzett csoportokra milyen készlilék- és applikdcidhasznalati szokasok
jellemzék, illetve ezeket miként arnyalhatjuk tovabb maés tarsadalmi indikatorok
segitségevel.

Végezetll, annak érdekében, hogy jobban ,at- és megérthetévé” tegylk az egyes
csoportokat és a rajuk jellemzé digitalis viselkedést, az eredmények alapjan létrehozunk
néhany képzeletbeli perszénat, és bemutatjuk ezek tulajdonsagait.

A tanulmanyt az utolsé, harmadik részben az eredmények Osszefoglaldasa és ezek
kontextusba helyezése zarja.



2 ROVID ELMELETI KITEKINTES

2.1 A digitalis egyenlotlenségek harom szintje

Harom évtizeddel az internet szélesebb tarsadalmi rétegek szamara valé megjelenése utan,
illetve az okostelefonok robbandsszerl elterjedésével ma mar egyértelm(, hogy a digitalis
egyenlétlenségek kérdése a tarsadalmi egyenlétlenségi problémak egyik megkerulhetetlen
elemévé valt. A digitalis térre, az ezen keresztul megvalésuldé kommunikaciore,
informacidszerzésre, munkavégzésre és szorakozasre egy olyan dimenzidként tekinthetunk,
amely leképezi és gyakran feler@siti a késé modern tarsadalmak strukturalis hierarchiait.

Ebben az elemzésben a digitalis egyenlétlenségeknek csupdan a legfontosabb elméleti kereteit és
kulcsszavait mutatjuk be, és csak olyan mértékben, amely ahhoz szikséges, hogy jobban
megérthetévé és értelmezhetévé valjanak a kutatas eredményei és az ezekb6l szarmazé
kovetkeztetések.

Adigitalis egyenldtlenségek ,,elsé generacids” kutatasai az 1990-es évek végén és a 2000-es évek
elején, az els6 szintl digitalis szakadékra, vagyis a fizikai hozzaférés meglétére vagy hianyara
fokuszaltak. (PL. valamilyen eszkozt ,,birtoklék” a ,nem birtoklokkal” szemben, vagy a széles-,
illetve keskenysavu kapcsolattal rendelkez6k kozotti kulonbségek). Az internethozzaférés
terjedésével aztan a figyelem gyorsan egy Osszetettebb, tobbdimenzids jelenségre terel6dott,
amelyet ma digitalis egyenlétlenségekként definialunk. Az elmult két évtizedben rengeteg olyan
kutatas készult vilagszerte és Magyarorszagon is, amely ezt a kérdést vizsgalta, és bar a
technolégiai kornyezet folyamatosan valtozik, nagyon ugy tlinik, hogy az egyenlétlenségek a
mindenkori technolégiai trendek jellegétél (pl. internethasznalat, okostelefonok, kozdsségi
média, Al, stb.) fiiggetleniil folyamatosan Ujratermelédnek. igy a probléma elsésorban a
tarsadalmi struktura hagyomanyos egyenlétlenségi dimenzidiban, mint példaul tarsadalmi
osztaly vagy réteg, ezen bellul pedig a munkaerépiaci statusz, az iskolai végzettség, a jovedelem,
a nem, az életkor és a foldrajzi elhelyezkedés mentén nyilvanul meg. (Helsper, 2021)

Roviden osszefoglalva: a tarsadalmi egyenlétlenségek az alabbi harom szinten képzédhetnek le
a digitalis térben. Ez a haromszint( felosztas (ld. 1. abrat a 10. oldalon) egyaltalan nem uj, de az
Ujabb és ujabb technolégiak, eszkdzok és szolgaltatdsok folyamatos megjelenésével mindig uj,
konkrét tartalommal tolthet6 fel:

1. Hozzaférés (,,els6 szint”): A legelsd internetszocioldgiai kutatasok az 1990-es évek
kdzepétdl szinte csak ezzel az egyenlStlenségi dimenzidval foglalkoztak. Es bar elméleti
szinten nehéz mar Ujat mondani ezen a tertlileten, az az allitas napjainkban is helytallo,
mely szerint a tarsadalmi statusz tovabbra is er6sen meghatarozza, hogy ki milyen
minéségl digitalis eszkdozoket és milyen szint( szolgaltatdsokat engedhet meg maganak.
A lehetséges hozzaférésbeli kilonbségek szama szinte végtelen, itt alljon most csak az a
példa, mely szerint az alacsony jovedelmU( héaztartasokban élék gyakran kénytelenek
kizarélag okostelefonra tdmaszkodni az internetezéshez, ami igy jelentésen korlatozhatja
bizonyos digitalis szolgaltatasok igénybevételét, vagy kulonb6z6 feladatok elvégzését (pl.
Onéletrajz irds, online tanfolyamok elvégzése, e-egészségligyi szolgaltatasok hasznalata,
stb.). Az egyenlétlenségeknek ez az elsé szintl dimenzidja csupan néhany napon belul
valt mindenki szamara kézzelfoghatéva 2020 marciusdban Magyarorszagon és a vilag
szamos orszagaban, amikor az online oktatdsra valdé attéréssel komoly hatranyba



keruletek azok a gyerekek, ahol a csaladban nem volt, vagy nem volt elegend6é szamu
tanulasra hasznalhaté (nagyképerny6s) eszkoz. (Fodor et al., 2020)

2. Hasznalat és készségek (,,masodik szint”): Ahogy az eszk6zokhoz és szolgaltatasokhoz
valé hozzaférés egyre univerzalisabba valt (és valik folyamatosan), az egyenlétlenségek
egyre inkabb abba a dimenzidba helyezédtek at, ahol a f6 kérdés mar az, hogy ki milyen
hatékonyan és milyen célokra hasznal digitalis eszkdzoket és szolgaltatasokat. Ez
Osszességében a digitalis képességek, készségek és a hasznalati mintazatok dimenzidja,
és ebben az elemzésben is els6sorban ezzel foglalkozunk. Ez a megkdzelités a 2000-es
évek elején azért valt fontossa, mert hamar kiderult, hogy az alapveté hozzaférés
onmagaban még messze nem garantal egyenld elénydket. A f6 kérdés igy inkabb ugy
merul fel, hogy kik és milyen mértékben rendelkeznek azokkal a képességekkel és
tudassal, amelyek a hatékony digitalis eszkdzhasznalathoz szukségesek. A kutatasok
alapjan hamar azonosithatdva valtak azok a kilonféle digitalis készségek, amelyek
meghatarozasa és a mérésikhoz szukséges ,,méréeszkdzok” tobbek kozott az Eurdpai
Bizottsag altal készit(tet)ett DigComp keretrendszerben is megjelentek és folyamatosan
frisstilnek®. (European Commission. Joint Research Centre., 2022)

Az erre a masodlagos szintre fokuszalé kutatdsok megerésitették, hogy a digitalis
készségek hianya vagy alacsony szintje egyoldalubb felhasznaldi viselkedést
eredményez, és nagymértékben korlatozhatja azokat a hatékonysdghoz, tarsadalmi
versenyelényhoz hozzajarulni képes (,,produktiv”) digitalis tevékenységeket, amelyekhez
magasabb szint( digitalis készségek szliikségesek. Egy egyszerl példan keresztil
szemléltetve, ez az egyenlétlenség a gyakorlatban azt jelentheti, hogy a magasabb
tarsadalmi-gazdasagi statuszu emberek jellemzéen tobbféle, gyakorlatias, karrier- és
informacidszerzés-orientalt alkalmazast hasznalnak, mig a kevésbé képzett csoportok
els6sorban szérakozasra és egyszerd kommunikaciéra hasznaljak az eszkozeiket. Az
ezzel foglalkozd korai kutatasok ezt a jelenséget ,hasznalati szakadéknak” (usage gap)
nevezték el. (Zillien & Hargittai, 2009)

3. ,Kimenet” (,harmadi szint”) Végil a harmadik szintl digitalis egyenlétlenség a
digitalis szakadékkal foglalkozo kutatasok legfrissebb, alig tobb mint egy évtizedes multra
visszatekintd iranya. (van Dijk, 2020) Ez a technolégidhoz valé hozzaférésen és a
hasznalati készségeken és képességeken tulmutatd dimenzidkkal foglalkozik, és ebbdl
fakaddéan a megkozelitésmodja is mas: a konkrét eredményekre (,,kimenetekre”), a pozitiv
és negativ kovetkezmeényekre 6sszpontosit. Kicsit leegyszerisitve, arra a kérdésre prébal
meg valaszt adni, hogy a digitalis média és altalaban a digitalis eszkdzok hasznélata soran

5 Ennek legfrissebb valtozata 5 nagy dimenziot és ezeken belul 21 6nallo digitalis kompetenciat
kualdnboztet meg.
o Informacio- és adatmiiveltség — informacidk/adatok keresése, értékelése, kezelése.
e Kommunikacio és egyuttmiikodés — online kommunikacid, kozosségi részvétel, digitalis
etikett, identitas- és lAbnyomkezelés.

o Digitalis tartalomkészités - tartalomszerkesztés, Ujrafelhasznalds, programozasi
alapismeretek, szerz6i jogok.

e Biztonsag - eszkozok, adatok és egészség védelme, digitalis jol-lét, kornyezeti
fenntarthatdsag.

o Problémamegoldas - technikai hibak kezelése, digitdlis igények felismerése, Uj

eszkdzok/megoldasok kiprébalasa és értékelése.



ki és milyen médon jut elényokhaoz, illetve ki és milyen moédon kerul hatranyba, és milyen
negativ hatasokat lehet ezekhez kdthetéen azonositani.

Ennek a komplex digitalis egyenlétlenségi dimenzidnak az egyik legismertebb elméleti épitékove
a van Dijk-féle ,er6forrasok és elsajatitas (vagy digitalis befogadas)” (Resources and
Appropriation Theory). (van Dijk, 2005) Ez az elmélet azt hangsulyozza, hogy a digitalis
technolégiak hasznalata nem fliggetlen a tarsadalmi helyzett6l: épp ellenkezéleg, a meglévd
tarsadalmi kulonbségek a digitalis térben is Ujratermelé6dnek, s6t, gyakran még inkabb
elmélyulnek. Egyszerlen fogalmazva, akik tobb eréforrassal rendelkeznek, azok kénnyebben
férnek hozza a digitalis vilag lehetéségeihez, és igy tobb elényt tudnak ,,kinyerni” eléle.

Van Dijk szerint a digitalis egyenlétlenségek tobb lépésen keresztul alakulnak ki. Az elsé szint a
motivacios hozzaférés — vagyis, hogy valaki egyaltalan akarja-e, meri-e, érti-e, miért érdemes
hasznalni a technoldgiat. Ezt koveti a technikai hozzaférés (eszkdzok, vagy valamilyen eléfizetés
lehet6sége, stb.), majd a készségek, amely 6sszességében az operativ és informacids tudast,
illetve a stratégiai, célorientalt hasznalat képességét jelenti. Végul pedig ezt helyezi ,,keretbe” a
hasznalati hozzaférés, azaz, hogy ki mire és milyen mélységben hasznalja az adott eszkdzt. Nem
mindegy ugyanis, hogy példaul valaki féleg szérakozasra és passziv kozosségi média-
fogyasztasra hasznadlja az internetet (még inkabb a telefonjat), vagy tanulasra, Ugyintézésre és
munkara (is). Egy banalis példa, amely a mesterséges intelligencia, a nagy nyelvi modellek
radikalisan gyors terjedésével lehet, hogy még inkabb aktualis lesz: egy fiatal, aki online
tanfolyamokat végez és digitalis portfolidt épit, és tanul a mesterséges intelligenciatoél, sokkal
nagyobb el6nyhoz juthat ezaltal, mint az, aki csak passzivfogyasztoja a tartalmaknak, felliletesen
kommunikal, és atadja az MI-nek a megoldas megtalalasanak lehetéségét. Osszességében tehat
a folyamat nem zarul le a hasznalatnal: a digitalis viselkedés és az ezekbdl dsszealldo komplex
habitus konkrét eredményekhez vezet, amelyek visszahatnak az egyén tarsadalmi helyzetére.

Ennek a megkozelitésnek az egyik legfontosabb iizenete, hogy a digitalis technolégia nem
egyenliti ki automatikusan a tarsadalmi kiilonbségeket, hanem gyakran épp ellenkezdleg:
az, aki eleve elényosebb helyzetbél indul, még tobb ,,digitalis haszonhoz” juthat. Ez a jél
ismert Maté-effektus, ahol a digitalis eszk6zok és szolgaltatasok hasznalataboél szarmazé
tényleges elényok is egyenlétleniil oszlanak el, és ezek az egyenlétlen ,digitalis
életlehetdségek” tovabb erésitik a meglévo tarsadalmi egyenlétlenségeket. Ezaltal a
smindennapi életiink digitalis dimenzidoja” nem csodkkenti, hanem inkabb felerdsiti a
tarsadalmi kiilonbségeket: az elényoket megsokszorozza, a hatranyokat pedig konzervalja.




1. ABRA A DIGITALIS EGYENLOTLENSEGEK HAROM SZINTJE ES EZEK OSSZEFUGGESEI

3. szint: Eredmények

Ki hogyan profital beléle és ki mibdl
marad ki?

2. szint: Készségek
Ki és mire hasznalja?

1. szint: Hozzaférés

Kinek milyen eszkdze van és milyen
szolgaltatasok elérheték szamara?

Parhuzamos vilagok: az

offline hatrany online hatranyt
szll. Az életben (pl. munkaerépiacon)
meglévd hatranyok a digitalis
tevékenységekben is leképezbédnek.

Maté-hatas: a gazdagok még
gazdagabbak lesznek?

Akik a valo életben elényben vannak, a
digitalis térben is tobb haszonra
tehetnek szert.




2.2 Digitalis mezoelmélet

Ellen Helsper munkaiban jelenik meg talan leginkdbb rendszerszinten az az elképzelés (amelyet
e sorok szerz6je is magaénak vall), amely szerint a digitdlis és az azon tuli (Helsper
megfogalmazasaban tarsadalmi) vilag kolcsonosen formaljak egymas. Ez a megkozelités kevés
teret hagy mind a leegyszerUsit6é technooptimista (,,a hozzaférés névelése 6nmagaban hozzajarul
az egyenlétlenségek csbkkenéséhez”), mind pedig a determinista (,,a technologia automatikusan
mélyiti az egyenlétlenségeket”’) megkozelitésnek. Helsper 2012-ben publikalta azt a cikkét,
amiben a Corresponding Fields (CF) modelljét bevezette, majd ez jelent meg bdvitett formaban a
2021-ben a ,,The digital disconnect: the causes and consequences of digital inequalities” cimu
konyvében. (Helsper, 2012, 2021) Ezt az elméletet pontos forditasban a ,megfeleltetett mezdk
modelljének” lehetne nevezni, azonban ebben a tanulmanyban a nyelvileg ,komfortosabb”
parhuzamos mez6ék modelljeként hivatkozunk ra.

Helsper a tarsadalmi kirekesztés fogalmabdl indul ki, ami tagabb fogalom a szegénységnél, és
arra a folyamatra utal, amikor egy egyén vagy csoport kimarad a tarsadalom kulcsfontossagu
tevékenységeib6l. Ez a hatranyos helyzet egyarant megnyilvanulhat a gazdasagi (alacsony
jovedelem, munkanélkiliség stb.), a tarsadalmi és politikai (részvétel hidnya a kozosségi életben,
gyenge tarsas kapcsolatok vagy a politikai folyamatokbdél vald kiszorulas), illetve egyéb
terlleteken (példaul valamilyen kisebbséghez valé tartozas, diszkriminacid, kronikus betegség,
fogyatékossag, lakdhely jellege stb.).

A tarsadalmi kirekesztés hagyomanyos dimenzidja mellett létezik azonban a digitalis
kirekesztettség sokrétli dimenzidja is. Mint arr6l mar sz6 volt, a korabbi megkozelitések gyakran
magat a hozzaférést, a készségeket és a hozzaallast tekintették a digitalis kirekesztés
mércéjének. Azonban a Helsper féle modell egy alternativ magyarazatot is kinalt: ezeket a
tényez6ket nem a kirekesztés kovetkezményének, hanem kozvetité tényezéknek tekinti.

A modell szerint a digitalis kirekesztés valédi mércéje az, hogy az emberek milyen tipusu online
tevékenységekb6l maradnak ki. A koézponti kérdés tehat nem az, hogy valaki rendelkezik-e
internettel vagy okostelefonnal, illetve tudja-e kezelni az egyes alkalmazasokat, hanem az, hogy
a digitalis térben valo részvétele (vagy annak hidnya) hogyan hat az életére. Hasonléan a
tarsadalmi kirekesztéshez, a digitdlis kirekesztés lényegében a tarsadalmi élet szempontjabdl
fontos online tevékenységekbdl valé kimaradast jelenti.

A tarsadalmi mezdék

Atarsadalmi (offline) és a digitalis (online) kirekesztés kozotti kapcsolatok a hasonld, egymasnak
»2megfelel6”, parhuzamos életterliletek (mezdk) kozott a legerésebbek. Vagyis egy gazdasagi
jellegl offline hatrany elsésorban a gazdasagi jellegl online tevékenységekbdl vald kimaradast
vetiti elére. A négy nagy ,életmezdre” jellemz6 offline és online dimenzidkat az alabbi tablazat
szemlélteti.

A kulturdlis mezd egyedi természetéhez érdemes még egy rovid megjegyzést tenni. Mig a
gazdasagi, tarsadalmi vagy személyes mezdékben beszélhetlink tobb vagy kevesebb eréforrasrél
(pl. valakinek magasabb jovedelme van, tobb baratja, jobb egészsége), eddig a kulturalis mezé a
szocializaciéo kulonbozé dtjairol szol. Kulturalis értelemben ugyanis valaki nem lehet
»mennyiségileg kevésbé vagy jobban” kirekesztett. Itt inkabb arrél van szd, hogy mas csoporthoz
tartozik, amelynek mas normai és viselkedési mintai vannak.



1. 1iBLAzAT A ONLINE ES AZ OFFLINE VILAG OSSZEFUGGESEI A ,,PARHUZAMOS MEZOK” (CORRESPONGING
: FIELDS) ELMELETERE ALAPOZBA
Mez6 Leiras Példak az offline vilagbol Példak a digitalis vilagbal
Anyagi jéléthez, munkahoz . , Online bankolas
| Anyaslo ’ - Jévedelem, foglalkoztatas, - .l .
Gazdasagi | és tanuldshoz kapcsolédo . . . allaskeresés, tavoktatas,
Y . iskolai végzettség. ) i
eréforrasok. online vasarlas.
Csoporthoz tartozas, Online identitaskifejezés,
Kulturalis identitas és a szocializacio Nem, etnikai hovatartozas, | kulturalis oldalak
soran elsajatitott vallds, tarsadalmi normak. latogatasa, kreativ
viselkedési mintdk, habitus. tartalomkészités.
P - Koz6sségi oldalak
Halézati kapcsolatok, Csaladi és barati , & .
. N oy L .| hasznalata, online
Tarsadalmi | kdzosségi és politikai kapcsolatok, civil szervezeti , C
iy . , férumokon vald részvétel,
részvétel. tagsag, szavazas. . .
online peticiok.
Szorakozas (jaték,
Személves Egyéni pszicholdgiai és Mentalis és fizikai egészség, | vidednézés), onfejlesztés,
v fizikai képességek, jollét. Onbizalom. egészségiigyi informacidk
keresése.

Az offline és az online vilag kdzvetit rétegei

A Helsper-féle modell szerint az offline és online mezdk kozotti kapcsolatot bizonyos tényezék
kozvetitik vagy medialjak. Ezek a mediatorok kozvetitd rétegként miikodnek az offline és az online
vilag kozott, és alapvetéen befolyadsoljak, hogy a tarsadalmi kiilonbségek miként jelennek meg a
mindennapi okostelefon-hasznalatban.

Az okostelefon mint allandé, személyes digitalis eszkoz kiilonésen érzékeny tere ennek a
kélcsonhatasnak: rajta keresztiil valik lathatéva, ki milyen mértékben tud élni a digitalis
technolégia adta lehetdéségekkel, és ki marad ki részben vagy teljesen ezekbol.

Tehat egy személy offline helyzete a hozzaférésén, készségein és hozzaallasan keresztil formalja
az online tevékenységeit.

De vajon az online élet visszahathat az offline vilagra?
Ebb6l a szempontbdl harom 6 tarsadalmi hatadsmediator kiilonithet6 el:

1. Hozzaférés (access): Az okostelefon-hasznalat esetében a hozzaférés nem csupan azt
jelenti, hogy valakinek van-e készlléke és mobilinternete. Szamit az eszk6z min&sége
(példaul ujabb vagy régebbi tipus, tarhely, akkumulatoridd), a kapcsolat sebessége és
stabilitasa, valamint az, hogy az illeté6 hany eszk6zon és milyen applikaciokon keresztul tud
kapcsolodni. Egy korszerd, jol mikodé okostelefon, stabil haldzattal, megfelelé mennyiségu
adatkerettel tobb lehetéséget teremt a digitalis részvételre, mint egy elavult vagy
adatforgalomban korlatozott készllék.

2. Készségek (skills): Az okostelefonhoz kapcsolédd készségek széles skaldn mozognak. Ide
tartozik a technikai tudas (pl. be tudom-e allitani az alkalmazasokat, frissitéseket), a kritikai
készség (pl. felismerem-e a félrevezetd tartalmakat a kozosségi médiaban), a tarsas
kompetencia (pl. hogyan kommunikalok Gizenetben, online csoportokban), valamint a kreativ
hasznalat (pl. tartalomkeészités, fotdzas, szerkesztés). Minél fejlettebbek ezek a készségek,
annal tudatosabban és produktivabban, azaz ,hasznosabban” hasznalhaté az okostelefon.



3. Hozzaallas (attitudes): A technoldgiahoz valé viszony, a motivacio és a bizalom alapvetéen
hatarozza meg, ki milyen médon hasznalja az okostelefonjat. Aki tart az adatlopastol, nem
bizik a szolgaltatokban, attol fél, hogy fliggéveé valhat, vagy csak egyszer(ien bizalmatlan az Uj
funkcidkkal, szolgaltatasokkal kapcsolatban, az mind idében, mind pedig funkcionalisan
korlatozott hasznalatot eredményezhet. Ezzel szemben, aki a technolégiat a mindennapi
életet konnyitd, azt jobba tevd eszkozének latja (példaul egészségi allapotanak kovetésére,
tanulasra vagy aktiv kapcsolattartasra hasznalja), az sokkal inkabb profitalhat bel6le.

A hid az online vilagtél az offline vilagig: A digitalis hatas mediatorai

A Helsper féle modell lényege, hogy ezek a folyamatok egy 6nmagat erdsit6 korforgast irnak le. A
kozponti hipotézis szerint egy adott offline mezében elszenvedett hatrany elsésorban a
parhuzamos (vagy az eredeti angol kifejezés szerint a ,,megfelel6”) online mez6ében vald
alulmaradashozjarulhat hozza. Példaul egy munkanélkili személy (gazdasagi offline kirekesztés)
kisebb valdszinlUséggel fogja az internetet allaskeresésre vagy online tanulasra hasznalni
(gazdasagi digitalis kirekesztés), még akkor is, ha kdzben szérakozasra (ami a személyes mez6hoz
tartozik) aktivan hasznalja az online szférat.

Ez a ,,gazdagok még gazdagabbak lesznek” (rich get richer) jelenségéhez vezet: azok, akik offline
tobb eréforrdssal (pl. magasabb végzettség, tobb jovedelem, er6sebb szocidlis hald)
rendelkeznek, az online tér elényeit is hatékonyabban tudjak kiaknazni a megfeleld (parhuzamos)
mez6kben, tovabb novelve elénylket, mivel az online megszerzett gazdasagi elényok (pl. jobb
allas) visszahatnak az offline gazdasagi helyzetukre (is).

A modell abban is segit, hogy megértsuk a kivételeket. A mediatorok kulcsszerepet jatszhatnak
ennek az ordogi kornek a megtorésében. Példaul egy alacsony jovedelm(, de rendkivil motivalt
és magabiztos személy (erfs személyes mez8) legyézheti a készségbeli hianyossagokat, és
sikeresen hasznalhatja a digitalis eszk6zOket gazdasagi helyzetének javitasara. A mediatorok
tehat képesek athidalni az offline hatranyokat.

Az elméleti és az empirikus kutatasok kozotti viszony sajatossaga, hogy az elméletek komplex
megkozelitését tobbnyire nehéz vagy sokszor lehetetlen atlltetni az adatok szintjére. Az
elméleteknek sok olyan eleme lehet, amelyek nem, vagy csak nagyon kozvetetten mérheték.
(Ityenek példaul az érzelmek, attitidok, motivaciok, illetve a digitalis viselkedés minden eszkozre
kiterjed6 megismerése.) Emiatt ebben az elemzésben is az elmélet egy szlkebb terlletére
fokuszalunk. A foglalkozason keresztul definialt tarsadalmi helyzetet (ami a Helsper féle mezék
koziul az els6hoz és attételesen a harmadikhoz kapcsolédik) vessziik alapul, és ezen keresztil
vizsgaljuk az okostelefon hasznalatat.

2.3 Az okostelefon mint ,,digitalis DNS”

Az okostelefonok hasznalata természeténél fogva komplex és fragmentalt, ezért hagyomanyos
kutatasi eszkozokkel nagyon nehezen (vagy szinte egyaltaldn nem) mérheté. Példaul az
onbevallason alapuld képerny8id6-becslések gyakran megbizhatatlanok, a kutatasok pedig
kovetkezetesen azt mutatjak, hogy az egyének tobbnyire tul-, ritkdbban pedig alulbecsilik
hasznalati idejlket, néha akar 50-100%-kal is. (Wenz et al., 2025) Rdadasul a felhasznaléknak
nemcsak azt nehéz felidézniuk, hogy mennyi ideig hasznaltak a telefonjukat, hanem azt is, hogy
mely alkalmazasokat hasznaltdk és milyen célokra. Ez kihivast jelent az egyenl&tlenségek



kutatasaban is, ahol a f6 cél a digitalis rutinok feltarasa, az, hogy menyiben kulénboznek a
mintazatok kulénbozé tarsadalmi csoportok kozott.

Ezért a kutatasok egyre inkabb a digitalis viselkedési és nyomkdvetési adatok hasznalata felé
mozdultak el, olyan mddszereket alkalmazva, amelyek valdés idében rogzitik a tényleges
hasznalatot, lehetévé téve a kutaték szamara, hogy nemcsak a teljes idétartamot, hanem a
digitalis tevékenységek konkrét tartalmat, kontextusat és sorrendjét is megfigyeljék. Ez a
megkozelités — amelyet néha screenomics-nak neveznek - képes feltarni a digitalis élet
mikrotemporalis mintait. Ezek olyan mintazatok, amelyek akar néhany masodperces apro idébeli
valtakozasokat mutatnak, példaul, hogy milyen gyorsan valtunk alkalmazasok kozott, vagy milyen
rovid megszakitasokkal hasznaljuk a telefont. (Reeves et al., 2021)



3 ADATOK ES MODSZERTAN

3.1 A felhasznalt adatokrol

Az ELTE (korabban HUN-REN) Tarsadalomtudomanyi Kutatékézpont (ELTE TK) keretein beliil
miikodé MTA-TK Lendiilet Digitalis Tarsadalomtudomany Kutatécsoport és az Octopus
Research Tools (ORT) fejleszt6i csapatanak egyiittmiikodésében keriilt lebonyolitasra egy
olyan adatgyiijtés 2024 marcius és majus kozétt, amely soran 508, 20 és 60 év kozotti
résztvevotol sikerult atlagosan 17 napnyi okostelefon-hasznalati adatot régziteni.

A kutatasban résztvevék az NRC NetPanel tagjai kozul kerultek ki. A NetPanel egy un. online
access panel, amely el6zetesen toborzott személyekbdl all, akik beleegyeztek abba, hogy
rendszeresen részt vesznek interneten keresztul bonyolitott kérd6ives kutatasokban. Ez
szigoruan véve nem tekinthet6 valdszinliségi mintavételnek, de egy kell6képpen diverzifikalt,
megfeleld tarsadalmi-demografiai hattérrel rendelkezd és jol karbantartott panel alkalmas arra,
hogy reprezentalja a teljes (online) népességet.

Szoftveres adatgydjtés

A kutatds egyedisége abban rejlett, hogy nem csak egy egyszer( kérddives vizsgalatra kerult sor,
hanem a résztvevék a telefonjukra feltelepitették az Octopus applikaciét. Az Octopus Research
Tools egy modularis adatgy(jtd szoftver, amelyet az ELTE TK munkatarsai (koztuk e tanulmany
szerzbje) fejlesztettek, és amely képes arra, hogy folyamatosan, hattérben futé alkalmazasként
online viselkedési adatokat gyljtson. Ebben az adatfelvételben az alkalmazas tobbek kozott
részletesen rogzitette a felhasznaldok képernydidejét, illetve applikacidhasznalatat. Az applikacié
mukodésérél a résztvevdk részletes tajékoztatdt kaptak, és természetesen az adatgylijtés
minden lépése a beleegyezésuikkel tortént.

A DIGITALIS VISELKEDESI ADATOKROL

Az Octopus szerverérél letoltott tisztitatlan, nyers készlilékhasznalati adatbazis 10,6 millié rekordbdl allt, amelyek
kiilonféle események nevét és a hozza tartozé idébélyeget tartalmaztak. (Ezek rovid leirdasa a mellékletben
megtalalhaté.) Ebben az elemzésben egy Osszesen 498 résztvevotdl szarmazo tisztitott adatbazist hasznaltunk.
Atlagosan 17 napnyi telefonhasznalati adat volt elérhetd késziilékenként. Volt néhany felhasznald, akik ugyan részt
vettek legaldbb két hétig az adatgylijtésben, de csak nagyon ritkan hasznaltak a telefonjukat, illetve a technikai hiba
sem volt kizarhaté — ez sajnos utélag mar nem eldonthetd. Emellett viszont jdnéhany olyan késztilék is van, amirél 30-
40, vagy még tobb napnyi adat érkezett. A végs6 adatbazisban igy 6sszesen 8708 napra vonatkozé egyedi adat allt
rendelkezéstinkre, ami 1,891,033 konkrét alkalmazéshasznalatra vonatkozé informaciét tartalmazott. (Az
adatgy(jtésrél és az adatok tisztitasanak folyamatarol részletesen a tanulmany mellékletében irunk.)

Tovabbi informacidk a szoftverrél: https://octopusresearch.tools


http://www.netpanel.hu/
https://octopusresearch.tools/
https://octopusresearch.tools/
https://octopusresearch.tools/

Kérdo6ives adatgydjtés

Az aktiv adatgy(jtés kezdetén a résztvevik egy korilbelul huszperces kérdGivet toltottek ki, amely
a digitalis életmod és a tarsadalmi hattér kilonb6z6 aspektusait térképezte fel. A kérdbiv célja az
volt, hogy atfogo képet adjon arrél, milyen mdédon van jelen a digitalis technolégia hasznalata a
valaszadé mindennapi életében, és mindez miként kapcsolddik a tarsadalmi statuszhoz,
értékrendhez és pszichologiai jellemzdkhoz. A kérdbivnek része volt a digitalis eszkézhasznalat
és kompetencia szintje, a biztonsaggal és adatvédelemmel kapcsolatos attitiidok, valamint a
mentalis jollét kulonféle dimenzidinak mérése is. Emellett vizsgalta a tarsadalmi mobilitas, az
anyagi helyzet és az oktatasi hattér osszefliggéseit, valamint a politikai részvétel és attitidok
kilénbségeit.

Ennek a komplex adatfelvételnek a célja az volt, hogy a tarsadalmi-demografiai adatok, illetve az
attitidok alapjan a digitalis viselkedést a tagabb tarsadalmirétegz6dés kontextusaban, korabban
Magyarorszagon még nem gyUjtott szoftveres adatokon keresztul értelmezziik. Ebben az
elemzésben a kérdbives adatoknak csak egy kisebb halmazat dolgoztuk fel azzal a céllal, hogy
kontextusba helyezziik a telefonhasznalattal kapcsolatos szoftveresen gy(ijtott adatokat, és
kapcsolatot keresstink a tarsadalmi statusz és az eszkdzhasznalat mintazatai kozott.

3.2 Az elemzésben hasznalt indikatorokrol

Foglalkozas-alapu rétegz6dés

A kérdbivben a foglalkozasra vonatkozé kérdés a valaszadd jelenlegi vagy legutébbi
foglalkozasanak megnevezésére vonatkozott. A kérdés rovid, nyitott formatumban szerepelt, igy
a kitoltéknek sajat szavaikkal kellett megadniuk munkakorik pontos elnevezését. Arra kértuk a
valaszaddkat, hogy a lehet6 legpontosabban nevezzék meg a foglalkozasukat.

Az empirikus osztalyelemzés hagyomanyait kovetve a tdrsadalmi osztalyt az egyének
foglalkozasa és egyéb munkaeré-piaci jellemzdi alapjan hataroztuk meg. Ennek soran a Bukodi
és Zahonyi (2004) altal kidolgozott, az Erikson-Goldthorpe-Portocarero (EGP) séman és az
eurdpai tarsadalmi-gazdasagi osztalyozason alapuld, Ot kategdrias Osszesitett valtozatara
tamaszkodtunk (Erikson és Goldthorpe 1992; Rose és Harrison 2007). Az alabbi tablazat ezeknek
a foglalkozasi osztalyoknak a neveit és mintabeli eloszlasait mutatja.

FOGLALKOZASI OSZTALYOK ES ARANYUK A MINTABAN
. o P 0,

Csoport Tipikus foglalkozasok (s/:lymm
Magasabb szinti vezeték, értelmiségiek egyetemi tanar, mérnok, jogasz, vallalatvezetd, orvos 8%
Alacsonyabb szint(i vezetdk, értelmiségiek tanar, konyveld, informatikus, HR-szakember, kdzépszintl vezetd 30%
Koztes foglalkozasuak lgyintézé, diszpécser, titkar, irodavezetd, mliszakvezetd 18%
Szakmunkasok lakatos, gépész, villanyszereld, sofér, karbantartd 13%
Szakképzetlen munkasok takaritd, eladd, k6zmunkas, gyari dolgozo, operator 30%

A tanulmany mellékletében taldlhaté tablazatok részleteseb bemutatjak az egyes csoportok
demografiai 0sszetételét.



Komplex telefonhasznalati indikatorok

Az elemzésben a képernydiddvel és applikacidhasznalattal kapcsolatban az alabbi indikatorokat
hoztuk létre.

Alapveté képernydidé indikatorok

Atlagos napi képerny6idé (avg daily_screen_time): azt mutatja meg, hogy egy felhasznalé a
megfigyelt id6szak soran egy atlagos napon mennyi id6t toltott aktivan a telefon hasznalataval.
Ennek az értéknek a kiszamitasakor minden olyan napot alapul vettink, amelyre vonatkozdan
volt legalabb egy rogzitett esemény az adatbazisban. Ugyanakkor az adatgydjtés kezdeti és zaro,
csonka napjait (amelyek nem fednek le teljes 24 6rat) kizartuk az atlag kiszamitasabdl, igy csak
teljes napokat vettink alapul. Az eredmény igy a felhasznald jellemz6, napi atlagos
képernydidejét fejezi ki (6raban, percben és masodpercben). Ezt az indikatort kétféleképpen is
meghatarozhatjuk, mivel gyakorlati szempontbdl mast jelent a bruttd és a nettd képernydidé.
Bruttd képerny6idének azt tekintjuk, amikor a készulék képernyéje feloldott allapotban be volt
kapcsolva, fluggetlenil attél, hogy éppen milyen alkalmazas futott éppen a készlléken. Ezzel
szemben a nettd képerny6idé csak arra az id6tartamra vonatkozik, amikor valamilyen ,,hasznos”
alkalmazas futott. Ebbe az idészakba ezért technikailag nem szamitottuk bele a kezd6képerny6
(launcher) és a kulonféle rendszeralkalmazasok (system apps) id6tartamait. A
készliléekhasznalattal kapcsolatos alapelemzések soran a bruttd képerny6idét vettuk alapul, mig
a szegmentacios modellekben a nettd képernydiddt hasznaltuk.

A logaritmizalt hétvége-hétkéznap arany (weekend_weekday ratio_log): a felhasznald hétvégi
és hétkoznapi telefonhaszndlatanak kulonbségét mutatja meg szimmetrikus skalan. Ezt ugy
szamoltuk ki, hogy a hétvégi napokra szamitott atlagos napi képerny6idd és a hétkdznapokra
szamitott atlagos napi képerny8idé hanyadosanak a természetes logaritmusat vettuk. Az igy
kapott mutaté pozitiv értéke azt jelzi, hogy a felhasznald hétvégén atlagosan tobbet hasznalja a
telefonjat (a hétkdznapokhoz képest), mig a negativ értékek kisebb hétvégi aktivitasra utalnak.
Ertelemszer(en a nulla kdzeli értékek hasonld intenzitadst hétkdznapi és hétvégi hasznalatot
fejeznek ki.

Reggeli els6 hasznalat (morning_first_ minutes_weekday): ezek mutaték azt mérik, hogy a
felhasznalé egy atlagos munkanapon mikor aktivalja elészor a telefonjat a reggeli rakban. A
szamitas soran kizarolag a 4:00 és 9:59 kozotti els6 telefonhasznéalatokat vettiik figyelembe, mivel
ezek tukrozik leginkabb a napi rutin kezdetét, a felkelés és a napinditas id6pontjat. Ezt az értéket
mind a hétkéznapokra mind pedig a hétvégékre kiszamoltuk. Az elézetes feltételezéslink az volt,
hogy ezek az indikatorok a napi ritmus stabilitdsanak és a munkarendhez, illetve szabadidého6z
kapcsolddé viselkedésmintaknak lehetnek fontos jellemzéi.

Hasznalati stabilitas (,Digital Rhythm Stability Index” — DRSI) mutaté azt méri, mennyire
egyenletesen és kiszamithatéan haszndlja valaki a telefonjat a mindennapok soran. Két
valtozatat kulonboztetjuk meg: a DRSI_time a napi képerny6idd, mig a DRSI_sessions a napi
telefonhasznalati epizddok (alkalmazasnyitasok, aktivitdsok) szamanak stabilitasat ragadja meg.
Mindkét mutaté a naponta mért értékek atlagat és szérasat veti 6ssze: minél kisebb a napi
ingadozas a megszokott atlaghoz képest, annal magasabb, 1-hez kozelité értéket kapunk.
Ugyanakkor, ha valaki egyik nap rendkivil sokat, masnap alig hasznalja a telefonjat, az alacsony
stabilitast, vagyis alacsonyabb DRSI-értéket eredményez. Ez az indikator 6sszességében a



digitalis viselkedés ritmusat ragadja meg: azt, hogy a felhaszndalé napi rutinja mennyire kovet
allandé mintazatot.

Applikaciohasznalat-alapu indikatorok

Hibrid applikacié kategériak: az adatbazisban Osszesen kozel 3100 egyedi alkalmazas
hasznalatara vonatkozéan rendelkeztiink adatokkal, ami ebben az eredeti formajaban
nyilvanvaldéan egy kezelhetetlen mennyiséget jelent. Fontos tovadbba az is, hogy ezeknek az
alkalmazasoknak a hasznalata nagyon egyenlétlenil oszlik el a felhasznalék aranyaban, illetve
az 0sszes képerny6idét tekintve. ( . dbra) Ezért egy olyan hibrid megoldast alkalmaztunk, ahol a
leggyakrabban és szinte mindenki altal hasznalt alkalmazasokat nem csoportositottuk (ezek
tovabbra is ,,sajat névvel” szerepelnek), mivel ezek 6nmagukban is nagyon fontos informacidkkal
birnak. A fennmaraddé appoknal a Google Play Store-ban talalhaté app-kategdriat vettuk alapul.
Ahol ez valamilyen okbdl nem volt elérhetd (egyedi telepités, mar nem elérhetd, sth.), ott a
kategorizalast manualisan végeztlik el. A csoportok leirasa és az alapadatok a mellékletben
talalhatok.

2.ABRA EREDETI (GOOGLE PLAY) ALKALMAZAS-KATEGORIAK MEGOSZLASA AZ ADATBAZISBAN.
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Hasznalati valtozatossag (Digital Diversity Index - DDI): a hibrid applikacio-kategdériak mellett
létrehoztunk még egy indikatort, ami a felhasznalok digitalis tevékenységének sokszinlségét
ragadja meg, vagyis azt méri, mennyire valtozatos alkalmazasokat (DDI_package) vagy
alkalmazaskategdriakat (DDI_category) hasznalnak a kutatas résztvevéi. Ezt azindexet Shannon-



entropia® alapjan szamitottuk ki, amely az eltéré appokban vagy kategoridkban eltoltott idd
aranyat veszi figyelembe, és azt vizsgalja, mennyire egyenletesen oszlik meg a hasznalat ezek
kozott. Az igy kapott érték 0 és 1 kozott mozog: a 0-hoz kozeli érték azt jelenti, hogy a felhasznald
idejének dontd részét néhany dominans alkalmazas vagy tevékenységtipus tolti ki (példaul csak
kozosségi meédia vagy jaték), mig az 1-hez kozeli érték a hasznalat kiegyenlitett, sokoldalu
mintazatat jelzi, amikor a felhasznalé tobbféle célra (példaul kommunikaciéra, munkara,
tanulasra és szérakozasra) is rendszeresen hasznalja a készulékét.

5 A Shannon-entrépia az informacidelméletb6l szarmazd mutatd, amely egy eloszlas sokféleségét,
rendezetlenségét vagy bizonytalansagat méri. Matematikailag azt fejezi ki, hogy egy rendszer mennyire
kiszamithatatlan: minél egyenletesebben oszlanak el az elemek (példaul valészinlségek, er6forrasok vagy
esemeények), annal magasabb az entrépia értéke. Az entropiat szamos tudomanyterileten alkalmazzak,
példaul az oOkolégiaban a fajgazdagsag és fajeloszlas vizsgalatara (a biodiverzitdas mérésére), a
kozgazdasagtanban a piaci koncentraci6 és a verseny sokszinliségének értékelésére, vagy a
kommunikacidkutatdasban az informacids tartalom és lGizenetek valtozatossaganak elemzésére. A magas
entrépia minden esetben a sokféleséget és egyenletességet, az alacsony entrépia pedig az egyoldalisagot
vagy dominanciat jelzi.



4 EREDMENYEK

4.1 A telefonhasznalat alapvet6 jellemzoi

Képerny6idd

A komplexebb elemzések elétt, ebben a részben elészor roviden bemutatjuk a telefonhasznalat
néhany alapvetd, képernybiddre és alkalmazasokra vonatkozé altalanos jellegzetességét.

Atlagos napi képerny6idé

A kutatasban résztvevék brutté napi atlagos képernydideje 2 6ra 59 perc volt. (A 16-35 éves
korosztaly esetében hasonlo technikaval mért 3 6ra 49 perces atlaghoz képest ez majdnem egy
6raval kevesebb.) A napi atlagos képernydid6k eloszldsa ( . abra) nagyon ,ferde”, ami azt jelenti,
a napi 0 és 3 dra kozotti id6 viszonylag egyenletesen oszlik meg a résztvevok kozott, de nagyon
sokan vannak azok, akik ennél jéval tobbet hasznaljak a telefonjukat, és — hasonléan a korabbi
kutatasainkhoz — nem volt ritka a napi 7-8 érés atlagos telefonhasznalat sem.

3. ABRA ATLAGOS NAPI KEPERNYOIDO MEGOSZLASAI A TELJES MINTABAN
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Az abran a szaggatott fuggdéleges piros vonal a napi atlagos (bruttd) képerny6id6k teljes mintara szamolt atlagat jelzi.
(n=479)

Képernydbidé nem és életkor szerint

Az alapvetd demografiai valtozok alapjan jol lathatd kulonbségek vannak nem és életkor szerint.
A . dbra f6 tanulsaga, hogy — nem meglep6é mddon — az életkor elérehaladtaval 6sszességében
valamelyest csokken a készlilékhasznadlat intenzitdsa, és ugyan 18-29 év k6zott még nincsenek
jelentds eltérések férfiak és nék kozott, az ennél idésebb korcsoportokban mar egyértelm(inek
tlinik az, hogy a n6ék tobbet hasznaljak a telefonjukat.




4. ABRA NAPI ATLAGOS KEPERNYOIDOK MEGOSZLASA ELETKOR ES NEM SZERINT (AZ OSSZES ADATBAZISBAN
: SZEREPLO NAPOK ALAPJAN)
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Az abran egy kis kék (férfiak) vagy piros (n6k) pont egy nap képernydidejét mutatja. A boxplot (dobozdiagram) a valtozo
értékeinek eloszlasat abrazolja. A kozépsd vastagabb vizszintes vonal a mediant jeloli — azt az értéket, amelynél a
megfigyelések fele kisebb, fele pedig nagyobb. A doboz a kozéps6é 50%-ot mutatja: az alsé széle a 25. percentilis, a
felsd széle a 75. percentilis. Minél nagyobb (magasabb) a doboz, annal valtozatosabbak az értékek. A dobozbdl kiinduld
fuggbleges vonalak (a ,bajuszok”) a legtobb megfigyelés tartomanyat jelzik — a tipikus minimumtél a tipikus
maximumig. A ,,bajuszokon” kivul esé pontok a szokasostol eltérd, szélsé értékek lehetnek.

A telefonhasznalat napi ritmusa nem és életkor szerint

A telefonhasznalat napon bellli mintazata is nagyjabdl azonos eloszlast mutat minden
demografiai csoportban. Az eltérések nem jelentdsek, de azért annyi lathatd, hogy a legfiatalabb
(18-24 éves) korosztalyban napkdzben a nék 6sszességében aktivabbak, késé este azonban a
férfiak ,,behozzak” a lemaradasukat. Mig a n6ék esetében az aktivitas este 20 6ra utan gyorsan
csokken, addig a férfiaknal egyértelm(ien kimutathaté egy este 21 és 22 o6ra kozotti
»Ccslcsid6szak”. Ez a mintazat még a 25-34 éves korosztalyban is lathatd, majd 35-44 év kozott a
kulonbségek eltliinnek, 45 év felett pedig ,,fordul a kocka”, és a férfiak napkodzbeni, illetve a nék
késé esti valamivel nagyobb aktivitasa lesz jellemzé.

Osszességében elmondhatd, hogy a képerny6idé alakulasa jol tiikrézi a kiildbnbodzé tarsadalmi
csoportok digitalis jelenlétének alapveté mintazatait. Az életkor és a nem szerinti kiilonbségek
els6 kozelitésben kirajzoljak a készllékhasznalat intenzitasanak fébb tendenciait, ugyanakkor
onmagukban nyilvanvaléan nem elegend6k a hasznalati mintazatok megértéséhez, hiszen a
lényeg az applikaciokon és a veluk toltott id6n keresztil ragadhatd meg.




5. ABRA ESZKOZHASZNALAT INTENZITASA ORANKENT — NEM ES KORCSOPORT SZERINT
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Applikacidok hasznalata

A résztvevOk 6sszesen tobb mint 3000 kiilonb6zé alkalmazast hasznaltak a vizsgalt idészakban,
amelyek nem un. launcher (alkalmazasinditd) vagy rendszer-alkalmazasok voltak. Ez a szam jol
jelzi a telefonhasznalat sokféleségét, ugyanakkor az alkalmazashasznalat eloszlasa erfsen
aszimmetrikus: a teljes (hasznos) képerny8idé kozel kétharmada minddssze 15 alkalmazashoz
kothetd, mig a maradék tobb ezer app egylttesen is csak a fennmaradé id6 kisebb részét teszi ki.
( . abra) Ezeknek az alkalmazasoknak a nagyobb része olyan, amiket — néhany extrém példatol
eltekintve — az emberek tobbnyire ritkan és csak rovid ideig hasznalnak.

A kovetkezd oldalon talalhaté tablazat a TOP10 alkalmazast haszndaldk aranyat, az dsszesitett
képerny6-idét, és az alkalmazéasok inditasanak (epizédoknak) a szamat mutatja. A tablazat f6
tanulsaga az, hogy ugyan jelentés atfedésben vannak a tablazat oszlopai, de mégis
tobbféleképpen lehet definidlni azt, hogy mit tekintink az elsd vagy éppen a masodik
alkalmazasnak, hiszen példaul a Facebook hasznalék (sulyozatlan) ardnya a mintaban ,csak”
88% volt, azonban a felhasznaléknak ez a 88 %-a teljes képernydidé 19%-at hozta Ossze a
kutatdsban. Ebben az idészakban, alig tobb mint két hét alatt tobb mint 120 ezerszer nyomtak
meg az alkalmazas ,kék” ikonjat, majd 6sszesitve kdzel 200 napig gorgették az applikaciéban
megjelend tartalmakat....

A . tablazat ezen kivil nem sok ,meglepetéssel” szolgal: az els6 10 alkalmazas kozott csak
Google alap-szoftvereket, a Samsung tarcsazodjat, illetve a legnagyobb kozosségi média és chat
alkalmazasokat (Facebook, Messenger, TikTok, Instagram) talaljuk.



6. ABRA APPLIKACIOK OSSZESITETT ALKALMAZASIDO ES A FELHASZNALOK ARANYA SZERINT
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3. TABLAZAT

25% 50%
Egyedi felhasznalok (készilékek) aranya

75%

TOP10 ALKALMAZAS A FELHASZNALOK ARANYA, AZ ALKALMAZASSAL TOLTOT OSSZES IDO, ILLETVE AZ
OSSZESITETT ALKALMAZAS-INDITASOK SZAMA ALAPJAN

Felhasznalok aranya Alkalmazas 6ssz-id6 Alkalmazas 6ssz-inditas (epizod)
Applikacio % Applikacio 1dé Applikacio Osszes
(66:pp) epizoéd
1 Messenger 93% 1 Facebook 4682:23 1 Messenger 153 754
(19.3%) (14.74%)
2 Gmail 93% 2 Google Chrome 2751:35 2 Facebook 128 153
(11.3%) (12.28%)
3 Google Chrome 93% 3 Messenger 2152:09 3 Google 105 086
(8.8%) Chrome (10.07%)
4 Facebook 88% 4 TikTok 1061:14 4 Gmail 61117
(4.4%) (5.86%)
5 Google 84% 5 YouTube 1045:35 5 Google 38 045
(4.3%) (3.65%)
6 Google Play 84% 6 Samsung Call Ul 707:54 6 Samsung Call 32 686
services (2.9%) Ul (3.13%)
7 YouTube 7% 7 Instagram 494:09 7 Samsung 29 348
(2.05%) Dialer (2.81%)
8 Google Maps 69% 8 Samsung Browser 492:55 8 Instagram 20 321
(2.04%) (1.95%)
9 Google Messages | 66% 9 Gmail 483:49 9 Samsung 19 808
(2.0%) Internet (1.90%)
Browser
10 | Android Camera 58% 10 Phone by Google 262:26 10 Photo Gallery 16 235
(1.18%) (1.56%)

A tablazatban a rendszer és launcher applikaciok nem szerepelnek.




VN /Y- IV V4N TELEFONHASZNALATI INDIKATOROK OSSZEFOGLALO TABLAZATA
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Atlagos napi kepernysido 3:20:05 2:40:23 2:59:44 2:47:40 2:19:16
(brutto)
Atlagos napi képernydidé (netts) 2:55:36 2:21:40 2:37:44 2:25:36 2:03:42
Hétvége-hétkoznap aranya (log) -0.154 -0.097 -0.177 -0.237 -0.144
Reggeli els6 hasznalat 06:45:55 | 06:42:12 | 06:33:41 | 06:07:00 | 06:19:37
(hétkoznap)
Reggeli elsd hasznalat 07:24:49 | 07:20:31 | 07:02:17 | 07:04:38 | 07:11:54
(hétvége)
Hasznalati stabilitas 0.463 0.428 0.436 0.440 0.456
(DRSI_time) : ’ ’ ’ '
Hasznalati stabilitas 0.489 0.494 0.464 0.474 0.483
(DRSI_sessions) : ’ ’ ’ !
Hasznalati valtozatossag 0.632 0.676 0.673 0.657 0.674
(DDI_category) ' ’ ’ ’ '
Hasznalati valtozatossag 0.666 0.701 0.714 0.693 0.715
(DDI_package)
4.2 Okostelefon-hasznalat kulonbségei rétegzodes és

statusz szerint

Ki mennyit és hogyan hasznalja a telefonjat?

A 3.2 fejezetben bemutatott foglalkozasi osztaly csoportok szerinti telefonhasznélati intenzitas
az egyes csoportokban ugyan nem tér el egymastdl jelentésen, azonban a hierarchikusan
értelmezett ’elit’ (fels6 szintl szolgaltatdi osztaly) és a képzetlen munkasok csoportja kozott kozel
egy oranyi az eltérés. Mig az el6z6 csoport napi (nettd) képernydidé atlaga 2 éra 4 perc, addig az
utébbiaké 2 6ra 56 perc. Az e mogott meghtizédé okok tobbfélék lehetnek, és a rendelkezéstinkre
allé adatok alapjan nem eldonthetd, vagy vajon arrél van-e szd, hogy ennyire eltéré a napi
képernydidé (és ezaltal a képernydn keresztil végzett tevékenységek) atlaga, vagy pedig a fels6bb
rétegek - részben jobb anyagi helyzetikbél fakaddan - tobbféle eszkodzt hasznalnak
parhuzamosan. Valészin(lileg a kétféle magyarazat egylittesen van jelen a valésagban. Ennek
egyszer(l tesztelését egy regresszids modellen keresztul végeztuk el, amelynek eredménye a
melléklet . tablazatdban lathaté. Ebben megvizsgaltuk, hogy ki mennyi id6t tolt naponta



okostelefonozassal, mikozben figyelembe vettuk az életkorukat, a nemuket, valamint azt is, hogy
mennyi idét toltenek mas eszkozokon (szamitégép, laptop, tablet). Ez utdbbi id6t a kérdbivben
szerepld egyedi eszkozok (laptop, PC, tablet) képernybidejére vonatkozd szubjektiv becslések
alapjan szamoltuk ki. A modell ugyan statisztikailag szignifikans volt, de csak kis mértékben
magyarazta a kulonbségeket (a variancianak minddssze 10%-at). A legfontosabb viszont az, hogy
az eredmények azt mutattak, hogy amikor a demografiai alapvaltozdkat (nem és életkor), illetve
a mas eszkozok képernydidejét is szerepeltettliik a modellben, akkor a foglalkozasi csoportok
kozott mar egyaltalan nem volt lényeges kulonbség az okostelefon-hasznalat idejében.

Vagyis tarsadalmi helyzetuktél fuggetleniil nagyjabol hasonlé mértékben (idétartamban)
hasznaljak az emberek a mobilokat. Ugyanakkor a leger6sebb 6sszefiiggést az életkorral
talaltuk: minél fiatalabb valaki, annal tobb id6t tolt aktivan az okostelefonjaval. De az is
beigazolodni latszik a modell eredményeib6l, hogy a mas eszkozokhoz kothetd extra
képerny6idé negativ hatassal van az okostelefon képernydidejére. Azaz - nem meglepo
modon - bizonyos mértékig helyettesitik egymast a klilonb6z6 digitalis eszkozok: ha valaki
sokat dolgozik vagy szorakozik mas képernydkon, az kissé csékkenti az okostelefon-
hasznalat idejét.

A telefonhasznalat napi ritmusanak mintazatai

A . abra a napi atlagos képerny6idd (vizszintes tengely) és a napi telefonellenérzések
(képernytfeloldasok) szamanak (fluggbleges tengely) kapcsolatat mutatja be kiulonbo6zé
foglalkozasi osztalyokban. A két mutaté kozott nyilvanvaléan szoros, pozitiv 0sszefliggés
figyelhetd meg: minél tobb iddt tolt valaki képernyd elétt, annal gyakrabban nyul a telefonjahoz.
Ez a minta minden tarsadalmi csoportban megjelenik, de a csoportok atlaga és szérasa
valamelyest eltér egymastol, de trendszerl, szignifikdns kulonbségek nem mutathatok ki.
Ugyanakkor nyilvanvald, hogy telefonhasznalat intenzitasa tarsadalmilag differencialt, és
az életmod, illetve a munkavégzés formaja képes befolyasolni annak napi ritmusat és
gyakorisagat.

Az altalunk létrehozott hasznalati stabilitas index (Digital Rhythm Stability Index - DRSI) értékei
azt mutatjak, mennyire kiegyensulyozott a felhasznaldk napi telefonhasznalati ritmusa - vagyis
mennyire kovetkezetes a képerny6id6 és az alkalmazashasznalat napi ciklusa. Az eredmények itt
is azt mutatjak, hogy nem figyelhetd meg szamottevd kulonbség az egyes foglalkozasi osztalyok
kozott: mind a képerny6idé-allandésag (0.43-0.46), mind az app-epizédok allanddséaga (0.47-
0.49) hasonlé értékeket mutat. (4. tdblazat) Ez arra utal, hogy a digitalis ritmus - vagyis a
telefonhasznalat napi mintazatanak stabilitAsa nem kiilonbozik jelentésen az egyes
foglalkozasiosztaly csoportokban, azaz itt is arrél van szd6, hogy az eltérések (amelyek
természetesen nagyon is léteznek) mas tényezék mentén alakulnak ki.
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Az elsé reggeli telefonhasznalat id6pontja

Mas tipusu, inkdbb az élet mindennapi ritmusahoz kotheté kilonbséget jelenit meg az, hogy
mikor torténik az els6 reggeli telefonhasznalat. Ebbél attételesen kovetkeztethetlink az ébredés
idépontjara. Az abra a reggeli els6 telefonhasznalat id6pontjait mutatja be foglalkozasi osztalyok
szerint, kilon a hétkéznapokra és a hétvégékre. Az eredmények azt jelzik, hogy a magasabb szint(
vezetbk és értelmiségiek korében az els6 telefonhasznalat atlagosan valamivel kés6ébb torténik,
és a csoporton bellli eltérések is kisebbek, ami egységesebb napi idébeosztasra utal. Ezzel
szemben a szakmunkasok és a szakképzetlen munkdsok csoportjaban a reggeli telefonhasznalat
korabbra tehetd, és nagyobb a széras is. Esetiikben nagyobb valdszinlileggel kdvetkeztethetlink
korabban kezd6dé munkaid&re és kevésbé rugalmas napirendre.

A hétkoznap-hétvége kilonbség minden csoportban kimutathatd, de eltér6 mértékben: a
magasabb statusziaknal nagyobb az eltolédas, a fizikai munkat végzéknél kisebb. Ez pedig arra
utalhat, hogy a munkaid§-strukturak és a napi rutinok eltéré mértékben engednek teret a hétvégi
pihenésnek és a kés6bbi ébredésnek.

Osszességében az abra a tarsadalmi kiilonbségek egy kevésbé latvanyos, de jol mérhetd
dimenzidjat mutatja meg: azt, hogy a digitalis eszkozhasznalat id6zitése — példaul a reggeli
telefonhasznalat ideje - Osszefiiggésben all a munkarenddel és a mindennapi élet
szervezettségével. A mogottes okokat e grafikon alapjan kozvetlenul nem ismerjuk, de az
eredmények a tarsadalmi id6hasznalat rétegzettségére és a munkaid6-szerkezet hatésaira
utalnak.
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Alkalmazashasznalat — ki mire hasznalja a telefonjat?

Mint lattuk, az atlagos napi képernydidé, és a telefonhasznalati ritmus nem mutat markans
eltéréseket az egyes foglalkozasi csoportok kozott. A tanulmany ezen részében ezért az
alkalmazashasznalat jellegzetességeire fokuszalunk. A . dbra a kulonb6zé tarsadalmi-
foglalkozasi rétegek okostelefon-hasznalatanak megoszlasat mutatja a legfontosabb, leginkabb
jellemz6 alkalmazaskategoriak kozott. Az abran lathatd szazalékos értékek azt mutatjak, hogy az
adott csoportban atlagosan a napi képerny6idé hany szazalékat tette ki az adott kategdriaba
tartozé6 applikdcidk hasznélata. Ot f& kategériat hataroztunk meg: kozdsségi média,
kommunikacié és telefonalds, streaming/vided, jaték, valamint funkcionalis alkalmazéasok
(példaul térképek, egészség, produktivitds). Az egyes kategoéridakba tartozé legjellemzébb
alkalmazasok az alabbiak voltak:

A kozosségi média kategoria a legtobb felhasznaléval rendelkez6 és leggyakrabban hasznalt
kozosségi média platformokat foglalja magaban, amelyek egyértelmien a digitalis tarsas
interakcid, onreprezentacid és tartalomfogyasztas f6 tereit alkotjak, és egyben a legnagyobb
aranyban hatdrozzdk meg a képernydidét minden csoportban. Itt jelennek meg elsésorban a
Meta alkalmazasai (Facebook, Instagram, és kisebb mértékben a Threads), illetve a TikTok és mas
(kisebb) szereplék, mit példaul a Reddit. Az alabbi listabdl egyértelmien kiemelkedik a
Facebook, amelyet 10-bél 9 telefonon hasznaltak a kutatasban résztvevék, atlagosan napi tobb
mint 35 percen keresztll. A TikTok hasznalata mar joval kevésbé altalanos, és — nem meglepd
modon - elsésorban a fiatalabbak hasznaljak. A nap atlagos hasznalati id6t tekintve viszont ez a
platform is a Facebook-kal van azonos ,ligdban”, hiszen a napi atlagos id6 megkodzeliti a 25
percet. Ett6l jéval elmarad az Instagram és a Reddit 7-8 perces napi ideje. Az utdbbi pedig
kifejezetten ,réteg-platformnak” szamit az alig 5%-o0s felhasznaléi aranyaval. (Szemben az
Instagrammal, amit minden masodik késztléken megtalaltunk a kutatas soran.) A szintén Meta
platform Threads jelent6ségében joval elmarad a legnagyobb platformoktol.




Név Hasznaldk Osszes Atlagos napi id6
arénya ido (a hasznalok kérében)

1 Facebook 90.6% 21:35:38 35:41
2 Instagram 48.0% 14:09:04 7:53
3 | TikTok 37.0% 5:14:28 24:23
4 | Threads 6.5% 5:55:25 2:04
5 | Reddit 4.8% 9:00:01 7:28

A kommunikacio/telefon kategéria a telefonalashoz, szoveges Uzenetklldéshez és csoportos
kommunikaciéhoz kapcsolodo digitalis 6koszisztémat tartalmazza, azokat az appokat, amelyek
a mindennapi tarsas érintkezés, a kapcsolattartds és a munkahelyi kdzvetlen kommunikacio
legfontosabb eszkozei. Ebbe a kategéridaba soroltuk a Meta Gzenetkuldé platformjait (Messenger,
WhatsApp), valamint a Viber, Telegram, Signal appokat, de itt talaljuk az alapértelmezett SMS- és
RCS-kommunikaciot biztosité appokatis. (pl. Google Messages és Samsung Messages).

Bar joval specialisabb felhasznalasi teruleteik vannak, de a fentieken kivil a munkahelyi és
csoportos kommunikacios eszk6zok, mint a Slack, Microsoft Teams és Zoom, Skype és a Discord
is ebbe a kategdriaba kerultek.

A tablazat legfontosabb tanulsaga, hogy a Messenger egyértelmlien a legfontosabb
kommunikacios csatorna mind a hasznaldk aranyat (93%), mind pedig a vele toltott napi atlagos
id6t (~15 perc) figyelembe véve. Ezt a nagyobb platformok kozil sorrendben a Viber (49%),
WhatsApp (18%), Telegram (9%) koveti mint univerzalis (szoveges, audié és vided egyben)
kommunikacios eszkozok. A Gmail alkalmazast a telefonok 93%-an hasznaltak, és igy
egyértelmien ez a legtdobbek altal hasznalt email kliens. (Ami az esetek tobbségében — de nem
kizarélagosan — Gmail fiokhasznalatot is jelent.)

Név Hasznalok Osszes | Atlagos napi idé

arénya ido (a hasznalok korében)

1 Messenger 93.1% 16:09:28 14:55
2 Gmail 93.1% 3:49:43 3:52
4 Google Messages 66.0% 4:30:00 1:05
7 Rakuten Viber Messenger 49.1% 23:33:17 4:21
1" Contacts 22.1% 3:51:13 0:39
12 WhatsApp Messenger 18.4% 3:18:16 4:02
16 Google Meet 9.4% 5:47:55 2:56
17 Telegram 8.8% 22:45:41 3:32
21 Skype 5.0% 15:15:08 3:21
24 Snapchat 4.0% 12:33:15 3:10
25 Discord 4.0% 9:48:54 4:39

A tablazatban a kiilonboz6 késziiléktipusok kontakt és tarcsazo applikaciot nem tiintettiik fel.
(Emiatt nem folytonos a sorok szamozasa.)

A streaming/vided kategdria a videds tartalomfogyasztasra szolgalé alkalmazasokat foglalja
magaban. Ide tartoznak a legnagyobb globalis szolgaltaték, mint a YouTube, valamint a Netflix,
Disney+, HBO Max és Discovery+, illetve a magyar szolgaltatok (TV2 Play és RTL Most) prémium
streamingtartalmakat kinalé applikacidi. A lista élén a YouTube-ot talaljuk, amelyet a telefonok
tobb mint haromnegyedén hasznaltak, atlagosan napi kozel negyeddran keresztll. Sajnos az



adatokbol azt nem tudhatjuk, hogy a YouTube esetében hogyan oszlik meg a rovid videdk (shorts),
hosszabb videdk, illetve az inkabb social media jellegli (pl. videdk kommentelése) tevékenységek
aranya. A YouTube mellett a Netflix a legfontosabb streaming-szolgaltatd a telefonokon.
Nyilvanvaléan nem feltétlenul a telefonképerny6k ezeknek a szolgaltatasoknak a f6 terepei, de
igy is a résztvevOk 13%-a, napi atlagban 13 percig futtatta ezeket az alkalmazasokat. A tébbi nagy
szolgaltatot még kisebb aranyban hasznaltak a telefonokon, de még ennél is kisebb a hazai
szolgaltatok felhasznaldi bazisa a telefonokon.

Név Hasznalok Osszes | Atlagos napi idé

arénya ido (a hasznalok korében)

1 YouTube 77.2% 13:34:37 14:23
2 Netflix 13.2% 5:39:48 13:19
3 HBO streaming platform. 7.1% 17:35:52 4:57
4 Disney+ 5.2% 11:13:47 14:06
5 SkyShowtime 3.8% 14:59:39 6:23
6 Telekom TV GO 3.8% 12:38:18 11:35
7 YouTube Kids 2.1% 10:47:01 23:57
8 HBO Max 2.1% 1:33:20 719
9 RTL+ Magyarorszag 1.9% 18:21:57 10:03
10 Prime Video 1.7% 4:41:38 13:27
1" Twitch 1.3% 7:18:43 24:46
12 Vodafone TV streaming app. 1.3% 6:17 18:31
13 TV24 1.0% 2:43:26 2:1
14 TV2 Play 0.6% 9:24:02 33:39

A jaték kategéria azon alkalmazasokat tartalmazza, amelyeket a Google Play aruhaz hivatalosan
jatékként sorolt be. Ezeket a besorolasokat valtoztatas nélkul atvettik, igy minden olyan
applikacié, amely a Play Store rendszerében ,,Game” kategoériaba tartozik — fliggetlenil annak
mufajatol vagy komplexitasatdél -, a jatékhasznalathoz kapcsoléodd id6t és aktivitast
reprezentalja. A leggyakrabban hasznalt jatékok a Candy Crush Saga, Gardenscapes,
MONOPOLY GO!, Royal Match, Fishdom voltak. Ezek tobbnyire mind a ,,casual puzzle” kategdria
»kiralyai”, olyan alapvet6en ingyenes jatékok, amelyek konnyen tanulhaték, rovid jatékmenetekre
vannak optimalizalva. Ugyanakkor kifinomult pszicholdgiai és monetizacids stratégiaval milliokat
képesek bevonzani és megtartani. A jatékok esetében joval kiegyenlitettebb a lista, nincsen
egyértelm ,,gybztes”, az adott jatékot hasznalék ardnya ~1 és ~5 szazalék kozott mozog, aminem
jelent8ds. Ugyanakkor a legtobbek altal hasznalt 15 jaték mindegyike esetében a napi atlagos
képernydidé 20 és 50 perc kozott van, ami viszont kiemelkedd érték az apphasznalati
statisztikakban.



Név Hasznaldk Osszes | Atlagos napi id6
arénya ido (a hasznalok korében)
1 Candy Crush Saga 5.6% 9:19:16 37:25
2 Homescapes 5.4% 10:09:01 14:29
3 Gardenscapes 5.2% 14:18:53 23:31
4 Words of Wonders: 2.9% 22:23:53 20:46
Crossword
5 Candy Crush Soda Saga 2.7% 10:49:56 44:34
6 Royal Match 2.5% 17:49:38 49:29
7 Klondike Adventures: Farm 239, 4:15:19 39:34
Game
8 Farm Heroes Saga 2.3% 8:17:32 37:41
9 Coin Master 2.1% 9:00:59 27:58
10 Stumble Guys 1.9% 13:39:44 19:51
11 Roblox 1.9% 3:13:15 7:44
12 MONOPOLY GO! 1.7% 17:58:43 40:52
13 | Happy Color®: Color by 1.5% 20:45:42 41:13
Number
14 | EASPORTSFC Mobile 1.5% 3:41:05 25:59
Soccer
15 Brawl Stars 1.5% 13:50:48 21:36

Végezetul a funkcionalis kategdria azokat az alkalmazasokat foglalja magaban, amelyek
els6sorban valamilyen gyakorlati, informacids vagy életvitelt tdmogato funkciokat latnak el. Ezek
az appok tehat (kifejezetten) nem a szdérakozast vagy tarsas interakcidt szolgaljak, hanem
elsésorban a mindennapi élet, munka és 6nmenedzsment ,digitalis infrastrukturajat” alkotjak.
Ide tartoznak példaul a munkavégzést és szervezést tdmogatd eszkozok (pl. naptarak, jegyzetek,
dokumentumkezeldk, irodai alkalmazasok — ez hivatalosan a Productivity és Business app-
kategoria), valamint a pénziigyi és biztonsagi alkalmazasok, mint a mobilbankok, fintech appok,
jelszokezelb6k vagy VPN-ek (Finance, Security & Privacy kategéria). De ugyanebbe soroltuk az
egészséghez- és életmodhoz kapcsolédé alkalmazasokat is — példaul edzéskoveték, taplalkozasi
naplok, orvosi vagy gyogyszeres nyilvantartasokat segité appok (Health & Fitness, Medical
kategoria). A kategoéria része tovabba a navigacidos és kozlekedési célu hasznalat (Maps &
Navigation, Travel & Local, Auto & Vehicles), illetve a praktikus informacids szolgaltatasok, mint
aziddjaras-jelentés, helyi szolgaltataskeres6k vagy lakassal kapcsolatos appok (Weather, House
& Home). Szintén ide soroltuk az oktatasi és ,tudasbdévitd” alkalmazasokat (Education, Books &
Reference), valamint a kulonféle életmod-appokat, példaul recept- és ételrendeld appokat vagy
szUl8i segédalkalmazasokat (Food & Drink, Parenting). Ez tehat egy nagyon heterogén és komplex
kategdria, amivel az applikaciék ,haszonelv(i” dimenzidjat probaltuk megragadni — azt a teret,
ahol az okostelefon mint munkaeszk6z, informacids forras és életviteli segéd jelenik meg, nem
pedig mint szérakoztaté vagy kozosségi médium. (Természetesen sok applikacié ezek kozul
probal egyre inkabb szdrakoztatd és kdzosségi funkcidkat is beépiteni a felhasznaldi élménybe,
igy egyre nehezebbé valik a kategoriak mechanikus szétvalasztasa...)



Név Hasznaldk Osszes | Atlagos napi id6

arénya ido (a hasznalok korében)

1 Google Maps 68.7% 8:16:42 6:00
2 Google Drive 50.5% 7:04:34 3:18
3 Samsung Calculator 47.6% 23:19:41 1:52
4 Samsung Calendar 46.6% 3:16:35 0:47
5 Clock 44.5% 13:00:35 1:21
6 Android Files/Docs Ul. 39.5% 3:05:48 0:23
7 Samsung My Files 34.7% 6:40:41 0:36
8 Telekom 33.6% 21:33:32 2:05
9 Phone by Google 32.2% 22:26:51 6:57
10 OTP Bank HU 28.4% 17:42:53 0:45
1" Samsung Notes 27.1% 4:55:19 1:58
12 Google Calendar 25.9% 17:23:03 0:48
13 Device Care 25.3% 2:39:06 0:34
14 Clock/alarms utility. 24.8% 16:46:53 0:52
15 Security/optimizer center. 23.2% 6:52:08 0:46
16 Revolut 22.8% 21:55:21 2:21
17 Microsoft 365 Copilot 18.4% 2:03:53 3:44
18 One alkalmazés 18.2% 8:20:51 1:44
19 Vonatinfé 18.0% 23:10:44 3:37
20 Id6kep 17.7% 10:42:03 0:37

A . abra adatai azt mutatjak, hogy az egyes foglalkozasi osztalyok kozott vildgosan kirajzolddnak
bizonyos hierarchikus mintazatok, mig mas esetekben egy-egy csoport kiugré értéket mutat.

A kozosségi média hasznalataban egyértelmii, foglalkozasi hierarchiaval 6sszefliggd
linearis trend figyelheté6 meg: a magasabb statuszu csoportoknal alacsonyabb (24~
25%), mig a kozépszint( és kilonodsen a fizikai munkat végzéknél (31%, illetve 29%)
magasabb aranyokat latunk. Azaz a kozosségi média (legalabbis az okostelefonokon
keresztll) a tarsadalmi hierarchia lefelé haladva egyre hangsulyosabb szerepet kap a
mindennapi digitalis tevékenységekben.

A kommunikaciés és telefonos alkalmazasok esetében ezzel szemben forditott iranyu
tendencia lathaté: a fels6ébb rétegek 19%-os aranya fokozatosan csokken a
szakmunkasokig (12%), majd kissé visszaemelkedik a szakképzetlen munkasoknal
(15%). Ez a nem teljesen linearis mintazat arra utal, hogy a kommunikacios funkciok
hasznalata inkabb a tarsadalmi kozéprétegekben visszafogottabb, mig a két szélsd
csoportban valamivel gyakoribb.

A streaming/vided kategodria esetében ugyanakkor a kilonbségek minimalisak (4-6%),
tehat ez a tevékenység statusztol fliggetlen, homogén mintazatot mutat.
Ajatékhasznaélat viszont markansan statuszhierarchikus: a magas statuszu csoportokban
10-11%, mig a szakmunkasoknal és kulonosen a szakképzetlen munkasoknal eléri a 15—
18%-ot. Ez a telefonon keresztuli digitalis szabadid6-eltoltés tarsadalmilag differencialt
mintazatara utal. Erdemes azonban ezt az allitast is tovabb arnyalni azzal, hogy a kutatés
adatai arra nem tudnak valaszt adni, hogy vajon a szamitégépes jatékokkal kapcsolatban
Osszességében is fenntarthatdé-e ez az allitas. Hiszen azt nem tudjuk, hogy az
altalanossagban jobb anyagi helyzetben lév6 értelmiségi és vezeté csoportok mennyit



jatszanak esetleg mas eszkdzokon (akar komolyabb, dsszetettebb jatékokkal). igy az
adatok alapjan csak annyi jelenthetd ki, hogy az egyszerUbb, alkalmi (‘casual’) jatékokkal
joval tobb id6t toltenek az alsébb tarsadalmi csoportokban.

e A funkcionalis alkalmazasok (pl. térkép, produktivitds, egészség) hasznalata
ugyanakkor ezzel szemben a fels6bb csoportokban magasabb (14-16%), és a
hierarchiaban lefelé haladva fokozatosan csokken (11%). Ugyan a kulonbség nem tul
jelent6s, de mégis jelzi, hogy a digitalis eszkozok praktikusabb, a mindennapi élethez
kapcsolodo funkciokat tamogatd hasznalata gyakoribb a magasabb statuszu, szellemi
munkat végzék korében.

9. ABRA KULONBOZO APPLIKACIO-TIPUSOK EGYENI SZINTEN OSSZESITETT HASZNALATI ARANYA A TELJES
: KEPERNYOIDOBOL FOGLALKOZASIOSZTALY CSOPORTOK SZERINT

KOZOSSEGI MEDIA KOMMUNIKACIO/TELEFON STREAMING/VIDEO JATEK FUNKCIONALIS

Magasabb szintli vezetdk, értelmiségiek Alacsonyabb szintl vezeték, értelmiségiek Koztes foglalkozasuak Szakmunkasok Szakképzetlen munkasok

Egyedi alkalmazashasznalat foglalkozasi csoportok szerint

Az elemzés kovetkezd részeként nézziik meg, hogy milyen konkrét alkalmazashasznalat jellemazi
az egyes csoportokat. Ehhez a korabban 3.2. fejezetben bemutatott hibrid applikacié és
applikacié-kategéria valtozoét hasznaltuk. A . abra célja, hogy o0Osszehasonlitsa az
alkalmazashasznalati szokasokat az egyes foglalkozasiosztaly csoportok szerint, és bemutassa,
melyik alkalmazasok dominalnak az egyes csoportokban. Az dbran két mutaté egyszerre lathatd:

1. Penetracidé (%): a csoporton belul azok aranya, akik az adott alkalmazast legalabb egyszer
hasznaltak az adatgyjtési idészakban. (Az abran ez lathaté a szines ,,bar chart” részben.)

2. Atlagos napi id6 a hasznalok kérében (HH:MM): az adott alkalmazéason toltott atlagos
napi idé a csoport felhasznaléi kozott. (Csak azokra vetitve, akik hasznaltak az adott
appot vagy app-kategoériat. Az abran ezt jelzik a kék korok.)

A ,magasabb szintli vezet6k, értelmiségiek” csoport digitalis profilja jol tukrozi a
funkcionalis(abb) és célzott(abb) eszkdzhasznalatot a tobbi csoporthoz képest. Az okostelefon-
hasznalat legtipikusabb felhasznalasi terliletei ebben a csoportban (ahogy a toébbi csoportbanis)
90-100% kozotti penetracidval jelennek meg. Ilyen appok és app-kategéridk a ,,hagyomanyos”
telefonalashoz kapcsolédé appok [dialer_packages], a bongészdk [browser packages], a kamera,
kép- és videbnézegetdk [camera_gallery video_packages], az eszkozok [Tools], és a szOveges
Uzenetklldésre, illetve hang- és videdhivasra hasznalhaté kommunikaciés appok
[Communication]. A csoportban atlag alatti a jaték [Game] és a sz6rakozas [Entertainment] (ezek



leginkabb a streaming platformok), mig atlag feletti az egészségugyi és fitnesz appok hasznalata
[Health & Fitness].

A napi atlagos képerny8idé (csak a hasznaldokra szamolva) azt mutatja, hogy ebben a csoportban
atlag alatti (84%) a Facebook hasznalata, és a hasznaldok kérében is legalacsonyabb a napi
atlagos képerny6idé (,csak” 30 perc a szakképzetlen munkasok kozel 40 percével
o0sszehasonlitva). A csoportnak csak alig tobb mint a fele jatszik, és esetukben is csak napi atlag
22 perc ajatékidd. Ez pont feleannyi, mint a szakképzetlen munkasok esetében mért napi 44 perc.

Az ,,alacsonyabb szintii vezetdk, értelmiségiek” csoport digitalis mintazata tobb szempontbdl
is eltér az elézd csoporttol. Az elsé és legfontosabb, hogy az atlagos napi képernydidét
figyelembe véve az élen a jatékot talaljuk. A csoport kozel 60%-a jatszik, atlagosan napi 36 percet,
amivalamivel az atlag felett van. Emiatt ,,szorult” csak masodik helyre a Facebook, amit a csoport
tagjainak 90%-a hasznal, napi atlag fél 6ran keresztil. Az eléz6 csoporthoz képest itt mar
alacsonyabb az Uzleti [business] kategéria hasznalata, tovabba a top20-as listardl eltlint az
egészség és fitnesz kategoria.

A ,kozépszintl réteg” az el6z6 csoporthoz hasonléan nagyon sok id6t tolt jatékkal (napi 38
perc), és az eldézd két csoporthoz képest tovabb emelkedett a jatékosok aranya (65%), azaz
harombdl ketten mar jatszanak. A Facebook penetracidoja 92%, napi atlag 33 perccel. A
Messengert hasznaldk aranya az atlagosnak tekinthetd 95%, napi 17 perces képernydidével, ami
viszont jelentésen meghaladja az el6z6 két csoport 10-11 perces napi atlagat. Ebben a
csoportban megjelenik ezen kivul még a Viber is az ,,els6 huszban” (mint a Messenger mellett a
masik, ,,0nallé jogon” és nem kategoériaként szereplé alkalmazas). Itt a hasznaldk ardnya 53%, és
atlagosan napi 2 percet toltenek ebben az applikacidban.

A ,szakmunkasok” toplistdjat a tobbi csoporthoz hasonléan a Facebook és a jatékok vezetik. A
Facebook hasznalék aranya 92%, napi 36 perces atlag képernybidével, amit a ,,jatékosok” 64%-
a kovet napi 32 perccel. Ebben a csoportban jelenik meg elészor a TikTok (az els6 20 elem kozott):
a hasznaldk aranya 44%, és 6k napi atlagosan negyedoéraig porgetik ezt a kozosségi platformot.

A szakképzetlen munkasok klasztere a digitalis hasznalat egyik legintenzivebb, ugyanakkor
legkoncentraltabb mintazatat mutatja. A jatékosok aranya itt éri el a legmagasabb értékét (72%),
és a napi atlagos jatékidd is itt a leghosszabb (44 perc). Ehhez ,tarsul” kozel ugyanennyi Facebook
id6 (39 perc), ahol a hasznalék ardnya szintén nagyon magas, 92%. Ami ennek a csoportnak az
egyik legérdekesebb jellegzetessége, hogy a listaban megjelenik az oktatas [Education] kategoria.
Ezen belll pedig mind a felhasznaldk aranyat, mind pedig a képerny6idét tekintve kiemelkedik a
Duolingo, amelyet a csoport tobb mint 10%-a hasznal.

Mire kovetkeztethetiink ezekbdl az eredményekbo6l? Az 6t csoport okostelefon-hasznalati
mintazatai nem pusztan app-hasznalati kiilonbségeket mutatnak, hanem néhany mélyebb,
életmodhoz és eré6forrasokhoz kotédo trendet is kirajzolnak. A fels6bb statuszu csoportok
digitalis tere 0sszességében kevésbhé szorakozasorientalt, és valamivel nagyobb aranyban
jelennek meg benne a funkcionadlis, pl. egészségfokuszu kategériak. Minél lejjebb haladunk
a tarsadalmi hierarchiaban, annal inkabb né a szabadidés, kikapcsolodasra épiilé app-
hasznalat, kiilondsen a jatékoké és a kozosségi médiaé.




10. ABRA HIBRID APPLIKACIO ES APPLIKACIO KATEGORIA-TIPUSOK HASZNALOINAK ARANYA ES A HASZNALOK
: ATLAGOS NAPI HASZNALATI IDEJE FOGLALKOZASIOSZTALY CSOPORTOK SZERINT
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4.3 Perszonak

A perszonak létrehozasanak folyamata

A tanulmany utolsé részében egy olyan komplex elemzést mutatunk be, amely az Osszetett
statisztikai modellek és némi ,kreativ képzeléerd” parositasan alapul. Ennek soran adatalapon
hoztunk létre csoportokat, majd pedig mindegyik csoporthoz megprébaltunk létrehozni virtualis
személyiségeket, Un. perszondkat a csoportba tartozok egyéni adatai alapjan. A perszénak
kialakitasa tehat egy tobblépcsés, adatvezérelt folyamat eredménye volt, amelynek célja, hogy a
kilénbozd tarsadalmi és technolégiai hattérrel rendelkezd felhasznaldk digitalis viselkedését,
szokdsait és életmaddjat egy képzeletbeli személy torténetén keresztul, kdzérhetd formaban
jelenitsik meg.

Az alkalmazott médszertan 6tvozte a valds, szoftveresen mért hasznalati adatokat a kérddives
hattérvaltozokkal, és statisztikai, illetve gépi tanulasi eljarasokkal azonositott jellegzetes
mintazatokat.

Elsd lépésben a nyers alkalmazashasznalati eseményadatokat (appinditasok, képernydidé,
kommunikaciés aktivitas stb.), illetve az eléz6 fejezetben bemutatott képzett indikatorokategy
egyéni szinten 0sszesité adatbazist hoztunk létre.

Ezt kovetéen a felhasznaldkat tobbdimenzids adathalmazban reprezentaltuk, ahol minden
valtozé egy-egy viselkedési mintat jelolt. Enhez az 50 hibrid alkalmazas és alkalmazaskategéria
kozul a 30 legfontosabbat hasznaltuk fel annak érdekében, hogy a nagyon kevesek altal, nagyon
rovid ideig hasznalt alkalmazasok ne torzitsak el az eredményeket.

A csoportositast HDBSCAN’ maddszerrel végeztik, amely lehetévé tette, hogy ne mindenkit
»kényszeritsink” klaszterbe, hanem els6ként a valéban hasonld viselkedésl felhasznaldk
alkossanak természetes csoportokat. A kisebb klasztereket ezutan hierarchikus klaszterezéssel
alakitottuk hat jol értelmezhet6 metacsoportta, amelyekhez a zajos (eredetileg csoport nélkuli)
eseteket a hozzajuk legkozelebb esé profilhoz rendeltik hozza. A legnagyobb, leginkabb
homogén csoportot egy tovabbi egyszer(ibb szegmentacios eljarassal (K-Means) harom kisebb
csoportra bontottuk. igy a folyamat végén osszesen 8 olyan jellegzetes csoportot tudtunk
elkuloniteni, amelyek jol reprezentaljak a telefonhasznalat tipikus mintazatait. A klaszterek
részletes statisztikai adatai a tanulmany mellékletében talalhaték. (9. és 10. tablazat)

A kovetkez6 lépésben minden klaszterhez demografiai és tarsadalmi hattérvaltozékat (életkor,
nem, iskolai végzettség, lakdhelytipus) és hasznalati jellemzéket (pl. top alkalmazasok, DRSI,
képerny6id6) kapcsoltunk, majd ezek alapjan perszonakat hoztunk létre. Ezek olyan elképzelt, de
tipikusnak tekinthetd digitalis életvilagok, amelyeket egyaltalan nem (csak) a fantazia szult,
hanem mogottuk valds felhasznaldi mintazatok allnak. A perszéonak bemutatasanal szerepld
applikacidk, életkorok, lakdhely és foglalkozasok konkrét felhasznaléktol szarmazo
adatokon alapulnak. Azokat csak annyiban mdédositottuk, hogy biztositsuk a teljes

7 AzHDBSCAN egy olyan klaszterezési algoritmus, amely az adatok természetes s(r(istdési pontjai alapjan
hoz létre csoportokat, mikozben nem igényli a klaszterek szamanak el6zetes megadasat. A mddszer
hierarchikus megkdzelitése lehetévé teszi, hogy eltérd méretl és slrlségl klasztereket is megbizhatdan
azonositson, és a zajos vagy kiugré6 adatpontokat ne kényszeritse valamely csoportba. Ennek
koszonhetden kilonodsen alkalmas nagy, heterogén és bonyolult adathalmazok vizsgalatara, ahol a cél az
adatok mogotti természetes mintazatok feltardsa. (Mclnnes et al., 2017)



anonimitast, és elkeriiljiik annak a legkisebb kockazatat is, hogy valaki magaraismerhessen
az adatokbél.

Ennek a megkozelitésnek az er6ssége, hogy valds adatokra és nem Onbevalladsokra épul, igy
pontosabban tukrozi a tényleges digitalis viselkedést. Fontos ugyanakkor, hogy a perszénak nem
egyének, hanem statisztikai konstrukcidk, ahol a cél a valésag kozelebb hozasa az adatokhoz,
azért, hogy jobban elképzelhetdk legyenek a kulonféle csoportok és valasztovonalak. Ezért a
perszonak értelmezése soran érdemes elkerulni a tulzott altalanositast, és mindig érdemes
figyelembe kell venni, hogy a klaszterek kozotti hatarok nem élesek, hanem fokozatos
atmeneteket tukroznek.

A perszénakat bemutatd szoveget, illetve a hozzajuk tartozéd képeket kisérleti jelleggel,
mesterséges intelligencia segitségét felhasznalva hoztuk létre. A szovegek megirasahoz minden
egyes klaszter esetében kivalasztottuk azt a harom kutatasban résztvevét, akik matematikai
értelemben legkdzelebb voltak a klaszterk6zépponthoz. Kézullk kivalasztottunk egyet, akinek az
osszesitett képerny6idd, és részletes applikacié-hasznalati adatait, egészitettuk ki olyan
demografiai adatokkal, amelyeket szandékosan kismértékben eltorzitottunk.® Ezek az
informacidk képezék a bemend adatokat egy generativ Ml modellnek (Google Gemini 2.5), amely
ezek alapjan hozott létre egy képzeletbeli perszénat. Kovetkez6 lépésben ezt az informaciot
valtoztatas nélkil hasznaltuk fel arra, hogy ez alapjan késziljon egy perszonahoz tartozé kép.
(Ezeket a Google Gemini 3, Nano Banana Pro modelljével készitettlik.)

Klaszterek (perszonak) az egyes foglalkozasiosztaly csoportokban

A klaszterek és perszénak részletes bemutatasa elétt, a . abra azt mutatja be, hogy az egyes
klaszterekben milyen aranyban talaljuk meg a kulonb6z6 foglalkozasi csoportokat. Az abran a
szinek az egyes csoportokat kulonitik el — a magasabb szint(i vezet6ktél és értelmiségiektdl a
szakképzetlen munkasokig. Az adatok alapjan a klaszterek 6sszetétele er6sen heterogén, de jol
kirajzolédnak bizonyos domindns mintazatok. Az 1. és 2. klaszterben példaul a magasabb
statuszu csoportok —vezetdk és értelmiségiek —aranya kiilonésen magas, ami arra utal, hogy ezek
a klaszterek inkabb a magasan kvalifikalt, stabilabb tarsadalmi helyzet(i felhasznaldkat foglaljak
magukba. Ezzel szemben a 4., 5. és 6. klaszterben a szakmunkasok és szakképzetlen munkasok
vannak nagyobb aranyban, ami valdszinUsiti, hogy ezek a csoportok eltéré életmodbeli és
digitalis szokasokat képviselnek. A koztes klaszterek (3. és 7.) kiegyenlitettebb 6sszetétellek: itt
a kulonbo6zé foglalkozasi rétegek aranya hasonld, ami azt jelezheti, hogy ezek a csoportok inkabb
atmeneti tarsadalmi pozicidkat vagy vegyes mintazatu felhasznaldi profilokat tartalmaznak.

Osszességében tehat elmondhaté, hogy a klaszterek tarsadalmi hattere nem
véletlenszeriien oszlik meg, hanem jol tiikrozi a magyar tarsadalom szerkezetét: a
munkaerdpiaci statusz és a foglalkozasi pozicio szorosan osszefiigg a klaszterekben
megfigyelhetd viselkedésmintakkal vagy digitalis profilokkal.

8 Ennek az eljarasnak a szakmai megnevezése adat-pertubacio (data-pertubation), amelynek célja, hogy
az egyedi adatok értékeit kismértékben mddositva vagy zajjal torzitva az egyéni azonositas lehetetlenné
valjon, mikézben a statisztikai mintazatok érdemben megmaradnak.




11. ABRA A FOGLALKOZASIOSZTALY CSOPORTOK JELENLETE AZ EGYES KLASZTEREKBEN
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Klaszterek és perszénak

Elsé klaszter & perszona: ,,A fegyelmezett szakmai felhasznalok” [1]

Kozépkoru, tobbnyire magasan iskolazott, vezeté6 beosztdsld, nagy aranyban budapesti,
értelmiségi férfiak alkotjak ezt a csoportot, akik szamara a telefon els6sorban munkaeszkoz.
Atlagosan napi kdzel 100 percet toltenek a telefon képernyéje elétt, de hasznélatuk strukturalt és
célorientalt. A kommunikaciés és navigaciés appok (Messenger, WhatsApp, Gmail, Google
Maps) dominalnak. A kozosségi platformok is megjelennek, de a tulhasznalatuk nem jellemz6,
inkabb rovid epizédok jellemzik csak a hasznélatukat. A klaszterben magas a fels6foku
végzettségliek aranya, és sokan dolgoznak szolgaltatdi, kiemelt értelmiségi pozicidkban. Naluk a
a hasznalat stabilitasat méré DRSI-értékek kozepes stabilitdst mutatnak - jellemz&en
munkaid6hoz igazodo digitalis rutinokkal. Olyan felhasznaldkat képviselnek, akik a technolégiat
inkabb ,fegyelmezetten” integraljdk mindennapjaikba. Ha kell, bankolnak, vasarolnak, vagy a
nagy Uzletlancok appjait hasznaljak. Jaték csak elvétve akad a telefonjukon, amivel nem sokat
jatszanak, vagy csak gyerekeik miatt (?) van a telefonjukon.

ANDRAS, 51 EVES PROJEKTMENEDZSER (BUDAPEST)

Andras napjai szigord ritmusban telnek.
Reggel, mielétt elindulna az irodaba, mar az
agybol atfutja a WhatsApp- és Messenger-
Uzeneteit — munkatarsak, Utgyfelek, csalad,
baratok: minden kapcsolat ugyanazon a
képernyén. Munkaba menet kozben a Gmail
és a Microsoft Outlook valtogatja egymast:
hivatalos- és maganlevelezés, illetve a hirek
olvasdsa a Google Chrome-on keresztul. A
napja nagy részében hasonléan megbizhatd rutinok hatarozzak meg a telefonhasznalatat: Google
Chrome-on keres informacidkat, Sokszor a Google Drive-ban dolgozik, tobb banki alkalmazast is
hasznal, és a pénzugyeit kizarélag a mobiljan intézi.

Ha egy kis szlinetet tart, megnyitja az Instagramot, de nem marad ott tul sokat, csak egy-két
posztot néz meg, és csak par perc az egész. A Facebook nem nagyon érdekli, ritkdn hasznalja,
inkabb kapcsolattartasra, mint aktiv jelenlétre. Szinte sohasem posztol magarél. A posztjai ha
vannak, tobbnyire szakmai jellegiiek. Andras a nap végén sem valik le teljesen a telefonrdl, de
célja mindig van vele: ébreszt6t allit, szallast keres a csaladi utazashoz. Azért két ingyenes jaték
is akad a telefonjan — a College Love Game (amit lehet, hogy a gyereke telepitett?) és a Walking
Dead: Survivors —, de ezek inkabb ritka kikapcsolédast jelentenek.




Masodik klaszter & perszéna: A funkcionalis, offline-hoz kotédé felhasznaldk [2]

Ez acsoport avegyesen lakik varosokban és kisebb telepuléseken, gyakran id6sebb férfiakbol all,
akik a digitalis eszkozt f6ként praktikus célokra hasznaljak. A kommunikacio (hivasok, uzenetek)
dominal, a szérakoztatd és kozossegi funkcidk szinte teljesen hidnyoznak. A streaming és jaték
appok alig jelennek meg, a ,Google Maps” vagy ,,Auto & Vehicles” tipusu alkalmazasok viszont
mindennaposak. A hasznalat stabilitasat méré DRSI-értékek kozepesek, ami azt jelzi, hogy bar
nem hasznaljak intenziven a telefont, amikor igen, az rutinszerlen torténik — példaul reggelente
munk&ba menet vagy a nap végén. Ok a ,digitalis hasznossagi felhasznalok”.

LASZLO, 54 EVES PROGRAMOZO (KISVAROS)

Laszl6 tapasztalt programozo, \ v
tobb mint harminc éve dolgozik a
szakmaban, kozépfoku veégzett-
séggel rendelkezd technikusbol
lett az évek soran egyre inkabb
szoftverfejleszt6. Nem vezetd, de
kulcsember a csapataban - az a
fajta szakember, aki minden hibat
megtalal, és mindent tud a régi
rendszerekrél. A digitalis vilag a
mindennapjai része, de szamara Z_ g
ez nem divat, hanem munkaeszkoz és életforma. A telefonja mkabb kiegésziti a laptopjat,
mintsem helyettesiti azt. A telefont leginkabb telefonalasra és kapcsolattartasra hasznalja. A
napi koordinacio eszkoze: tobbnyire kollégakkal, illetve a csaladjaval egyeztet. A WhatsApp, a
Messenger és néha a Viber szintén munkahelyi és privat csoportok keverékei. A Firefox és az
Android Auto sokat elmond réla. Probal tgyelni az adatai biztonsagara, preciz, tudatos, szereti,
ha a technolégia jol mikodik és kiszamithaté. A Waze és a Google Maps napi szinten fut —autéval
jar a varosban és a kornyéken, sokat utazik igy, és mar régéta megszokta, hogy a telefon a
leggyorsabb navigator. Szabadidejében sem szakad el teljesen a képernydtél, de masképp
hasznalja. A QuizzLand kvizjatékkal rendszeresen teszteli a tudasat — logikai jatékokat kedveli,
ahol ,,inkabb az agy dolgozik”. A MillioLépés és a Mi Fitness az egészségtudatos, de visszafogott
életmdd jelei: rendszeresen gylijti a lépéseket a gyereke iskolajanak, de nem fitneszrajongdé. A
KRETA Sziilsknek appon keresztiil gimnazista lanya jegyeirél kap értesitést. A pénziigyeket banki
appokon keresztulintézi. A Coca-Cola Play & Win egyszer jatékos kivancsisagbol kertlt fel csak a
telefonjara. Laszld a ,,digitalis rutinember”: technoldgiai tudasa magas, de hasznalata céltudatos
és mértéktartod. A telefonja szdmara nem statusz, nem szérakozas és nem fliggéség —hanem egy
okosan hasznalt eszkoz, ami a hatékonysagat és a kényelmét szolgalja.




Harmadik klaszter & perszona: Az impulziv, szérakozaskézpontuak [3]

Ez a kisebb, de érdekes csoport fiatalabb, jellemz&en férfi felhasznaldkbol all, akik szamara a
telefon leginkabb a szérakozast szolgalja. A napi képernydid6é extrém magas (kozel 180 perc
felett), és a jatékok kiugréan nagy aranyt képviselnek (18%). A Facebook és a Viber is aktivan jelen
van, és a DRSI-értékek itt a legstabilabbak, ami azt jelzi, hogy kialakult napi szinten ismétlédé
digitalis rutinjaik vannak — példaul utazas kézben, munkaszlinetben vagy este a hosszu jatékid k.
Ok a ,digitalis kikapcsoléddok”.

ZSOLT, 38 EVES PARKOLOOR (MEGYESZEKHELY)

Zsolt szamara a telefon napkozben az
egyik legfontosabb tarsa — nemcsak a
munkaban, hanem a szabadid6ében is. Az
utcakat jarva nagyon sok id6t tolt a
szabadban, esében, napsutésben,
hidegben, és bar a munkaja monoton, a
telefon folyamatos tarsasagot, szint és
kikapcsolédast ad a mindennapokhoz.

Minden szliinetben elékeril a Happy
Color: a szinezds alkalmazas nemcsak
idotoltés, hanem valés menedék is. A
preciz szinezés, a monoton mozdulatok utan a vizualis élmény — ez Zsolt relaxacidja... Hasonld
célt szolgal a Ball Sort Puzzle és a Solitaire: egyszerl, ismétlédd, de mégis sikerélményt ado
jatékok, amik pillanatok alatt elérhetéek.

A szocialis életét és tartalomfogyasztsat f6ként a Facebook és a Viber, illetve a Messenger
hatarozza meg. A Facebookon mindent elolvas — hireket, kommenteket, helyi csoportokat. Itt
beszéli meg, ki mit latott a varosban, itt szerzi be a hasznalt holmikat is. Na meg a Vinteden. Este,
amikor hazaér, a Disney+ vagy a YouTube veszi at a f6szerepet — sorozatot néz, zenét hallgat, néha
Shazammal keresi, mi sz6lt éppen az autéban.

A pénziigyi appok (MBH Bank, OTP SZEP Card) fent vannak, de csak ritkdn nyilnak meg a
telefonjan, és a levelezés (Gmail) is inkabb szlikségszerliség, mint napi tevékenység. A
technoldégia irant nem kozombds, de nem is érti mélyen — inkabb megérzésb6l hasznalja, ami
mukodik, azt szereti, ami nem, azt elengedi.

Zsolt a ,digitalis id6kitolt6”: a telefonja szamara nem statuszszimbolum, hanem tars. Az online
térben ugyanazt keresi, amit a mindennapokban: egy kis nyugalmat, kiszamithatésagot és apro
oromoket egy sokszor monoton vilagban.



Negyedik klaszter & perszona: ,,Az élet a telefonba koltozott” [4]

Ebben a csoportban fiatalabb, tobbnyire néi felhasznalok dominalnak, akik napi szinten sok id6t
toltenek online a telefonjukkal (atlag 2,5 6ra). A kozosségi média (Facebook, YouTube, jatékok) és
a bongészés uralja a hasznalatot. A kommunikaci6 masodlagos, inkabb a kozosségi
tartalomfogyasztasra és interakciora helyezik a hangsulyt. Z6mmel kozépfoku végzettségliek, de
sokan koéziiliik irodai munkat végeznek. Ok a ,,mindig online, de nem mindig aktiv” felhasznalok,
akik szamara az internet egyszerre kozosségi tér és szérakozas.

TiIMEA, 38 EVES ISKOLATITKAR (KISVAROS)

Timea a helyi altalanos iskola titkarsagan
dolgozik mar tobb mint tiz éve. Mindenkit ismer,
és mindenki ismeri 6t. A munkaja preciz,
aprolékos, de gyakran monoton, ezért a
telefonja a menekiilés és a pihenés egyik f6
eszkoze. A napja a Messenger és a Facebook
gyors atporgetésével indul - itt tartja a
kapcsolatot a kollégakkal, szulékkel és
baratnékkel. A KRETA Sziléknek és KRETA
Tanuléknak appokat sajat gyerekei miatt is
figyeli, igy a munka és a maganélet sokszor
0sszemosodik a képernyén. A munkaidd kozti
rovid szlinetekben a Homescapes-szel lazit — a
hazépitds-logikai jaték pont annyi koncentraciot
igényel, hogy elterelie a figyelmet a
papirmunkarél, de ne farassza ki. Hasonldéan
kedveli a Tipp Segéd alkalmazast is: ez kicsit masrél szél, de szeret apré tétekben fogadni
kiildnb6zd sporteseményekre. Es ez lehet egy kis sikerélményt a nap kdzepén. A CalorieBase mar
a tavalyi ujévi fogadalom része volt — Timea figyel az étkezésére, néha szamolja a kalériakat, néha
csak ranéz, ,,ne legyen baj”. A SHEIN és a Lidl Plus a mindennapos beszerzésekhez kellenek: Uj
ruha, akciés termék, vagy csak egy kis online nézelédés, amit este, a kanapén megenged
maganak.

A TikTok nala nem fliggéség, hanem hattérzaj — f6ként receptek, vicces videdk és lakberendezési
tippek jonnek szembe. A Google Chrome viszont mindennapi gyakorlati eszkoz is, de ugyanitt
olvassa néha a hireket is vagy rendel a gyereknek Uj cip6t. Timea a ,,digitalis egyensulykeres6”: a
telefonja egyszerre munkaeszkoz, szocialis halo és kikapcsolddas. Nem technolégiai rajongd, de
otthonosan mozog a digitalis térben, ahol a praktikum, a kozosség és a kis oromok vilaga
talalkozik.



Otédik klaszter & perszéna: A jatékosok [5a]

A telefonhasznalat ebben a csoportban erésen jaték-kdozpontu: napi tobb mint 200 perc
képernydid6é mellett a ,,Game” kategdria kozel felét adja a tevékenységnek. Tobbséglk kozépkord,
vegyes nemi Osszetétellel, inkabb alacsonyabb iskolai végzettséggel, de azért talalunk itt
felhasznaldkat a magasabb tarsadalmi csoportokbél is. Ok a ,mobiljatékkal lazitok.

ILONA, 45 EVES RAKTAROS (BUDAPESTI AGGLOMERACIO)

Illona egyedil él, minden nap hajnalban kel, és a
févaros szélén dolgozik egy logisztikai kdozpontban.
A munkaja monoton, bar fizikailag nem annyira
megterheld, és munka kézben azért sokszor van egy
kis uresjarat. A telefonja ezért a legfontosabb
személyes tere — egyszerre pihendhely, szérakozas
és kapcsoldédasi pont a kulvildghoz. Ilona joval az g
atlag felett tolti a napjat a telefonja képernydje
elétt, olykor akar négy-ot orat is naponta. A legtobb
id6t néhany alkalmazas viszi el: a FlashScore-t
szinte folyamatosan figyeli. Amikor pedig nem a
meccseket nézi, akkor a Farm Heroes Saga, a
Homescapes vagy a Park Town szippantja be — ezek
a jatékok adjak meg szamara a nap ,nhyugis”
pillanatait.

A YouTube-on rovid videdkat néz, a Facebookon jutnak el hozza a hirek és a Messenger és a Viber
pedig a csaladi és a kevés barati kapcsolatok f6 terepe. A Tesco Clubcard és a MySPAR appokban
rutinszerlien bongészi az akciokat. Bar nem tartja magat ,,telefonfuggének”, a képerny6 allandé
kisérdje lett: a buszon, az ebédszlinetben, este a tévé mellett. A jatékok és a sportappok kozott
valtogatva tolti ki azokat az érakat, amikor épp nincsen semmi dolga.



Hatodik klaszter & perszéna: A kiegyensulyozott, multifunkcionalis hasznaldk [5b]

Ez a csoport a digitalis kozépréteget testesiti meg: a demografiai profil nagyon vegyes, de ha ki
kell emelni egy jellegzetes csoportot, akkor k6zépkoru, a szakmunkas és kozéprétegbe tartozo,
foként varosi, dolgozé férfiak tartoznak ide. Szamukra a telefon a mindennapi élet természetes,
sokoldalu eszkoze. A képernydidéjuk kozel 160 perc naponta, ami mérsékelt, de egyenletes
hasznalatot mutat — a telefon folyamatosan jelen van, de azért mégsem uralja teljesen a
napjaikat.

A csoport széles eszkoztarral dolgozik: a bongészeés, az Uzenetklldés, a kozosségi média és az e-
mail hasznalat mellett gyakran hasznalnak Uzleti vagy ,produktivitasi” alkalmazasokat is. A
jatékok sem hianyoznak, de nem dominalnak (ellentétben néhany mar bemutatott csoporttal). A
telefon esetlikben tobb szerepben is milkodik: munkaeszkozként, szervezéfellletként,
kommunikaciés csatornaként és kikapcsolddasi platformként.

A csoport tagjai jellemz6en nem tartoznak a ,digitalis elitbe”, ugyanakkor a technoldgiat
rutinosan hasznaljak. Ok a ,digitalis mindenesek”: nem kisérletez6k vagy megszallottak, hanem
kiegyensulyozott, gyakorlati felhasznalok, akik szamara a technoldgia nem kilon vilag, hanem a
mindennapi élet szerves része.

JANOS, 44 EVES GEPKEZELO (MEGYESZEKHELY)

Janos harom miUszakban dolgozik egy
gyarban, ahol a munkavégzés kozben nem
hasznalhat telefont. Emiatt a napjaiban
hosszabb, tobboéras sziinetek vannak, amikor
teljesen offline marad. A telefonhasznalat igy
els6sorban a miulszakok el6tti és utani
id6szakokra koncentralodik.

A leggyakrabban hasznalt alkalmazasaiban
sok meglepetés nincsen: a Facebook, a
Messenger, a Chrome és a YouTube, amelyek
egyarant szolgalnak informaciéforrasként és
kikapcsolodasra. A kozosségi meédia mellett
tobb jaték (példaul Great) és kutatasokban
valé részvétellel pénzkereseti lehetdséget
biztositd alkalmazas (Pawns.app, AttaPoll,
YouGov Shopper) is rendszeresen elékerul —
utébbiakat inkabb kisérletez6 kivancsisagbol, nem valddi jovedelemkiegészitésként hasznalja.

A napi képernydideje atlag feletti, de id6ben koncentralt: jellemz6en este vagy hajnalban néhany
orara aktiv, vagy ahogy a mUszakok engedik. A banki, levelez6 és bongészé alkalmazasok
jelenléte azt mutatja, hogy a telefont nemcsak szérakozasra, hanem alapvetd Ugyintézésre és
kommunikaciora is hasznalja. Els6sorban azért, mert ez az egyetlen eszkoze, amin ezeket a
dolgokat el tudja intézni. Van ugyan egy régi laptopja, de mar nem nagyon kapcsolja be. Szamara
a telefon az ,,ablak” a digitalis vilagra.



Hetedik klaszter & perszona: A ko6zosségi és szorakoztato hasznalok [5c]

Ez a klaszter a fiatalabb, jellemz&en vegyes iskolai végzettség(i felhasznaldk csoportja, akiknek
mindennapi életében a telefon a legfontosabb digitalis eszkdz. Egy nagyon jellemzd, altalanos
digitalis viselkedési csoportot képeznek. Atlagéletkoruk 38 év, és koriikben a nék aranya
meghaladja a 60 szazalékot. Atlagosan napi tdbb mint 2-3 6rat téltenek a telefonnal, ami az egyik
legmagasabb érték a mintaban. Telefonhasznalatuk nem széls6séges, de kifejezetten intenziv és
sokrétl. A kategoriaid6k alapjan a csoportot a kozosségi médiahasznalat dominalja: a
képerny6id6 kozel 40%-at ez teszi ki. A Facebook, a Messenger, az Instagram és a TikTok mellett
a bongészék, az egyszer(i jatékok és a szérakoztatd tartalmakat kinalé alkalmazasok (YouTube,
streaming) is kiemelkedd szerepet kapnak. A telefon szamukra elsésorban kapcsolattartasi és
id6toltési eszkdz, nem pedig munka- vagy tanulasi platform.

A napi telefonellen6rzések szama (atlagosan kb. 210) szintén magas, ami gyakori, rovid
hasznalati ciklusokra utal. Ez a csoport jol példazza a mobilkdzpontu digitalis életformat,
amelyben a telefon a tarsas kapcsolatok, a szérakozas és a mindennapi informacioszerzés
els6dleges terepe. A telefonjuk (hasonléan az el6zd csoporthoz) sokuk szamara az online vilag
szinte egyetlen (és legfontosabb) belépési pontja.

AGNES, 34 EVES VEDONO (FALUSI KORNYEZETBEN)

Agnes egy kis faluban dolgozik védéndként. Bar
szakmaja emberekkel valo folyamatos kapcsolattartast
igényel, a mindennapi digitalis jelenléte szintén
intenziv: naponta tébb mint két orat tolt a telefonjan,
foként a kozosségi és szdrakoztatd alkalmazasok kozott
valtogatva. A Facebook és a Messenger allanddan
nyitva vannak, ezek segitségével tartja a kapcsolatot a
csaladjaval, kollégakkal és baratokkal. A hasznalati
listaja azonban ennél jéval szinesebb. A bongészdék
(ebbdl kett6tis hasznal) a munkahoz és a maganélethez
kapcsolodd informaciokeresés f6 eszkozei, mig a
Microsoft Outlook a munkahelyi levelezését kezeli. A
KRETA Sziléknek appra pedig az alsés gyereke miatt
van szliksége.

A Netflix, a Rossmann, a H&M, a Vinted és az About You Outlet alkalmazasok a szabadidds és
fogyasztoi szokasokra utalnak: Agnes online vasarol, sorozatokat néz (néha a telefonjan), és
figyeli az akcidkat. Bar nem tolt sok idét jatékkal, az olyan egyszer logikai jatékok, mint a Mahjong
megtalalhatok a telefonjan.



Nyolcadik klaszter & perszona: A tudatos, kiegyensulyozott hasznalok [6]

Az utolsé klaszter tagjai kozépkorud, jellemz&en varosi vagy kisvarosi, kozépfoku végzettségl
felhasznalok, akik a telefont rendszeresen, de tudatosan hasznaljak. Atlagéletkoruk 44 év kéril
van, és a nemek aranya kiegyensulyozott. Napi atlagos képerny6idejuk kb. 2 6ra 20 perc, ami nem
extrém, de mégis intenziv hasznadlatra utal. A csoportdigitalis profiljat a kozosségi és funkcionalis
alkalmazasok kiegyensulyozott aranya jellemzi. A legnagyobb aranyt a kozosségi média (28%) és
a funkcionalis hasznalat (21%) teszi ki, mikdézben a jatékok és streaming tartalmak mérsékelten,
de jelen vannak. A Facebook, a Messenger, a bongész6k, valamint az e-mail és térképes
alkalmazasok rendszeres hasznalata azt mutatja, hogy a telefon egyarant szolgal
kapcsolattartasra, informacidszerzésre és szervezési feladatokra.

Ebben a csoportban tipikusan olyanok vannak, akik szamara a telefon praktikus munkaeszkoz és
kényelmi segédeszkodz, nem pedig els6dleges szérakozasi felliilet. A hasznalatuk strukturalt,
céliranyos és viszonylag stabil — nem jellemzi a tulzott kozosségimédia-fliggbéség vagy a
széls@seges jatékorientaltsag. ,Digitalisan érettek”, lathatéan nem kertlik a digitalis vilagot, de
ugy tlnik, hogy tudatosan valogatjak meg, mikor és mire hasznaljak azt.

ERZSEBET, 51 EVES ADMINISZTRATIV UGYINTEZO (KISVAROS)

Erzsébet egy 51 éves
adminisztrativ Ggyintéz6, aki
egy vidéki varos onkor-
manyzatanal dolgozik. Mun-
kajaban a precizitas és a
rendszerezett gondolkodas
alapvetd, és ez a
telefonhasznalataban is
visszakoszon. Napi képer-
nybideje atlagos, de jol
strukturalt, nincsenek szél-
s6ségek, és ritkan veszik el | P® : ; ==
céltalan gorgetésben. A legtobb idét a Duolingo és a Triviador alkalmazasokban tolti — az el6bbi a
nyelvtanulast, az utdobbi a ,trivia” kérdéseken alapuld jatékot szolgalja. Ezek jol illenek
személyiségéhez: nyitott, érdekléd6, de nem oncéluan online. A Facebook és a Messenger az
ismer6sokkel és csaladdal valo kapcsolattartas eszkozei, mig a (Samsung Internet) Browser, a
Gmail és a Google Maps a mindennapi tajékozodast és szervezést segitik. Erzsébet telefonjanem
csupan kommunikacids eszkoz: okosotthon-funkcidkat is hasznal, mert van otthon néhany
lampajuk, illetve bevasarlasait a Listonic segitségével tervezi, és persze bankol is a telefonjan
keresztll. Digitalis viselkedése inkabb kiegyensulyozott, célorientalt és praktikus.
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5 OSSZEFOGLALAS:
TORESVONALAK A DIGITALIS TERBEN

Tanulmanyunkban a digitalis egyenlétlenségek és a tarsadalmi statusz 6sszefliggéseit vizsgaltuk
a 20 és 60 év kozotti aktiv feln6tt lakossag kérében. A kutatas egyedisége a szoftveresen gy(ijtott
(digital trace data) és kérdGives adatok egylttes alkalmazasa volt, amely lehetbveé tette a valds,
nem 6nbevallason alapulé digitalis viselkedésmintak feltarasat. Az elemzés arra fokuszalt, hogy
a meglév tarsadalmi kulonbségek milyen médon épulnek be a mindennapi telefonhasznalati
rutinokba, és ezen keresztll prébaltuk meg igazolni a digitalis egyenlétlenségek masodik
(hasznalat és készségek) és részben harmadik (eredmények/kovetkezmények) szintjének
relevanciajat.

Elméleti szempontbdl az elemzésiink abbdl indult ki, hogy a digitalis technolégia nem egyentliti ki
automatikusan a tarsadalmi kilonbségeket, hanem (az uUn. Maté-effektus révén) inkabb
felerésitheti azokat. A kedvezdbb tarsadalmi helyzetbdl induldk (magasabb végzettség, és
jovedelem, er6sebb szocialis hald, stb.) hatékonyabban tudjak kiaknazni az online tér elényeit,
amivel igy tovabb novelhetik elénylket az offline vildgban. Ehhez kapcsoldédott a masik
feltételezés, amely szerint az offline hatranyok (példaul a gazdasagi vagy tarsadalmi kirekesztés)
els6sorban a parhuzamos online tevékenységekbdl (pl. allaskeresés, tanulds, lgyintézés) valo
kimaradas esélyét novelhetik. Természetesen ez az 0Osszeflggés nem jelenti azt, hogy a
valésagban ne lennének kivételek, és ezzel ellentétes iranyd folyamatok, azonban
rendszerszinten inkabb a ,,gazdagok gazdagabbak” lesznek hatas érvényesul. Ez pedig azt is
feltételezi, hogy a digitalis térbeli torésvonalak elsfsorban a digitalis habitusokban jelennek meg:
abban, hogy a kilonb6z6 tarsadalmi csoportok mire és milyen moédon hasznaljdk a
rendelkezéslkre allo eszkdzoket, esetlinkben az okostelefonjukat.

Az elemzés elsd részében az hasznalat intenzitasat és motivaciojat (céljat) alapul véve az alabbi
Osszefuggéseket talaltuk:

1. Intenzitas (mennyiség): Az adatok alapjan forditott aranyossag mutathaté ki a foglalkozasi
hierarchia és a napi képerny6idd intenzitasa kozott. A magasabb szintl vezetdk és értelmiségiek
atlagosan kevesebbet hasznaljak a telefonjukat, mint a szakképzetlen munkdsok. Ennek a
kulonbségnek tobbféle oka is lehet, de leginkabb annak tulajdonithatd, hogy az alacsonyabb
statuszu csoportok szamara a telefon gyakran a legfébb, sokszor az egyetlen digitalis eszkoz a
munka, a kommunikacié és a szdérakozas terén, mig a magasabb statuszuak parhuzamosan
tobbféle eszkdzt is hasznalhatnak. Mig a legfelsé csoportban lényegében mindenkinek van
hozzéaférése sajat asztali szamitégéphez vagy laptophoz, addig ez az ardny a szakmunkasok és
szakképzetlen munkasok kozott jéval alacsonyabb (60-70%).

2. Cél (mindség): A tarsadalmi statusz csokkenésével a digitalis tevékenység fokusza (a
telefonokon) altalanossagban a funkcionalis, produktivitast noveld hasznalatrél (pl. pénzlgyi
appok, térképek, tanulds) a szérakozas és a kozosségi média iranyaba tolddik el. A funkciondlis
alkalmazasok hasznalata a magasabb statuszu, szellemi munkat végzék koérében valamivel
gyakoribb, mint az alacsonyabb statuszuaknal, mig a jatékhasznalat és a kozosségi média
idéaranya forditott mintazatot mutat. Ez a hasznalati szakadék (usage gap) megerdsiti a masodik
szintl egyenlétlenségek relevancidjat: a produktiv célokra hasznalt digitalis eszkdzok
(okostelefon) hozzajarulhatnak a tarsadalmi versenyelényhoz. A hierarchidban magasabban 1év§
csoportokban sok esetben elvards ezeknek az eszkdzoknek, szolgaltatdsoknak a hasznalata,



viszont ezen a hasznalaton keresztlul az élet mas szféraiba is konnyebben ,,beszivaroghatnak” a
kulonféle digitalis megoldasok. Fontos azonban azt is tudatositani, hogy ezek az 6sszefliggések
az aggregalt adatokban mutathatok ki, amelyek mogott rengeteg egyéni mintazat huzédhat meg,
amelyek akar ellentétesek is lehetnek a f6 trendekkel.

3. Hasznalat stabilitasa (,,ritmus”): az altalunk létrehozott Digital Rhythm Stability Index (DRSI),
ami a telefonhasznalat napi kiszamithatdsagat méri, ugyanakkor nem mutat szignifikans
kulénbséget a foglalkozasi osztalyok kozott. Ez természetesen nem véletlen, inkabb az lett volna
meglepd, ha itt is szignifikans eltéréseket talalunk. A telefonhasznalat 6nmagaban ugyanis
annyira szerves része lett mindegyik tarsadalmi réteg mindenféle élethelyzetének, hogy a
hasznalat/nem hasznalat ciklusai teljesen egybemosddnak, és a f kérdés mar nem a hasznalat
ideje és ritmusa, hanem maganak a hasznalatnak a jellege. Ugyanakkor a reggeli els6
telefonhasznalat idépontja jol tikrozi az offline életmddbeli kiilonbségeket: a szakmunkasok és
szakképzetlen munkasok (atlagosan) kordabban nyulnak a telefonhoz, ami a korabban kezd6dé,
kevésbé rugalmas munkarendre utalhat. Ezeket az alapvetd 6sszefliggéseket mas szempontok
szerint, a részletes alkalmazashasznalaton keresztul is ki tudtuk mutatni. A végsé konkluzio
ebben az esetben is az, hogy a digitalis viselkedésmintak és a tdrsadalmi statusz kozott szoros,
nem véletlenszer(i 0sszefluggés mutathatd ki. De itt is fontos kihangsulyozni, hogy ezek az
eltérések sokszor minimalisak, vagy éppen a nagy trendek hatterében (pl. ,,mindenki
fészbukozik”) meghlzodé aprébb alkalmazashasznalati mintazatokrol szélnak.

Az eredményeink azonban 0Osszességében alatamaszthatjak a digitalis egyenlétlenségek
elméletét, miszerint a f6 torésvonal egyértelmlien a hozzaférés helyett a hasznalat minéségében
és céljaban jelentkezik. A klaszterekben j6l kirajzolodott a digitalis habitus kett6ssége: a
magasabb statuszu foglalkozasi csoportokba tartozé felhasznalék valamivel nagyobb
funkcionalis, produktivitasra fékuszald hasznalati mintazatot mutatnak, ami a digitalis t6ke
épitését segitheti. Ezzel szemben az alacsonyabb statuszu csoportok (pl. szakképzetlen
munkasok) kérében az intenzivebb mobilhasznélat elsésorban a szérakozast, a jatékot és a
kozosségi média dominanciajat jelenti, ami a harmadik szintl digitalis egyenl6tlenségek
(eredmények) szempontjabdl kevésbé konvertalhaté offline elényokkeé.

Ezeknek az eredményeknek az értelemzése soran azonban érdemes figyelembe venni a
kutatasnak az alabbi korlatait.

A kutatas kizarolag az Android rendszer(i okostelefonok hasznélati adatait rogzitette az Octopus
alkalmazas segitségével. Ennek kovetkeztében az iPhone felhasznalék adatai hianyoznak a
mintabdl, ami valamelyest torzithatja az eredmények teljes online (okostelefonhasznalo)
népességre valod kiterjesztését. (Az iPhone készlilékek hasznaldi korében felllreprezentaltak a
fiatalabbak és a magasabb statuszuak.)

Ennélis fontosabb korlat, hogy a magasabb statuszu csoportoknal megfigyelt alacsonyabb napi
képernydid6 részben annak tudhaté be, hogy — ahogy mar emlitettiik — ezen rétegek tagjai
valdszinlileg tobbféle eszkozt hasznalnak parhuzamosan (pl. laptop, tablet, munkahelyi
szamitégeép). Mivel a kutatds nem mérte az 6sszes digitalis eszk6zon végzett tevékenységet, nem
dontheté el egyértelmlien, hogy a szakmunkdasok és szakképzetlen munkdsok alacsonyabb
funkcionalis hasznalata ténylegesen a funkcionalis tevékenységekbdl valé kimaradast jelenti-e,
vagy csak azt, hogy az adott tevékenységeket mds, de nem mért eszk6zon végzik. A
jatékhasznalat statuszhierarchiajanak vizsgalata is hianyos emiatt, hiszen nem tudhaté, mennyit
jatszanak az értelmiségiek és vezetdk esetleg mas, dsszetettebb jatékokkal mas eszkozokon.



Bar a tanulmany a hasznalat és a készségek (~digitalis egyenlétlenségek masodik szintje)
dimenzidjat vizsgalja, a rendelkezésre allo adatok els6sorban a képernydidét és az alkalmazasok
kozotti megoszlast mutatjak. A szoftveres adatok nem adnak valaszt arra, hogy az egyes
tevékenységek (pl. informacidszerzés, tanulas) konkrétan mit tartalmaztak, illetve ennek soran a
felhasznaldok rendelkeznek-e a megfeleld kritikai készségekkel, vagy hogy képesek-e hatékonyan
navigalni a forrasok kozott. igy nem mérhetd kozvetlenil, hogy az alacsonyabb statuszu
csoportok milyen mértékben esnek aldozataul a félrevezet6 tartalmaknak vagy hogyan épitik be
a fel a digitalis tartalmakat példaul a tanulasba, sajat készségeik és képességeik fejlesztésébe.

Az Ellen Helsper-féle modell szerint az offline és online mezdk kozotti kapcsolatot olyan
mediatorok kozvetitik, mint a hozzaférés, a készségek és az attitlidok. Bar a kérdbiv érintette a
biztonsaggal és adatvédelemmel kapcsolatos attitlidoket, illetve a mentalis jollét, hatékonysag
és stresszkezelés dimenzidit, atanulmanyban ezeket a szempontokat tartalmi korlatok miatt nem
hasznaltuk. Igy nem tudtunk kitérni arra, hogy a felhasznalék motivacidja, bizalma vagy a
technolégiai fliggéségtol valo félelme milyen mértékben befolyasolja az egyes klaszterekben
megfigyelt digitalis viselkedésmintakat.

Bar a perszonak bemutatdsaban anekdotikus jelleggel megjelenitettiik a tudatossagra vald
utalast (pl. Laszld, a programozd, aki Ugyel adatai biztonsagara), a rendelkezésre allé adataink
nem teszik lehetévé a kiberbiztonsagi gyakorlatok vagy az adatvédelmi készségek mélységének,
illetve a digitalis jollét (well-being) negativ hatdsainak kozvetlen vizsgalatdt. Nem tudhaté
példaul, hogy azimpulziv, szérakozaskozpontu perszonak milyen mértékben vannak kitéve online
csalasoknak vagy visszaéléseknek, amely a harmadik szint( digitalis egyenlétlenségek negativ
kovetkezménye.

Végezetul az elemzés ugyan megerdsiti a Maté-effektus elméletét, azaz az egyenlétlen digitalis
életlehet6ségeket, azonban az elérhet6é adatok alapjan csak a digitalis viselkedés és az offline
statusz kozotti osszefliggéseket tudtuk bemutatni (korreldcid), és igy nem tudtuk bizonyitani
azokat a kozvetlen oksagi kapcsolatokat, amelyek a digitalis tevékenységekbdl fakado elényok
(pl. jobb allas, magasabb jovedelem) visszahatdsat mutatndk be az egyén offline helyzetére.
Ehhez egy kisérletre, vagy pedig a valaszaddk hosszabb tavon vald kovetésére lenne szikség.

Egy kisérleti (vagy kvazi-kisérleti) dizajn lényege az lehetne, hogy egy kivalasztott célcsoport (pl.
szakképzetlen munkasok) szamara valamilyen célzott beavatkozast hajtunk végre (oktatas,
tréning, szemléletformalé eléadasok, stb.) Az Octopus alkalmazas segitségével ezt kovetben
mérni lehetne, hogy a beavatkozas elétti és utani telefonhasznalat mintazatai mennyiben térnek
el egymastoél, mikézben az alkalmazasban rendszeresen megjelenitett kérddivek segitségével
lehetne vizsgalni a motivacidk és az attit(idok valtozasat. Egy ilyen kutatas mar érdemben
kozelebb hozhatné a valédi oksagi hatdsok megfigyelését.

A masik kutatasi irany egy olyan panel kialakitasa lehetne, amelyben ugyanazokat a valaszaddkat
min. 1-2 éven keresztul kovetjlik, és id6érél id6ére ismételten mérjik mind a digitalis
viselkedésuiket, mind az offline statuszuk valtozasat. Ez a mddszer lehetfséget adna arra, hogy
ne csak a ,ki hol all most?”, hanem a ,,ki merre mozdul(t) el?” kérdésére is valaszt tudjunk adni.
Egy ilyen modszerrel példaul vizsgalhatd lenne, hogy akik id6ben atlépnek egy szérakozas-
kozpontu perszénabdl egy funkcionalisabb, produktivabb digitalis profilba, nagyobb eséllyel
tapasztalnak-e statuszjavulast (jobb allds, magasabb jovedelem, stabilabb munkaerdépiaci
pozicid); vagy forditva: a romlé munkaerépiaci helyzet, jovedelemcsodkkenés, bizonytalan
foglalkoztatas egyutt jar-e azzal, hogy valakinek a telefonhasznalata egyre inkabb ,,menekuls”,
szorakozas- és jaték-orientalt irdnyba tolédik.



6 SZAKPOLITIKAI AJANLASOK

A tanulmany utols6 néhany részében néhany javaslatot fogalmazunk meg azzal kapcsolatban,
hogy az itt bemutatott eredmények alapjan milyen szempontokat érdemes figyelembe venni azon
szakpolitikai teruleteken, amelyek kozvetlenll vagy kozvetett modon kapcsolédnak az
okostelefonokhoz, illetve az ezeken keresztul elérhetdé digitalis tartalmakhoz és
szolgaltatasokhoz.

Oktatas és képzés

- A kutatas ravilagitott arra, hogy a tarsadalmi statusz csokkenésével a telefonhasznalat
fokusza a funkcionalis, produktivitast noveld célokrdl a szérakozas és a kozosségi média
iranyaba tolédik el, amit a szakirodalom hasznalati szakadéknak nevez. Nyilvanvaléan
kerilend6k azok a beavatkozasok, amelyek az emberek helyett prébaljak meg kitalalni és
szamukra kovetend6 célként beallitani a ,helyes és elényos” telefonhasznalatot.
Ugyanakkor az is nyilvanvalo, hogy lehet relevancidja az olyan képzési programoknak és
szemléletformalé kampanyoknak, amelyek valamilyen formaban ezeknek az
eszkozoknek a produktiv célu hasznalatat 6sztonzik. Ez magaba foglalhatna a DigComp
keretrendszerhez hasonlo kifejezetten okostelefonos (vagy azt a digitalis 6koszisztémak
szerves részeként kezel6) kompetenciak fejlesztését, mint példaul az informacio- és
adatmuveltség, problémamegoldas és a stratégiai, célorientalt hasznalat képessége.

- Bar a kutatds nem mérte kozvetlenil a kritikai készségeket, megallapithato, hogy az
alacsonyabb statuszd csoportok intenzivebben hasznalnak kozosségi médiat és
szorakoztatd platformokat. Ez kdzvetetten azt is jelentheti, hogy az esetikben nagyobb
annak kockazata, hogy a félrevezetd tartalmak vagy egyéb visszaélések aldozataul
eshetnek. A kritikai média- és informaciomUveltség hangsulyozasa ezért kilonosen
fontos - ugyanakkor ez korantsem csak telefon-specifikus, hanem annal jéval
altalanosabb probléma. Mivel azonban az alacsonyabb statuszu csoportok esetében
nagyobb eséllyel van jelen a telefon mint egyetlen (vagy elsédleges) digitalis eszkoz, ezért
a tdjékoztatast, programokat, stb. erre az eszkdzre érdemes optimalizalni.

Telefonra optimalizalt tartalmak és szolgaltatasok

- Annak érdekében, hogy az alacsonyabb statuszi csoportok (vagy azok, akik csak telefont
hasznalnak) ne keruljenek hatranyba olyan tevékenységek elvégzése soran, amelyekhez
nagyképernyds eszkoz szuikséges (pl. online tanfolyamok, 6néletrajz irds, e-kormanyzati
és e-egészségligyi szolgaltatasok hasznalata), érdemes ezeket a szolgaltatasokat olyan
modon felépiteni, hogy a csak telefont hasznaléok ne keruljenek automatikusan
hatranyba. (pl. csokkentett funkcionalitds, hosszabb és bonyolultabb kitoltési
folyamatok, stb.)

Szemléletformalo kampanyok és digitalis jolét

- A digitalis viselkedésben a hozzaallds (attitidok), a motivacié és a bizalom is
kulcsszerepet jatszik. Ugyan az egyik legnehezebb kihivas egy sikeres szemléletformald



kampany megalkotdasa és lebonyolitasa, azonban az altalunk gyUjtott adatok is azt
mutatjak, hogy a ,céltalan gorgetés és a tulzott jatékidd” valddi, statisztikailag is
kimutathato problémak, igy ezek potencialis negativ kovetkezményeire érdemes felhivni
a figyelmet. A kampanyok segithetnek abban, hogy a telefon ne pusztan a kényelmi
segédeszkdz és szorakozas eszkéze legyen, hanem praktikus oktatasi- és
munkaeszkozként funkcionaljon.

Amennyiben a tanulmany f6 kérdésébdl, a digitalis egyenlétlenségek és a tarsadalmi
statusz Osszefiiggéseibol indulunk ki, a szakpolitikai beavatkozasoknak az olyan
kiegyensitlyozott, részben eredményorientalt digitalis habitus kialakitasara kell
fokuszalniuk, amely minden tarsadalmi csoport esetében elésegitheti azt, hogy a digitalis
eszkozok (jelen esetben a telefon és a rajta keresztiil elérhetd szolgaltatasok) a tarsadalmi
egyenlotlenségek csokkentését és ne pedig azok novelését, a digitalis szakadéktovabbi
szélesedését eredményezzék.
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MELLEKLET

Az adatgyiijtés folyamata

A kutatasban résztvevo 20-60 éves felnottek az NRC NetPanel rendszerébdl érkeztek, illetve
a kutatas kérdéives részét is az NRC FreQuest rendszerén keresztiil bonyolitottuk le. A
szoftveres adatgylijtést az ELTE (korabban HUN-REN) Tarsadalomtudomanyi Kutatékozpont
(TK) kutatdi altal fejlesztett Octopus okostelefonos alkalmazas segitségével végeztiik el.

Az adatfelvétel teljes folyamatat az abra szemlélteti, és az aldbbiak szerint foglalhaté dssze:

12. ABRA A KUTATASI DIZAJN ES AZ ADATGYUJTES FOLYAMATA

Atirdnyitas az Octopus rer Regi Szoftver telepitése

@ OCTOPUS @ O Incentiva

NRC NetPanel O
Tajekoztatas a kutatasrol, "Kutatasi Kapcsolat lezarasa,
o kutatasetikal és ugyfelszolgalat®  szoftver inaktivalasa

Felkérélevelek adatvedelmi Online kérddiv Szoftveres mukodtetése
- tajekoztatas, irasbeli 1.
kikuldese beleogyezes & (NRC NetPanel) adatgyuijtes

kutatasban valo Szoftveres adatgydjtés

részvételbe (~20 nap)

A kutatas adatfelvétele 2024. junius 15. és augusztus 18. k6zo6tt zajlott.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlll>IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII>IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII>

1. A kutatas adatfelvétele 2024. marcius 7. és majus 28. kozott zajlott. Ennek soran az
NRC NetPanel rendszerében regisztralt paneltagok kozul dsszesen 3013 f6 kezdte el a
kérd6iv kitoltését, majd azt 1720 f6 sikeresen be is fejezte. A kies6k vagy nem feleltek meg
a kutatas eredeti célcsoportjanak, vagy pedig nem egyeztek bele a kutatasi feltételekbe
(906 f6), illetve valamilyen altalunk nem ismert ok miatt fejezték be id6 elétt a kérdbiv
kitoltését 386 f6.)

2. A kérdoivet kitoltéket a kérdoiv végén atiranyitottuk az Octopus regisztracios
oldalara, ahol egy email cim és jelsz6 megadasaval létrehozhattak az Octopus
fiokjukat. (Ez adatvédelmi szempontbélis szlikséges volt, ugyanis igy biztosithattuk azt,
hogy a szoftveres adatokat a kérddives adatoktol flggetlenul gydjtsik, és igy a két
rendszerben tarolt személyes adatok nem kerliltek azonos adatbazisba/szerverre.) Az
Octopus rendszerébe 1488-an regisztraltak.

3. A regisztraciot és a sziikséges nyilatkozatok elfogadasat kovetéen a felhasznalék
letoltotték és telepitették az Octopus applikaciot. Az Octopus Research Tools (ORT)
egy mobilalkalmazas, amely a kérdbives adatok és digitalis viselkedési adatok
integralt gyljtésére alkalmas. Fontos, hogy a szoftver az okostelefonos operacids
rendszerek jellegzetessége miatt csak Android rendszerii telefonon miikodétt, igy
ebben az adatgyljtésben csak azok vehettek részt, akik ilyen tipusu telefonnal
rendelkeztek, iPhone hasznaldktol igy sajnos nem tudtunk szoftveres adatokat gyUjteni.


http://www.netpanel.hu/
http://www.octopus-research.hu/

(Ez nem az Octopus ,hibaja”, hanem az iOS sajatossaga: ebben a rendszerben egy kulsé
forrasbol telepitett alkalmazas nem férhet hozza az operacids rendszer altal gy(jtott és
tarolt hasznalati adatokhoz.) Az alkalmazas a kutatas adatfelvételének idején nem volt
elérhetd a Google Play Store-ban, ezért azt egy telepit6fajl (.apk) segitségével kellett a
résztvevéknek installalni. Részben emiatt, részben pedig azért, mert a felhasznaldknak
szamos érzékeny engedélyt (értesitések kuildése, hozzaférés a telefon tarhelyéhez,
hasznalati adatok, lokacid, akkumulator optimalizalas kikapcsolasa, stb.) kellett
megadniuk ahhoz, hogy az adatgy(ijtés megkezdédhessen, a telepités a megszokottnal
némileg bonyolultabb és dsszetettebb folyamat volt. A kutatas technikai és adatvédelmi
hatterérdl és a telepités lépéseirdl ezért egy részletes, képes/vided tajékoztatot kuldtunk
a résztvev6knek emailben.

Az applikacié a telepités és sikeres bejelentkezés utan hattérben futoé szolgaltatasként
elkezdte gyijteni és rendszeres id6kozénként tovabbitani az Octopus szerverére a
felhasznalok részletes késziilékhasznalati adatait.

A szoftveres adatgy(jtés soran folyamatosan elérhet6 volt a kutatas ,,Ugyfélszolgalata”:
ennek keretében a hozzank valamilyen technikai (vagy egyéb) problémaval forduld
felhasznaldknak igyekeztunk kozvetlen segitséget nyujtani. A regisztracidkor kapott
emailben és a kutatas honlapjan is elérhetd volt egy GYIK, amelyben a leggyakoribb
problémakra és kérdésekre probaltunk valaszokat adni a résztvevéknek.

Mivel a kutatasban valé részvételre tobb hullamban kildtik ki a meghivdkat, a szoftveres
adatgyljtések is eltérd idépontokban kezdddtek és fejez6dtek be. Az adatgyiijtési
idészak egy felhasznaléra szamitva atlagosan 17 nap volt, amely elegendé arra, hogy
atfogo képet kaphassunk a felhasznaldk késziilékhasznalati szokasairol.

Végul 508 f6 volt, akiktél legalabbi 14 napnyi (nem ellenérzott) adat érkezett. Ez a szam
csokkent a végs6 elemzéshez 496-ra az adatok tisztitasa utan.

A kutatasban valé részvételhez minimalisan szikséges napok elérését kovetben a
résztvevoket értesitettiik arréol, hogy az adatgyljtés hivatalosan befejez6dott, igy
eltavolithatjak a készuléklkrél az Octopus alkalmazast. Ezzel parhuzamosan az NRC
NetPanel rendszerén keresztiil megtortént a részvételért jaré incentiva kifizetése a
résztvevék szamara. (Szamos esetben a hivatalos kiértesitést kdvetéen is érkeztek még
adatok az Octopus szerverére a felhasznaldktol. Ezek az adatok az eredmények
robusztussagat tovabb novelték.)



A nyers adatok feldolgozasanak rovid attekintése

A kutatas soran rendelkezésre allé nyers okostelefon-hasznalati adatok feldolgozasa egy tobb
lépéshdblallo, automatizalt folyamaton keresztil tortént, amelynek célja, hogy az eseményszint(,
»Szabad szemmel” igazan kaotikus naplobejegyzésekbdl értelmezhetd, id6étartam-alapu
viselkedési egységek keletkezzenek. Az Octopus Research Tools okostelefonos alkalmazas altal
a kutatas soran gydjtott adatok olyan digitalis napléként mikodnek, amely minden egyes
felhasznalé esetében rogzitette a telefonon zajlé eseményeket: mikor kapcsol be a képernyd,
mikor indit el a felhasznald egy alkalmazast, mikor zarja be azt, vagy éppen mikor valt at masik
programra. A nyers adatok masodperc pontossagu id6bélyegeket tartalmaznak, amelyek
lehetévé teszik a telefonhasznalat dinamikajanak részletes rekonstrualasat. A nyers
adatbazisban az alabbi tablazatban talalhaté események voltak elérheték, és az app- és
készlulékhasznalati szokdsok feltérképezéséhez a piros szinnel jelolt tipusokat hasznaltuk.

[V Vviegl AZ OCTOPUS SZOFTVER ALTAL GYUJTOTT KESZULEK-ESEMENYEK TiPUSALI

Az esemény (event) neve

Az esemény (event) leirasa

ACTIVITY_PAUSED

Egy eseménytipus, amely azt jelzi, hogy egy tevékenység a hattérbe keriilt.

ACTIVITY_RESUMED

Egy eseménytipus, amely azt jelzi, hogy egy tevékenység el6térbe keriilt.

ACTIVITY_STOPPED

Egy eseménytipus, amely azt jelzi, hogy egy tevékenység lathatatlanna
valik az Ul-n.

CONFIGURATION_CHANGE

Az eszk6z konfiguracidjanak megvaltozasat jelz6 eseménytipus.

DEVICE_SHUTDOWN

Eseménytipus, amely azt jelzi, hogy az operaciés rendszer leallt.

DEVICE_STARTUP

Eseménytipus, amely azt jelzi, hogy az Android futtatasi idé elindult.

FOREGROUND_SERVICE_START

Egy el6térben lévé szolgaltatas elindulasat jelolé eseménytipus.

FOREGROUND_SERVICE_STOP

Az el6térben lévd szolgaltatas ledllitasat jelz6 eseménytipus.

SCREEN_INTERACTIVE

Eseménytipus, amely azt jelzi, hogy a képernyod interaktiv allapotba kerdilt
(bekapcsolva a teljes felhasznaloi interakciohoz, nem pedig kornyezeti
kijelz6 vagy mas nem interaktiv allapot).

SCREEN_NON_INTERACTIVE

Egy eseménytipus, amely azt jelzi, hogy a képerny6 nem interaktiv
allapotba keriilt (teljesen kikapcsolt vagy csak egy nem interaktiv
allapotba, példaul kérnyezeti kijelz6be kapcsolva).

USER_INTERACTION

Eseménytipus, amely azt jelzi, hogy a felhasznaloé valamilyen médon
kélcsonhatasba lépett egy package-dzsel.

Tovabbi informécio:

A nyers adatfajl minden sora egyetlen eseményt ir le. A sorokban megtaldlhatdé az anonimizalt
felhasznalé-azonosité (nrcid), az alkalmazés technikai neve (packagename), az esemény tipusa
(eventtype) és az eseményhez tartozé idépont (savedtime). Az eseménytipus mezd értéke jelzi,
hogy éppen milyen rendszeresemény tortént: példaul a ,Screen_Interactive” azt, hogy a kijelz6
bekapcsolt, a ,,Screen_Nonlnteractive” azt, hogy a kijelz6 kikapcsolt, mig az ,,Activity_Resumed”
és ,Activity_Paused” vagy ,Activity_Stopped” események az alkalmazasok megnyitdsat és


https://developer.android.com/reference/android/app/usage/UsageEvents.Event#ACTIVITY_PAUSED
https://developer.android.com/reference/android/app/usage/UsageEvents.Event#ACTIVITY_RESUMED
https://developer.android.com/reference/android/app/usage/UsageEvents.Event#ACTIVITY_STOPPED
https://developer.android.com/reference/android/app/usage/UsageEvents.Event#CONFIGURATION_CHANGE
https://developer.android.com/reference/android/app/usage/UsageEvents.Event#DEVICE_SHUTDOWN
https://developer.android.com/reference/android/app/usage/UsageEvents.Event#DEVICE_STARTUP
https://developer.android.com/reference/android/app/usage/UsageEvents.Event#FOREGROUND_SERVICE_START
https://developer.android.com/reference/android/app/usage/UsageEvents.Event#FOREGROUND_SERVICE_STOP
https://developer.android.com/reference/android/app/usage/UsageEvents.Event#SCREEN_INTERACTIVE
https://developer.android.com/reference/android/app/usage/UsageEvents.Event#SCREEN_NON_INTERACTIVE
https://developer.android.com/reference/android/app/usage/UsageEvents.Event#USER_INTERACTION
https://developer.android.com/reference/android/app/usage/UsageEvents.Event

bezarasat rogzitik. Ezekb6l a bejegyzésekbdl rekonstrualhatd, hogy mikor, mennyi ideig és mire
hasznaljak a felhasznaldk a készulékeiket.

Mint lathato, hogy sajnos az adatok nyers formajukban, kozvetlenil nem elemezheték. Az
események sokszor toredékesek, eléfordulhatnak hibas sorrendek, ismétlédések vagy hianyzo
zaréesemények. Eppen ezért a feldolgozés egy tébb 1épcsébél 4llo, dsszetett kod segitségével
tortént, amely lépésrol lépésre alakitotta at ezt a nyers naplot egy jol strukturalt, elemzésre kész
formatumma.
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seq_id seq_nrcid  nreid appname packagename eventtype savedtime

5992118 111692 | 19698 com.google. android.apps.auto.carservice. gmscorecompat. CarStartupServiceImpl com.google. android. projection.gearhead Foreground_Service_Start | 2024-05-02T14:37:56Z
5992119 111692 | 19698 android Screen_Interactive 2024-05-02T14:40:59Z
5992120 111692 | 19698 com.sec.android.app.|auncher.Launcher com.sec.android.app.launcher Activity_Resumed 2024-05-02T14:41:00Z
5992121 111692 | 19698 com.google.android.apps.auto. ice.gmscorecompat. CarStartupServicelmpl com.google.android.projection.gearhead Foreground_Service_Stop | 2024-05-02T14:41:09Z
5992122 111692 | 19698 com.sec.android.app.launcher.Launcher com.sec.android.app.launcher Activity_Paused 2024-05-02T14:41:13Z
5992123 111692 | 19698 com.waze.FreeMapAppActivity com.waze Activity_Resumed 2024-05-02T14:41:13Z
5992124 111692 | 19698 com.waze.WazeAppService com.waze Foreground_Service_Start | 2024-05-02T14:41:14Z
5992125 111692 | 19698 com.waze.FreeMapAppActivity com.waze Activity_Paused 2024-05-02T14:41:14Z
5992126 111692 | 19698 com.waze.MainActivity com.waze Activity_Resumed 2024-05-02T14:41:14Z
5992127 111692 | 19698 com.sec.android.app.launcher.Launcher com.sec.android.app.launcher Activity_Stopped 2024-05-02T14:41:14Z
5992128 111692 | 19698 com.waze.MainActivity com.waze Activity_Paused 2024-05-02T14:41:24Z
5992129 111692 | 19698 com.waze.navigate.location_preview. LocationPreviewActivity com.waze Activity_Resumed 2024-05-02T14:41:24Z
5992130 111692 | 19698 com.waze.MainActivity com.waze Activity_Stopped 2024-05-02T14:41:25Z
5992131 111692 | 19698 com.waze.navigate.location_preview. LocationPreviewActivity com.waze Activity_Paused 2024-05-02T14:41:41Z
5992132 111692 | 19698 com.waze.MainActivity com.waze Activity_Resumed 2024-05-02T14:41:41Z
5992133 111692 | 19698 com.waze.WazeAppService com.waze Foreground_Service_Start | 2024-05-02T14:41:43Z
5992134 111692 | 19698 com.waze.MainActivity com.waze Activity_Paused 2024-05-02T14:41:51Z
5992135 111692 | 19698 com.waze.routes. RoutesActivity com.waze Activity_Resumed 2024-05-02T14:41:51Z
5992136 111692 | 19698 com.waze.routes. RoutesActivity com.waze Activity_Paused 2024-05-02T14:41:57Z

A feldolgozas soran két alapvetd egységet kiilonboztetiink meg: a sessiont és az episode-ot.
(Parry & Toth, 2024) A session (magyarul: képerny@szakasz) a telefon teljes hasznalati peridédusat
jeloli attol a pillanattol kezdve, hogy a felhaszndlé bekapcsolja a kijelz6t, egészen addig, amig azt
ismét kikapcsolja. Ez tehat a készulék-hasznalat legfels6bb, altalanos egysége: ha valaki reggel
rdnéz az értesitéseire, majd lezarja a telefont, az egyetlen sessionnek szamit. Az episode ezzel
szemben egy adott alkalmazas hasznalatat irja le a sessionon beltl. Minden alkalom, amikor a
felhasznalé megnyit egy appot, majd onnan kilép vagy masik alkalmazasra valt, egy 6nalld
episode-nak szamit. Egyetlen session tehat tobb episode-bdl is allhat, hiszen egy képernyd-
aktivalas soran a felhasznalé egymas utan tobb alkalmazast is hasznalhat: példaul el&szor
megnyitja a Messengert, majd atvalt az Instagramra, végul lezarja a képerny6t. Ezharom kulonallé
episode, de mindegyik ugyanahhoz az egy sessionhoz tartozik.

A feldolgozas harom f6 fazisbdél all: az elsé a képernybhasznalati szakaszok azonositasa, a
masodik az alkalmazashasznalati epizodok létrehozdsa, a harmadik pedig az éjfél atlépésének
kezelése. A teljes folyamat célja, hogy a végeredmény egy ,tiszta”, egységes, idétartam-alapu
adatsor legyen, amely pontosan leirja, mikor és mennyi ideig volt aktiv a képernyd, illetve mikor
hasznalt a felhasznald egy adott alkalmazast.

Az elsé szakaszban a program a ,,Screen_Interactive” és ,,Screen_Nonlnteractive” események
parositasaval azonositotta azokat az idétartamokat, amikor a telefon képernydje aktiv volt. Ezeket
a szakaszokat nevezziik ,,screen session”-0knek. Egy szakasz akkor kezd&dik, amikor a képernyd
bekapcsol, és akkor ér véget, amikor a képernyd kikapcsol. A kéd képes volt kezelni a tipikus
adathibakat is: ha példaul eléfordul, hogy a ,bekapcsolas” és a ,kikapcsolds” események
sorrendje felcserélddik, azt automatikusan korrigalja. Hasonloképp kezelte azokat az eseteket is,
amikor hianyzik a zaréesemény, vagy amikor a rendszer rovid idén belll tobbszor rogziti ugyanazt
avaltozast. A cél az volt, hogy minden felhasznalénal egyértelmien elkulonitheték legyenek azok
az id6szakok, amikor a készulék kijelzbje valdban hasznalatban volt. Minden egyes



képernybhasznalati szakasz kapott egy azonositot (session_id), igy a késébbi lépésekben ezekhez
a szakaszokhoz tudtuk hozzarendelni az alkalmazasok hasznalatat.

A masodik szakaszban, amikor a képerny6hasznalati szakaszok mar detektalasra keurltek, a
program a kulonb6zé alkalmazasokkal kapcsolatos eseményeket dolgozta fel. Az
»Activity_Resumed” jelzi, amikor egy app megnyilik vagy elétérbe kerul, az ,Activity_Paused” és
»Activity_Stopped” pedig azt, amikor a felhasznald kilép az alkalmazasbdl vagy az a hattérbe
kerul. (Ugyanannak az applikacionak egymas utan lehetett egy ,Activity_Paused” és egy
»Activity_Stopped” eseménye is. Az els6 az applikacio hattérbe kerllését, a masik pedig a
folyamat operacids rendszer vagy felhasznald altali leallitasat jelzi. A felhasznaldi viselkedés
szempontjabdl mindig a korabbi idépontot tekintettik az adott epizéd valés végének. A kod
ezeket az eseményeket idérendben dsszeparositotta, és minden parbdl egy ugynevezett ,,app
episode”-ot hozott létre, vagyis egy id6tartam-egységet, amely azt mutatja, hogy egy adott
alkalmazas mikor volt aktivan hasznalatban. Minden egyes epizddhoz hozzarendeltiik a kezd6 és
befejez6 id6pontot, valamint kiszamitottuk a két idépont kdzotti kiilonbséget masodpercben
(duration_sec). Az algoritmus mUkodésének transzparenciaja érdekében rogzitettuk azt is, hogy
az adott epizdd hogyan zarult: normal médon, képerny6-kikapcsolassal, alkalmazasvaltassal
(,»switch”), vagy valamilyen inferred — vagyis kovetkeztetett — médon, amikor a zaréesemény
hianyzott, és azt a program logikai Uton pétolta.

Ez a lépés tehat mar a nyers eseménysorozatokbol egy logikailag rendezett idévonalat allitott eld,
ahol minden app-hasznalati szakasz egyetlen sorban szerepel. A kéd ezen a ponton a hibasan
vagy hidnyosan parositott eseményeket is igyekezett kijavitani. Példaul, ha egy alkalmazas
elindult, de a rendszer valamiért nem rogzitette a kilépést, a kéd képes volt megbecsulni a
hianyzo6 befejezési id6pontot, figyelembe véve a képernyd kikapcsolasat vagy mas alkalmazas
elinduldsat. Ezen kivil a program kisz(rte az irredlisan hosszu vagy rovid szakaszokat is, hogy az
ilyen adatok ne torzitsak az elemzéseket. A masodik szakasz végeredménye ebben a fazisban mar
egy olyan adatsor, amely pontosan tartalmazta, mikor és mennyi ideig futott egy adott app, és
milyen esemény zarta le annak hasznalatat.

A harmadik, zar6 szakasz az idézités pontossagat biztositotta, kilonosen akkor, ha egy epizéd
kezdete és vége két egymast kovetd napra esett (azaz éfjél eldtt indult és utdna fejez6dott be).
Amikor egy alkalmazas-hasznalati szakasz éjfél utan is folytatddott, a kdd automatikusan
kettévagta az epizddot éjfélkor. Ez a lépés azért fontos, mert az elemzésekben a napi ritmus, a
napokra bontott képerny6id6 és a hétvége-hétkoznap kilonbségek vizsgalata kozponti kérdés
volt. Ha az epizédokat nem bontanank napokra, az éjfél utan atnyulé szakaszok torzithatnak a
napi statisztikdkat. A feldarabolt epizédok ugyanakkor megtartottak az eredeti szakasz
azonositéjat (parent_episode_id), igy barmikor visszakovethetd, hogy egy késébb kettéosztott
id6szak eredetileg honnan szarmazott.

Ennek a feldolgozasnak végeredménye az lUgynevezett ,episodes” tdbla, amely mar alkalmas
arra, hogy eléfeldolgozott, tisztitott adatbazisként az elemzés alapjaul szolgaljon. Ebben minden
sor egy 6nalld, idétartam-alapu eseményt—vagyis egy app-hasznalati szakaszt —jelent. Atablazat
tartalmazza az anonimizalt felhaszndlé azonositéjat, a képerny6szakasz sorszdamat, az
alkalmazas technikai nevét, a hasznalat kezdetének és végének idépontjat, a hasznalat hosszat
masodpercben, valamint azt, hogy milyen mdédon ért véget az adott szakasz. Apré technikai



részlet, hogy a nyers és a feldolozott adatbazisban is az id6z6nak egységesen UTC-ben® vannak
megadva, hogy a kiulonbozd orszagokbdl vagy készllék-beallitasokbdl szarmazd adatok
oOsszevethetdk legyenek. Ez azt jelenti, hogy a feldolgozas soran minden helyi id6t egy egységes
koordinalt vilagid6ére alakit a rendszer, igy az elemzések idébeli stabilitasa garantalt.

Az igy eléallitott adatbazis segitségével meghatarozhato volt, hogy egy adott felhasznalé mennyi
id6t toltott naponta a telefonja képernydjével, mely alkalmazasokat hasznalta a legtobbet, milyen
napszakban volt a legaktivabb, vagy milyen gyakran valtogatott appok kozott. Lehetéve valik a
viselkedés id6beli mintazatainak feltérképezése: példaul a reggeli és esti telefonhasznalat
kulénbségeinek vizsgalata, a hétvégek és hétkoznapok kozti eltérés, vagy akar a ,digitalis jollet”
szempontjabdl relevans tulhasznalati szokasok elemzése. Az adat aggregalhatd kulonbozé
szinteken - felhasznaldnként, alkalmazas-kategorianként, idéegységenként — és kombinalhaté
mas forrasokkal, példaul kérdéives vagy helyadatokkal is.

9 Az UTC (Coordinated Universal Time) egy nemzetkozileg egységesitett id6zéna, amely a vildg minden
pontjan azonos referenciaidéként szolgal. Nem tartalmaz sem nyari, sem téli id6szamitast, és nem flgg a
helyi id6zénaktol. Az adatfeldolgozas sordn az UTC hasznaélata biztositja, hogy az események idépontjai
fliggetlenek maradjanak a készlilék bedllitott helyi idejét6l vagy az orszagonként eltérd idéeltolédasoktol.
Ennek kdszonhet6en az adatok 6sszehasonlithatdk és konzisztensen értelmezhet6k akkor is, ha a kutatas
tobb orszagban zajlik, vagy ha egy felhasznalé kiilonb6z6 id6zédnakban hasznalta a készUllékét.



Tablazatok

A\ IW:¥4 N FOGLALKOZASIOSZTALY RETEGEK DEMOGRAFIAI JELLEMZOI

Foglalkozasi csoportok Nem Osszesen
Férfi N6
Magasabb szintii vezeték, értelmiségiek 85% 15% 100%
Alacsonyabb szintii vezeték, értelmiségiek 67% 33% 100%
Kéztes foglalkozasuak 38% 62% 100%
Szakmunkasok 69% 31% 100%
Szakképzetlen munkasok 35% 65% 100%
Osszesen 50% 50% 100%
Foglalkozasi csoportok Eletkor Osszesen
18-29 30-39 40-49 50-59
Magasabb szintii vezeték, 31% 17% 14% 37% 100%
értelmiségiek
Alacsonyabb szintii vezeték, 28% 25% 21% 26% 100%
értelmiségiek
Kéztes foglalkozasuak 30% 26% 21% 24% 100%
Szakmunkasok 12% 22% 43% 23% 100%
Szakképzetlen munkasok 16% 37% 24% 24% 100%
Osszesen 23% 28% 24% 25% 100%
Foglalkozasi csoportok Iskolai végzettség Osszesen
alap kozépfoku kozépfoku fels6foku
(érettségi (érettségivel)
nélkiil)
Magasabb szintii vezet6k, 15% 85% 100%
értelmiségiek
Alacsonyabb szintii vezeték, 8% 48% 44% 100%
értelmiségiek
Kéztes foglalkozasuak 3% 38% 46% 13% 100%
Szakmunkasok 3% 67% 27% 3% 100%
Szakképzetlen munkasok 15% 61% 22% 1% 100%
Osszesen 6% 41% 34% 19% 100%




Foglalkozasi csoportok Telepiiléstipus Osszesen
Budapest Varos Falu

Magasabb szintii vezeték, 32% 56% 12% 100%
értelmiségiek

Alacsonyabb szintii vezetdk, 21% 58% 22% 100%
értelmiségiek

Koéztes foglalkozasuak 16% 53% 31% 100%
Szakmunkasok 24% 53% 23% 100%
Szakképzetlen munkasok 10% 53% 38% 100%
Osszesen 17% 54% 29% 100%

RPN IV-V/. N MAGYARAZO MODELL A KEPERNYOIDO ES A FOGLALKOZASI OSZTALYOK KOZOTTI KAPCSOLATRA

Valtozo Becslés Szoras t-statisztika p-érték
(Estimate) (Std. (t) (p)
Error)

Intercept 9.5671*** 0.1311 72.95 <.001
Felsé szintii szolgaltatasi osztaly -0.1029 0.1072 -0.96 0.338
Alsoé szinti szolgaltatasi osztaly -0.0152 0.0632 -0.24 0.810
Koéztes csoport -0.0554 0.0742 -0.75 0.455
Szakképzett munkasok -0.0010 0.0830 -0.01 0.991
Eletkor (évek) -0.0153*** 0.0031 -4.92 <.001
N6 (vs. férfi) -0.0280 0.0368 -0.76 0.448
Avg. napi képerny6idé mas eszkozékon | -0.0005** 0.0002 -2.64 0.009
(perc)

Maradvany SE: 0.717 (df = 445)
R? 0.103, Adjusted R* 0.089
F(7,445)=7.31, p<.001
Fuggd valtozé: log(avg_daily_screen_time_net)

ATFR5 valtozét dummy valtozoként adjuk meg, a Szakképzetlen munkésok kategéria a referenciacsoport. 24
megfigyelés torolve hidnyzé adatok miatt.
*p<.05,**p<.01,***p<.001.



P N:IV- VAN KLASZTEREK LEIRO STATISZTIKAI (DEMOGRAFIA)

Valtozé 1 2 3 4 ba 5b 5c 6
male 75% 71% 73% 45% 48% 59% 38% 59%
female 25% 29% 27% 55% 52% 41% 62% 41%
18-29 0% 5% 0% 43% 16% 17% 29% 17%
30-39 38% 16% 42% 26% 36% 30% 28% 16%
40-49 56% 12% 32% 26% 14% 26% 25% 28%
50-59 7% 67% 26% 5% 34% 27% 18% 40%
Primary education 0% 0% 0% 4% 8% 12% 5% 5%
Secondary education without 0% | 28% |37% |36% | 52% |29% |47% | 27%
Secondary educationwith final | 300, | 51% | a7% | 37% | 27% | 36% | 31% | 46%
Tertiary education 70% 21% 16% 23% 14% 23% 17% 21%
Budapest 54% 14% 18% 9% 14% 24% 10% 27%
other city 46% 45% 79% 44% 58% 51% 59% 55%
village 0% 40% 3% 48% 28% 25% 30% 19%
Higher-level service class 26% 2% 3% 4% 6% 11% 6% 14%
Lower-level service class 50% 51% 50% 19% 12% 14% 14% 32%
Intermediate 18% 27% 10% 44% 28% 24% 33% 26%
Skilled workers 6% 5% 0% 10% 12% 12% 16% 21%
Unskilled workers 0% 16% 37% 23% 42% 38% 31% 8%
1‘2’ . KLASZTEREK LEIRO STATISZTIKAI (ESZKOZHASZNALAT)
TABLAZAT
Valtozé 1 2 3 4 b5a 5b 5c 6
prop_time_social 0.19 0.1 0.21 0.3 0.24 0.19 0.39 0.28
prop_time_msg_dialer 0.35 0.58 0.21 0.15 0.08 0.1 0.17 0.16
prop_time_streaming 0.03 0 0.08 0.05 0.03 0.1 0.04 0.04
prop_time_game 0.03 0.03 0.18 0.14 0.46 0.09 0.07 0.07
prop_time_functional 0.1 0.27 0.13 0.13 0.05 0.14 0.09 0.22
n_apps_used 43 37 51 57 49 50 48 48
n_categories_used 19 17 23 24 21 21 21 23
avg_avg_episode_len_sec 55.75 | 62.33 | 71.86 | 72.68 103.86 | 72.17 | 69.18 | 66.41
daily_phone_checks_trimmed | 151 97.05 | 262.89 | 241.83 | 181.02 | 197.94 | 210.09 | 180.43
PC_weekday_min 28 152 64 16 68 43 38 74
Laptop_weekday min 180 160 210 136 70 95 92 112
Tablet_weekday _min 39 15 24 38 44 32 23 7
PC_weekend_min 4 60 4 14 68 31 18 66
Laptop_weekend_min 107 95 190 149 76 76 89 111
Tablet_weekend _min 22 8 24 40 61 16 27 12
Total_weekday_min 247 299 290 173 155 165 143 183
Total_weekend_min 133 151 217 178 154 116 123 171
Total_weekday_hours 4 5 5 3 3 3 2 3
Total_weekend_hours 2 3 4 3 3 2 2 3
| Avg_daily_screen_min 215 257 269 175 155 151 138 179
DRSI_sessions 0.44 0.48 0.58 0.46 0.47 0.5 0.47 0.46
DRSI_time 0.39 0.37 0.57 0.43 0.44 0.46 0.45 0.42
DDI_package 0.75 0.64 0.73 0.74 0.67 0.68 0.7 0.72
DDI_category 0.62 0.57 0.69 0.71 0.59 0.66 0.68 0.7
| avg_episodes_per_app 25.28 | 35.7 45.01 40.65 | 36.84 | 40.81 39.54 | 34.68
avg_daily_screen_time_net 5957 3707 11064 | 9486 12541 | 9582 8133 8292
I




Hibrid alkalmazasok és alkalmazas-kategoriak

Alapvetden nyolc alkalmazéas — Facebook, Messenger, TikTok, YouTube, Instagram, Gmail, Google
Maps és Viber — koré szervezddik az okostelefonokkal eltoltott id6 jelentds része. Ezek az appok
atlagban az emberek kozel 70%-anak esetében a mindennapi digitalis rutin alapelemei, és
egylttesen a teljes, mért képerny6idd tobb mint 43 szazalékat teszik ki. Még beszédesebb, hogy
az Osszes regisztralt appinditas 40%-a is ehhez a nyolc alkalmazashoz kapcsolédik — vagyis
tobbnyire ezek az appok hatarozzak meg, mikor, miért és hogyan kerul elé egy okostelefon a
zsebUnkbél.

Az alabbi app-kategoriakat ,,kézzel” hoztuk létre:

Launcher (launcher_packages): A kezd6képerny6- és alkalmazasindité feluletek
gyartoi/egyedi valtozatai. Infrastruktura-funkciét latnak el, nem tartalmi hasznalatot
meérnek, ezért kizartuk 6ket.

Rendszeralkalmazasok (system_packages): Az Android és a gyartéi okoszisztéma
magkomponensei (beallitasok, szolgaltatas-keretrendszerek, frissiték, engedélykezeldk,
diagnosztika, témakezel6k stb.). Hattérben futd, nem felhasznaldi tartalomfogyasztast
tikrozé appok.

Telefonalas (dialer_packages): Tarcsazd, hivaskezeld Ul, névjegyek és kapcsolodo
gyartoi/third-party megoldasok (blokkoldk, hivasrogziték). A klasszikus hanghivas-
funkciot reprezentaljak, nem tipikus ,app-hasznalat”, ezért szintén kilon kezeljik &ket.

Bongész6k (browser_packages): Rendszeres vagy gyartéi/third-party web-bongészék
(Chrome, Firefox, Samsung Internet stb.). Tartalomkapu jellegik miatt kulén csoportot
alkotnak, és felhasznaldi szempontbdl kisebb jelentésége van annak, hogy ki milyen
bongész6t hasznal a telefonjan.™

Kamera-galéria-lokalis video lejatszok (camera_gallery_video_packages): Beépitett
és kulsé kamerak, galériak, valamint helyi (nem streaming) videdlejatszok. A készlléken
készilt foté/vided rogzitéséhez és megtekintéséhez kotédnek. (Es szdndékosan nem
tartalmaznak streaming-szolgaltatasokat.)

U 1, pe TOP ALKALMAZASOK ADATAI
TABLAZAT

Hibrid kategéria Alkalmazas- App- | Felhasznalok
id6 aranya inditasok aranya
aranya

1 Facebook 17.8% 6.9% 90.6%
2 | Game 13.5% 2.3% 64.3%
3 browser_packages 13.3% 9.2% 99.8%
4 launcher_packages 11.5% 41.2% 100.0%
5 Messenger 7.7% 8.2% 93.1%

0 Természetesen lehet jelentésége a browsernek is, hiszen vannak olyan alkalmazéasok, amelyek
tudatosabb vagy ,early-adopter” felhasznaldsra utalnak. Ilyen lehet a gyarilag elérheté6 bongész6
hasznalata helyett a TOR Browser, vagy az egyre népszerlibbé valé Brave, DuckGoGo és hasonld, a privat
szférat jobban védd bongészék. Ebben az elemzésben azonban ezzel a szemponttal nem foglalkozunk.



6 | dialer_packages 4.3% 4.3% 97.1%
7 | TikTok 3.8% 0.6% 37.0%
8 | YouTube 3.7% 0.7% 77.2%
9 | Shopping 2.9% 1.9% 92.1%
10 | Entertainment 2.0% 1.0% 75.4%
11 | Instagram 1.8% 1.1% 48.0%
12 | Gmail 1.7% 3.3% 93.1%
13 | camera_gallery_video_packages 1.7% 2.5% 98.5%
14 | system_packages 1.6% 3.4% 100.0%
15 | Tools 1.4% 2.0% 99.6%
16 | Productivity 1.3% 1.6% 95.6%
17 | Communication 1.2% 1.8% 97.5%
18 | Education 1.0% 0.4% 39.5%
19 | Google Maps 0.9% 0.4% 68.7%
20 | Music & Audio 0.8% 0.6% 52.8%
21 | Rakuten Viber Messenger 0.8% 0.8% 49.1%
22 | Finance 0.7% 1.1% 86.2%
23 | Lifestyle 0.7% 0.6% 62.2%
24 | News & Magazines 0.6% 0.3% 24.0%
25 | Maps & Navigation 0.4% 0.2% 41.1%
26 | Health & Fitness 0.4% 0.5% 49.7%
27 | Business 0.4% 0.3% 50.9%
28 | Books & Reference 0.3% 0.1% 12.9%
29 | Video Players & Editors 0.2% 0.1% 18.0%
30 | Social 0.2% 0.2% 19.6%
31 | Personalization 0.2% 0.6% 44.7%
32 | Food & Drink 0.2% 0.2% 39.2%
33 | Travel & Local 0.2% 0.2% 34.0%
34 | System Components 0.1% 0.5% 97.3%
35 | Weather 0.1% 0.4% 74.1%
36 | Photography 0.1% 0.1% 17.5%
37 | Dating 0.1% 0.1% 4.8%
38 | Auto & Vehicles 0.1% 0.0% 9.6%
39 | Monetization / Earning Apps 0.1% 0.1% 5.0%
40 | Parenting 0.0% 0.0% 5.0%
41 | Medical 0.0% 0.0% 21.7%
42 | House & Home 0.0% 0.0% 3.3%
43 | Other 0.0% 0.0% 0.8%
44 | Art & Design 0.0% 0.0% 5.2%
45 | Comics 0.0% 0.0% 0.4%
46 | Security & Privacy 0.0% 0.0% 8.1%
47 | Events 0.0% 0.0% 2.5%
48 | Beauty 0.0% 0.0% 2.3%
49 | Web App (TWA) 0.0% 0.0% 11.9%
50 | Accessibility 0.0% 0.0% 2.3%

Total 100.0% 100.0% 100.0%




