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1. A jelentés targya

A digitalis szolgéltatasokrol szold rendelet (a tovabbiakban: ,,rendelet”) az online kozvetitd
szolgaltatasokat, platformokat, példaul az online piactereket!, a kozosségi halézatokat, az
alkalmazasaruhazakat, illetve a keresOprogramokat szabalyozza. A rendeletben foglalt
szabalyok feliigyeletét és végrehajtasat az Eurdpai Bizottsdg és a tagallami hatosagok,
mégpedig a digitalis szolgaltatasi koordinatorok végzik, amelyek mindegyike egyiittmiikodik a
Digitalis Szolgaltatasok Europai Testiiletében (a tovabbiakban: ,, Testiilet”).

A rendelet 34. ¢és 35. cikke szerinti kockazatkezelési keret megallapitja az online
oriasplatformot és nagyon népszerli online keresOprogramot lizemeltetd szolgaltatok
legfontosabb kotelezettségeit. E szolgaltatdsok Union beliili aktiv igénybe vevoinek szama
legalabb 45 millié. A rendelet 34. cikkének (1) bekezdése megallapitja a szolgéltatok azon
kotelezettségét, hogy ,.gondosan azonositaniuk, elemezniiik és értékelniiik kell a szolgaltatdasaik
és a kapcsolodo rendszerek — tobbek kozott az algoritmikus rendszerek — kialakitasdabol vagy
miikodésebol vagy a szolgaltatasaik haszndlatabodl eredd rendszerszintii kockazatokat”. A
rendelet 35. cikkének (1) bekezdése eldirja, hogy az online oriasplatformot és nagyon népszerii
online keresdprogramot lizemeltetd szolgaltatdknak észszerli, aranyos ¢&s hatékony
kockézatcsokkentési intézkedéseket kell hozniuk a kockazatértékeléseikben azonositott
rendszerszintli kockazatokhoz igazodva. Ennek soran a szolgaltatoknak kiemelt figyelmet kell
forditaniuk az ilyen intézkedések alapvetdé jogokra gyakorolt hatdsaira. A rendelet (90)
preambulumbekezdése tovabba kimondja, hogy az online éridsplatformot és a nagyon népszerii
online  keresOprogramot {lizemeltetd  szolgaltatoknak ,biztositaniuk  kell,  hogy
kockazatértékelési és -csokkentési megkozelitésiik a rendelkezésre allo legjobb informaciokon
és tudomanyos ismereteken alapuljon, és hogy feltételezéseiket a kockazatok dltal leginkabb
érintett csoportokkal és az dltaluk hozott intézkedésekkel teszteljék”. Ezek a rendelkezések az
online oOriasplatformot és a nagyon népszertii online keresdprogramot iizemeltetd szolgaltatokra
alkalmazandoak, de nem alkalmazanddak azokra a platformokra, illetve egyéb kozvetitd
szolgaltatdsokra, amelyek esetében az Union beliili aktiv igénybe vevok havi atlagos szama
nem ¢éri el a 45 millio f8s kiiszobértéket.

1.1. E jelentés hattere

A rendelet 35. cikkének (2) bekezdése megallapitja azt a kdvetelményt, hogy a Testiiletnek a
Bizottsaggal egylittmiitkodve évente egyszer atfogo jelentést kell kdzzétennie. A rendelet 35.
cikkének (2) bekezdése eldirja, hogy azonositani és értékelni kell az Unidn €s a tagallamokon
beliili legjelentdsebb és ismétlddd rendszerszintli kockazatokat, valamint az azok cs6kkentésére
alkalmazott bevalt gyakorlatokat.

1 A rendelet ezekre ,,a kereskeddkkel tavollévék kozott kotott szerzédések létrehozasat lehetdvé tevd online platformok”-ként
hivatkozik.
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Ez az elsé jelentés a Testiilet és a Bizottsag kezdeti észrevételeit tartalmazza a kijelolt online
oridsplatformok €s nagyon népszerti online kereséprogramok 4ltal a rendelet végrehajtasa terén
felmertilé rendszerszintli kockazatokkal és a kapcsolodd kockazatcsdkkentési intézkedésekkel
kapcsolatban szerzett elsé tapasztalatok alapjan. Ez a jelentés attekintést nyujt a kijeldlt
szolgaltatok altal a szolgaltatdsaik alapjan azonositott, valamint az érdekelt felek — példaul a
fliggetlen kutatok €s a civil tarsadalmi szervezetek — altal azonositott legjelentésebb és
1smétlodé  rendszerszintii  kockézatokrél, tovabba  bizonyos  kockazatcsokkentési
gyakorlatokrol. A kockazatcsokkentés tekintetében ez az elsé alkalommal kiadott jelentés az
alkalmazott vagy javasolt gyakorlatokra helyezi a hangsulyt. Idével — és a rendelet gyakorlati
végrehajtasa sordn szerzett tapasztalatok alapjan — a jelentés jovobeli kiadasai a rendszerszintii
kockézatok csokkentése terén valtozo bevalt gyakorlatok azonositasat is célul tlizik ki.

1.2. A rendelet szerinti kockazatkezelési keret mint az alapveté jogok — tobbek kozott a
véleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsagahoz valo jog — kulcsfontossagu biztositéka

A rendelet egyik legfontosabb célkitlizése annak biztositasa, hogy az Europai Unid Alapjogi
Chartajaban (a tovabbiakban: ,,Charta”) rogzitett jogok hatékony védelemben részesiiljenek
online, ahogyan azt a rendelet céljairdl szol6 1. cikk konkrétan kimondja. A rendelet 35.
cikkének (2) bekezdése szerinti éves jelentések elsé kiadasa ezért lehetdséget teremt annak
kiemelésére is, hogy a kockazatkezelési keret a rendelet sarokkdve, és ebbdl kifolyolag az
alapvetd jogok online védelmére szolgald eszkoz.

Erre tekintettel a Testiilet és a Bizottsag emlékeztet arra, hogy a rendelet 34. cikke (1)
bekezdésének b) pontja eldirja, hogy az online oridsplatformot és a nagyon népszerii online
keresOprogramot tiizemeltetd szolgaltatdbknak gondosan azonositaniuk, elemeznitiik ¢és
értékelniiik kell az alapvetd jogok gyakorlasat érintd tényleges vagy varhatd negativ hatasokat.

E jelentés kidolgozasa soran a Testiilet és a Bizottsag megallapitotta, hogy a szolgaltatok és
civil tarsadalmi szervezetek online Oridsplatformok ¢és nagyon népszerli online
keresOprogramok szolgaltatasainak és az azokhoz kapcsolddo rendszereknek a kialakitasabol
vagy mikodésébdl, illetve a szolgaltatdsaik igénybevételébdl eredd rendszerszintii
kockézatokat allapitottak meg, amelyek a véleménynyilvanitas és a tdjékozodas szabadsdgahoz
valo alapvetd jogot €rintették.

* A Testiilet és a Bizottsdg emlékeztet arra, hogy a rendelet 35. cikkének (1) bekezdése
el6irja, hogy az online oridsplatformot vagy a nagyon népszerli online kereséprogramot
lizemeltetd szolgaltatoknak észszerli, aranyos ¢és hatékony kockazatcsokkentési
intézkedéseket kell bevezetniiik, kiemelt figyelmet forditva az ilyen intézkedéseknek
az Alapjogi Charta 11. cikkében rogzitett alapvetdé jogokra — tobbek kozott a
véleménynyilvanitas €s a tajékozodas szabadsagahoz vald jogra — gyakorolt hatasaira.
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* A Testiilet és a Bizottsag emlékeztet arra is, hogy a rendelet (86) preambulumbekezdése
a kovetkezoket mondja ki: ,,Az online oOridsplatformot és a nagyon népszerii online
keresOprogramot lizemeltetd szolgaltatoknak a sziikséges eszkozok hasznalataval, kelld
gondossaggal eljarva — az alapvetd jogok tiszteletben tartdsaval — csokkentenitik kell a
kockazatértékelésben azonositott rendszerszintii kockdzatokat. (...) Az emlitett
szolgaltatoknak kiilonos figyelmet kell forditaniuk a véleménynyilvanitas szabadsagara
gyakorolt hatasra.”

A kockazatkezelési kereten tulmenden a rendelet atfogd biztositékokat tartalmaz a
véleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsagahoz valo alapvetd jog Union beliili online
védelme érdekében.

»  Fiokok felfiiggesztéséhez kapcsolodo panaszkezelési mechanizmus A rendelet 20.
cikke létrehozta azt a kovetelményt, hogy a felhasznalok szamara idében rendelkezésre
allo, megkiilonboztetéstdl mentes, kelld gondossagon alapulé és nem Onkényes
panaszkezelési mechanizmust kell biztositani. Ha példaul egy fidkot felfiiggesztenek,
a felhasznaldja jogosult vitatni a dontést, és jogosult arra, hogy valaszt kapjon az online
platform szolgéltatojatol.

* A tartalommoderdlas dtlathatosdaga: A rendelet 17. cikke atlathatosagot ir eld a
tartalommoderalassal kapcsolatos dontésekre vonatkozd kritériumok tekintetében,
ideértve az ,arnyékletiltasi” gyakorlatokat is. Egy fiok letiltdsakor példaul a
felhasznalgjat tajékoztatni kell, és a felhasznalo jogosult vitatni a dontést.

* Az ajanlorendszereken beliili részrehajlasok kezelése: A rendelet 27. és 38. cikke az
ajanlorendszereken beliili részrehajlasok megakadalyozasat, illetve minimalisra
csOkkentését célzo 1) eszkozoket vezetett be azaltal, hogy az online oriasplatformot és
a nagyon népszeri online keresOprogramot ilizemeltetd szolgéltatok szédmara 1)
kovetelményként eldirta, hogy a felhasznalok nem profilalkotdson alapulo alternativ
lehetdségeket is igénybe vehessenek.

1.3. Jelentéstételi id6szak és a rendelet végrehajtasi tevékenységeivel valo kapcsolat

Ez ajelentés a 2024. februar 17. és 2025. februar 16. kozotti jelentéstételi iddszakra vonatkozik.
Ez a jelentéstételi iddszak egybeesik a rendelet atlathatosagi jelentéstételre vonatkozo
intézkedései alkalmazasi idészakanak kezdetével, €s attdl szamitott egy évig tart.

Az e jelentésben foglalt megallapitdsok egyike sem értelmezendd a rendelet 34. vagy 35.
cikkének valo megfeleléshez tartoz6 iranymutatasként. Az e jelentésben foglalt megallapitasok
egyike sem értelmezendd ugy, hogy értékelné kijelolt online oridsplatformoknak és nagyon
népszerti online keres6programoknak a rendelet 34. vagy 35. cikkének vagy barmely egyéb
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rendelkezésének vald megfelelését. Ez a jelentés nem sért egyetlen jelenlegi vagy jovobeli
vizsgélatot, végrehajtasi intézkedést vagy a rendelet alapjan tett hivatalos megéllapitast sem.
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2. Hogyan Kkésziilt ez a jelentés?

Az a jelentés az alabbi forrasok alapjan késziilt:

* Az online oriasplatformot és a nagyon népszerii online kereséprogramot lizemeltetd
szolgaltatok altal 2023-ban és 2024-ben a Bizottsagnak és a letelepedési helyiik szerinti
digitalis szolgéltatasi koordinatoroknak benyujtott kockazatértékelési jelentések
kozzétett valtozatai:

o E jelentés kozzétételekor a 2023 aprilisdban kijeldlt els6 17, online
oriasplatformot {izemeltetd szolgaltatd® és elsd 2, nagyon népszerii online
kereséprogramot iizemeltetd szolgaltatd? elvégezte a rendelet 34. cikke szerinti
elsé kétéves kockazatértékelését. A rendelet 42. cikke tovabba eldirja, hogy
ezeket a kockazatértékelési jelentéseket be kell nyujtani a Bizottsagnak és a
letelepedési helylik szerinti tagallam digitalis szolgaltatasi koordindtoranak, és
a nyilvanossag rendelkezésére kell bocsatani. Az ezt kovetden kijeldlt
szolgaltatokra® mar szintén vonatkoznak a 34. cikk szerinti kotelezettségek, és
ezek a szolgaltatok — a 42. cikkben eldirt kovetelménynek megfeleléen — a
Bizottsag ¢és a letelepedési helyiik szerinti tagallam digitalis szolgaltatasi
koordinator rendelkezésére bocsatottak elso jelentésiiket, de mivel ezen 35.
cikk (2) cikke szerinti jelentés targyidészakaban az els6 kockazatértékelési
jelentéseknek a nyilvanossdg rendelkezésére bocsatdsara vonatkozo
kotelezettség még nem volt alkalmazand6, azokra ez a 35. cikk (2) bekezdése
szerinti jelentés nem terjed ki. A Bizottsag 2024 novemberében kérdés-felelet
Osszedllitast tett kozzé a rendelet 42. cikke alapjan a kockazatértékelési
jelentésekrdl, ellendrzési jelentésekrol €s ellendrzés-végrehajtasi jelentésekrol,
hogy tovabbi informdaciokat biztositson a jelentéstételi ¢€s kozzétételi
kotelezettségekrol®.,

* A fiiggetlen ellendrz6 szervezetek altal a rendelet 37. cikke szerint készitett ellendrzési
jelentések kozzétett valtozatai;

o E jelentés kozzétételekor a 2023 aprilisdban kijeldlt els6 17, online
oriasplatformot lizemeltetd szolgaltatdo €s elsd 2, nagyon népszerli online
keresOprogramot iizemeltetd szolgéltatd a nyilvanossag rendelkezésére
bocsatotta a fiiggetlen ellendrzd szervezetektdl kapott ellendrzési jelentéseket.

* Az online driasplatformot lizemeltetd és a nagyon népszerii online kereséprogramot
iizemeltetd szolgaltatok altal a rendelet szerint készitett egyéb atlathatosagi jelentések:

2 Az Burdpai Bizottsag kovetkezd weboldalan olyan weboldalakra mutaté linkek talalhatok, ahol a szolgaltatok a digitalis
szolgaltatasi koordinatoraik kockazatértékelési jelentéseit kozzétették: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-
brings-transparency#ecl-inpage-lsets8ar.

3 Alibaba AliExpress, Amazon Store, Apple AppStore, Booking.com, Facebook, Google Play, Google Maps, Google Shopping,
Instagram, LinkedIn, Pinterest, Snapchat, TikTok, Twitter (now X), Wikipedia, YouTube, Zalando.

4 Bing, Google Search.

5 Pornhub, Shein, Stripchat, Temu, XNXX, XVideos.

6 ,Q&A on risk assessment reports, audit reports and audit implementation reports under DSA " (Kérdés-felelet 8sszeallits a
kockazatértékelési jelentésekrdl, ellendrzési jelentésekrol és ellendrzés-végrehajtasi jelentésekrol), elérhetd a kovetkezo linken:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/fags/qa-risk-assessment-reports-audit-reports-and-audit-implementation-reports-
under-dsa.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-brings-transparency#ecl-inpage-lsets8qr.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-brings-transparency#ecl-inpage-lsets8qr.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/faqs/qa-risk-assessment-reports-audit-reports-and-audit-implementation-reports-under-dsa
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/faqs/qa-risk-assessment-reports-audit-reports-and-audit-implementation-reports-under-dsa
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o A rendelet 39. cikke szerinti hirdetési adattarak;

o A rendelet 37. cikke szerinti ellendrzés-végrehajtasi jelentések, amelyeket az
online Odriasplatformot ilizemeltetd ¢és a nagyon népszeri online
keresdprogramot  iizemeltetd szolgaltatok kotelesek a nyilvanossag
rendelkezésére bocsatani a fiiggetlen ellenérzé szervezet ellendrzési
jelentésének beérkezését kovetd egy honap elteltével, és amelyekben kotelesek
ko6zolni az ellenérzd szervezet ajanlasai nyoman tett intézkedéseket. E jelentés
kozzétételekor a 2023 aprilisdban kijelolt els6 17, online oriasplatformot
tizemeltetd szolgaltatd és elsd 2, nagyon népszerli online keresdprogramot
tizemeltetd szolgaltatd tett kozze ellendrzés-végrehajtasi jelentéseket.

o Arendelet 15. cikke, 24. cikke és 42. cikkének (2) bekezdése szerinti, az online
oriasplatformot és a nagyon népszeri online keresdprogramot ilizemeltetd
szolgéltatok altal a nyilvadnossag rendelkezésére bocsatott atlathatdsagi
jelentések a tartalommoderalasra vonatkozdan.

o A rendelet szerinti 4tlathatosagi adatbazis’ , amely a 17. cikk szerinti
indokoldsokat a nyilvanossag rendelkezésére bocsatja. A rendelet eldirja az
online driasplatformot és nagyon népszerli online kereséprogramot tizemeltetd
szolgaltatok szamara, hogy tajékoztatniuk kell a szolgéltatasaikat igénybe
vevOket a tartalommoderalasi dontéseikro6l, és a dontések okait indokolasokban
kell kifejteniiik, amelyeket tovabbitaniuk kell az atlathatosagi adatbazisba. Az
adatbazis javitja az atlathatosdgot és megkonnyiti a tartalommoderalasi
dontések vizsgalatat, mivel lehetdvé teszi az online platformot iizemeltetd
szolgéltatok altal hozott tartalommoderalasi dontések szinte valds iddben
torténd nyomon kovetését.

* A Bizottsdg, valamint a digitalis szolgaltatasi koordinatorok &ltal megrendelt (a
mellékletben emlitett) tanulmanyok felhasznalasaval gytijtott informaciok;

* Kutatointézetek fliggetlen szakértéi és civil tarsadalmi szervezetek altal készitett
kutatasok és tanulmanyok, ideértve a fentiekben felsorolt, online driasplatformot és
nagyon népszerll online keres6programot tizemeltetd szolgaltatok kockazatértékelési
jelentéseire ¢és egyeéb atlathatosdgi jelentéseire adott reakciokat tartalmazo
kiadvanyokat, valamint a Testiilet és a Bizottsag altal — felkérésre vagy Onkéntes
beadvanyok alapjan — civil tarsadalmi szervezetektl, megbizhato bejelentSktd1® és
tagallami hatdsagoktol beszerzett informaciokat (e forrasok felsorolasa a mellékletben
talalhato).

o E forrasok koziil a Testiilet és a Bizottsag a legjobb elérhetd informacidkra és
tudomanyos ismeretekre hagyatkozott annak meghatirozésdhoz, hogy a
relevancidjuk és a mindségiik miatt mely elemzések és észrevételek jarulnanak
hozza e jelentés kidolgozasahoz. A rendelet 35. cikkének (2) bekezdése
szerinti, jovobeli éves jelentésekhez a rendelet 40. cikke szerinti, kutatok

7 A rendelet szerinti atlathatosagi adatbazis a kovetkezd linken érhetd el: https:/transparency.dsa.ec.europa.eul/.
8 A rendelet 22. cikke szerint a megbizhato bejelentéket a tagallamok jelélik ki a kdvetkezd kritériumok alapjan: szakértelem
¢és hozzaértés, fliggetlenség, kell6 gondossag, pontossag és targyilagossag.
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szdmara biztositott adathozzaférési mechanizmusok segitségével elért
adatokon alapul6 tovabbi tudomanyos ismeretek is rendelkezésre allnak majd.
Ez a jelentés az online Oriasplatformot €s nagyon népszerli online
keresOprogramot {izemeltetd szolgaltatok altal bejelentett rendszerszintl
kockézatokra ¢és kockazatcsokkentési intézkedésekre helyezi a hangsulyt. A
jelentés figyelembe vette tovabba az online 6ridsplatformot €s nagyon népszerti
online keresOprogramot iizemeltetd szolgaltatok altal nem emlitett, de
kutatointézetek ¢€s civil tarsadalmi szervezetek fliggetlen szakértéi altal
megerdsitett  rendszerszinti  kockazatokat és  kockazatcsokkentési
intézkedéseket is.
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3. Az azonositott legjelentésebb és ismétl6do rendszerszintii kockazatok

Ez a fejezet a rendelet 34. cikke (1) bekezdésének felépitését kdveti az online dridsplatformot
¢s nagyon népszerl online kereséprogramot tizemeltetd szolgaltatoktol eredd legjelentdsebb és
1smétlddd rendszerszintli kockazatok attekintésekor. Ezek a rendszerszintli kockazatok
kiilonb6zé modon és mértékben konkretizalddhatnak a kiilonb6zd szolgaltatdsok esetében,
tobbek kozott a szolgaltatas tipusatol és igénybevételétdl fiiggben. Az online piactereken
felmeriild legjelentdsebb ¢és ismétlodd rendszerszintii kockézatok példaul kiilonboznek a
kozosségimédia- vagy feltérképezési szolgaltatasok legjelentdsebb kockazataitol. A jogellenes
tartalmakhoz vagy a polgari kozbeszédhez kapcsolodo rendszerszintli kockazatok altalaban
valdszinilileg mas-mas modon nyilvanulnak meg az egyes tagallamokban, példaul regionalis
vagy nyelvi vonatkozdsok, vagy a jogellenes tartalom egyes tagallamokban eltérd
fogalommeghatarozdsa miatt, mig mas rendszerszintli kockdzatok, példaul az interfészek
kialakitasahoz kapcsolodé rendszerszintii kockézatok altaldban valdsziniileg azonosak lesznek
Unio-szerte.

Az online oridsplatformok és a nagyon népszeri online keresOprogramok iddvel valtoznak, és
valtozik az is, ahogyan a felhasznalok kapcsolatot tartanak azokon keresztiil és kapcsolodnak
azokhoz, tovabba a vilag is valtozik, amelyben azokat hasznaljak. A kéar kockazata ¢s a
ténylegesen bekovetkezd kar nem azonos. Ugyanigy kiilonbség van valamely jog megsértése
¢s a tényleges jogsértés kozott. A rendszerszintli kockazat fennalldsa azt jelenti, hogy az online
oriasplatformot és nagyon népszerli online keresdprogramot ilizemeltetd szolgéltatoknak
intézkedéseket kell hozniuk e kockazat csokkentésére (a kockazatcsokkentési intézkedésekkel
kapcsolatban lasd a jelentés 4. fejezetét). Ez a fejezet a rendszerszintli kockézatokra vonatkozo
informaciokat tartalmaz. Nem nyujt attekintést azokrol a kockazatokrol, amelyek
bekovetkeztek volna.

Ez a fejezet a rendszerszintli kockazatokon kiviil arra vonatkoz6 példakat is bemutat, hogy a
34. cikk (2) bekezdésében emlitett egyes kockazati tényezok hogyan befolyasoljdk a
rendszerszintli kockazatokat. Fontos megemliteni, hogy ezeket a kockazati tényezdket kiilon-
kiilon és egyiitt is figyelembe kell venni.

Onmagéban az a tény, hogy egy rendszerszintii kockazat ismétlédének tekinthetd, nem jelenti
azt, hogy a kockazat valtozatlan marad. Emellett — ahogyan a rendelet 35. cikke is emliti —
relevansak lehetnek a tagallamokban bekovetkezd konkrét fejlemények is. Mindezek a
valtozasok befolyasoljak a kockazatok felmeriilésének és alakuldsanak modjat, és sziikségessé
teszik a rendszerszintli kockdzatokra vonatkozo6 ismeretek folyamatos frissitését. E tekintetben
a rendelet (90) preambulumbekezdése kimondja, hogy az online oriasplatformot €s a nagyon
népszerti online keresdprogramot tizemeltetd szolgaltatoknak:

* ,,[...] biztositaniuk kell, hogy kockazatértékelési és -csokkentési megkozelitésiik a
rendelkezésre allo legjobb informaciokon és tudomdnyos ismereteken alapuljon, és
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hogy feltételezéseiket a kockazatok altal leginkabb érintett csoportokkal és az altaluk
hozott intézkedésekkel teszteljek. E célbol adott esetben kockdazatértékelést kell
végeznitik, és meg kell tervezniiik a kockazatcsokkentési intézkedéseiket a
szolgaltatasokat igénybe vevok képviseldinek, a szolgaltatasaik dltal potencidalisan
erintett csoportok képviseloinek, fiiggetlen szakértoknek és civil tarsadalmi
szervezeteknek a bevondsaval. Torekedniiik kell arra, hogy ezeket a konzultdaciokat
beépitsek a kockazatok értékelésére és a mérsékleési intézkedések megtervezésére
szolgalo modszertanaikba, beleértve adott esetben a felméréseket, a fokuszcsoportokat,
a kerekasztalokat, valamint az egyéb konzultdcios és tervezési modszereket. Annak
ertékelésekor, hogy adott intézkedés észszertil, aranyos és hatékony-e, kiilonos figyelmet
kell forditani a véleménynyilvanitas szabadsdagdhoz valo jogra.”

Ezen tilmenden a rendelet tobb rendelkezése lehetdvé teszi a rendszerszintli kockazatok
folyamatos vizsgalatat. A kockazatértékeléseken tulmenden az online oOriasplatformot és
nagyon népszerli online keres6programot lizemeltetd szolgéltatoknak legaldbb évente egyszer
¢s az azonositott rendszerszintli kockézatokra valdszinilisithetden kritikus hatassal 1évd
funkciok telepitése el6tt gondoskodniuk kell arrdl, hogy késziiljenek a rendelet 37. cikkében
emlitett fliggetlen megfelelési ellendrzéseken alapuld ellendrzési jelentések, ellendrzés-
végrehajtasi jelentések, az online platformokon a rendelet 15. és 42. cikke szerint végzett
tartalommoderalasi gyakorlatokrdl, valamint a rendelet 40. cikke szerinti adathozzaférési
szabalyokrol sz6l6 atlathatosagi jelentések.

Az alabbi szakaszok rendszerszintli kockazatokra vonatkozd példakat ismertetd
hattérmagyarazatokat tartalmaznak. Ezek csak szemléltetési célt szolgalnak, annak érdekében,
hogy az olvasd megismerkedjen arra vonatkozd példakkal, hogy bizonyos rendszerszintii
kockézatokat hogyan ismertettek a szolgaltatok vagy civil tarsadalmi szervezetek. Ezek a
hattérmagyarazatok nem mindsiilnek a szolgaltatok 4ltal alkalmazott megkozelités
értekelésének. Az idézetek kivalasztidsa €s sorrendje tovabba nem azt jelzi, hogy az altaluk
szemléltetett kockazatok fontosabbak lennének mas kockazatoknal. Hasonloképpen, az aldbbi
szakaszokban a kockazati tényezokrol késziilt hattérmagyarazatok kizarolag szemléltetési céllal
szerepelnek, és nem mindsiilnek az észlelt kockazati tényezok atfogo attekintésének.
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3.1. Jogellenes tartalom

A jogellenes tartalmak terjesztése elleni kiizdelemhez vald hozzdjarulas a rendelet kozponti
célkitiizése, ahogyan azt tobb preambulumbekezdés megerdsiti, tobbek kozott a (12)
preambulumbekezdés, amely kiemeli a ,,biztonsdagos, kiszamithato és megbizhato online
kornyezet” fontossagat. A rendelet ugyanakkor tartalomsemleges, és nem hatarozza meg, hogy
mi mindsiil ,,jogellenes tartalomnak”. Ehelyett a tartalom jogszertiségét a tagallami jog és az
unios jog egyeb rendelkezései hatarozzak meg. A rendelet 3. cikkének h) pontja kimondja, hogy
wwjogellenes tartalom«: barmely olyan informacio, amely onmagdban vagy egy tevékenységgel
kapcsolatban, beleértve a termékek értékesitését vagy a szolgaltatasok nyujtdsat, nem felel meg
az unios jognak vagy barmely tagadllam — az unios joggal dsszhangban dllo — joganak,
fliggetleniil az adott jog pontos tdargydtol vagy jellegétol”. A rendelet 34. cikke (1)
bekezdésének a) pontja eldirja, hogy a kijeldlt online oriasplatformok €és nagyon népszerii
online keresOprogramok kockdazatértékelésének ki kell terjednie a kdvetkez6hoz kapcsolddod
rendszerszintli kockazatokra: ,jogellenes tartalom terjesztése a szolgaltatdasaik haszndlataval”.

A rendelet (80) preambulumbekezdése a szolgaltatok altal értékelendd jogellenes tartalmakra
vonatkozo példakat kozol: ,,Az elsd kategoriaba tartoznak azok a kockazatok, amelyek
jogellenes tartalmak — példdaul gyermekek szexudlis bantalmazasat dabrdzolé anyagok vagy
jogellenes gyiiloletbeszéd — terjesztése révén, vagy a szolgaltatasaikkal biincselekmény
elkovetése céljabol torténd egyéb tipusu visszaélések révén valosulnak meg, tovabbad ide
tartoznak a jogellenes tevékenységek folytatisaval — példaul az unios vagy nemzeti jog
értelmében tiltott termékek vagy szolgaltatasok, igy tobbek kozott a veszélyes vagy hamisitott
termékek, illetve illegalis kereskedelembol szarmazo allatok értékesitésével — Osszefiiggo
kockazatok is.”

Az online oOriasplatformot és nagyon népszerli online keresOprogramot iizemeltetd szolgaltatok
rendeletben foglalt kockazatértékelési €s kockazatcsokkentési kotelezettségei egy szélesebb
kotelezettségesoport  részét  képezik. A rendeletnek a bejelentési és  cselekvési
mechanizmusokhoz (16. cikk), a megbizhat6 bejelentékhoz (22. cikk), valamint a jogellenes
tartalom elleni fellépésre vonatkozo végzésekhez (9. cikk) kapcsolodo rendelkezései kdzponti
jelentdséglieck a jogellenes tartalmakra vonatkozo 4ltalanos végrehajtdsi Okoszisztéma
szempontjabol. A jogellenes tartalomhoz kapcsolodd rendszerszintli kockazatok tovabba
nemcsak az online oOriasplatformok és a nagyon népszerli online keresOprogramok
Osszefiiggésében vetddnek fel, hanem mas unids jogszabalyokban is, példaul a terrorista
tartalomrol sz616 rendeletben®.

A digitalis szolaltatasokrdl sz6lo rendelet keretében a jogellenes tartalmak terjesztésével
szemben végrehajtott fellépéseket dssze kell hangolni az alapvetd jogokkal, tobbek kozott a
véleménynyilvanités és a tdjékozodas szabadsagahoz vald joggal, amely kozponti szerepet tolt

9 Az Eurépai Parlament és a Tanéacs (EU) 2021/784 rendelete (2021. 4prilis 29.) az online terrorista tartalom terjesztésével
szembeni fellépésrol, elérhetd a kovetkez6 linken: https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2021/784/oj/hun.

10


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/784/oj/eng

nem hivatalos forditas

be a rendeletben. E célbol a rendelet tobbek kozott eldirja, hogy minden online platformnak
atlathatonak kell lennie és lehet6vé kell tennie a tartalommoderaldsi dontéseik vizsgalatat,
példaul kovetelményként tdmasztva azt, hogy a szolgaltatoknak tajékoztatniuk kell a
felhasznéalokat a tartalommoderaldsi dontéseikrdl és lehetdvé kell tennilik a felhaszndlok
szamara, hogy jogorvoslatot kérjenek az adott dontések ellen. A rendelet egyértelmii
szabalyokat allapit meg az atlathatosdg, az elszamoltathatosag, valamint a felhasznalok
védelme és jogokkal valo felruhézasa tekintetében.

A jogellenes tartalmak — tobbek kozott termékek, szolgaltatasok ¢és tevékenységek —
terjesztéséhez kapcsolodd kockazatokat az online oriasplatformot és nagyon népszerii online
keresdprogramot iizemeltetd Osszes szolgaltatd megjegyezte kockazatértékelési jelentésében.
Ez a szakasz az ezen Osszefiiggésben azonositott legjelentdsebb €s ismétlédoé rendszerszintii
kockazatokat ismerteti.

Ez a szakasz (és a jelentés tovabbi része) bizonyos bekezdések elején félkovér és dolt betiikkel
szedett, soron beliili cimeket hasznal. Ezek célja, hogy a rendszerszintli kockdzatokat, illetve a
kockazatcsokkentési intézkedéseket a konnyebb olvashatosag érdekében alkategoriakba
csoportositsa.

Jogellenes termékek, szolgaltatdsok és tevékenységek. A jogellenes termékek, szolgaltatasok
¢és tevékenységek terjesztéséhez kapcsolddo kockazatokat az online oridsplatformot és nagyon
népszerll online kereséprogramot tizemeltetd szolgaltatok — kiilondsen az online piacterek (pl.
veszélyes, a jogszabalyoknak nem megfeleld és/vagy hamisitott termékek), a kozosségimédia-
platformok (pl. erdszakos tevékenységek) és az alkalmazasaruhazak (pl. rosszindulata szoftvert
(malware) tartalmaz6 alkalmazasok) — megallapitottdk kockazatértékelési jelentésiikben. Egyes
szolgaltatok a jogszabalyoknak megfeleld, de az 6 szerzddési feltételeiknek nem megfeleld
termékekhez kapcsolodod rendszerszintli kockazatokat, valamint jogellenes termékekhez,
szolgaltatdsokhoz és tevékenységekhez kapcsolodo rendszerszintii kockazatokat mutattak be.

* Jogellenes termékek terjesztése. A szolgaltatok, kiilondsen az online piactereket
iizemeltetd szolgaltatok jogellenes termékek — példaul az unids vagy a tagallami jog
altal tiltott termékek, tobbek kozott veszélyes, jogszabalyoknak nem megfeleld és/vagy
hamisitott termékek (példaul kozmetikumok, jateékok vagy elektronikai cikkek,
tlizfegyverek, robbandanyagok, veszélyes vegyi anyagok) — értékesitésehez és/vagy
hirdetéséhez kapcsolddd rendszerszintli kockazatokrol szamoltak be. Ez negativ
hatéssal van konkrétan a jogellenes termékek felsorolasanak kitett felhasznaldokra, az
ilyen termékeket vasarl6 fogyasztokra, valamint a szellemi tulajdonjogok jogosultjaira.
Egyes szolgaltatok azt is megjegyezték, hogy a szolgaltatdsaikat esetlegesen
visszaélésszerlien veszik igénybe alnevet vagy hamis cégnevet hasznalo kereskedok.
Hasonloképpen, civil tarsadalmi szervezetek bizonyos gyodgyaszati €s egészségligyi
termékek — példaul vénykoteles gyogyszerek, nem engedélyezett pszichoaktiv anyagok
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¢s hamisitott gyogyszerek — jelenlétét ¢és hozzaférhetdségét jegyezték meg
rendszerszintli kockézatként.

* Jogellenes szolgaltatasok és jogellenes tevékenységek folytatasa. A szolgéltatok és a
civil tarsadalmi szervezetek szerint el6fordulhat, hogy kiilonféle jogellenes
szolgéltatasokhoz ¢és tevékenységekhez visszaélésszerlien hasznalnak online
platformokat és keresOprogramokat. Az azonositott rendszerszintli kockdzatok tobbek
kozott a kovetkezok: jogellenes szexudlis szolgaltatasok, példaul (esetlegesen
kizsdkmanyoldssal vagy emberkereskedelemmel Osszefliggd) prostitiicio; az Unidba
vald jogosulatlan belépést, az Union keresztiili athaladast vagy az Union beliili
tartozkodast lehetové tevd szolgaltatasok; valamint egyéb szolgaltatasok, példaul
blindz6i halozatokba vald toborzéas, emberrablasi, bérgyilkossagi ajanlatok vagy
engedély nélkiili szallasajanlatok biztositdsa vagy hirdetése. Egyes szolgéltatok azt is
megjegyezték, hogy szolgaltatdsaikat esetlegesen visszaélésszerlien veszik igénybe
jelentds készpénzosszegek eladasa vagy atvaltasa céljabdl, valamint tiltott kabitészerek
eladasa vagy cseréje céljabol, vagy kibertamadasi szolgaltatdsok — tobbek kozott
rosszindulatt szoftverek, adathalaszat vagy nem hiteles, megrendelésre torténd
viselkedés (példaul robotok, hamis személyazonossag), tovabba személyazonossag-
lopas és felhasznal6i fiokokhoz vald jogosulatlan hozzaférés — ajanlésa céljabol. Az
emlitett tovabbi jogellenes tartalmak, amelyek gyakran szorosan kapcsolodnak
jogellenes szolgéltatdsokhoz, tobbek kozott a kovetkezdk voltak: intim kép- vagy
hangfelvételek hozzdjarulds nélkiilli megosztasa, hozzajarulds nélkiili nemi aktus
abrazolésa, jogellenes pornografia, valamint emberkereskedelemhez vagy szexudlis
kizsdkmanyolashoz kapcsolodd tartalmak. Az online Oridsplatformot €és nagyon
népszeri online keresdprogramot iizemeltetd szolgaltatok ¢€s a civil tarsadalmi
szervezetek rendszerszintli kockazatként emlitették az erdszakos vagy kényszeritd
tartalmakat is, példaul a zaklatdshoz, doxoldshoz, szexualis céli csabitashoz és az
¢letveszélyes fenyegetésekhez kapcsolddo tartalmakat.

Gyermekek szexudlis bantalmazdsat dabrdazolé anyagok. Az online Oriasplatformot és nagyon
népszerli online keresdprogramot lizemeltetd szolgaltatok tobbsége és kiilonbozd civil
tarsadalmi szervezetek azonositottak a gyermekek szexualis bantalmazasat abrazold anyagok
terjesztéséhez kapcsolodo rendszerszintii kockazatokat, kiillondsen kozosségimédia-platformok
¢s keresOprogramok vonatkozasaban. A szolgaltatok konkrétan olyan kockazatokrol szadmoltak
be, hogy a felhaszndloik ki lehetnek téve a kiskortiakat szexualizalo, a gyermekek
bantalmazasat, valamint szexudlis célil csabitdsat és szexualis zsarolasat magasztalo vagy
megkonnyitd jogellenes tartalmaknak. A 3.4. szakasz tovabbi részleteket tartalmaz ezekrdl a
rendszerszintli kockazatokrdl, valamint a kiskoraak védelmét veszélyeztetd egyéb
rendszerszintli kockazatokrol.

Terrorista tartalmak. Az online oriasplatformot és nagyon népszerii online keresdprogramot
lizemeltetd szolgaltatok és kiillonbozd civil tarsadalmi szervezetek beszdmoltak terrorista
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tartalmakhoz kapcsolddo rendszerszintli kockazatokrol, kiilonosen kozosségimédia-platformok
¢s keresdprogramok vonatkozasaban. A beszamolok tobbek kozott terrorista képanyagok
(példaul ujsagirasi céltol eltérd kontextusban torténd) terjesztésével, terroristak méltatasaval,
magasztalasaval, segitésével, tamogatasaval (példaul adoménygyiijtéssel), toborzasaval,
radikalizalodasaval és képzésével kapcsolatos kockédzatokra vonatkoztak. A szolgaltatok
megjegyezték, hogy a rendszerszintli kockazatok példaul jelképeket, zaszlokat, szlogeneket,
egyenruhdkat, gesztusokat, {idvozlési formakat bemutato, illetve erdszakos szélsdséges
szervezeteket vagy egyéneket abrazold egyéb elemeket bemutatd jogellenes tartalmakra
terjednek ki. Ebben a kategdridban az online oridsplatformot €s nagyon népszeri online
keresdprogramot iizemeltetd szolgaltatok, valamint a civil tarsadalmi szervezetek némelyike
figyelembe vette a szankcidval sujtott szervezetektdl — példaul kijeldlt terrorista csoportoktdl —
vagy szankciéval sujtott médiaszervezetektdl szdrmazo tartalmakhoz kapcsolodo
rendszerszintli kockazatokat.

Jogellenes gyiiloletbeszéd és gyiilolet daltal motivalt biincselekményekre valo felbujtds. A
szolgéltatok — kiillonosen az online oOridsplatformok ¢és nagyon népszerli online
keresOprogramok szolgaltatéi — és a civil tarsadalmi szervezetek kiilonbozd rendszerszinti
kockazatokat azonositottak a jogellenes gytiloletbeszéd terjesztéséhez és a gytlolet altal
motivalt bincselekményekre valo felbujtashoz kapcsoloddan. Ez a jelentés és a digitalis
szolgaltatasokrol sz6l6 rendelet a jogellenes gytiloletbeszéd fogalmanak az alkalmazandé unids
¢és nemzeti jogszabalyokban taldlhaté meghatdrozéasaira hagyatkozik, mert maga a rendelet nem
hatarozza meg a jogellenesség fogalméat. Az unids jogi kereten beliil a jogellenes gytildletbeszéd
elsdsorban a személyeket vagy csoportokat a védett tulajdonsagaik — nevezetesen a faj, borszin,
vallas, szarmazas, nemzeti vagy etnikai hovatartozas — alapjan megcélzo beszédre utal, ahogyan
a Tanacs 2008/913/IB kerethatarozataban'® szerepel. Egyes szolgaltatok kiemelték, hogy az
ilyen jellegli illegalis tartalmak az egyének vagy csoportok dehumanizalasédhoz,
altal konkrét tulajdonsadgok alapjan kategorizalt emberekkel szembeni er6szak fokozodasahoz
vezethetnek. A szolgaltatok szabadon hasznalhatnak tovabbi elemeket a sajat szerzodési
feltételeikben és iranyelveikben, olyan modon, amely esetleg tulmutathat az unidos és a
tagallami jogszabalyokban meghatarozott jogellenes gytiloletbeszéd alkalmazéasi korén.
Szamos szolgaltatd példaul gytloletbeszédként hatdrozza meg az azt kinyilatkoztatd
tartalmakat is, hogy a bizonyos jellemzdkkel/tulajdonsagokkal (példaul életkor, szexualis
iranyultsag és nemi identitds vagy fogyatékossag) rendelkezd egyének vagy csoportok
alacsonyabb rendiiek vagy blinoz6khdz, allatokhoz vagy targyakhoz hasonloak.

Szellemi tulajdonjogok megsértése. Bizonyos, online oOriasplatformot és nagyon népszerii
online keresOprogramot tiizemeltetd szolgaltatok, valamint civil tarsadalmi szervezetek
azonositottak szellemi tulajdonjogokat — példaul védjegyeket, formatervezésiminta-oltalmi

10 A Tandcs 2008/913/IB kerethatarozata (2008. november 28.) a rasszizmus és az idegengytilolet egyes formdi és
megnyilvanulasai elleni, bintet6jogi eszkozokkel torténd kiizdelemrdl, elérhetd a kovetkezd linken: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_framw/2008/913/oj/hun.
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jogokat, szabadalmakat és szerzdi jogokat — sértd tartalmakhoz kapcsolodd rendszerszintii
kockazatokat, kiilondsen hamisitott arukkal, szellemi tulajdonjogi kalézkodas targyat képezo
filmekkel és zenével, valamint jogellenes online kozvetitési szolgaltatasokkal 6sszefiiggésben.
Ezek a rendszerszintli kockazatok kiilonosen az online piactereket, a kozosségimédia-
szolgaltatdsokat és a keresOprogramokat érintik. A példak tobbek kozott az aruk és
szolgaltatdsok  forrdsa, eredete, tamogatasa vagy  hovatartozdsa  tekintetében
Osszetéveszthetoség, megtévesztés vagy téves Ertelmezés eldidézése céljabol torténd
jogosulatlan védjegyhasznalatra vonatkoztak. A szellemi tulajdonjogok megsértésének
kockazatat egyes szolgaltatok, valamint az Eurdpai Unié Szellemi Tulajdoni Hivatalahoz
(EUIPO) tartozd, szellemi tulajdoni jogsértések eurdpai megfigyel6kdzpontja is elismerte az
alkalmazasaruhdzakban elérhetd alkalmazasok — példaul copycat alkalmazasok vagy kaloz
tartalmakhoz, kiilondsen sporthoz vald hozzaférés biztositasara haszndlt alkalmazasok —
tekintetében. Az online 6ridsplatformot és nagyon népszerli online keresOprogramot tizemeltetd
szolgéltatok némelyike zenemiivek, audiofajlok, audiovizudlis felvételek és mas miivészeti
alkotasok, tobbek kozott fényképek, festmények, rajzok, valamint mas eredeti vizualis
alkotdsok megosztasaval jard szerzoi jogi jogsértések kockazatait is megjegyezte.

Fogyasztovédelem. Online piacterek tobbek kozott a jogellenes tartalmakkal atfedésben 1évo,
fogyasztokhoz kapcsolodo kiilonféle rendszerszintii kockazatokrol, példaul jogszabalyoknak
nem megfeleld termékek értékesitésérdl vagy pénziigyi atverésekrdl szamoltak be. A jogellenes
tartalmak kozvetleniil hatdssal lehetnek a fogyasztok jogaira ¢és biztonsagara. A
fogyasztovédelmet érintd rendszerszintli kockazatokra vonatkoz6 tovabbi informéciok az
alabbi 3.2. szakaszban taldlhatok.

A jogellenes tartalmakhoz kapcsolodo rendszerszintii kockazatokat érinto kockazati
tényezokre vonatkozo példak:

Interfészek Kkialakitasa és ajanlorendszerek: A szolgaltatok és a civil tarsadalmi
szervezetek megjegyezték, hogy az interfészek kialakitasa €és a szerz6déskotést 6sztonzd
ajanlorendszerek bizonyos jogellenes tartalmakat, valamint olyan jelenségeket
motivalhatnak, amelyek esetében a felhasznidlok a meglévd preferencidikhoz igazodo
jogellenes tartalmaknak lehetnek kitéve.

Hirdetési rendszerek: A szolgaltatok és a civil tarsadalmi szervezetek hasonld
kockézatokat emlitettek a hirdetési rendszerek tekintetében (példaul célzott hirdetés miatt).

Tartalommoderalasi rendszerek: Az online 6ridsplatformot és nagyon népszerii online
keresOprogramot lizemeltetd szolgaltatok altalaban hivatkoztak a felderités elkeriilését célzo
olyan technikdkra, mint a kodolt nyelv és a platformon kiviili interakcidkhoz é&s
tranzakciokhoz kapcsol6dd linkek. A civil tdrsadalmi szervezetek bizonyos nyelvek
moderalasanak potencialis hidnyossagait is megallapitottak, és kiemelték, hogy a
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tartalommoderalaskor fontos a helyi kulturalis hivatkozasok megértése. A civil tarsadalmi
szervezetek emlitést tettek a platformszabalyzatok €s a tartalommoderalési intézkedések
biztonsagi mentési tartalmak és profilok (azaz duplikalt tartalmak és fidkok), valamint mas
platformokra vagy weboldalakra mutat6 linkek hasznélatan alapul6 kikertilési modszereihez
kapcsolodo kockazatokrol is. Az audio-, podcast- és ¢él6 kozvetitési tartalmakat a
platformszabalyzatok és a tartalommoderalasi intézkedések kikertilésére alkalmasként
emlitették, mivel eléfordulhat, hogy a tartalommoderalasi rendszerek kevésbé fejlettek az
audio-formatumok esetében.

A jogellenes tartalmakhoz kapcsolodo rendszerszintii kockdzatokat érinto észrevételekre
vonatkozo példak:

Zalando, A digitalis szolgaltatasokrol szol6 rendelet szerinti 2024. évi kockazatértékelési
jelentés), 6-7.0.: ,,A Zalando online platformja ki lehetett téve jogellenes tartalmak
terjesztése miatti kockdzatnak, magukon a termékeken, a termékeket bemutato, azokat
hirdeto tartalmakon vagy kommunikdcios tartalmakon, valamint vevidi értékeléseken
keresztiil. Ezek a kockadzatok tobbek kozott, de nem kizarolag a kovetkezok voltak: szellemi
tulajdonjogok megsértése, a termékekre vonatkozo pontatlan vagy hianyos tdjékoztatas, a
termékbiztonsaggal kapcsolatos helytelen tajékoztatas, valamint a Zalando platformon
kinalt termékekhez kapcsolodo potencidlis kornyezetvédelmi problémak.”

AliExpress, A digitalis szolgaltatasokrol sz6ldo rendelet szerinti 2024. évi
kockazatértékelési jelentés, 37.0.: ,, Fenndll annak kockazata, hogy a felhasznalok
visszaélésszeriien hasznaljak a platform funkcioit jogszabalyoknak nem megfelelo tartalmak
kozzététele és a felderités elkeriilése céljabol. Ez a kulcsszavak és képek felismerésének
elkeriilésére kép- és szovegmanipulalassal tett kisérletekkel torténhet. Ezen tulmenden a
platform azonnali iizenetkiildési vagy csevegési funkcioival valo visszaélés keretében

’

robotokat hasznalhattak levélszemét generalasahoz vagy a felhasznalok zaklatasdahoz.’

X, A digitalis szolgaltatasokrol sz616 rendelet szerinti 2023. évi kockazatértékelési jelentés,
28. 0.: ,, [E]6fordulhat, hogy szélsoséges csoportok oly modon jatsszak ki az ellendrzéseket,
hogy gyakran kodolt nyelvet haszndlnak és frissitik jelképeiket azzal a céllal, hogy
megkeriiljék a moderdlasi erdfeszitéseket, valamint elhomalyositiak a kulcsszavakat,
vagassal vagy szinmodositassal manipuldljak a képeiket, hogy megkeriiljck az ilyen
utasitasokra tamaszkodo automatizalt rendszereket”; A digitdlis szolgaltatasokrdl szolo
rendelet szerinti 2024. évi kockazatértékelési jelentés, 32.0.: ,, 4z X szabalysértéshez
keészitett automatizalt tartalomfelismerd eszkozei szoveges és médiatartalmakon egyarant
miuikodhetnek, és elofordulhat, hogy a felismerések atfedésben vannak vagy nincsenek
dtfedésben az egyes unios tagallamok jogellenes gyiiloletbeszédre vonatkozo
jogszabalyaival.”
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Facebook, A digitalis szolgaltatasokrol sz616 rendelet szerinti 2024. évi kockazatértékelési
jelentés, 31. 0.: ,, A fenyeget6 szereplok tovabbra is keresik a modjat, hogy emotikonokkal
és elhomalyositassal, kodolt nyelv hasznalataval, bizonyos szokapcsolatok keriilésével, vagy
mas stratégiakkal elkeriiljék a felderitést és a jogérvényesitést, ami technologiai kihivdssa
teheti a potencialis jogsértések felderitését”; 76. 0.. ,,Mivel a gyiiléletbeszédhez hasznalt
tartalom- és kifejezéstipusok gyakran viltoznak, a gyiiloletbeszéd kovetkezetes felderitése
és az azzal szembeni jogérvényesités tovabbra is kihivast jelent. A fenyegeto szereplok
példaul tovabbra is keresik a felderités és a jogérvenyesités elkeriilésenek modjait, példaul
a dolgok konkrét kozlése helyett burkoltan fogalmaznak, illetve olyan uj tendenciak
Jjelenhetnek meg, mint a regiondlis niianszoktol valo vitatott fiiggés. Raadasul a felhasznalok
gvakran tehetnek kozze gyiiloletbeszéd hatdresetét jelento tartalmakat, ami a tulzott
jogérvényesités kezelését kihivdssa teszi.”

3.2. Alapveté jogok

A 34. cikk (1) bekezdésének b) pontja megallapitja, hogy a rendelet szerinti
kockazatértékeléseknek ki kell térnilik a kdvetkezokre: ,, az alapveto jogok gyakorlasat érinto
tényleges vagy varhato negativ hatasok, kiilonds tekintettel a Charta 1. cikkében foglalt, az
emberi méltosaghoz valo alapveto jogra, a Charta 7. cikkében foglalt, a magan- és a csaladi
élet tiszteletben tartasahoz valo alapveto jogra, a Charta 8. cikkében foglalt, a személyes
adatok védelméhez valo alapveté jogra, a Charta 11. cikkében foglalt, a véleménynyilvanitds
és a tdjékozodas szabadsagdhoz valo alapveté jogra — beleértve a tomegtajékoztatas
szabadsagat és sokszintiségét — valamint a Charta 21. cikkében foglalt, a megkiilonboztetés
tilalmahoz valo alapveté jogra, a Charta 24. cikkében foglalt, a gyermekek jogainak
védelméhez valo alapveté jogra és a Charta 38. cikkében foglalt, a magas szintii
fogyasztovédelemhez valo alapveté jogra”. Ez a szakasz attekintést nyujt a 34. cikk (1)
bekezdésének b) pontjaban felsorolt, kivalasztott alapvetd jogokat érintd rendszerszintli
kockézatokrol, mégpedig az online 6ridsplatformot és nagyon népszerli online keres6programot
lizemeltetd szolgaltatok kockazatértékelési jelentései és a civil tdrsadalmi szervezetek
észrevételei alapjan.

A digitalis szolgaltatasokrol szolo rendelet az alapvetd jogokat érintd kockazatok — tobbek
kozott a véleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsagdhoz vald jogra kifejtett negativ
hatasok kockézatai — elleni ovintézkedéseket tartalmaz. A rendelet 35. cikke eldirja, hogy az
online oriasplatformot és nagyon népszerti online keresdprogramot tizemeltetd szolgéaltatoknak
¢észszerll, ardnyos €s hatékony kockéazatcsokkentési intézkedéseket kell hozniuk. Ugyanez a
cikk azt is eldirja, hogy kiemelt figyelmet kell forditani az ilyen intézkedéseknek az alapvetd
jogokra — tobbek kozott a véleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsagahoz vald jogra —
gyakorolt hatasaira, ahogyan azt a rendelet (86) preambulumbekezdése hangsulyozza. A
tovabbi ovintézkedések a tartalommoderalas atlathatosdgara hagyatkoznak, ilyen példaul az a
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kovetelmény, amely az online platformok szolgaltatdi szamara eldirja, hogy adjanak indokolast
a tartalommoderalasi dontéseikre, és készitsenek jelentést a tartalommoderalasrdl a rendelet
15., 16. és 24. cikke alapjan. Ezen tilmenden a rendelet 8. cikke szerint az Unio és a tagallamok
sem irhatjak elé az online platformok szdmara a polgéraik, illetve az allampolgéraik online
viselkedésének modszeres nyomon kovetését, ami a magan- és a csaladi €let tiszteletben
tartasahoz, a személyes adatok védelméhez, valamint a véleménynyilvanitas €s a tdjékozodas
szabadsagahoz val6 alapvetd jogot védi.

Az alapvetd jogokhoz kapcsolddd rendszerszintli kockazatokat a szolgaltatok és a civil
tarsadalmi szervezetek egyarant megemlitették. Az érintett alapvetd jogok és a kockazatok
valtozoak a kiilonb6zd platformtipusokon. Az online piactereken az alapvetd jogokkal
kapcsolatban felmeriild legjelentésebb ¢és ismétloédd rendszerszintli kockazatok példaul
kiilonboznek a kozosségimédia- vagy feltérképezési szolgaltatdsok terén felmeriild
kockazatoktol.

A véleménynyilvanitas és a tdjékozodas szabadsagahoz valo jog.

A digitalis szolgaltatasokrol szo6ld rendelet 1. cikke szerint a rendelet célja egy olyan
., biztonsagos, kiszamithato és megbizhato online kornyezet” biztositasa, amelyben az alapvetd
jogok — tobbek kozott a véleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsagahoz vald jog —
., hatékony védelmet élveznek”. A rendelet kockézatkezelési kerete alapjan az online
oriasplatformot €s nagyon népszerli online keresdprogramot lizemeltetd szolgaltatok altal a
Charta 11. cikkében rogzitett véleménynyilvanitas és tdjékozodas szabadsagahoz vald jogot
érint0 rendszerszintli kockazatok nem konkrét tartalmakra, hanem inkabb az adott tartalmak
terjesztéséhez vagy moderaldsdhoz hasznalt rendszerekre (példaul ajanlorendszerekre, hirdetési
rendszerekre, tartalommoderalasi rendszerekre) vonatkoznak. A szolgaltatok — kiilondsen a
kozosségimedia- €s keresdprogram-szolgaltatok — és a civil tarsadalmi szervezetek altal emlitett
rendszerszintli kockéazatok tobbek kozott a felhaszndlok online véleménynyilvanitasi
lehetdségeinek indokolatlan korlatozasai, valamint a természetes €s a jogi személyek (koztiik a
médiaszervezetek) sokféle véleményhez vald hozzaférésének hianyaval kapcsolatos
kockazatok voltak.

A véleménynyilvanitas és a tdjékozodas szabadsagahoz valo alapveto joghoz kapcsolodo
rendszerszintii kockazatokat érinté kockazati tényezokre vonatkozo példak:

Tartalommoderalasi szabalyzatok és rendszerek, valamint szerzodési feltételek: A
szolgaltatok és a civil tarsadalmi szervezetek egyarant kiemelték a szabalyzatokat nem sértd
¢s jogi tartalmak tulzott moderdlasdhoz kapcsolodd kockazatokat. A tulzott moderalas
negativan befolyasolhatja a polgari kozbeszédet, és negativ hatdsai lehet a
véleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsagahoz valo alapvetd jogra. Ezt a kockéazati
tényezOt sulyosbithatjak a tartalom- ¢€s fiokkorlatozasokhoz kapcsolodd jogorvoslati
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mechanizmusok hidnyossagai és/vagy a kelld emberi feliilvizsgalat nélkiili, automatizalt
tartalommoderaldsi eszkozokre vald tulzott hagyatkozds miatti, vagy az automatizalt
tartalommoderaldsi eszkdz nem megfeleld teljesitménye miatti hidnyossagok. A tulzott
tartalommoderaldshoz kapcsolodo kockézatok barmely olyan teriiletet érinthetnek, ahol a
platformok barmilyen alapon tartalommoderalasi dontéseket hoznak. Ezek a kockazatok
barhol felmeriilhetnek, fiiggetleniil attol, hogy a tartalommoderalasi dontést az online
oriasplatform vagy a nagyon népszerii online keresOprogram szerzodési feltételeinek
végrehajtasa indokolja-e. Egyes szolgaltatok €s civil tarsadalmi szervezetek a rendszerek €s
szabalyzatok Osszefliggésében a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz valé joghoz
kapcsolodo rendszerszintii kockdzatokat is emlitettek, amelyek bizonyos tartalomkategoriak
nem megfelel6 moderdlasdt eredményezik, példdul a jogellenes gytliloletbeszéd
eltavolitasanak hidnya esetén, és dncenzurdhoz vagy mas elrettentd hatasokhoz vezetnek. A
szerz6dési feltételek és a szabalyzatok modositasai tekintetében a civil tarsadalmi
szervezetek megemlitették, hogy oly moddon befolydsolhatjdk a tartalommoderalési
rendszereket, amely a digitalis szolgaltatasokrél szolo rendelet szerinti rendszerszintli
kockazatokat idézhet eld, illetve fokozhatja azokat.

A szolgaltatasok szandékos manipulaldsa: A civil tarsadalmi szervezetek emlitettek a
tartalomjelentési mechanizmusokkal — megfélemlités, a jogszerli beszéd elhallgattatasa és a
gylilekezéstol valo elriasztas céljabol — (néha dsszehangolt timadasok keretében és egyéb
szisztematikus eszkozokkel) valo visszaéléssel kapcsolatos rendszerszintli kockazatokat.

Ajanlérendszerek: A civil tarsadalmi szervezetek ramutattak, hogy az ajanlorendszerek
befolyasolhatjdk a valdszinlibb ¢€s konkrét népességcsoportok szaméra sulyosabb
kockazatokat. Példaul azt, hogy bizonyos konkrét csoportoktdl (fogyatékossaggal €16
személyektol, vallasi vagy etnikai kisebbségektdl) szarmazo tartalmak nem feltétlentil
ajanlottak, vagy kevésbeé ajanlottak, mint mas tartalmak. Néhany szolgaltato megjegyezte,
hogy az ajanlorendszerekbdl szarmazo6 rendszerszintli kockazatok tobbnyire hasonldak,
fliggetleniil attol, hogy hol jelennek meg az ajanlasok (példaul honlapon, hirfolyamban).

A véleménynyilvanitds és a tajékozodds szabadsagahoz valo alapvetd joghoz kapcsolodo
rendszerszintii kockazatokat érinto észrevételekre vonatkozo példak:

Wikipedia, A digitalis szolgaltatasokrol szold rendelet szerinti 2023-2024. évi
kockazatértékelési jelentés): ,, A Wikipedian a felhasznalok kozotti interakciok a megcélzott
egyének vagy csoportok (fiatalok; nok; faji, etnikai vagy nyelvi kisebbségek; LMBTIQ+-
egyenek; fogyatékossaggal él6 személyek stb.) szamara szorongast vagy egyeb lelki
bantalmakat okozhattak oly modon, hogy a Wikipedia-projektekben valo részvételtol
visszariadnak, és a véleménynyilvanitasi szabadsaguk, valamint a tudas terén
érvényesitendo esélyegyenloséghez valo hozzajarulasuk mérséklodik.
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X, A digitélis szolgaltatasokrdl sz6l6 rendelet szerinti 2024. évi kockéazatértékelési jelentés,
42.0.: ,,A visszaélés és a zaklatds, a gyilolkédo viselkedeés, az erdszakos beszéd és a
maganélet megsértése a véleménynyilvanitas szabadsagat érinté kockazatokhoz vezethet,
olyan karok révén, mint a platformszabalyzatok végrehajtasabol fakado cenzura, valamint
a platformon visszaélést és zaklatast tapasztalo felhasznalok oncenzurdja.”

Megkiilonboztetéesmentesség. A Charta 21. cikkében rogzitett megkiilonboztetésmentességhez
valé alapvetd jogot érintd rendszerszintli kockdzatok emlités szintjén szerepeltek az online
oriasplatformot és nagyon népszerli online keresdprogramot {iizemeltetd szolgéltatok —
kiilondsen a kozosségimédia- és  keresOprogram-szolgaltatbk —  kockazatértékelési
jelentéseiben, amelyek kiemelték a diszkriminativ nézeteket esetlegesen erdsitd tartalmak
sz¢les korben torténd terjesztésébdl és felerdsitésébdl fakadod rendszerszintli kockazatokat. A
szolgéltatok és a civil tarsadalmi szervezetek emlitettek olyan konkrét megkiilonboztetési
kockazatokat, amelyek konkrét csoportokat — kiilondsen a nemiik, faji, etnikai vagy kulturalis
szarmazasuk, vallasuk vagy meggydzddésiik, fogyatékossaguk, életkoruk vagy szexualis
iranyultsdguk alapjan — célz6 sztereotipidk, diszkriminativ allitasok és elditéletek
fokoz6dasabol fakadnak.

A megkiilonboztetésmentességhez valo alapvetd joghoz kapcsolodo rendszerszintii
kockazatokat érintd kockazati tényezokre vonatkozo példak:

Hirdetési rendszerek: A szolgaltatok és a civil tarsadalmi szervezetek a hirdetések
megjelenitésének diszkriminativ modon térténd megkonnyitését, példaul az allashirdetések
megjelenitésének kizardlag bizonyos nemii emberekhez célzasat emlitették.

Ajanlorendszerek: A civil tarsadalmi szervezetek olyan kutatasokat is kozzétettek,
amelyek arra utaltak, hogy az algoritmikus erdsités egyes csoportok szdmara kedvezo
lehet, mig mésokat kizar.

A megkiilonboztetésmentességhez valo alapvetd joghoz kapcsolodo rendszerszintii
kockazatokat érinto észrevételekre vonatkozo példak:

A Booking 2024. évi kockazatértékelési jelentése (18.0.) a kovetkezOket emlitette: ,,a
tartalommoderdlasi  és  diszkrimindcio-felderitési  rendszereknek valoban lehetnek
korlatozasai bizonyos diszkriminativ tartalomtipusok felderitésének nehézségei (példaul
helyi dialektusok vagy jelképek) miatt ™.
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A Google 2024. évi kockazatértékelési jelentése (133. 0.) a kovetkezoket emlitette: ,, egy
adott alkalmazas vagy szolgaltatas nem minden nyelv, nem minden piac és nem minden
korcsoport esetében megfelelo mindségii (...) [vagy] nem miikodik méltanyosan a
fogyatékossaggal élo felhasznalok szamara ™.

A Bing 2024. évi kockazatértékelési jelentése (110. o0.) szerint fennall ,, az a kockdzat, hogy
a Bing feliiletéen megjelenitett hirdetések a célcsoport-kivalasztasuk tekintetében
részrehajloak, ezaltal befolyasoljak a védett csoportok kritikus szolgaltatasokhoz valo
hozzaférésehez valo képességét”, valamint fenndll ,,az a kockdzat, hogy a felhasznadlok a
Bing Image Creator alkalmazasat vagy a Bing Copilot alkalmazasat diszkriminativ vagy
gyiiloletkelto tartalmakhoz hasznaljak fel .

LinkedIn, 2024. évi kockazatértékelési jelentés, 29.0.: , Kelld kockazatcsokkentés
hianyaban diszkrimindciohoz és gyiilolethez kapcsolodo  kockdzatok oly modon
nyilvanulhatnak meg a platformon, hogy a tagok gyiiléletbeszédes tartalmakat kisérelnek
megosztani a hirfolyamban, az dllast hirdeték olyan dllast kisérelnek meghirdetni, amely
bizonyos fajokat vagy nemeket diszkriminal, vagy a LinkedIn ajanlorendszerei az
algoritmusokba beépitett részrehajlason alapulo toborzoknak ajanlanak palydzokat.”

A gyermekek jogai. A Charta 24. cikkében foglalt gyermekek jogait érint6, azonositott
rendszerszintli kockazatok elsdsorban a gyermekek biztonsagara és a kiskortiak védelmére
vonatkoztak, amelyeket az aldbbi 3.4. szakasz ismertet részletesen.

Fogyasztovédelem. A 3.1. szakaszban emlitett, jogellenes tartalmakhoz kapcsolodo,
fogyasztovédelmet érintd rendszerszintli kockazatokon tilmenden az online oriasplatformot és
nagyon népszerli online keresdprogramot iizemeltetd szolgaltatok beszamoltak més olyan
rendszerszintli kockazatokrol is, amelyek a Charta 38. cikkében rogzitett fogyasztovédelemhez
valo joghoz kapcsolddtak. Az online piacterek vonatkozasaban ezek példaul jogszabalyoknak
nem megfeleld termékekre (példaul CE-jelolés nélkiili termékekre), félrevezetd ¢és
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra, addiktiv kialakitasra, csaldsra, atverésekre,
megtévesztd hirdetésre, hamis szerepvallalasra, hamis felhasznaloi értékelésekre, illetve iizleti
vagy termékinformaciok félrevezetd feltiintetésére vonatkoztak. Ezek a rendszerszintii
kockézatok azonban nem korlatozddnak az online piacterekre. Civil tarsadalmi szervezetek
példaul kiemeltek azt a platformokon 4ltalanosan felmeriil problémat, hogy online piactereken
jogszabalyoknak nem megfeleld termékeket terjesztenek az adott termékek kozosségi
médidban tapasztalt promdcids tendencidi miatt. Ami a pénziigyi atveréseket illeti, egyes
kozosségimédia- ¢és keresdprogram-szolgaltatok, valamint civil tarsadalmi szervezetek
azonositottak olyan rendszerszintli kockdzatokat, amelyek példdul a jogellenes vagy magas
kockézatl pénziigyi termékek és befektetések — tobbek kozott Ponzi-rendszerek, fogadasok és
kriptovalutak, kiilfoldi ingatlanbefektetések vagy adokedvezmények — széles korl
népszerlsitésehez kapcsolodtak. Civil tarsadalmi szervezetek emlitettek mas, atveréssel vagy
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csalassal kapcsolatos rendszerszintli kockézatokat, példaul étrend-kiegészitokkel, tarskeresési
szolgaltatasokkal, joslasi szolgaltatasokkal, lottozassal, szerencsejatékokkal, promocios
termékekkel €s energiatakarékossaggal 0sszefiiggésben.

A fogyasztovédelemhez valo alapvetd joghoz kapcsolodo rendszerszintii kockazatokat
érintd kockazati tényezdkre vonatkozo példak:

Hirdetési rendszerek és a szolgaltatasok szandékos manipulalasa: A civil tarsadalmi
szervezetek megemlitették, hogy az atverési €s csalasi kockazatok gyakran megtéveszto
hirdetés, valamint nem hiteles felhasznaloi értékelések kovetkezményei, amelyek hatésara
mas felhasznalok nem létez6 termékek vasarlasaba vagy nem létezo pénziigyi lehetdségekbe
fektetnek be.

Bevételszerzési iranyelvek: A civil tarsadalmi szervezetek megjegyezték, hogy a szoban
forgd, hirdetéshez kapcsolodd kockdzatok tovabb fokozddhatnak a tartalmakhoz
kapcsolodo, bizonyos bevételszerzési iranyelvek miatt, példaul kattintdsvadész tartalmak és
hirdetések 0Osztonzése, valamint a sériilékeny egyének (példaul idds allampolgarok)
megcélzéasa vagy kényszervasarlashoz vezetd jatékositasi funkciok bevezetése révén.

Mesterségesintelligencia-rendszerek: Civil tarsadalmi szervezetek megemlitették, hogy
generativ mesterségesintelligencia-rendszereket hasznaltak atverés és csalas megkonnyitése
érdekében, példaul kozszereploknek (tartalomalkotoknak), valamint megbizhato
médiaforrasoknak és kozintézményeknek (példaul bankoknak) tulajdonitott tartalmak
generalasaval.

A fogyasztovédelemhez valo alapvetd joghoz kapcsolodo rendszerszintii kockazatokat
érinto észrevételekre vonatkozo példak:

Amazon Store, A digitalis szolgaltatasokrol szold rendelet szerinti 2024. évi
kockazatértekelési jelentés, 23.0.: ,, Rosszindulatu szereplok tobbféleképpen készitenek
hamis értékeléseket, tobbek kozott vallalatokat vagy egyéneket vesznek kozvetleniil igénybe
hamis vagy osztonzott értékelések létrehozasahoz, sajat termékeik pozitiv értékelése, illetve
versenytarsaik termékeinek sérto értékelése céljabol tobb hamis fiok, sot személyes fiokok
létrehozasdahoz; vevdi fiokok datvételével vagy kompromittaldasaval készitett hamis
értékelések kozzététele céljabol, tovabba értékelési tigynokoket vesznek igénybe értékelések
beszerzésehez, hogy termékeiket mesterségesen vonzobbnak tiintessék fel.”

Pinterest, A digitalis szolgaltatasokrol szo6lo rendelet szerinti 2023. évi kockazatértékelési
jelentés, 17.0.: ,,Sajnos eldfordulhat, hogy rosszindulatu szereplok a Pinterest platform
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manipulaldasdra torekednek. Tobbek kozott levélszemét-tamaddsok formdjaban, vagy oly
modon, hogy a rosszindulatu szereplok hamis fiokokat hasznalnak, és ezeknek szamos
megnyilvanulasi formaja van a platformon. Eldfordulhat, hogy levélszemét-kiildok arra
torekednek, hogy a hirdetéseket vagy mads pénzszerzési lehetoségeket megjelenité spam-
weboldalukra mutato linkekre kattinto Pinterest-felhasznalok kattintasai révén szerezzenek
peénzt. Elofordulhat, hogy mas levélszemét-kiildok rosszindulatu szoftvereket terjesztenek,
azutin pedig pénzzé teszik a fertézott eszkozok halozatat, vagy adathalasz linkeket
terjesztenek, azutan pedig pénzzé teszik az ellopott felhasznaloi adatokat.”

What To Fix, a Digitalis Szolgaltatasok Europai Testiilete és az Eurdpai Bizottsag
észrevétel-benyujtasi  felhivdsara benyujtott beadvanyok, 1.0.: , Hatdsos pénziigyi
osztonzok biztositasaval, valamint nemcsak a tartalmak, hanem a pénziigyi forrdsok
iranyitasaval vagy az azokhoz valo hozzaférés visszatartasaval a pénzszerzési
rendszereknek még tdvolabbra mutaté kovetkezményei lehetnek [mint a digitalis
szolgéltatasokrol szol6 rendelet 34. cikkének (2) bekezdése szerinti kockézati tényezdk] .

A magan- és a csaladi élet tiszteletben tartasahoz valo jog és adatvédelem. A szolgaltatok és
a civil tarsadalmi szervezetek a Charta 7. és 8. cikkében rogzitett, magan- és csaladi élet
tiszteletben tartdsdhoz vald alapvetd jogot érintd rendszerszintli kockazatokat is emlitettek.
Emlitettek olyan helyzeteket, amelyekben a felhasznalok igénybe vehetik a szolgéltatok
szolgéltatdsait egymdas magdn- ¢és csaladi életének tiszteletben tartdsdhoz vald jog
megsértéséhez, példaul olyan feliigyeleti alkalmazédsok dsszefliggésében, amelyeket sziiloknek
mutatnak be a gyermekeikrdél valé gondoskodas eszkozeiként, de amelyeket valdjaban
els@sorban arra hasznélnak, hogy lehetdvé tegyék mas személyek kovetését azok hozzéjarulasa
nélkiil (ez a kockazat nemi alapu erdszakhoz is vezethet, ahogyan az aldbbi 3.4. szakasz
targyalja). Civil tarsadalmi szervezetek titkos kovetéshez és doxolashoz kapcsolddo
rendszerszintli kockazatokat is emlitettek k6zosségi média vonatkozasaban, példaul intim
képek (példaul bosszupornografia) vagy mas személyes adatok (példaul telefonszam, lakcim,
kormény 4&ltal kiadott személyi azonositd szam, egészségiigyi adatok) hozzdjarulas nélkiili
terjesztésére vonatkozé fenyegetések tekintetében.

A magdn- és a csaladi élet tiszteletben tartdsdhoz valo alapvetd joghoz kapcsolodo
rendszerszintii kockdzatokat érinté kockazati tényezokre vonatkozo példaik:

Ajanlorendszerek és tartalommoderalasi rendszerek: Civil tarsadalmi szervezetek
megjegyezték, hogy a szerepvallalasra optimalizalt ajanlorendszerek hozzajarulhatnak
kizsakmanyolo, hozzajarulas nélkiili vagy deepfake tartalmak — tartalommoderalas el6tti,
esetlegesen széles kozonség korében torténd — terjesztéséhez.
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A szolgaltatasok szandékos manipulilasa: Civil tarsadalmi szervezetek megjegyezték,
hogy az online oridsplatformot vagy nagyon népszerti online keresfprogramot iizemeltetd
szolgéaltatok szolgaltatasainak, kiilondsen a kozdsségi médidnak pszichologiai manipulacid
céljara torténd igénybevétele hozzajarulhat ahhoz a kockazathoz, hogy rosszindulati
felhasznalok megsértik mas felhasznalok magan- és csaladi €letének tiszteletben tartasahoz
valo jogot.

A magan- és a csaladi élet tiszteletben tartisahoz valo alapveté joghoz kapcsolodo
rendszerszintii kockazatokat érintd észrevételekre vonatkozo példak:

Apple App Store, A digitalis szolgaltatasokrol szolo rendelet szerinti 2023. évi
kockazatértékelési jelentés, 39. 0.: ,, Megfelelo ellendrzések hianyaban a fejlesztok nagy
valoszintiséggel torekednének arra, hogy az emberi méltosaghoz valo jogra, valamint a
magdadn- és a csaladi élet tiszteletben tartdsahoz valo jogra tényleges vagy varhato negativ
hatas kivaltasara alkalmas alkalmazasokat tegyenek kozzé, és az ilyen kockdzatok
sulyossaga mérsékelttol rendkiviil magasig valtozhatna (példaul gyermekek szexudalis
zaklatasat abrazolo anyagok, ugynevezett ,, bosszupornogrdfia”’, deepfake-ek stb.
esetében).”

Bing, A digitalis szolgaltatasokrol szolo rendelet szerinti 2023. évi kockazatértékelési
jelentés, 29.0.: ,,[A] keresési index segitségével konnyen visszakereshetok az egyénre
vonatkozo olyan informaciok, amelyek a maganszférajukra vonatkoznak, és amelyeket az
egyén nem szandékozott nyilvanosan kézzétenni, vagy amelyek nyilvanos kozzétételéhez nem
jarult hozza; ilyenek példaul a hozzdjarulas nélkiili intim képek (mds néven
,,bosszupornogradfia”), vagy a személyazonossag-lopasi kockdzatot felveto, rendkiviil
érzékeny személyes adatok, példaul hitelkartyaszamok, egészségiigyi adatok stb.”

Google, A digitalis szolgaltatasokrol szold rendelet szerinti 2024. évi kockazatértékelési
jelentés, 98.0.: ,, A Play alkalmazason keresztiil tartalmakhoz hozzaféro felhasznalok
szamara felmeriilo egyik legnagyobb kockdzat a maganélethez kapcsolodik, ami azt a tényt
tiikrozi, hogy a Play létezik az alkalmazas-okoszisztéemaban, és alkalmazasokat kindl olyan
kategoriakban, amelyek valosziniileg személyes adatok hasznalatdval jarnak (példaul
bankolasi vagy kormanyzati szolgaltatasok).”

3.3. Polgari kozbeszéd, valasztasi folyamatok és kozbiztonsag

A digitalis szolgaltatasokrol szol6 rendelet 34. cikke (1) bekezdésének c) pontja megallapitja,
hogy a rendelet szerinti kockazatértékeléseknek ki kell térniiik ,, a polgari kozbeszédre,
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valamint a valasztasi folyamatokra és a kézbiztonsdagra gyakorolt barmely tényleges vagy
vdarhato negativ hatasra”.

Ez a szakasz az online oriasplatformot és nagyon népszerii online kereséprogramot
lizemeltetd szolgaltatok, valamint a civil tarsadalmi szervezetek altal azonositott
rendszerszintli kockazatokat tekinti at nagy vonalakban, amelyek kiilondsen relevansak, mivel
2024-ben szamos tagallamban tartottak valasztasokat, tobbek k6zott europai parlamenti
valasztasokat. A rendelet 35. cikkének (1) bekezdése szamos példat tartalmaz a rendszerszinti
kockézatok csokkentését célzé intézkedésekre. E jelentés 4. fejezete attekintést nyujt a
meglévo és a javasolt kockazatcsokkentési intézkedésekrdl. A demokratikus folyamatok
védelmezésének fontossagat elismerve a Bizottsag 2024 aprilisdban a digitalis
szolgaltatasokrol sz016 rendelet 35. cikkének (3) bekezdése szerinti iranymutatast adott ki ,, a

valasztasi folyamatok rendszerszintii kockdzatainak csékkentésérsl ™2,

Ezek a rendszerszintli kockédzatok kiilonféleképpen nyilvanulnak meg a szolgéltatés jellegétol
¢és funkcigjatol, a szolgaltatds altal kivaltott magatartasoktol, valamint a tarsadalmi hattértol
figgden. A kozosségimédia-platformokon folytatott polgari kdzbeszéd kihatasai jelentdsen
eltérnek az online piactereken folytatott polgari kozbeszéd kihatasaitol.

A polgari kozbeszédre, a valasztasi folyamatokra €s a kdzbiztonsagra kifejtett esetleges negativ
hatasok értékelésekor szamos szolgaltatd megvizsgalta, hogy hogyan kezeli a félretdjékoztatast
¢s a dezinformaciot. A félretdjékoztatds és a dezinformacid fogalmat a szolgaltatok eltérden
hatarozzdk meg. Az eurdpai demokracidra vonatkoz6 cselekvési terv fogalommeghatdrozésai
szerint a dezinformacio ,, olyan hamis vagy félrevezeto tartalom, amelyet megtévesztés, illetve
gazdasagi vagy politikai haszonszerzés szandékaval terjesztenek, és amely kart okozhat a
nyilvanossagnak”, a félretajékoztatas pedig ,, olyan hamis vagy félrevezeto tartalom, amelyet
karos szandék nélkiil osztanak meg, dm hatdsai ettél még lehetnek karosak”*?. Tobb, online
oriasplatformot €s nagyon népszerli online keresdprogramot iizemeltetd szolgaltato
megallapodott a dezinformdcid visszaszoritasat célzo gyakorlati kodex és/vagy annak
jogutddja, a dezinformacié visszaszoritasat célzé6 magatartasi kodex®® alapjan arrél, hogy
kialakitjak ezeket a fogalommeghatarozasokat. A kddex szerinti ,,dezinformacié” kifejezést az
alairo felek olyan értelemben hasznaljak, hogy magaban foglalja a félretdjékoztatast, a
dezinformaciot, a tajékoztatdsbefolyasold miiveleteket és az informacids térbe vald kiilfoldi

11 A Bizottsdg kozleménye — A Bizottsdg irinymutatdsa az online 6ridsplatformot és nagyon népszerii online kereséprogramot
lizemeltetd szolgaltatok szdmara a valasztasi folyamatok rendszerszintli kockazatainak csokkentésérdl az (EU) 2022/2065
rendelet 35. cikkének (3) bekezdése alapjan, elérhetd a kovetkezd linken: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52024XC03014&qid=1714466886277.

12 A Bizottsag jelentése az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsdgnak és a Régiok
Bizottsaganak az Eur6pai Demokraciara vonatkozo cselekvési tervr6l, elérheté a kovetkez6 linken: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A52020DC0790.

132022 A dezinformécié visszaszoritisat célzo gyakorlati kodex, elérheté a kovetkezd linken: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/code-practice-disinformation. A gyakorlati kodex formaja 2025-ben magatartasi kodexre
valtozott. A dezinformacid visszaszoritasat célzd magatartisi kodex, elérhetd a kovetkezd linken: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/code-practice-disinformation.
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beavatkozast!*. A dezinformacié és a félretajékoztatas ismertetésekor a jelentés az eurdpai
demokraciara vonatkoz6 cselekvési terv fogalommeghatdrozésaira hivatkozik. Az aldbbiakban
vazolt rendszerszintli kockazatok nemcsak egyedi tartalmakra, hanem rendszerekhez és
folyamatokhoz is kapcsolodnak: a szolgéltatasok kialakitdsanak, iizemeltetésének és széles
kort igénybevételének modjahoz.

A polgari kozbeszédhez, a valasztdsi folyamatokhoz ¢és a kozbiztonsdghoz kapcsolddo
rendszerszinti  kockazatok bemutatdsakor tobb  kozosségimédia-platform  elismerte
kockazatértékelési jelentésében, hogy az algoritmikus ajanlorendszereik szerepet jatszhatnak a
félrevezetd narrativak viralis terjedésében. A polgari kozbeszédre és a valasztasi folyamatokra
gyakorolt negativ hatdsok tekintetében a keresOprogramok példaul azokra a kockazatokra
helyezt¢k a hangsulyt, hogy a dezinformacié ¢és a félretdjékoztatds a rangsorolasi
mechanizmusok miatt jelenhet meg a keresési talalatokban.

A megfeleléen miikodd polgari kdzbeszédhez mint kozjohoz kapcsolodd rendszerszintii
kockazatok szorosan Osszefliggnek a felhasznalok alapvetd jogaival, tobbek kozott a
véleménynyilvanitas és a tdjékozodas szabadsagahoz valo alapvetd joggal (1asd a 3.2. szakaszt).

Polgari kozbeszéd. Szamos, online driasplatformot és nagyon népszerti online kereséprogramot
lizemeltetd szolgaltatd beszamolt arrdl, hogy a polgari kozbeszédre kifejtett tényleges és
varhat6 negativ hatasokat a dezinformécio és a félretajékoztatas széles korl terjesztése valtja
ki, tobbek kozott kiilfoldi beavatkozast és informaciomanipulaciot célzoé kampanyok, valamint
Osszehangolt, hiteltelen magatartds keretében, a platformokon és azokon kiviil egyarant. A
szolgaltatok ¢és a civil tarsadalmi szervezetek a polgari kozbeszédet érintd tovabbi
rendszerszintli kockazatokat neveztek meg, ilyen volt tobbek kozott a politikai tartalmak
sokszinliségének visszaszoritdsa vagy hidnya, a polarizacid, az (er0szakos) szélsOséges
tartalmaknak a felhasznalok radikalizaldsa céljabol torténd terjesztése, karos Osszeeskiivés-
elméletek, propaganda és tévesen hitelesnek tlind tartalmak (példaul széles korben elismert
médiaszervezeteknek, kozintézményeknek vagy szakmailag lektoralt kutatdsnak beallitott
hivatalos forrasok) széles korben torténd terjesztése. A szolgaltatok és a civil tarsadalmi
szervezetek szerint ezek a tényez6k hozzajarulhatnak a polarizacidhoz és ahhoz, hogy az online
kornyezetek karositjdk a megfelelden miikddd polgari kozbeszédet és demokratikus
folyamatokat.

Szavazdsi és vdlasztdasi folyamatok. Az online oOriasplatformot és nagyon népszerti online
keresOprogramot tizemeltetd szolgaltatok, valamint a civil tarsadalmi szervezetek beszamoltak
a szavazasi €s valasztasi folyamatokat érintd, hamis vagy félrevezetd tartalmak széles korben
torténd terjesztésébdl fakado rendszerszintli kockazatokrol. Ilyen rendszerszintli kockazat lehet
tobbek kozott a valasztasok idOpontjaval, a jeloltek vélaszthatdsagaval, a valasztopolgarok
regisztracids folyamataval vagy a demokratikus folyamatok delegitimizacidjaval kapcsolatos

14 A dezinforméacid visszaszoritdsat célzo magatartasi kodex, Preambulum, 1. a. pont.
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dezinformacié vagy félretdjékoztatas, példdul valasztasi csaldsra, eljarasi hibékra,
beavatkozasra vagy bizonyos személyek melletti vagy elleni intézményes torzitasra vonatkozo,
alaptalan allitasok megfogalmazasaval. Ahogyan e jelentésben masutt is szerepel, a rendelet
szerinti kockazatkezelési keretbe tartozd rendszerszintli kockazatok nem egyedi tartalmakra,
hanem inkabb a szolgéltatds kialakitdsara, valamint ahhoz kapcsolédd kockéazatokra
vonatkoznak, hogy a platform rendszerei hogyan teszik lehetové a felerdsitést, példaul
ajanloalgoritmusokkal vagy hirdetési szolgaltatasokkal. A szolgéltatok és a civil tarsadalmi
szervezetek a generativ mesterséges intelligenciabol fakadd rendszerszintli kockéazatokra is
ravilagitottak, kiilondsen arra, hogy a generativ mesterséges intelligenciat alkalmazé robotok
akar helytelen valaszt is adhatnak valasztasokkal kapcsolatos kérdésekre, példaul helytelen
valasztasi idopontok vagy a jeloltekre vonatkozd helytelen informéaciok megadasaval.

Kozszereplok. Tobb, online oridsplatformot és nagyon népszerli online keresOprogramot
lizemeltetd szolgaltato ¢és civil tarsadalmi szervezet beszadmolt a kozszereplok online
kornyezetekben vald abrazoladsahoz és kezeléséhez kapcsolodd rendszerszintli kockazatokrol.
Ilyen volt tobbek kozott a kozhivatalra jelolt személyekkel kapcsolatos dezinformadcio,
félretajékoztatas és karos 0sszeeskiivés-elméletek széles kdrben torténd terjesztése, (a gyakran
noket és kisebbségeket megcélzd) Osszehangolt zaklatasi kampanyok, a megszemélyesités,
valamint a félrevezetés céljabol tervezett szintetikus média kozzététele. A szolgaltatok és a civil
tarsadalmi szervezetek megjegyezték, hogy az ilyen tartalmak jellemzé célpontjai tobbek
kozott  politikusok  vagy politikai  jeloltek, koztisztviselok, kormanytisztviselok,
vallalkozasvezetok, wjsagirdk, hires személyek, tudomanyos szakemberek (kiilondsen a
klimavaltozassal vagy kozegészségiiggyel kapcsolatos kérdésekkel foglalkozo szakemberek),
valamint civil tarsadalmi szervezetek képvisel6i. Gyakran emlitett példak tobbek kozott a
kovetkezOk voltak: hamis ajanlasok, helytelen magatartdsra vagy blincselekményekre
vonatkoz6 hamis, karos beismerések, konkrét személyek vagy csoportok elleni hamis
tamadasok, valamint hamisitott maganjellegli kommunikacio. A szolgaltatok ramutattak, hogy
ezeket a rendszerszintli kockézatokat hogyan befolyasoljak iddzitéssel, példaul valasztasok
vagy mas jelentés demokratikus események kozeledtével. Egyes szolgaltatok és civil
tarsadalmi szervezetek aggalyokat vetettek fel azzal kapcsolatban, hogy a felhasznalok
akaratlanul ki vannak téve politikai tartalmaknak, példaul a tudomésuk vagy a hozzdjarulasuk
nélkiil feliratkoznak politikai szerepldk tartalmaira vagy kovetnek politikai szerepldket.

Vilsagok és természeti katasztrofak. A szolgaltatok €s a civil tarsadalmi szervezetek
beszamoltak — természeti vagy ember okozta — valsagok alatti vagy utani dezinforméacid és
félretajékoztatas virdlis terjesztéséhez kapcsolodd rendszerszintli kockdzatokrol. Ilyen
rendszerszintli kockazatok gyakran valds id6ben jelentkeznek, amikor a tartalmak lathatosagat
¢és hatédsat felerdsitik az ajanlorendszerek és a megnovekedett felhasznaldi szerepvallalas. A
szolgaltatok és a civil tarsadalmi szervezetek altal emlitett példak tobbek kozott az arvizek,
foldrengések, futotlizek, hurrikdnok, foldcsuszamldsok vagy ipari balesetek, valamint
kozegészségiigyl valsdgok idején vagy a klimavaltozashoz hasonld tagabb kérdések
Osszefiiggésében tapasztalhatd hamis vagy félrevezetd narrativakra vonatkoztak. A szolgaltatok
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¢s a civil tarsadalmi szervezetek erdszakos eseményekkel, példaul 16voldozésekkel,
tomeggyilkossagokkal, terrortdmadasokkal vagy fegyveres konfliktusokkal 6sszefiiggésben is
megfigyelték a dezinformacid és a félretdjékoztatas viralis terjedését. Az online 6ridsplatformot
¢s nagyon népszerii online keresdprogramot iizemeltetd szolgaltatok és a civil tarsadalmi
szervezetek beszadmoltak olyan esetekrél, amikor hamis allitdsok, példaul az alapvetd
szolgaltatasok (példaul élelmiszer-ellatasi lancok, folyoviz, iizemanyag vagy készpénzkiadd
automatakhoz val6 hozzaférés) Osszeomlasanak kozelgd veszélye panikhoz vagy
készletfelhalmozo magatartashoz vezethet. Ezzel szemben egyes szolgaltatok ¢és civil
tarsadalmi szervezetek megjegyezték, hogy a tagadas (azaz arra vonatkozo6 hamis allitas, hogy
valos valsagok nem kovetkeztek be) vagy soha meg nem tortént események krealdsa hozzajarul
a hatdsagok, a katasztrofa-elhdrité szervek és a tudomanyos intézmények iranti bizalom
leépiiléséhez.

Kozbiztonsdag. A szolgaltatok és a civil tarsadalmi szervezetek a tarsadalmi nyugtalansag
Osszefliggésében is azonositottak rendszerszintli kockazatokat. Az egyik altalanosan emlitett
kockazat régi tartalmak eredeti rendeltetésének megvaltoztatasat jelentette, ilyen volt példaul
bombazasokrdl, tomeges 16vOldozésekrol vagy nagyszabasti demonstraciokrol késziilt
videofelvételek valos ideji eseményként torténd megszerkesztése, a kozpanik eldidézésének
vagy fesziiltségek szitdsanak nyilvanvald céljaval. A szolgaltatok és egyes civil tarsadalmi
szervezetek a zavargasokat, polgari nyugtalansagot, vagy személyek vagy vagyon — tobbek
kozott allami vagy kozcélu infrastruktira — elleni biincselekményeket magasztald, 6sztonzo
vagy dics6itdé tartalmak terjesztéséhez kapcsolodd rendszerszintli kockézatokat is
megallapitottak. A civil tarsadalmi szervezetek és a szolgaltatok tovabba aggalyokat vetettek
fel erészakrol vagy annak kovetkezményeirdl oly modon késziilt rajzos képek vagy videdk
szandékos terjesztéséhez kapcsolodo kockéazatokra vonatkozodan, hogy azok célja konkrét
egyénekkel vagy kisebbségi csoportokkal szembeni ellenséges érzelmek vagy megtorlas
hallgatolagos 6sztonzése.

A polgari kozbeszédhez, a valasztdasi folyamatokhoz és a kizbiztonsaghoz kapcsolodo
rendszerszintii kockdzatokat érinté kockdzati tényezokre vonatkozo példak

Algoritmikus rendszerek, hirdetési rendszerek, tartalommoderalasi rendszerek: A
szolgaltatok, valamint a civil tarsadalmi szervezetek relevans kockdzati tényezdkként
emlitették az algoritmikus rendszereket (tobbek kozott az ajanlorendszereket €s a generativ
mesterséges intelligencian alapuld rendszereket), a hirdetési rendszereket, a
tartalommoderalasi rendszereket, valamint a platformok interfész-kialakitasat. Az
ajanlorendszerek példaul felerdsithetik az dsszeeskiivés-elméleteket, a propagandat vagy a
tévesen hitelesnek tlind tartalmakat, kiilondsen akkor, ha ezek a tartalmak hivatalos vagy
megbizhatd  forrasokat (példaul széles korben elismert médiaszervezeteket,
kozintézményeket vagy szakmailag lektoralt kutatdsokat) utdnoznak. A szolgaltatok és a
civil tarsadalmi szervezetek megjegyezték, hogy ezek a tényezOk hozzdjarulhatnak a
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polarizaciohoz ¢és az ellenséges online kornyezetekhez, ami viszont karos lehet a
megfeleléen miikodo polgari kozbeszédre és demokratikus folyamatokra. A politikai
hirdetéseket a civil tarsadalmi szervezetek potencialis kockazati tényezdkként emlitették,
amennyiben a hirdetések politikai természete nem atlathato.

A szolgaltatasok szandékos manipulalasa, viralis jelleg, interfész-kialakitas: A civil
tarsadalmi szervezetek a kiilfoldi informécidmanipuléciot és beavatkozast célzo
tevékenységeket, valamint mas hiteltelen magatartast a polgari kozbeszédet, a valasztasi
folyamatokat ¢és a kozbiztonsagot ¢érintd kockazati tényezOkként emlitették. A
szenzacidhajhdszas, az algoritmusok viralitasa, valamint egyes esetekben a nyugtalansag
eloidézésére tett 0sszehangolt kisérletek a civil tarsadalmi szervezetek és a szolgéltatok
beadvanyai szerint a kozbiztonsdgot és a polgari kozbeszédet érintd rendszerszintii
kockazatokat jelenthetnek. Egyes szolgaltatok és civil tarsadalmi szervezetek kifejtették,
hogy példaul a valasztasi folyamatokkal vagy valsagokkal 6sszefiiggd dezinformacid és
félretdjékoztatas dramlasa — az ajanlorendszer kialakitasatol vagy az 6sszehangolt hiteltelen
magatartds eléforduldsatol fliggden — aranytalanul teheti ki a felhasznalokat fesziiltséget
szit6 narrativaknak, ha az ajanlorendszereket tigy alakitottak ki, hogy jutalmazza az ilyen
tartalmak melletti elkotelezodést. A szolgaltatok és a civil tarsadalmi szervezetek
megemlitették, hogy az interfész-kialakitas bizonyos tulajdonsdgai hozzajarulhatnak az
ilyen tartalmak gyors terjedéséhez, ezzel a kozbiztonsagot és az intézmények iranti bizalmat
érintd rendszerszintli kockédzatokat okoznak.

A polgari kozbeszédhez, a vilasztasi folyamatokhoz és a kozbiztonsaghoz kapcsolodo
rendszerszintii kockazatokat érinto észrevételekre vonatkozo példak:

Bing, A digitalis szolgaltatasokrol szolo rendelet szerinti 2024. évi kockazatértékelési
jelentés, 34. 0.: ,,4 [mesterséges intelligencia altal] generalt tartalmak allandosithatjak a
torzitast, hamis vagy félrevezeto informaciokat terjeszthetnek, vagy hozzajarulhatnak
visszhangszobak kialakulasdhoz”, a 116. oldalon pedig emlitésre keriil ,,olyan kockdzat,
hogy a hirek azokat az alacsony tekintélyli vagy gyenge mindségii hirforrasokat
népszertisitik, amelyek fokozzak a politikai polarizaciot és a sziirébuborékokat”.

X, A digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 rendelet szerinti 2024. évi kockéazatértékelési jelentés,
55.0.: ,,[KJiils6 események hatdisara eldfordulhat, hogy rosszindulatu szereplok
visszaélésszeriien hasznaljak az X-et hamis vagy félrevezetd informdaciok terjesztésére,
valamint osszehangolt tamaddsokat hajtanak végre a kozbiztonsag ellen. A kockazati
kornyezetet fokozza, hogy visszhangszobak alakulhatnak ki, ahol a felhasznalok a meglévo
meggyozodeéseikhez igazodo informacioknak lehetnek kitéve, ami megerositheti a
torzitasokat, és elfojthatja az egészséges vitat.”

28



nem hivatalos forditas

Snapchat, A digitalis szolgaltatasokrol szol6 rendelet szerinti 2023. évi kockazatértékelési
jelentés, 130.0.: , 4 személyre szabott tartalmak és az algoritmikus torzitasok
visszhangszobdkba zarhatjak a felhasznalokat, ezaltal megerdsitik a meglévo
meggyozodéseiket, emellett polarizalt kozosségeket alakithatnak ki, ami gatolja a nyitott
parbeszédet.”

TikTok, A digitalis szolgaltatasokrdl sz6l6 rendelet szerinti 2024. évi kockazatértékelési
jelentés, 13. 0.: ,,4 koncentralt tartalom [5. labjegyzet: Megjegyzendo, hogy ez az 1. éves
Jjelentéesben ysziirobuborék«-ként szerepelt] a civil tarsadalom széles korben dokumentalt,
relevans kockdzat. Mivel az ajanlorendszereket ugy alakitjak ki, hogy a felhasznalo
erdeklodesi korén és korabbi elkotelezodésén alapulo tartalmakat kindljanak, elofordulhat,
hogy nem szandékosan, hosszabb idoszakokon keresztiil lesziikitett tartalmakat jelenitenek
meg a felhaszndlok szamara.”

Civil Liberties Union for Europe, a Digitalis Szolgaltatasok Eurdpai Testiillete és az
Eurdpai Bizottsdg ¢észrevétel-benyujtasi felhivdsara benyujtott beadvanyok: ,, Egyre
nagyobb aggodalomra ad okot, hogy nem hitelesen veszik igénybe az online
oriasplatformokat és a nagyon népszerii online kereséprogramokat olyan esetekben, ha
kiilfoldi szereplok vagy belfoldi csoportok szandékosan manipuldljak a platform rendszereit
(példaul hamis fiokokat vagy robotokat hasznalnak, vagy influenszereket »vasarolnak«) a
kozvelemeény befolyasoldsa, a vdlasztiasok megzavarasa vagy megoszto retorika
népszertisitése céljabol. Tanulmanyok ramutattak az osszehangolt hiteltelen magatartast
célzo kampanyok elterjedtségére, kiilondsen kritikus jelentoségii politikai események —
peéldaul népszavazasok és valasztasok — idején, amelyek esetében rosszindulatu szereplok a
demokratikus folyamatok iranti bizalom megrenditésére és megosztottsag elhintésére
torekednek”.

3.4. Nemi alap erészak, kozegészség, kiskoruak védelme, fizikai és mentalis jollét

A rendelet 34. cikke (1) bekezdésének d) pontja eldirja, hogy az online dridsplatformot és
nagyon népszerll online keresOprogramot iizemeltetd szolgaltatoknak értékelniiik kell a
kovetkezot: ,,a nemi alapu erdszakkal, a kozegészség és a kiskoruak védelmével dsszefiiggo
tényleges vagy elore lathato negativ hatdsok, valamint a személyek testi és szellemi jollétére
gyakorolt sulyos negativ kovetkezmények”. Ez a szakasz az e kategéridkban azonositott
rendszerszintli kockazatokat ismerteti, melynek soran az online oOriasplatformot és nagyon
népszerll online keresOprogramot iizemeltetd szolgaltatok kockazatértékeléseire, valamint a
civil tarsadalmi szervezetek észrevételeire hagyatkozik. Eléfordulhat, hogy az e szakaszban
ismertetett rendszerszintli kockdzatok masként nyilvanulnak meg az egyes szolgaltatasok,
tarsadalmi kdzegek és emberi magatartasok esetében. A kiskoruak példaul mas kockazatoknak
vannak kitéve, mint a felnottek.
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Nemi alapu erdszak. A 2020-2025 kozotti idoszakra szO0ld unids nemi esélyegyenldségi
stratégia® egyik legfontosabb célkitlizése a nemi alapi erészak megsziintetése. A ndkkel
szembeni erészak és a kapcsolati erészak elleni kiizdelemrdl szolé iranyelvi® példaul
blincselekménynek mindsiti az intim vagy manipulalt anyagok beleegyezés nélkiili (tobbek
kozott mesterséges intelligencia hasznalataval torténd) megosztasat. A nemi alapt er6szakhoz
kapcsol6dd rendszerszintii kockazatok ezért a jogellenes tartalmakrol szold, fenti 3.1.
szakaszban ¢és a megkiilonboztetésmentességrol szolo, fenti 3.2. szakaszban emlitett
rendszerszintli kockazatok szempontjabol is relevansak. Az online kozvetitd szolgaltatasok
széles korli igénybevétele hozzdjarult a nemi alapu kiberbiindzés megjelenéséhez ¢és
feler6sodéséhez. Bar minden szerzOdéstipus esetében azonositottak nemi alapt erdszakhoz
kapcsolodo rendszerszintli kockazatokat, ilyen kockazatokrol a kozosségimédia-platformok
szolgaltatdi szamoltak be a leggyakrabban. A szolgaltatok és a civil tdrsadalmi szervezetek
kiemelték, hogy a nemi alapu erdszak ardnytalanul nagy mértékben érinti a néket és a lanyokat,
kiilondsen a marginalizalt csoportokhoz, tobbek kozott az etnikai vagy vallasi kisebbségekhez
tartozo ndket és lanyokat, a fogyatékossaggal éloket, valamint az LMBTIQ+-kozdsségeket!’.
Néhany civil tarsadalmi szervezet és szolgéltatd megjegyezte, hogy az online platformok a
marginalizalt cscoportokkal szembeni nemi alapu erdszak €s egyéb erdszak felerdsitésének és
normalizalasanak kiemelkedd csatornai lehetnek, és hogy az online négytloletet a ,,gytilolet
kapuja”-ként emlegetik, amely a megkiilonboztetés mas formaihoz, tobbek kozott az
LMBTIQ+-személyek diszkriminaldsdhoz is vezethet. A civil tarsadalmi szervezetek olyan
rendszerszintli kockdzatokra mutattak ra, mint a nemi alapt, célzott abtzus. Ilyen volt tobbek
kozott a nemeket célzo zaklatas, a titkos kovetés, a molesztalas, a szexualis célu csabitas,
valamint a nemi alapt gytildletre uszitas.

Tobb szolgaltatd és civil tarsadalmi szervezet megjegyezte, hogy a dehumanizal6 beszéd, a
kirekesztd narrativak, példaul a szegregacidt és a diszkrimindcidt népszeriisitd tartalmak,
valamint az Osszehangolt zaklatas ellenséges online kornyezetek kialakulasdhoz vezethet,
amelyek viszont végsd soron veszélyeztetik a felhaszndlok véleménynyilvanitashoz valo
szabadsagat és kozbeszédben vald részvételét. Néhany kozosségimédia-szolgaltatd beszamolt
konkrét ndi kozszerepldk, példaul politikusok, 0jsagirok és aktivistak konkrét megcélzasarol
is, ami szintén aggalyokat vet fel az ilyen kockéazatok polgari kozbeszédre gyakorolt
altalanosabb hatdsdval kapcsolatban (lasd a véleménynyilvanitas ¢és a tdjékozodas
szabadsagahoz valo alapvetd jogot érintd rendszerszintli kockdzatokrol szol6 3.2. szakaszt és a
polgari kozbeszédet érintd rendszerszintli kockazatokrol szolo 3.3. szakaszt).

15 A Bizottsag kozleménye a Tanacsnak, az Europai Parlamentnek, az Europai Gazdasagi és Szociélis Bizottsagnak és a Régiok
Bizottsaganak — Az egyenldségkozponta Unid: a 2020-2025 kozotti idészakra sz616 nemi esélyegyenldségi stratégia, elérhetd
a kovetkez6 linken: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0152

16 Az az online terrorista tartalom terjesztésével szembeni fellépésrél szolo, 2024. majus 14-i eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv. 5. cikke és  (19) preambulumbekezdése,  elérhetd ~a  kovetkezO  linken: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2024/1385/0j/hun. 2027. junius 14-én 1ép hatalyba.

17 Ezt az ,,Egyenl8ségkdzpontlh Unid: az LMBTIQ+-személyek egyenlBségérdl szo16 stratégia (2026-2030)” cimil kozlemény
is kiemelte, elérhetd a kovetkezd linken: https://commission.europa.eu/document/download/b4952371-4308-47ad-b995-
02c539b75dda_en?filename=JUST_template_comingsoon_standard.pdf.
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A szolgaltatok és a civil tarsadalmi szervezetek a személyes adatok és kifejezetten szexualis
tartalmi anyagok rosszindulati vagy hozzajarulas nélkiilli megosztdsdhoz kapcsolodo
rendszerszintli kockdzatokat is azonositottak. Ezek az anyagok tobbek kozott ,,bosszipornot”,
szexualis zsaroldst, doxolést abrazold és kukkolo tartalmak, példaul rejtett kameraval késziilt
felvételek és un. ,,creepshot”-ok voltak. Tobb szolgaltatd kockazatértékelési jelentése kiemelte
a szolgaltatasaiban megjelenitett nemi alapti er0szak egyéb eseteit, amelyek kiilondsen ndket
¢és lanyokat céloztak meg, tobbek kdzott az interneten mozditottak eld, illetve segitették eld az
emberkereskedelmet, a bilincselekménynek mindsiilé szexudlis aktusokat, az erdszakot, a
manipulalast, a szexualis er6szakra vonatkozo fenyegetést, valamint a szexualizalt
fenyegetések ¢és megfélemlités mas formait (a jogellenes tartalmak terjesztésébdl fakado
rendszerszintli kockazatokrol szo6l6 3.1. szakaszt).

A nemi alapu eroszakhoz kapcsolodo rendszerszintii kockazatokat érinto kockazati
tényezokre vonatkozo példak:

Tartalommoderalasi rendszerek és ajanlérendszerek: A szolgéltatok gyakran emlitették,
hogy a tartalommoderalasi rendszerek ¢€s az ajanlorendszerek szerepet jatszanak a
felhasznalok nemi alapi erdszakhoz kapcsolodo tartalmaknak vald kitettségének
alakitasaban, valamint az e tartalmak feler6sitésében.

Mesterségesintelligencia-rendszerek: A civil tarsadalmi szervezetek a kifejezetten
szexudlis tartalmu anyagok — tobbek kozott szexudlis aktusokat vagy deepfake pornografiat
bemutatd anyagok — hozzajarulds nélkiili létrehozésanak, manipuldldsdnak vagy
terjesztésének megkonnyitése céljabol mesterséges intelligencia hasznélatdval generalt
tartalmakat egyre nagyobb aggodalomra okot ad6 problémaként emlitették, ugyanis ezek
aranytalanul nagy mértékben érinthetik a kozéleti szerepet vallalo ndket, és gyakran
alkalmazhatok tagabb értelemben vett dezinformaciot és félretdjékoztatast, (szexualis)
zaklatast, megfélemlitést vagy hirnévrontast célz6 kampanyok 6sszefiiggésében.

A nemi alapu erdszakhoz kapcsolodo rendszerszintii kockazatokat érinto észrevételekre
vonatkozo példak:

Save the Children Denmark, a Digitalis Szolgaltatasok Europai Testiilete és az Eurdpai
Bizottsdg ¢észrevétel-benyujtasi felhivasara benyujtott beadvanyok: /4] lanyokat
gyakrabban érik negativ hatasok a maganjellegii vagy intim fényképeik vagy videoik
megosztasabol kifolyolag, mint a fiukat”.
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Google, A digitalis szolgaltatasokrdl szold rendelet szerinti 2024. évi kockazatértékelési
jelentés (55. 0.0 a kovetkezd kockazatokat emlitette: ,, Képalapii abiizus, tobbek kozott
generativ MI-eszkozokkel késziilt tartalmak (t6bbek kozott a gyermekek szexualis zaklatdsat
abrazolo anyagok, a hozzajarulas nélkiili, kifejezetten szexualis tartalmu képek, valamint a
nem onkéntes, szintetikus pornograf képek) és a nemi alapu vagy LMBTIQ+-személyeket
célzo zaklatas, gyiilolet és molesztalas ™.

Instagram, A digitalis szolgaltatasokrol szolo rendelet szerinti 2024. évi kockazatértékelési
jelentés, 66.0.: ,, Elismerjiik tovabba, hogy az LMBTIQ+-kozosség, valamint a
kozszereplok, példaul a noi politikusok — kiilonésen a szines borii noi politikusok —
aranytalanul nagy mértékben molesztalas és zaklatas célpontjai. Ez az LMBTIQ+-k6z0sség
és a nok elhallgattatasahoz, megfélemlitéséhez és/vagy a biztonsaguk féltéséhez vezethet”.

Kozegészségiigy. A szolgaltatok és a civil tarsadalmi szervezetek a dezinformdcié vagy
félretdjekoztatas kozosségi médian €s keresdprogramokon beliili széles korli terjesztésébol
fakado, kozegészségligyi vonatkozasu rendszerszintli kockazatokat allapitottak meg. Ezek
példaul a véddoltasokra, a jogszerii, de potencidlisan karos anyagokkal és gyakorlatokkal
kapcsolatos félrevezetd allitdsokra, a virusszeriien terjedd karos tendenciadk jatékositasara,
illetve stlyos egészségiigyi problémakra, példaul az ebolara, a HIV-re/AIDS-re vagy a
cukorbetegségre vonatkoztak. Az online piacterek szolgaltatdéi megjegyezték, hogy
rendszerszintli kockézatok fakadnak abbdl, hogy az online piactereiken jogellenes,
jogszabalyoknak nem megfeleld vagy szabélyozatlan egészségligyi termékeket értékesitenek.
A példak tobbek kozott hamisitott vagy nem megfeleld mindségli egészségiigyi termékek
(példaul nem tanusitott arcmaszkok) értékesitésére, valamint nem engedélyezett/hasznositési
engedéllyel nem rendelkez6é orvostechnikai eszk6zok, étrend-kiegészitok vagy gyogyszerek
(példaul testsulycsokkentd szerek) értékesitésére vonatkoztak. A szolgaltatok jogszeri, de
karos anyagok — példaul alkohol, dohanytermekek ¢€s vénykoteles gyogyszerek — ¢és
Onkarositassal, taplalkozasi rendellenességekkel vagy kockdzatos egészségpraktikakkal
kapcsolatos tartalmak népszeriisitésével 0sszefliggd rendszerszintli kockazatokat is emlitettek.
Bizonyos esetekben a szolgéltatok és a civil tarsadalmi szervezetek tovabbi rendszerszintii
kockazatokat azonositottak a széles korii és Osszehangolt egészségiigyi dezinformdcioval és
félretajékoztatassal, valamint a gazdasagi vagy politikai célokra hasznalt, manipuldlt médiaval
kapcsolatban. A 3.3. szakasz részletesebben vizsgalja a polgari kozbeszédet, a valasztasokat és
a kozbiztonsagot érintd rendszerszintli kockézatokkal Osszefiiggd dezinformacios és
félretdjékoztatasi problémakat.

A kozegészségiigyhoz kapcsolodo rendszerszintii kockdzatokat érinto kockazati
tényezokre vonatkozo példak:
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Hirdetési rendszerek és egyéb kockazati tényezok: A szolgaltatok €s a civil tarsadalmi
szervezetek a kozegészségiigyi kockazatok terjesztéséhez €s felerdsitéséhez kapcsolddo
kockézati tényezdket is emlitettek, példaul a platform kialakitasat, funkcioit és interfészét,
tartalommoderalasi rendszereit és ajanlorendszereit. Konkrétan a hirdetési rendszerek
tekintetében a civil tarsadalmi szervezetek az atverést vagy nem biztonsagos termékeket
népszertsitd influenszer-marketinghez kapcsolodé rendszerszintli kockazatokat emlitették,
amelyek esetében kiilondsen a kiskortiak veszélyeztetettek, mivel nem feltétleniil ismerik

crer

feleldsségkizaro nyilatkozat.

A kozegészségiigyhoz kapcsolodo rendszerszintii kockdazatokat érinto észrevételekre
vonatkozo példaik:

A Bing digitalis szolgaltatasokrol szold rendelet szerinti 2024. évi kockazatértékelési
jelentése (127. 0.) megemlitette, hogy 1étezik olyan ,, kockazat, hogy a keresési taldlatok
egészségi dllapotra vonatkozo, illetve — az egyén dllapota alapjan pontatlan, nem
biztonsdgos vagy mas médon nem megfelelé vagy nem javallott — kezelésre, véddoltasokra
vagy homeopatias gyogymodokra vonatkozo informaciokat tartalmaznak™.

European Fact-Checking Standards Network, a Digitalis Szolgaltatasok Eurdpai
Testiilete és az Eurdpai Bizottsag észrevétel-benyujtasi felhivasara benyujtott beadvanyok:
., Az egészsegiigyi félretajékoztatds tovabbra is jellemzo és kifejezetten karos rendszerszintii
kockdzat az EU egészében, amelyre rengeteg példat szolgaltatnak az online
oridsplatformokon keringo, hamis vagy félrevezetd tartalmak. Az egészségiigyi
félretajékoztatas komoly karokat okozhat az egyének szamdra, de kozegészségiigyi
sziikséghelyzetek esetén is”.

Fundacion Maldita, a Digitalis Szolgaltatasok Eurdpai Testiilete és az Europai Bizottsag
észrevétel-benytjtasi felhivasara benyujtott beadvanyok: ,, Az egészségiigyi dezinformacio
egyik fontos aspektusa, hogy gyakran pénzszerzéshez kapcsolodik. (...) [A] csaldard
jovahagyasok arra haszndljdk fel az egészsegiigyi szakemberek érzekelt tekintélyét, hogy
potencidlisan kdros kezelések vagy kiegészitok vasarlasarol gyozzék meg a felhasznalokat.
(...) Bizonyos tartalmak finoman vagy nyiltan észtonzik a rendellenes étkezési szokdsokat,
idealizaljak a szélsoséges fogyokurazast és az egészségtelen testkép-normakat. E
demografiai tényezo sériilékenysége miatt ezek a tartalmak sulyos mentdlis és testi
egeszsegligyi problémakhoz jarulhatnak hozza ™.

A kiskoruak védelme. Az online oOriasplatformot €s nagyon népszerli online keresdprogramot
lizemeltetd szolgéltatok tobbsége — kiilondsen a kozosségimédia-platformok ¢és a
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keresdprogramok szolgaltatéi — és a civil tarsadalmi szervezetek emlitettek a kiskoruak
védelméhez kapcsolddd rendszerszintii kockazatokat. Ilyen volt tobbek kozott a gyermekek
szexualis zaklatasat abrazolo anyagok eléfordulésa €s terjesztése, a kiskortiak szexualizalasa, a
szexualis zsarolas, a szexualis célu csabitas, az internetes zaklatas, az Onkarositas
népszerisitése, a gyermekkereskedelem ¢és a gyermekek kizsadkmanyolasa, valamint felnéttek
¢és kiskoruak kozotti egyéb, nem megfeleld interakciok, kiilondsen olyan kdrnyezetekben,
amelyek lehetdvé teszik az anonim vagy magénjellegli interakciokat. A tulzott, megrogzott,
fliggdségszerli kozosségimédia-hasznalatot szintén megemlitették a szolgaltatok €és a civil
tarsadalmi szervezetek, ahogyan azt a mentalis jolléthez kapcsolddd rendszerszintii
kockéazatokat ismerteté alabbi bekezdés részletezi. A civil tarsadalmi szervezetek az
influenszerként mitkodd kiskortiaknak tobbek kozott a sziileik vagy a gondviseldik altali,
kereskedelmi  célu  kizsdkmanyoldsra vonatkozd rendszerszinti  kockdzatokat s
megallapitottak. Egyes szolgaltatok és civil tarsadalmi szervezetek az inkluzivitdssal
kapcsolatos problémakat vetettek fel arra hivatkozva, hogy hianyoznak a kiilonb6z6 nyelveken
elérhetd mindségi tartalmak, és a tanuldsi nehézségekkel vagy fogyatékossaggal kiizdd
gyermekek szamara nem megfelelden férhetdk hozza. Egyes civil tarsadalmi szervezetek olyan
kockazatokat is emlitettek, hogy a kiskortiak nem feltétleniil biznak meg a kéros tartalmakhoz
kapcsolodd  bejelentési mechanizmusokban ¢és/vagy ezek a mechanizmusok nem
gyermekbaratak, ami hozzajarulhat ahhoz, hogy a ténylegesnél kevesebb problémat jelentenek
be. Bar a civil tarsadalmi szervezetek a kdzosségi médiat €s a keresOprogramokat emelik ki a
kiskortiak védelmét érintd rendszerszintli kockazatokra érzékeny {6 platformtipusként, egyes
civil tarsadalmi szervezetek megemlitették, hogy mas platformtipusok, példaul az online
piacterek haszndlata is hordozhat kockdzatokat, példaul a félrevezetd marketingmodszerek
miatt, amelyeket a felndttek felismerhetnek, de a kiskoruak nem. Ahhoz kapcsol6do
rendszerszintli kockazatokat is megéllapitottak, hogy a kozdsségi médiat felhasznaljak olyan
célra, hogy kiskortiakat toborozzanak szervezett biindzéshez vagy terrorizmushoz®®. A
szolgaltatok tovabba az erdszakos tartalmaknak, a kozosségi médianak €s €16 online kozvetitési
kornyezeteknek, (egymds) molesztalasanak, zaklatasnak, célzott ablizusnak, titkos kdvetésnek,
doxolasnak, gyermekek nem szexudlis célu bantalmazéasanak valo kitettséghez kapcsolodo
rendszerszintli kockazatokrol is beszamoltak. A civil tarsadalmi szervezetek a kdzosségi média
karokozasi kihivasait is rendszerszintli kockazatokként emlitették.

A kiskoruak védelméhez kapcsolodo rendszerszintii kockazatokat érinto kockadzati
tényezokre vonatkozo példak:

18 Europai Parlament, Allampolgéri Jogi, Bel- és Igazsagiigyi Bizottsag (LIBE), 2025. jinius 4-i meghallgatas: ,,Radicalisation
online, with a focus on the recruitment of children for organised crime and terrorism” (Online radikalizalodas, fokuszban a
gyermekek  szervezett  blindzéshez =~ és  terrorizmushoz  toborzésa),  elérhet6 ~a  kovetkez6  linken:
https://www.europarl.europa.eu/committees/en/online-radicalisation-recruitment-of-chi/product-details/20250516 CHE13127.
Az Europol hirszerzési értesitése, 2025. februar 20.: ,,The rise of online cult communities dedicated to extremely violent child
abuse” (A gyermekek elleni rendkiviil er6szakos abuizusra szakosodott online kultuszk6zosségek felemelkedése), elérhetd a
kévetkezd linken: https://www.europol.europa.eu/publications-events/publications/rise-of-online-cult-communities-
dedicated-to-extremely-violent-child-abuse.
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Ajanlérendszerek: A szolgaltatok €s a civil tarsadalmi szervezetek megjegyezték, hogy az
ajanlorendszerek felerdsithetik a karos tartalmak terjesztését (példaul gyermek
felhasznéaloknak egyre gyakrabban ajanl az algoritmus jogszer(, de potencialisan problémas
tartalmat, és ez a halmozott hatasa miatt karossa valhat).

Mesterségesintelligencia-rendszerek: A civil tarsadalmi szervezetek megemlitették, hogy
egyre gyakrabban hasznalnak generativ mesterséges intelligencian alapulod rendszereket
arra, hogy egy adott gyermeket abrazoldo barmilyen kép vagy vided alapjan szexualis
zaklatast abrazold anyagokat allitsanak eld, és azokat ezt kdvetden online dridsplatformokon
€s nagyon népszerii online keresdprogramokon keresztiil terjesszék, tovabba olyan
rendszerszintli kockdzatokat is emlitettek, amelyek generativ MI-robotokhoz kapcsolodtak
(példaul amelyekkel a gyermekeknek érzelmi kotddésiik alakulhat ki, igy megzavarhatjak a
kapcsolati fejlodésiiket).

A szolgaltatasok szandékos manipulalasa: A szolgéltatok kockézatértékelési jelentései
aggalyokat emeltek ki azzal kapcsolatban, hogy felndttek kiskortinak adjdk ki magukat,
hamis profilokat hoznak 1étre, vagy megosztanak fiokokat gyermekekkel. A szolgaltatok
beszamoltak az életkor-hitelesités tekintetében felmeriild kihivasokrol olyan esetekben,
amikor a gondviselok félreértik vagy rosszul kezelik az életkor-ellenérzési folyamatokat,
vagy a kiskoriak nem a valos életkoruk megadasaval keriilik meg az ellenérzési vagy
becslési intézkedéseket, vagy amikor kiskortiak hamis fiokokat vasarolnak vagy osztanak
meg. Hasonloképpen megjegyezték, hogy kihivasok meriilnek fel a tartalommoderalés
tertiletén, példaul amikor kodolt nyelvet és emotikonokat hasznalnak a gyorsan valtozo
moderalas kikeriilése érdekében (példdul a ,.chicken soup”, azaz csirkehtsleves az
onkarositésra, a ,,cheese pizza”, azaz sajtos pizza a gyermekek szexualis zaklatasat abrazolod
anyagokra utal). A kockazatértékelési jelentésekben szerepeltek olyan esetek is, hogy
gyermekeket eltavolitottak a platformrdl vagy atiranyitottak a platformon kiviilre, kevésbé
moderalt online vagy offline terekbe, ezzel fokozva a kizsakmanyolas kockazatait.

A kiskoruak védelméhez kapcsolodo rendszerszintii kockazatokat érinto észrevételekre
vonatkozo példak:

A TikTok digitalis szolgaltatasokrol szolo rendelet szerinti 2023. évi kockazatértékelési
jelentése (16. 0.) megemlitette, hogy a kiskoruak védelme tekintetében fennall a kdvetkezd
kockézat: ,, Magatartasi kockdazat és kapcsolati kockazat: ha kiskoruak tartalmat hoznak
létre vagy tesznek kozzé a platformon, vagy elkotelezodnek masok altal kozzétett tartalmak
mellett, akkor elofordulhat, hogy nem megfelelé magatartast tanusitanak, vagy esetleg mas
felhaszndlok nem megfelelé magatartisaval — példaul nem megfelelé kommentekkel,
molesztdlassal vagy gyermekek szexualis kizsakmanyoldsanak mindsiilé magatartassal —
szembestilnek .
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Eurochild, a Digitalis Szolgaltatasok Eurdpai Testiilete €s az Eurdpai Bizottsag észrevétel-
benyujtasi felhivasara benyujtott beadvany: ,, Egyes online oriasplatformok altal a
Jjelentesiikben megallapitott tovabbi befolydasolo tényezot a mesterséges intelligencia,
kiilonosen a tartalomgeneratorok jelentik. Annak ellenére, hogy ez még egy fejlodo teriilet,
a karos anyagok mesterséges intelligencian alapulo technologidakkal torténo generalasa
egyre gyakoribb tendencia. Ez kiilondsen veszélyes, amikor gyermekek elleni szexudlis
abuzushoz — tébbek kozott szexudlis célu csabitashoz, szexualis zsaroldashoz — és gyermekek
szexualis zaklatasat abrazolo anyagok MI-generalt létrehozdsdhoz hasznaljak, nemcsak
finomhangolt modellekkel, hanem dltalanos célu MI-rendszerekkel is. Két tovabbi aggaszto
tendencia jelent meg: (1) Ml-generadlt taldlatok megerdsitenek karos sztereotipidkat,
aranytalanul érintik a sériilekeny gyermekeket és (2) a gyermekek érzelmi manipulalasa MI-
robotokkal és -tarsakkal”.

Knight-Georgetown Institute és Panoptykon Foundation, a Digitalis Szolgaltatasok
Europai Testiilete €s az Eurdpai Bizottsag észrevétel-benyujtasi felhivasara benytjtott k6zos
beadvany: ,, 4 platform kialakitasa fontos szerepet tolt be a nem kivant és karos
kapcsolatfelvetel kockazatainak eldidézésében. Egyes platformok példaul alapértelmezés
szerint lehetové teszik a felhasznalok lathatosagat, és felhasznaloi fiokokat ajanlanak a
halozatukon kiviili személyeknek, valamint a felhasznalok hadlozatan kiviili fiokokat
ajanlanak nekik. Ezek a kialakitasok kiilonos kockazatokat jelentenek a kiskoruak szamara
annak lehetové tétele révén, hogy rosszindulatu szereplok megcélozhatjak és/vagy
osszegyuijthetik kiskoruak fiokjait. Kutatasok megdllapitottak, hogy a fiokok alapértelmezett
lathatosaganak kiterjedtsége és a fiokok ajanldsa a kialakitas lényeges gyenge pontja a
kiskoruakat célzo szexudalis zsarolas szempontjabol”.

Fizikai és mentalis jollét.

» Fizikai jollét. A fizikai jollétet érintd rendszerszintli kockazatokat kiilonbozd
szolgéltatotipusokkal Osszefliggésben allapitottak meg. A szolgaltatok és a civil
tarsadalmi szervezetek példaul a kozosségi médiaban jelentkezd rendszerszintli
kockazatokat emeltek ki az ongyilkossaggal, az 6nkarositassal, a nem redlis testképpel,
a taplalkozasi rendellenességekkel, a tulzott testsulyvesztéssel, a taplalkozasi
rendellenességek elleni helytelen vagy karos felépiilési stratégiakkal vagy a megfeleld
korlatozasok vagy feleldsségkizard nyilatkozatok nélkiili  droghaszndlattal
kapcsolatban. Az online piacterek ezzel szemben elsdsorban a karos arukhoz vagy
szolgéltatasokhoz — példaul az esetlegesen allergids reakciokat vagy balesetet okozo
gyogyhatasu termékekhez — kapcsolodo rendszerszintii kockazatokat emeltek ki. A 3.1.
¢€s 3.2. szakasz részletesebben vizsgalja az ezekhez kapcsolodo kérdéseket, valamint a
jogellenes tartalmak terjesztéséhez ¢és a fogyasztovédelemhez kapcsolodo
rendszerszintli kockazatokat. A szolgaltatok és a civil tarsadalmi szervezetek az
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alkalmazasaruhdzaktol szarmazo rendszerszintii kockazatokat is megemlitettek olyan
alkalmazasok kapcsan, amelyek kéaros magatartasformakat Osztondzhetnek,
egészségligyi dezinformdciot vagy félretajékoztatast terjeszthetnek, vagy sériilékeny
felhasznalokat célozhatnak meg megtévesztd tartalmakkal. A kutatok tulzott
képernydidot a fizikai jollétet érintd potencialis kockdzatokhoz soroltak, ilyen volt
példaul a rovidlatds vagy a szem terhelése. Egyes szolgaltatok és civil tarsadalmi
szervezetek leirtak, hogy a felhasznalok — kiilondsen a kiskortiak — a talzott hasznalat
kovetkeztében hogyan ilitemezhetik at az alvashoz és a testmozgashoz hasonlé alapveto
tevékenységeket, valamint a személyes tarsas interakciokat, tovabba leirtdk azt, hogy
ezek a magatartasformak hogyan mutathatnak hasonlésagot a szerencsejaték és a
szerhasznalat okozta betegségek esetében megfigyelt mechanizmusokkal, potencidlis
negativ hatasokat fejtve ki a fizikai egészségiikre.

Mentalis jollét. A szolgaltatok a mentalis egészséget és jollétet érintd rendszerszintii
kockazatokat kiilondsen bizonyos tartalomtipusoknak vald kitettség, valamint a
kozosségi média tulzott, megrogzott, fliggdségszerii hasznalata, valamint az online
piactereken tapasztalhatd kényszervasarlasi rendellenességek miatt allapitottak meg. A
civil tarsadalmi szervezetek bizonyos tartalmaknak wvald Kkitettséget a mentalis
egészséget érintd jelentds kockazatként emelték ki, kiilonosen a marginalizalt
csoportokhoz vagy a kiskortakhoz hasonlo sériilékeny felhasznalok esetében. A
kockazatértékelési jelentések megallapitottdk, hogy az Onkdérositashoz, az
ongyilkossaghoz ¢és a taplalkozadsi rendellenességekhez kapcsolodd tartalmak
hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a kéaros magatartasformdk normalizalédnak vagy
Osztonzést kapnak a felhaszndlokban. Néhany szolgaltatdo tovabbi rendszerszintii
kockazatként emelte ki a karos tartalmaknak valo tartos kitettséget, ami hosszan tarto
lelki gyotrelmet kelthet a felhasznalokban, €s olyan példakat hoztak fel, mint a célzott
zaklatds, az internetes =zaklatas, valamint az egyén vagy csoport bizonyos
tulajdonsagain alapuld inzultusok. Néhany civil tarsadalmi szervezet megemlitette a
kozosségi médidban példaul fegyveres konfliktusokra vonatkozoé hirtartalmaknak valo
jelentds kitettséggel 6sszefliggd szorongas rendszerszintii kockézatait.

A fizikai és mentadlis jolléthez kapcsolodo rendszerszintii kockdzatokat érinté kockdzati
tényezokre vonatkozo példak:

Kialakitasok, interfészek, jellemzok: A szolgaltatok és a civil tarsadalmi szervezetek az
online driasplatformok és nagyon népszertii online keresGprogramok kialakitasahoz tarsuld
mentélis és fizikai egészségiigyl kockazatokat azonositottak, példaul a kozdsségi média
tulzott, megrogzott, fliggdségszert hasznalataval sszefiiggésben. Egyesek megjegyezték a
platform-kialakitasi jellemzdket, példaul a végtelen gorgetést, az automatikus lejatszast, az
ideiglenes tartalmakat, az értesitéseket és egyéb, a kényszerhasznalati mintdzatokkal
Osszefliggd interfész-elemeket, kiillondsen olyan esetekben, amikor a platformok jelentds
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felhasznaloi kontroll nélkiil 6sztonzik az elkotelezédést (példaul a hasznalat visszaszoritasat
célz6 mechanizmusok). Tobb civil tdrsadalmi szervezet megemlitette, hogy ezek a
jellemzok és kialakitasok jelentds fliggdséget okozhatnak. Mas civil tarsadalmi szervezetek
azzal kapcsolatos rendszerszintli kockéazatokat jegyeztek meg, hogy a platformokat ugy
allitjak be, hogy a felhasznalok a lehetd legtobb i1dot toltsenek az alkalmazéssal, vagy
bizonyos modokon figyelemfelkeltésre vagy jovahagyasra Osztonzik a felhasznalokat.
Neéhany civil tarsadalmi szervezet példaul megjegyezte a platformokon elérhetd vagy ott
hirdetett — kiilonésen kiskortiaknak és sériilékeny egyéneknek szant — videojatékok
szerencsejatékhoz hasonlo és fliggdséget okozo jellemzdit. A civil tarsadalmi szervezetek a
sz€pségszlirokhoz hasonld jellemzOk esetében emlitették, hogy hozzajarulnak a
felhasznalok negativ testképének kialakuldsédhoz és a valdsagtol elrugaszkodott tarsadalmi
Osszehasonlitast népszertisitenek.

Ajanlérendszerek ¢és mesterségesintelligencia-rendszerek: A civil tarsadalmi
szervezetek ¢€s a szolgéltatok tovabba megemlitették, hogy ezeket a problémakat
sulyosbithatja az ugynevezett ,,nyul iirege hatas”, amellyel konkrét tartalomtipusok ajanlasa
tobbszor ismétlddik. Néhany civil tarsadalmi szervezet azt is megemlitette, hogy altalaban
a lakossag szdmara nem feltétleniil karos, vagy dnmagukban nem feltétleniil problémasnak
tling tartalmak hogyan okozhatnak kockézatokat, ha azokat sériilékeny egyének (példaul
kiskoruak, fliggdségben vagy betegségben szenved6 személyek) (t6bbszor) latjak. A civil
tarsadalmi szervezetek a generativ mesterséges intelligenciat alkalmazé robotok altal a
fizikai és mentalis jollétre jelentett rendszerszintli kockazatokat is megemlitették, példaul —
(taplalkozési rendellenességgel kapcsolatban) kiilondsen gyermekeknek szant — karos
egészségtanacsadas ajanlasaval osszefiiggésben.

A fizikai és mentalis jolléthez kapcsolodo rendszerszintii kockdzatokat érinto
észrevételekre vonatkozo példak:

Snapchat, A digitalis szolgaltatasokrol sz616 rendelet szerinti 2023. évi kockazatértékelési
jelentés, 190. o., a ,,Filter bubble (Sziirébuborék) cimszo alatt: ,, Ezért fennall az a kockazat,
hogy biztositékok hianydban az algoritmus az onmagukban nem feltétleniil karoS
tartalmakat megtekinto felhasznalokat ugy jeloli meg, hogy érdeklodnek az adott tartalmak
irant, valamint az a kockazat, hogy az adott tartalmaknak valo, ismétlodo és gyakori
kitettseg karos lehet”.

Instagram, A digitalis szolgaltatasokrol sz616 rendelet szerinti 2024. évi kockazatértekelési
jelentés, 66. 0.: ,,A molesztalds és a zaklatas osszefiigg a digitalis szolgaltatasokrol szolo
rendelet szerinti »polgari kozbeszéd és valasztasok«, »nemi alapu erdszak«, valamint
rkiskoruak védelme« kockazati teriiletekkel. Ez a problémateriilet arra a kockazatra utal,
hogy a Meta rendszereit felhaszndljak a felhasznalokat degradalo vagy megszégyenito
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tartalmak népszeriisitése céljaval, vagy azzal a céllal, hogy tobbszor keretleniil felvegyék a
kapcsolatot egy adott felhaszndloval, példaul internetes zaklatds, karokozdsi fenyegetések,
tomeges zaklatas és szexualis zaklatas formajaban. Elismerjiik, hogy a molesztalds és a
zaklatds aranytalan hatast gyakorolhat a kiskoruak jollétére és mentalis egészségére”.

TikTok, A digitalis szolgaltatasokrdl sz6l6 rendelet szerinti 2024. évi kockazatértékelési
jelentés, 50.0.: a ,,Risks related to AIGC” (Ml-generalt tartalmakhoz kapcsolédod
kockazatok) és a ,,Well-being impact and social comparison” (A jollétre kifejtett hatas és
tarsadalmi Osszehasonlitds) cimszavak alatt: ,, Korai kutatisok arra utalnak, hogy a
fiatalabb felhasznalok jollétét érinto kockdzatokat oOsszefiiggésbe hozzak MI-generalt
tartalmakkal, tobbek kozott platformon kiviili, MI-generalt tartalmak létrehozdsdara szolgalo
eszkozokkel generdlt tartalmakkal, kiilonésen az onbecsiilés, a testkép és a mentalis
egészség vonatkozdsaban”.

A Google digitalis szolgaltatasokrdl sz6l6 rendelet szerinti 2024. évi kockazatértékelési
jelentése (134. 0.) megemlitette, hogy fenndll az a ,, [k] ockazat, hogy egy adott szolgaltatds
interfésze, kialakitasa vagy jellemzoi a szolgaltatdas kényszerhasznalatat osztonozheti a
felhasznalok, koztiik gyermekek szamara”.

Knight-Georgetown Institute és Panoptykon Foundation, a Digitalis Szolgaltatasok
Europai Testiilete €s az Eurdpai Bizottsag észrevétel-benyujtasi felhivasara benytjtott kozos
beadvany: ,, Eléfordulhat, hogy a kézésségi média ajanlorendszerei a tulzottan személyre
szabott élmények nyujtasa érdekében magatartdsi mintdzatokra hagyatkoznak. Ezek a
mintazatok felfedhetik az egyéni gyenge pontokat, példaul a fiiggoségeket, a taplalkozasi
rendellenességeket, a testtel kapcsolatos komplexusokat, a szorongdast vagy a depressziv
hajlamokat. A felhasznaloi elkotelez6dés maximalizdalasdara tervezett ajanlorendszerek
szandékosan vagy akaratlanul is kihasznalhatjak vagy sulyosbithatjak ezeket az egyéni
gyenge pontokat. Az egyéntdl fiiggben ezek a rendszerek visszacsatoldsi hurkokat is
kialakithatnak, amelyek a gyenge pontjaiknak megfelelo, sziikebb tartalomvalaszték felé
terelik a felhasznadlokat. Ezek a tartalmak onmagukban nem feltétleniil veszélyesek, és
elszigetelten tekintve nem feltétleniil elfogadhatok teljes egészében, azonban karossd
valnak, ha azokat sériilékeny felhasznalok rendszeresen fogyasztjak.”

4. A rendszerszintii kockazatok csokkentését célzo gyakorlatok

Ez a fejezet alapvetden a rendelet 35. cikke (1) bekezdésének felépitését koveti a szolgaltatok
¢s a civil tarsadalmi szervezetek altal emlitett kockézatcsokkentési intézkedések fobb
kategoridinak attekintésekor. E fejezet egyes szakaszai a 35. cikk (1) bekezdésének egy vagy
tobb albekezdésének felel meg, a 35. cikk (1) bekezdésének j) pontja kivételével, amelyre nem
tér ki kiilon szakasz, mert a gyermekek jogaival kapcsolatos kockazatcsokkentési intézkedések
az Osszes tobbi intézkedésnél szerepelnek.
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A 35. cikk (2) bekezdése kimondja, hogy a Testiilet jelentése a kovetkezdket foglalja magaban:
,az online oridasplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot iizemelteto
szolgaltatok altal az azonositott rendszerszintii kockdzatok csékkentésére alkalmazott bevalt
gyakorlatok”. A rendelet végrehajtasa — tobbek kozott a 34. és 35. cikk végrehajtasa — még
korai szakaszban van, és a Testiilet jelentésének elsé kiadasa ezért a jelenlegi gyakorlatok,
valamint a szolgaltatok ¢és a civil tarsadalmi szervezetek altal javasolt gyakorlatok
bemutatasabol all, nem emel ki egyet sem ,,bevalt” vagy akar feltétlentil ,,j0” gyakorlatként, és
a természetébdl adoddan hianyos. Ezenkiviil, és ahogyan az 1. fejezetben is szerepel, e jelentés
egyetlen megallapitidsa sem értelmezendd a rendelet 34. vagy 35. cikkének valdé megfeleléshez
tartozé irdnymutatasként, és az e jelentésben foglalt megallapitasok egyike sem értelmezendo
ugy, hogy értékelné kijeldlt online oriasplatformoknak és nagyon népszerti online
keresdprogramoknak a rendelet 34. vagy 35. cikkének vagy barmely egyéb rendelkezésének
vald megfelelését. Ez a jelentés nem sért egyetlen jelenlegi vagy jovobeli vizsgalatot,
végrehajtasi intézkedést vagy a rendelet szerinti keretrendszer alapjan tett hivatalos
megallapitast sem.

Az e jelentésben ismertetett gyakorlatokat tovabba nem elszigetelten kell figyelembe venni,
hanem inkabb konkrét kockazatok csokkentésének biztositasat célzo intézkedések
kombinacioihoz tartozé lehetséges elemeknek Kkell tekinteni. Ahogyan az 1. fejezet
hangstlyozza, a szolgaltatoknak kiemelt figyelmet kell forditaniuk az ilyen intézkedéseknek az
alapvetd jogokra — tobbek kozott a véleménynyilvanitds és a tdjékozodas szabadsagahoz vald
jogra — gyakorolt hatasaira.

Eléfordulhat, hogy az online oridsplatformot és nagyon népszerii online kereséprogramot
lizemeltetd szolgaltatok akar a rendelet hatalybalépése eldtt elfogadtak bizonyos
kockazatkezelési intézkedéseket, amelyek hozzajarulnak a rendelet szerinti rendszerszintii
kockézatok csokkentésehez, példaul az iizleti tevékenységiik folytatasa vagy més alkalmazando
jogszabalyoknak val6 megfelelés keretében. Minden szolgaltatonak vannak példaul a
szolgaltatasaik igénybevételére iranyado részletes és atfogd szerzddési feltételei, és a legtobb,
ha nem az Osszes szolgaltatonak voltak érvényben valamilyen formaja tartalommoderalasi
intézkedései még a rendelet hatalybalépése eldtt. A rendelet altal bevezetett egyik tjdonsag az
a kovetelmény, hogy atfogo jelleggel be kell szdmolni az elvégzett kockazatértékelésekrol és
az azokat kovetoen hozott kockazatcsokkentési intézkedésekrol, fokozva ezzel a rendszerszintii
kockézatok €s a csokkentésiik atlathatosagat. Az online dridsplatformot és nagyon népszerii
online keresOprogramot iizemeltetd szolgaltatok a rendelet 35. cikkének (1) bekezdése
értelmében a Bizottsag feliigyelete mellett kotelesek hatékony kockéazatcsokkentési
intézkedéseket bevezetni, és a 42. cikk (4) bekezdése értelmében kotelesek az intézkedésekrol
nyilvanosan jelentést tenni, hogy barki informaciot szerezhessen azokrol. Ez lehetdvé teszi az
online driasplatformot és nagyon népszerli online keresdprogramot tizemeltetd szolgaltatok
elszamoltathatosagat és kiilsé ellendrzését, ami noveli a szabalyozd hatdsdgok szerepét. A
rendszerszintli kockazatok idével valtoznak, a rendelet kockazatkezelési kerete ezért eldirja a

40



nem hivatalos forditas

kockézatértékelési és -csokkentési intézkedések folyamatos megujitasat. A szolgaltatoktol
elvart rendszeres kockazatkezelési tevékenységek fényében a Testiilet altal a Bizottsaggal
egylittmiikddésében a 35. cikk (2) bekezdése szerint készitett jelentések lehetdvé fogjak tenni
az éves atlathatdsagi €s szambavételi torekvéseket.

Az e jelentésre vald felkésziilés soran folytatott konzultacidk és Osszegyiijtott informéciok
ravilagitottak arra, hogy annak érdekében, hogy az online dridsplatformot és nagyon népszeri
online keresdprogramot lizemeltetd szolgaltatok €s a civil tarsadalmi szervezetek a jovOben a
legmegfelelobben azonosithassak a kockazatcsokkentési lehetdségeket, biztositaniuk kell, hogy
a felhasznalok, az érintett csoportok, a civil tarsadalmi szervezetek és a kutatok képvisel6i
érdemlegesen bekapcsolddjanak a kockazatértékelési jelentések el6készitésébe. A rendelet (90)
preambulumbekezdésére vonatkozdan az 1. fejezetben és a 3. fejezet fenti bevezetésében
szerepld megjegyzések 1igy szintén relevdnsak az észszerli, ardnyos ¢s hatékony
kockazatcsokkentési intézkedések azonositasa szempontjabol.

Végezetiil ez a jelentés emlékeztet a kiskortiak magas szintli online magéanéleti védelmének ¢és
biztonsaganak az (EU) 2022/2065 rendelet 28. cikkének (4) bekezdése értelmében torténd
biztositasat célzo intézkedésekrdl szol6 bizottsagi iranymutatas'®, ,,az online driasplatformot és
nagyon népszeri online keresdprogramot iizemeltetd szolgaltatok szdmara a valasztasi
folyamatok rendszerszintli kockazatainak csokkentésérdl az (EU) 2022/2065 rendelet 35.
cikkének (3) bekezdése alapjan” cimii bizottsdgi iranymutatas?®, valamint a dezinformacio
visszaszoritasat célzé magatartasi kodex?! és a jogellenes online gyiildletbeszéd felszamolasara
vonatkozo, feliilvizsgalt magatartasi kodex?? jelentdségére, de nem részletezi és nem értékeli a
szolgaltatok altal elfogadott ilyen intézkedések elterjedését. Ez a fejezet az egyéb uniods
jogszabalyoknak valo megfelelés részeként hozott intézkedéseket sem részletezi.

4.1. A szolgaltatasok, tobbek kozott az online interfészek kialakitasa, jellemzdoi és
miikodése

A rendelet 35. cikke (1) bekezdésének a) pontja a szolgaltatok altal bevezetendd, kovetkezd
kockézatcsokkentési intézkedésekre hivatkozik: ,, szolgaltatasaik kialakitasanak, jellemzdinek

’

vagy mitkédésének modositasa, beleértve online interfészeiket is”.

Szamos szolgaltatd ismertetett a jelentésében a rendszerei kialakitasabol, jellemz6ibdl vagy
interfészeibdl fakadod rendszerszintii kockdzatok csokkentését célzo intézkedéseket. Néhany,
online piacteret lizemeltetd szolgaltatd példaul jelezte, hogy a kozdsségi funkciok és a

19 A Bizottsag kozleménye — Iranymutatés a kiskoriak magas szint(i online maganéleti védelmének és biztonsaganak az (EU)
2022/2065 rendelet 28. cikkének (4) bekezdése értelmében torténd biztositasat célzo intézkedésekrdl, elérhetd a kovetkezd
linken: https://eur-lex.europa.eu/eli/C/2025/5519/0j/hun.

20 Lasd a 11. ldbjegyzetet.

2 Lasd a 13. 1abjegyzetet.

22 A jogellenes online gyiildletbeszéd felszamoldsara vonatkozo, 2025. évi feliilvizsgalt magatartasi kodex, elérhetd a
kovetkez6 linken: https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/code-conduct-countering-illegal-hate-speech-online.
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felhasznal6i interakcidok (példaul a felhaszndlok kozotti csevegés) korlatozasaval, a
felhasznalok altal generalt tartalmak terjesztésének vagy a tartalmak alapértelmezett személyre
szabasanak  korlatozasaval csokkenti a rendszerszintli = kockazatokat. Bizonyos
tartalomkategoriakbol — tobbek kozott a jogellenes tartalmakbol €s esetlegesen a rendelet 34.
cikke szerinti egyéb kockazatkategéridkba tartozo kategoridk kialakuldsahoz vezetd
tartalmakbol — fakad6 rendszerszintli kockazatok csokkentése érdekében a civil tarsadalmi
szervezetek azt javasoltak, hogy 0sztonzoket, fesziiltséget kivalto elemeket, példaul aramkor-
megszakitokat kellene bevezetni, példaul annak érdekében, hogy a felhasznalokat
emlékeztessék bizonyos szabdlyokra a tartalmak kozzététele eldtt (lasd még az
ajanlorendszerekrdl szold 4.4. szakaszt). Egyes civil tarsadalmi szervezetek tovabba azt
javasoltak, hogy a szolgaltatoknak nem lenne szabad potencialisan fliggdséget okozo kialakitasi
jellemzdket alkalmazniuk, példaul ki kellene kapcsolniuk az értesitéseket és az alapértelmezett
automatikus lejatszast. Tobb szolgaltatd és civil tarsadalmi szervezet bizonyos tipusu (példaul
erOszakot bemutatd) karos tartalmaknal alkalmazott kockazatcsokkentési intézkedésként
emlitette a képek és videdk elhomalyositasat, tobbek kozott az elhomadlyositds mellett
alkalmazott figyelmeztet6 iizeneteket is (példaul a felhasznalokat azzal a céllal figyelmeztetd
kozvetlen tlizeneteket, hogy ne érezzék kényszeritve magukat arra, hogy meztelenséget
tartalmazd iizenetekre valaszoljanak, kiilonosen akkor, ha azokat kéretleniil kaptak). A
szolgaltatok és a civil tarsadalmi szervezetek megemlitették, hogy eléfordul olyan, hogy
blokkolnak olyan jellemzdket ¢és egyéb mechanizmusokat, amelyek célja annak
megakaddlyozésa, hogy maés felhasznalok lassdk egy-egy felhasznalo tartalmait vagy
reagéljanak azokra, vagy azon feltételek ellendrzésének megakaddlyozédsa, amelyek szerint
masok lathatjdk egy-egy felhaszndlo tartalmait vagy reagalhatnak azokra. Egyes civil
tarsadalmi szervezetek és szolgaltatok megemlitették, hogy a szolgaltatok szamara fontos, hogy
egy-egy felhasznalé blokkolasa utdn megdrizzék az informéciokat, kiilondsen (példaul
zaklatasra iranyuld) nyomozasok esetén a korabbi beszélgetésekre vonatkoz6 bizonyitékok
megOrzése céljabol.

A szolgaltatok — kiilondsen a kozosségimédia-platformok szolgaltatdi — €s a civil tarsadalmi
szervezetek kiemelték a kiskortiak védelmét célzo kiilonbozd platformkialakitasi dontéseket,
illetve alapértelmezett beallitdsokat. Példaul tobbek kozott a jogszabdlyban meghatarozott
korhatarra vonatkozé kovetelményekhez és az online biztonsdgi kdzpontokban kozzétett
cikkekhez hasonlé figyelemfelkeltési intézkedéseket, az online €16 kozvetitéseknek és a
felndttek MI-jellemzokhoz valdo hozzaférésének korlatozasat, az oktatasi tartalmak
hirfolyamokban valo felfedezésének megkonnyitését, tartalombesorolo algoritmusoknak adott
tartalmak kiilonb6z6 korcsoportok szamara vald megfeleldsége alapjan torténd hasznélatat,
valamint a potencidlisan karos felhaszndlokkal valo interakciok korlatozdsa érdekében a
kiskoraak fiokjainak alapértelmezetten privattd tételét emelték ki. A kereséprogram-
szolgaltatok tobbsége megemlitette a kiskoruak szdmara automatikusan bekapcsolt biztonsagos
keresési funkcidkat a kiskortiak esetében altaluk nem megfeleldként besorolt keresési talalatok
kiszlirése érdekében. Néhany szolgéltatd emlitést tett kiilonb6zd korcsoportokhoz igazodd
(példaul lefekvésre vagy a tartalom megtekintése kozbeni sziinet tartdsara vonatkozo)
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emlékeztetokrol. Egyes szolgaltatok tovabba egyedi bedllitasokat kinalo sziildi feliigyeleti
eszkozoket vezettek be annak érdekében, hogy a gondviselok azok segitségével iranyitsak a
gyermekek online tapasztalatait. Az emlitett sziildi feliigyeleti eszkozok az
alkalmazéashaszndlathoz tartoz6 napi limitek beallitdsanak sziilok szamara valo lehetévé
tételétdl a gyermekeik képernydidejére vonatkozd értesitésekig, valamint magatartasuk és
online kapcsolataik jelentéséig valtoztak. Egyes esetekben a szolgaltatok emlitést tettek arrdl,
hogy kiskortiak szdmara alapértelmezetten letiltjak a végtelen gorgetési és automatikus
lejatszasi funkcidkat. Egyes civil tarsadalmi szervezetek azt javasoltak, hogy a kiskortiak
megfelelobb védelme érdekében a tervezés altal garantlt biztonsagra vonatkozd megkdzelitést
kellene bevezetni, tobbek kozott egyedi cimkéket és kiilon besorold algoritmusokat kellene
hasznalni kiskortaknak szant tartalmakhoz. Civil tarsadalmi szervezetek a kiskortiaknak szant,
tobbszor ajanlott tartalomtipusok azonositasat €s korlatozasat is megemlitették.

4.2. Szerzodési feltételek és azok érvényesitése

A rendelet 35. cikke (1) bekezdésének b) pontja a kovetkez6 kockazatcsokkentési intézkedések
bevezetését emliti a szolgaltatok szdmara:

,,szerzédési feltételeik médositasa és azok érvényesitése >,

Valamennyi szolgaltato beszamolt arrdl, hogy az ujonnan megjelend és a valtozo rendszerszintii
kockazatok (példaul deepfake-ek), az 1 felhasznaldi tendencidk (példdul a felhasznalok
1smétlddod jogsértései), a valtozo jogi kovetelmények (példaul Gj nemzeti jogi keretek), illetve
egyeb fejlemények (példaul uj tervezési jellemzok) kezelése érdekében rendszeresen nyomon
koveti és frissiti szerz6dési feltételeit.

A kiskortiak tekintetében egyes szolgaltatok kozolték, hogy szerzddési feltételeikben
bevezettek olyan 1j rendelkezéseket, amelyek korlatozzak a kiskortiak szédmdara a
szolgaltatasaikhoz vald hozzaférést, a fiokok regisztralasat vagy a fizetési modszerek
hasznalatat. Néhany szolgaltatd tovabba azt allitotta, hogy rendszeres életkor-ellendrzést végez
annak érdekében, hogy biztositsa szerz0dési feltételeinek érvényesitését. Néhany szolgéltatd
kozolte, hogy szerzddési feltételeinek konkrétabba és érthetdbbé tétele érdekében azokat
példakkal vagy illusztraciokkal javitotta.

4.3. Tartalommoderalasi rendszerek
A rendelet 35. cikke (1) bekezdésének c) pontja a kdvetkezd kockazatcsokkentési intézkedés

bevezetését emliti a szolgdltatok szamara: ,,a tartalommoderdlasi eljarasok modositasa,
beleértve a jogellenes tartalmak konkrét tipusaira vonatkozo bejelentések feldolgozasanak

23 A Bizottsag létrehozta a digitélis szolgaltatasok szerz6dési feltételeinek adatbazisat, amely a kdvetkezd linken érhetd el:
https://platform-contracts.digital-strategy.ec.europa.eu/.
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gyorsasagat és minoseget, valamint adott esetben a bejelentett tartalom mielobbi eltavolitasat
vagy hozzaférhetetlenné tételét — kiilonosen a jogellenes gytiloletbeszéd vagy az online erdszak
esetéeben —, tovabba a relevans dontéshozatali eljardasok és a tartalommoderaldasra szant
forrasok modositdsa”.

Tartalommoderdlasi eszkozok és modszerek. A szolgéltatok emlitést tettek (automatizalt és
emberi értékelést tartalmazo sajat) proaktiv tartalommoderaldsi modszerek és (a felhasznaloi
bejelentésekre reflektalo) reaktiv modszerek 6tvozésérol. A szolgaltatok és a civil tarsadalmi
szervezetek megemlitették a mesterséges intelligencia tartalommoderalds sordn torténd
hasznalatat, kiemelve annak eldnyeit (példaul sebesség, reagalasi sebesség) €s hianyossagait
(példaul a dontések magyarazhatdsaga tekintetében), valamint azt, hogy 6nmagaban kockazati
tényezot és kockazatcsokkentési intézkedést is jelenthet. A civil tarsadalmi szervezetek
kiemelték, hogy sokféle nyelv lefedése érdekében fontos, hogy legyenek megfeleld
eroforrasokkal rendelkez6 tartalommoderalo csapatok.

A civil tarsadalmi szervezetek tovabba hangstlyoztdk, hogy az emberi moderatoroknak
megfeleléen képzettnek kell lenniiik, és ismerniiikk kell a helyi kornyezetet, nyelveket és
kultarédkat. Néhany szolgaltatd példaul emlitett olyan kockdzatcsokkentési intézkedéseket,
amelyekkel felderithetd, hogy mikor hasznalnak bizonyos emotikonokat jogellenes
tevékenységek — példaul tiltott kabitoszerek értékesitése — alcazasanak kodolasahoz. Egyes
szolgaltatok emlitést tettek veszélyes virdlis tendencidk, példaul karos kihivasok azonositasara
szolgélo korai felderitési modellek létrehozasardl. Megemlitették a szolistdk haszndlatat
(tobbek kozott az 0 szleng kifejezésekhez valo alkalmazkodést célzo, kijatszas elleni
intézkedéseket €és az emotikonok hasznalatat, kiilonosen a kiskortiak altal kozzétett
tartalmakhoz, tovabba a veszélyes kihivasokhoz hasonlo 1) tendencidk azonositasara szolgalod
korai felderitési modelleket). Jogellenes tartalmak (példaul terrorista tartalmak, gyermekek
szexualis zaklatasat abrazoldé anyagok, szellemi tulajdonjogi jogsértések) esetében az
ujjnyomatok, illetve a tartalmi hash-egyezések hasznalatat is kiemelték. Néhany szolgaltato az
audio-tartalmak automatizalt szoveges atirasat és a 1étrejott szoveg automatizalt elemzését is a
tartalommoderalas tokéletesitési modjaként emlitette. Néhany szolgaltatd emlitést tett arrdl is,
hogy bizonyos népszeriiségi kiiszobot elérd tartalmak esetében emberi értékelést hasznal. Az
¢letkoron alapul6 tartalomsziirék kiskoruak esetében torténd hasznalatat szintén megemlitették
(példaul kiilonboz0 szlir6ket hasznalnak a gyanithatdan 13 év alatti, a 13 és 15 év kozotti, illetve
a 16 és 18 év kozotti felhaszndlok esetében). A kontextusfiiggd szovegmoderalasi
intézkedéseket szintén megemlitették (példaul kifejtették a felhasznaloknak, hogy bizonyos
tartalmak, illetve kommentek miért nem teheték kdzz¢é amiatt, hogy azok a tartalommoderalasi
szlirokon esetlegesen megakadnak). A szolgaltatok emlitést tettek arrol is, hogy a kiilonbozé
formatumok (példaul szoveg, képek, videdk) és feliiletek (tobbek kozott online €16
kozvetitések) esetében biztositani kell a kdvetkezes tartalommoderalast. A szolgaltatok és a
civil tarsadalmi szervezetek kiemelték a fiiggetlen tényellenérokkel vald egyiittmiikodést,
kiilonosen a dezinformacid visszaszoritasat célzo magatartasi kodex Osszefliggésében. Néhany
szolgaltato €s civil tarsadalmi szervezet a kozosségi €rtesitések hasznalatat is megemlitette.
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Operativ szinten emlitést tettek annak fontossagarol, hogy szoros kapcsolatnak kell lennie a
tartalommoderald és a jogi munkacsoportok kozott a hataresetek magasabb szintre vitele
érdekében, megemlitették tovabba az elditéletek lekiizdésével foglalkozo kutatokkal és civil
tarsadalmi szervezetekkel valo partnerségeket, a nyelveken beliili helyi arnyalatok, a szleng
kifejezések ¢€s a kulturalis hivatkozasok kisziirését célzo piacspecifikus moderalasi folyamatok
l1étrehozasat (kiilondsen a gytloletbeszéd 0sszefiiggésében), valamint az emberi értékelok altal
a hét minden napjan napi 24 6raban végzett tartalommoderalas kovetkezetes érvényesitésének
biztositasat (példaul az idézonak kozotti eltérések kihasznalasaval). A civil tarsadalmi
szervezetek kiemelték, hogy a platformrol platformra terjedé moderalasi kihivasok elérejelzése
érdekében fontos figyelembe venni a platformon kiviili és offline eseményeket. Szamos
szolgaltatd megemlitette, hogy vannak kommunikacids csatornai biiniildozé hatdsagokkal,
példaul a gyermekek szexudlis zaklatasat abrazoldé anyagokhoz hasonld jogellenes tartalmak
tekintetében. Néhany szolgaltatd ismertette a belsé és kiils6é ellendrzések, valamint a
értékelését, hogy a rendelet szerinti egyéb jogi kotelezettségek (példaul az altalanos
adatvédelmi rendelet?*) hogyan befolyasolhatjak a tartalommoderalasi gyakorlataikat.

A rendszeresen moderalt tartalmakat kozzétevo felhasznalok szamara kiszabott biintetések
kozott a szolgaltatok a bevételszerzés lehetoségének megsziintetésétdl a platformrol valo
eltavolitasig terjedd eszkalaciés mechanizmusokat emlitettek. Néhdny szolgaltatd a moderalasi
dontések meghozatalakor figyelembe veendd tényezdk kozott kiemelte bizonyos felhasznalok
platformra nem ill6 magatartasat.

Moderdaldasi témakorok. A tartalommoderalas tekintetében leggyakrabban emlitett témakordok a
kovetkezOk voltak: jogellenes tartalomként és szolgaltatasként felsorolt barmilyen elem,
valamint a szerzOdési feltételeket sértd tartalmak, példaul az életkornak nem megfeleld
tartalmak, becsmérlés, molesztalas ¢és zaklatds, diszkriminativ magatartds, veszélyes
szervezetek €s blinozOk altal kozzétett tartalmak, nem hiteles magatartas és a platformok
manipulalasa.

Tobb szolgaltatd emlitést tett arrdl, hogy az egyébként a szerzddési feltételeket sértd tartalmak
(példaul erészak, fegyveres konfliktusok) esetén eltérést alkalmaz a moderalaskor, ha az adott
tartalmak kiilonleges — példdul oktatasi, dokumentéacids, tudoményos, szatirikus vagy
miivészeti — értéket képviselnek. Néhany szolgaltatd a gyermekek biztonsagat szolgéald tovabbi
ellendrzéseket és kialakitasi jellemzoOket emlitett, tobbek kozott a sziiléknek és a
gondviseloknek szant egyedi szlirOket olyan tartalmak ellenérzéséhez, amelyeket a gyermekeik
esetleg megtekinthetnek.

24 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil  helyezésér6l  (altalanos  adatvédelmi  rendelet),  elérhet6 a  kovetkezd  linken: https://eur-
lex.europa.eu/eli/req/2016/679/oj/hun.
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Az online piactereken kinalt jogellenes termékek, példaul szellemi tulajdonjogokat sértd
termékek, jogszabalyoknak nem megfelelé vagy veszélyes aruk tartalommoderalasaval
Osszefliggésben a szolgaltatok olyan automatizalt vagy félig automatizalt tartalommoderalasi
gyakorlatokat emlitettek, mint az eszkdzok nyomon kovetése és kisziirése, a koradbban
eltavolitott termékekhez nagyon hasonld termékek keresztellendrzése, a megerdsitetten nem
szabalyszerl/jogellenes termékek azonositasara szolgald rendszerek. A szolgaltatok — tobbek
kozott harmadik félnek mindsiilo laboratoriumokkal kdzosen végzett — sajat kezdeményezésii
termékmegfeleldségi ellendrzésekrol is emlitést tettek. Szamos kockazatcsokkentési intézkedés
iranyul a kereskeddkre, ilyenek példdul a kereskeddk unids termékszabélyozasi ismereteinek
bovitését célzd intézkedések, vagy a jogellenes termékeket értékesitd kereskeddk
szankciondldsdhoz vagy feketelistara helyezéséhez hasonld, 0sztonzé kezdeményezések. A
hamisitott és a szellemi tulajdonjogokat sértd termékek esetében egyes platformok, példaul
online piacterek emlitették, hogy szellemi tulajdonjogok vagy markak védelmét célzo
programok keretében egylittmiikodést folytatnak a jogosultakkal hamis listdk mogé rejtett
hamisitott termékek, valamint més visszaéléstipusok azonositasa érdekében. Néhany, online
oridsplatformot és nagyon népszerii online keresdprogramot tizemeltetd szolgaltatdé tovabba
arrol szdmolt be, hogy specialis eszkdzoket kindlnak a markak szamara a jogaik kezeléséhez és
védelméhez, tobbek kozott platformok kozotti keresést, képblokkolast, valamint csoportos
jogérvényesitési intézkedéseket.

A civil tarsadalmi szervezetek a szankciondlt jogalanyoktdl szdrmazd tartalmak tekintetében
olyan intézkedéseket javasoltak, mint a foldrajzi blokkolds, a pénzszerzési lehetdségek
megsziintetése, az arnyékletiltds vagy a szankciondlt jogalanyok tartalmait terjesztd
felhasznalok és fiokok nyilt letiltasa. Ebben az 6sszefliggésben a civil tarsadalmi szervezetek
azt javasoltak, hogy az online Oriasplatformot és nagyon népszerii online keresdprogramot
lizemeltetd szolgaltatok rendszeresen vizsgaljak feliil a szankcidlistakat.

4.4. Algoritmikus rendszerek, ideértve az ajanlorendszereket is

A rendelet 35. cikke (1) bekezdésének d) pontja a kovetkezd kockéazatcsokkentési intézkedések
bevezetését emliti a szolgaltatok szamara:
., algoritmikus rendszereik, koztiik ajanlorendszereik tesztelése és modositasa”.

Tartalomajanlasok. A szolgaltatok és a civil tarsadalmi szervezetek beszdmoltak annak
eléfordulasarol, hogy az ajanlorendszerek visszamindsithetnek karos vagy potencialisan karos
tartalmakat, példaul jogellenes tartalmakat, nem hiteles tartalmakat, a szerzdési feltételeket
sorozatosan megsértoktél szarmazd tartalmakat vagy dezinformdacids tartalmakat. A
szolgaltatok és a civil tdrsadalmi szervezetek néhany esetben megemlitették a tartalomterjesztés
esetleges korlatozasat, példaul kiskoruak altal létrehozott tartalmak, vagy bizonyos szintii
népszertiséget elért, de emberi feliilvizsgalaton még 4t nem esett tartalmak esetében. A
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szolgaltatok hasonloképpen megjegyezték, hogy a nagyon kockdzatos témakkal kapcsolatos
tartalmak vagy a kritikus id6szakokban — példaul valasztasok, vagy természeti katasztrofakhoz
vagy kozegészségligyi valsagokhoz hasonld valsadgok idején — kozzétett tartalmak terjesztési
korlatozasok ald eshetnek. Néhany szolgaltatd beszamolt arrol, hogy észlelt offline
koordinaciobol vagy mas platformokrél kiinduld incidensekbdl fakado atgylirizéd hatést,
példaul viralis trendeket, és informécids szalaghirdetéseket vagy az oldalt teljesen eltakaro
hirdetést (interstitial) hasznalt az ilyen tartalmak terjedésének korlatozasa érdekében.

A rendszerek kialakitdsa. Néhany szolgaltatd azt kozolte, hogy algoritmikus rendszereit gy
alakitotta ki, hogy azok valtozatos, ne leszlikitett és ismétlddd tartalmakat ajanljanak, és a
potencialis ajanlasokhoz kivalogatott tartalmi elemeket megbizhatd forrasokbdl és elismert
szakértoktol szerzi be. Egyes szolgaltatok azt allitottak, hogy az ajanlorendszereik nemcsak a
megtekintési idore, hanem a tartalom mindségére is optimalizalva vannak. A szolgéltatok és a
civil tdrsadalmi szervezetek megjegyezték, hogy az ajanlérendszerek és a tartalommoderalasi
rendszerek nemcsak kockdzati tényezOknek, hanem kockazatcsokkentési intézkedéseknek is
mindsiilhetnek, amennyiben mérvado tartalmakat népszeriisithetnek. Bizonyos civil tarsadalmi
szervezetek javaslatot tettek olyan funkciok bevezetésére, amelyek elomozditjadk a
marginalizalt vélemények és tartalmak lathatosagat. Civil tarsadalmi szervezetek és egyes
szolgaltatok is megemlitették az olyan ajanlérendszerek elonyeit, amelyek alapvetéen nem a
felhasznaloi elkotelezddésen alapulnak; példaul egyes civil tarsadalmi szervezetek emlitettek
olyan lehetséges kockézatcsokkentési intézkedéseket, mint a ,,bridging” (azaz a konstruktiv
parbeszédet vagy pozitiv érzelmeket népszeriisitd tartalmakra vonatkoz6 ajanlasok
hangstlyossd tétele). Néhany civil tarsadalmi szervezet felvetette azt, hogy bizonyos
szolgaltatok pénzszerzési irdnyelvei az ajanlasok révén felerdsithetik a karos tartalmak
terjesztését, valamint azt, hogy az adott irdnyelvek atlathatésaganak fokozasa
kockézatcsokkentési intézkedés szerepét toltheti be.

Felhasznaloi valasztasok. Néhany szolgaltato kifejtette, hogy lehetévé teszi a felhasznalok
szdmara, hogy visszaallitsak ajanlasi profiljukat, 0j felhasznalot utanozzanak, illetve lehetévé
teszi szdmukra, hogy kikapcsoljak az ajanlorendszereket vagy leiratkozzanak azokrol. Néhany
szolgaltato megemlitette, hogy lehetdvé teszi a felhasznalok szamara, hogy megadjak, ha ,,nem
érdeklédnek™ egy-egy konkrét tartalom irdnt, ezzel jelezve a rendszereknek, hogy csokkentsék
a hasonl¢ tartalmaknak valo kitettségiiket. Ezenfeliil néhany szolgéltato kozolte, hogy lehetévé
teszi a felhasznalok szamara a tartalommegjelenitéshez vagy -sziiréshez tartozd kulcsszavak
kivalasztasat. Bizonyos szolgaltatok ismertették azt is, hogy olyan értesitéseket hasznélnak,
amelyek segitségével a felhasznalok megérthetik, hogy bizonyos tartalmakat miért ajanlanak
nekik. Egyes civil tarsadalmi szervezetek megemlitették, hogy az ajanlésként preferalt
tartalomtipusokat konkrétan megnevezd, felhasznaloknak szant eszk6zok hozzdjarulhatnak
bizonyos kockazatok csokkentéséhez, példdul a hosszii vagy rovid tartalomformakhoz
kapcsolodo felhasznaloi preferencidkra iranyuld felmérések, valamint a ,kemény ledllasok”
aktivalasa bizonyos tartalomtipusok megjelenitésének megakadalyozasa érdekében.
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A kiskoruak tekintetében néhany szolgaltatd kifejtette, hogy kiegészité oOvintézkedéseket
vezetett be, példaul a potencidlis ismerdsok vagy kapcsolatok ajanlasahoz, vagy az
¢letkoruknak megfelelobb tartalmak megjelenitéséhez. Civil tarsadalmi szervezetek azt
javasoltak, hogy alapértelmezetten korlatozni kell az ismeretlen felhasznaldkkal valo
interakciodkat, példaul az idegenek kiskortiakkal valo, kdzvetlen iizenetekben kezdeményezett
kapcsolatfelvételének korlatozasa érdekében. A kiskoruak ellendrzott fiokjai esetében néhany
civil tarsadalmi szervezet kiilon ajanloalgoritmusok kifejlesztését javasolta, amelyek az
¢letkornak megfeleld tartalmakat részesitik elonyben.

4.5. Hirdetési rendszerek

A rendelet 35. cikke (1) bekezdésének e) pontja a kovetkezd kockdzatcsokkentési intézkedések
bevezetését emliti a szolgaltatok szdmara: ,, hirdetési rendszereik modositisa és az daltaluk
kinalt szolgadltatasokkal kapcsolatban a hirdetések megjelenitésének korlatozasara vagy
kiigazitasara iranyulo célzott intézkedések elfogadasa”.

A szolgaltatok a hirdetési rendszereikhez kapcsolodd kockdzatcsokkentési intézkedésként
példaul a kovetkezoket emlitették: a hirdetk ellendrzési folyamata (példaul csak ellenérzott
civil tarsadalmi szervezetek tehetnek kozz¢é bizonyos érzékeny témakra, példaul fegyveres
konfliktusokra vonatkozo hirdetéseket), a hirdetések eldzetes sziirése azok kozzététele elott
(tobbek kozott kiilon ellendrzések az esetlegesen atverést, csaldst, jogellenes tartalmakat és
szolgéltatasokat  vagy  egészségligyi  dezinforméciot, valamint alkoholhoz  és
dohanytermékekhez hasonld termékeket népszerisité hirdetések esetében). Néhany szolgaltato
megemlitette, hogy nézettségi minimumokat hasznal a hirdetési rendszerekhez, hogy ne
alkalmazzon tulzottan leszikitett célcsoport-kivalasztast. Egyes szolgaltatok emlitést tettek a
valasztasokhoz hasonl6 érzékeny témakra vonatkozo, mesterséges intelligencia altal generalt
tartalmakat bemutaté hirdetések betiltdsardl, valamint a hirdeték arra vonatkoz6 sajat
nyilatkozatairol, hogy egy-egy hirdetés Ilétrehozdsa sordn mesterséges intelligenciat
alkalmaztak.

A hirdetési irdnyelvek megsértéséért kiszabott biintetések tekintetében a szolgaltatok
megemlitették, hogy a hirdetést eltavolitjdk a platformrol. Civil tarsadalmi szervezetek
megemlitették azt is, hogy az influenszerek képzésben és tajékoztatasban részesiilnek a
hirdetési targyu jogszabalyok megsértésének kockazataival kapcsolatban, tobbek kozott azt is
felvetették, hogy egyes tagéallamokban képzési tantsitvany is szerezhetd a hirdetési
tevékenységet szabalyozd hatosagoktol. Szamos szolgaltatd azt allitotta, hogy a személyes
adatok alapjan nem teszi lehetdvé a kiskortiaknak szant kdzvetlen hirdetést, és lehetdségeket
biztosit a kiskortaknak arra, hogy kikapcsoljdk a személyre szabott ajanlasokat. A digitalis
szolgaltatasokrol szolod jelentés hangstlyanak megérzése érdekében itt nem tériink ki mas,
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hirdetési vonatkozds unids jogszabalyokban — példaul a politikai reklamtevékenység
atlathatosagarol és célzott folytatasarol rendeletben® — rdgzitett szabalyokra.

4.6. A kockazatok észlelése, valamint a szolgaltatasok visszaélésszerii igénybevételéhez, a
tartalmak és a fiokok hitelességéhez kapcsolodo kihivasok

A rendelet 35. cikke (1) bekezdésének f) pontja a kovetkezd kockazatcsokkentési intézkedések
bevezetését emliti a szolgaltatok szamara: ,,a belsé folyamataik, erdforrasaik, a tesztelés, a
dokumentdcio megerositése vagy a tevékenységeik feliigyelete, kiilonds tekintettel a
rendszerszintii kockdzatok észlelésére”.

A rendelet 35. cikke (1) bekezdésének k) pontja a kovetkezd kockéazatcsokkentési intézkedések
bevezetését emliti a szolgaltatok szamadra: ,, annak biztositasa, hogy valamely informdcio, amely
olyan generalt vagy manipulalt kép, audio- vagy videotartalom lehet, amely szamottevéen
hasonlit létezo személyekre, targyakra, helyekre vagy mas entitdsokra vagy eseményekre, és az
eredetiség vagy a hitelesség hamis latszatat kelti valaki szamara, megjelenitésekor jol lathato
Jelzések réven megkiilonboztetheté legyen online interfészeiken, tovabba egy konnyen
hasznalhato funkcio biztositasa, amely lehetové teszi a szolgaltatas igénybe vevoi szamara az
ilyen informacio megjelélését”.

A kockazatok felderitésére szolgalo eszkizok és modszerek. A szolgaltatok és a civil tarsadalmi
szervezetek szdmos kockdzatcsokkentési intézkedést emlitettek a szolgéltatdsaik
visszaélésszerii igénybevételéhez, valamint a tartalmak (pl. deepfake-ek) és a fiokok (példaul
robotok) hitelességére vonatkozo problémakhoz kapcsolodd rendszerszinti kockazatok
felderitésére. Néhany szolgaltato példaul megemlitette, hogy tartalmi, viselkedési és technikai
jelzésekre hagyatkozik a nem hiteles viselkedés (példaul ember esetében valosziniitlennek tiind
sebességli tartalommegosztasi mintdzatok) felderitésehez. Bizonyos esetekben ezeket tigy irtak
le, hogy mesterséges intelligenciat vetnek be a mesterséges intelligencia altal 1étrehozott
tartalmak felderitéséhez (tovabba iranyelveket hoznak 1étre annak megakadalyozasara, hogy
mesterséges  intelligenciat  hasznaljanak  masok, tobbek  kozott  kozszerepldk
megszemélyesitésére, valamint orvosi vagy jogi tanacsadas generalasara). Néhany szolgaltato
kifejtette, hogy nyilvantartast vezet a hamis vagy kompromittalt fiokokrdl, és intézkedéseket
hozott 1étre annak megakadalyozédsara, hogy letiltott felhasznalok mas alnév alatt vagy
kozvetitokon keresztiil ujra csatlakozzanak a platformhoz. Ugyanigy megjegyezték, hogy
harmadik feleket vesznek igénybe, illetve nyilt forraskoda hash-eket és kulcsszéadatbazisokat
hasznalnak a kozelgo fenyegetésekre vonatkozo jelzésekhez. Néhany civil tarsadalmi szervezet
azt javasolta, hogy a hamis allitdsok gyors és méretezhetd modon torténd azonositasa, valamint
a tényellenérok munkéjanak megkdnnyitése érdekében MI-alapt rendszerek megfeleltethetnék
a tartalmakat adatbazisokkal és megbizhat6 hirforrasokkal. Bizonyos szolgaltatok ismertettek

%5 Az Eurdpai Parlament és a Tanics (EU) 2024/900 rendelete (2024. marcius 13.) a politikai reklamtevékenység
atlathatosagardl és célzott folytatasarol, elérhetd a kovetkez6 linken: https://eur- lex.europa.eu/eli/reg/2024/900/oj/hun.
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olyan intézkedéseket, amelyek az atiranyitas (azaz a szerzddési feltételek érvényesitésének
megkeriilése érdekében a platformon kiviilre vezetd tartalmak) megakadalyozasat céloztak.

Néhany szolgaltaté és civil tarsadalmi szervezet kockéazatcsokkentési intézkedésként emlitette
az 1) funkciok ¢és tervezési elemek fokozatos bevezetését, tobbek kozott
kiviilallo/kontrollcsoportok (azaz olyan felhasznaldi csoportok, amelyek szaméra az 1j
funkciok vagy tervezési elemek nem azonnal elérhetdk) (akar hosszabb ideig torténd)
igénybevételével, amelyek 6sszehasonlitasi alapként szolgalnak a tobbi felhasznalohoz képest,
¢s amelyek segitségével elkiilonithetok és azonosithatdk a potencidlis Uj kockézatok, példaul
amikor A/B uj funkcidkat tesztel.

Miikédési kockazatok felderitése. Néhany szolgéltatd leirta, hogy — a helyi fenyegetések
korének megértése érdekében — nyelvi képességekkel rendelkezd fenyegetés-felderitd
munkacsoportokat hoz létre (amelyek tobbek kozott a kiilfoldi informacidmanipulacidval és
beavatkozassal kapcsolatos szakértelemmel, valamint kiilonb6z6 feladatkorokkel, példaul jogi,
bizalmi és biztonsagi, kiberhirszerzési, pénziigyi €és pénzmosas elleni feladatkorokkel
rendelkeznek). Ebben az 0Osszefliggésben egyes szolgaltatok ugynevezett ,red team”
megkozelitéseket emlitettek. Emlitést tettek a civil tarsadalmi szervezetekkel Iétesitett
kozvetlen kommunikacios csatornak fontossagardl is, valamint arr6l, hogy utélagos elemzést
végeznek olyan jelentds események utdn, mint a valasztasok vagy a valsagok, illetve levonjak
azokbdl a tanulsdgokat, és rendszeres fenyegetési jelentéseket tesznek kozz¢ a platformok
manipulalasardl. Néhany civil tarsadalmi szervezet azt javasolta, hogy kozvetlen
egylittmiikddést kell folytatni az érintett kozosségekkel, és be kell vonni dket az azonositott
kockazatok szempontjabol megfeleld kockazatcsokkentési intézkedések felkutatasaba.

Fiokellenorzés. A szolgaltatok és a civil tarsadalmi szervezetek azt is megemlitették, hogy az
alkalmazasaruhdzat esetében a fidkellendrzésnek fontos szerepe van a platformok
manipulalasanak megakadalyozasaban, ezen beliil fontos a kétfaktoros hitelesités, a 13 év alatti
felhasznalok fiokjainak torlése, valamint példaul az ,,ismerd a fejlesztédet” programok. A
szolgaltatok megjegyezték, hogy eréforrasokat rendelnek (csoportositanak at) a szerzddési
feltételeik nyomon kovetéséhez és érvényesitéséhez, példaul a rosszindulatii szerepldk altali
kijatszas vagy O0sszehangolt timadasok megakadalyozasat célz6 mechanizmusokat vezetnek be.
Ebben az Osszefiiggésben néhdny szolgaltatd, kiillondsen online piacterek kifejtették, hogy
egyes esetekben kétfaktoros hitelesitést kovetelnek meg harmadik felektdl a szolgaltatasaik
igénybevételéhez és/vagy tartalmak kozzétételehez.

4.7. Megbizhato bejelenték

A rendelet 35. cikke (1) bekezdésének g) pontja a kovetkezd kockéazatcsokkentési intézkedések
bevezetését emliti a szolgaltatok szamara: ,,a 22. cikk szerinti megbizhato bejelentokkel valo
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egytittmiikodeés kezdeményezése vagy modositasa, valamint a 21. cikk szerinti, peren kiviili
vitarendezési testiiletek hatarozatainak végrehajtasa’.

Néhany szolgaltatd megemlitette, hogy Osszegyiijti a megbizhatd bejelentdk jelentéseit, a
megbizhatd bejelentoket bevonja a termékbiztonsag fejlesztését célzd folyamataiba és
termékfrissitéseibe, attekintdtablakat hoz 1étre a megbizhato bejelentOk szamara az értesitéseik
allapotanak nyomon kdvetése érdekében, partnerségeket létesit civil tdrsadalmi szervezetekkel
¢és hatosagokkal, hogy a megbizhatd bejelentokhdz hasonld szerepet toltsenek be és jelentsék
példaul a jogellenes tartalmakat.

4.8. Magatartasi kodexek

A rendelet 35. cikke (1) bekezdésének h) pontja a kovetkezd kockéazatcsokkentési intézkedések
bevezetését emliti a szolgéltatok szamdra: ,,az egyéb online platformot vagy online
keresoprogramot tizemelteté szolgdltatokkal valo egyiittmiikodés kezdeményezése vagy
modositasa a 45. cikkben emlitett magatartasi kodexeknek, illetve a 48. cikkben emlitett
valsagkezelési protokolloknak megfeleloen”.

A rendelet kiilonleges szerepet szan a magatartasi kodexeknek a rendszerszintli kockéazatok
csOkkentését célzo dgazati bevalt gyakorlatok bemutatdsdhoz. Az online oOriasplatformot és
nagyon népszerii online keresOprogramot iizemeltetd szolgaltatokat egymadssal valo
egylittmiikddésre 0sztonzi, tobbek kozott magatartdsi kodexekhez csatlakozassal. Néhany
szolgéltatd hivatkozott magatartasi kodexekre, példaul a jogellenes online gytildletbeszéd
felszamoléasara vonatkozd magatartasi kodexre és a dezinformacid visszaszoritasat célzo
magatartasi kodexre (korabban: a dezinformacid visszaszoritasat célzo gyakorlati kodex),
valamint az azokban emlitett kockazatcsokkentési intézkedésekre. Emlitést tettek tovabba a
civil tarsadalmi szervezetekkel, a tényellendrokkel, mas platformokkal és hatdésagokkal a
dezinformacio és félretdjékoztatas tartalmarol és a valasztasokrol folytatott informaciocserére
szolgald gyorsreagalasi rendszerek létrehozasarol. Ahogyan a Bizottsagnak a dezinformécio
visszaszoritdsat célzd gyakorlati kodex értékelésérdl szold véleményében szerepel: |, a
dezinformacio visszaszoritasat célzo gyakorlati kodex jelentds és érdemi referencia lehet a
digitalis szolgaltatasokrol szolo rendeletnek valo megfeleléshez azon online oriasplatformot és
nagyon népszeri online keresoprogramot iizemelteté szolgaltatok szamara, amelyek
tamogatjak annak kotelezettségvallaldsait és eleget tesznek azoknak’?®. A kodex értéke
kiilonosen abban rejlik, hogy szamos érdekelt fél (koztiik az online oriasplatformot €s nagyon
népszerll online keresOprogramot lizemeltetd szolgaltatok, civil tarsadalmi szervezetek, a
hirdetési agazat) altal onként elfogadott kotelezettségvallalasok és intézkedések atfogd
gyljteménye, amely megéllapitja a dezinformacid terjedéséhez kapcsolddd kockazatok

% A Bizottsag véleménye (2025. februar 13.) a dezinformacio6 visszaszoritasat célzo gyakorlati kodexnek a 2022/2065 rendelet
45. cikke szerinti  értékelésér6l, C(2025) 1008 final, elérhetd6 a kovetkez6 linken:  https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/code-conduct-disinformation.
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csOkkentését célzo agazati bevalt gyakorlatokat. Ezért a kodex a kockazatcsokkentési
intézkedések fontos forrasa.

4.9. Tudatossagnovelés

A rendelet 35. cikke (1) bekezdésének 1) pontja a kovetkez6 kockazatcsokkentési intézkedések
bevezetését emliti a szolgaltatok szadmara: ,,tudatossag novelésére iranyulo intézkedések
meghozatala és online interfésziik modositasa annak érdekében, hogy a szolgadltatdasukat
igénybe vevoket tobb informacioval lassdk el”.

A szolgaltatok megemlitették, hogy a tudatossdg javitasa és a felhasznalok rendszerszintii
kockazatokkal kapcsolatos részletesebb tajékoztatdsa érdekében ismeretterjeszté vagy
tdjékoztatd bizottsdgokat hoztak létre a valasztasokra vagy vélsageseményekre vonatkozo
mérvadd informacidkhoz, 1étrehoztak tovabba médiatudatossaggal kapcsolatos kampanyokat,
jolléti témajh segitd oldalakat felhaszndlok és tartalomalkotok szamara (példaul a
molesztalashoz és zaklatashoz kapcsolédd mentalis jolléti forrasokat), valamint a maganélet
tiszteletben tartdsdval és a biztonsaggal kapcsolatos oldalakat, felhasznaldi segitségnyujto
vonalakat, valamint sziiloknek és gondviseloknek szant utmutatdkat alakitottak ki. A
szolgaltatok mas intézkedéseket is emlitettek, példaul tartalmak kommentelése vagy feltoltése
elétt mérlegelendd, felhasznaloknak és tartalomalkotoknak szant informdéciokat tartalmazé
szalaghirdetések, egy-egy fiok ellendrzésérdl vagy tartalmak tényellendrzésérdl tajékoztatd
cimkék megjelenitését. NEhany civil tarsadalmi szervezet a kozosségi média tulzott
hasznalatanak rendszerszintli kockdzatainak tudatositasat célzo intézkedéseket javasolt,
kiilonosen kiskortiak és ujonc felhasznalok szdmara vagy 0j funkciok bevezetését kdvetden.
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5. Kitekintés

Ez a digitdlis szolgaltatasokrol szold rendelet 35. cikkének (2) bekezdésében emlitett éves
jelentés elsé kiadasa. A jovOben kiadandd tovéabbi jelentések — iddvel — hossza tavu
perspektivat biztositanak azzal kapcsolatban, hogy melyek az évrdl évre legjelentosebb és
1smétlodo rendszerszintli kockdzatok. A szolgaltatokkal szemben meghozott jogérvényesitési
intézkedéseket is alapul fogjak venni. A digitalis szolgéltatasokrol sz6l6 rendelet, beleértve
annak 34. és 35 cikkét is, még a végrehajtasanak korai szakaszaban van. A jovében kiadando
jelentésekhez felhasznalhatd lesz az érdekelt felek — koztik a kutatok, valamint a civil
tarsadalmi szervezeteket képviselok — fejlodo szakértelme is. A rendelet egyéb
rendelkezéseinek, példaul a 40. cikk szerinti adathozzaférési mechanizmusoknak a végrehajtasa
¢és érvényesitése terén bekdvetkezd fejlemények, és kiilonosen az emlitett adathozzaférésnek
koszonhetd kutatasi eredmények hozza fognak jarulni ahhoz a gazdag informacids bazishoz,
amelyek segitségével még jobban megértheték a rendszerszintli kockézatok, valamint a
rendelet 34. és 35. cikke szerinti kockdzatcsokkentési intézkedések.
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Melléklet: Fiiggetlen szakértoktol és civil tarsadalmi szervezetektol
szarmazo forrasok és tanulmanyok

Az alabbi listak nyilvanos forrasokat, fliggetlen szakértoktol és civil tarsadalmi szervezetektol
szarmazo tanulmanyokat, valamint a Testiilet és a Bizottsag altal — felkérésre vagy onkéntes
beadvanyok alapjan — civil tarsadalmi szervezetektdl, megbizhatd bejelentoktdl és tagallami
hatosagoktol beszerzett informaciokat tartalmaznak.

Azon fiiggetlen szakértok és civil tarsadalmi szervezetek felsoroldsa, amelyek 2025
aprilisaban informdciot szolgaltattak ehhez a jelentéshez a Testiiletnek és a Bizottsagnak:

*  brights

« T7amleh

* A lJewish Contribution to an Inclusive Europe (CEJI)

* Addiction France

*  Agence France Presse (AFP)

»  AlgorithmWatch

» Alliance4Europe

»  Austrian Fund for the Documentation of Religiously Motivated Political Extremism

*  BodyWhys

»  Center For Digital Paedagogik (CFDP)

*  Centro de Estudios en Libertad de Expresion y Acceso a la Informaciéon (CELE)

»  Civil Liberties Union for Europe (Liberties)

« Comunicare

*  Conseil Représentatif des Institutions Juives de France (Crif)

»  Deutsches Kinderhilfswerk (DKHW)

* Digitale Chancen

+ Digitalt Ansvar

+ E-enfance

* EU Disinfo Lab

«  Eurochild

»  European Fact-Checking Standards Network (EFCSN)

»  European Partnership for Democracy (EPD)

* Foundation Diaspora in Action for Human Rights and Democracy (formerly

Foundation The London Story)

*  Freepressunlimited

*  Fundacion Maldita

*  Fundacion Secretariado Gitano

*  Global Witness

* HateAid

* InIUSTITIA

* Integrity Institute

» International Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Intersex Association (ILGA)
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» International Network Against Cyber Hate (INACH)

*  Knight-Georgetown Institute

*  Medierddet for Barn og Unges

«  Osterreichisches Institut fiir angewandte Telekommunikation (OIAT)
«  Panoptykon Foundation

*  Pointdecontact

* Rathenau

* Red Barnet (Save the Children Denmark)
*  Reporter Sans Frontiéres

* Reset Tech

«  Savati Copiii (Save the Children Romania)
»  Social Media Exchange (SMEX)

*  SOS Racisme

»  The Foreign Policy Centre
»  Verbraucherzentrale Bundesverband

WhatToFix

Fiiggetlen szakértok és civil tarsadalmi szervezetek azon egyéb forrdsainak listaja, amelyeket

a Testiilet és a Bizottsag e jelentéséhez figyelembe vettek (forditott idorendi sorrendben):

Szerz6 / Szervezet Angol cim Datum | Link
Open Evidence, PPMI, |DSA study on systemic risks and their mitigation (EC- 2025. n/a
Spark Legal CNECT/2024/0P/0032) jalius

(a Bizottsag altal tobbek kozott e jelentés alatamasztasa
érdekeéeben megrendelt tanulmany, amelyet nem énallo
publikacionak szantak)
Marie-Therese Sekwenz, |Doing Audits Right? The Role of Sampling and Legal 2025. Link
Rita Gsenger, Scott Content Analysis in Systemic Risk Assessments and majus
Dahlgren, Ben Wagner  |Independent Audits in the Digital Services Act
Science Feedback, Who |Online misinformation pays. Why? Taking stock of a 2025. Link
Targets Me broad range of evidence aprilis
Stanford University Stanford Youth Safety and Digital Wellbeing Report, 2025. Link
2025 aprilis
Gianclaudio Malgieri, Assessing the (severity of) impacts on fundamental rights |2025. Link
Cristiana Santos aprilis
Deloitte, Zentrum fiir Societal impacts of digital services with a view to 2025. ink
Psychosoziale Medizin  |addiction risks marcius

des Universitatsklinikums

(a német digitdlis szolgaltatdsi koordinator altal
megrendelt tanulmany)
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Hamburg-Eppendorf
(UKE)

Knight-Georgetown Better Feeds: Algorithms That Put People First 2025. Link
Institute, Panoptykon marcius
Foundation
Civil Liberties Union for |Beyond Disinformation: How DSA Risk Assessments 2025. Link
Europe, European Ignore Democracy’s Real Threats marcius
Partnership for
Democracy
DSA Civil Society Initial Analysis on the first round of risk assessment 2025. Link
Coordination Group reports under the EU Digital Services Act marcius
Civil Liberties Union for |Civic Discourse and Electoral Processes in the Risk 2025. Link
Europe, European Assessment and Mitigation Measures Reports under the | marcius
Partnership for Digital Services Act
Democracy
Alexander von Humboldt |“Societal impact of systemic risks” (a német digitalis 2025. Link
Institut fir Internet und  |szolgdltatasi koordinator dltal megrendelt tanulmany) marcius
Gesellschaft
Global Counsel Online safety: the next wave of regulation 2025. Link
marcius
Centro de Estudios en Are Risks the New Rights? The Perils of Risk-based 2025. Link
Libertad de Expresion y | Approaches to Speech Regulation marcius
Acceso a la Informacion
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