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Online platformok tzleti modelljeinek érzékelése

Kérddives kutatas a felndtt internetezd lakossag kérében, valamint masodelemzés online
piacterek Uzleti modelljeirdl

Osszefoglald

A kutatas célja és modszertana

A Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatosag (a tovabbiakban: NMHH; Megbizo) felkérte az Impetus Research
piackutatdt, hogy készitsen el egy keérddives kutatast a hazai lakossag korében, amely vizsgalja a
legismertebb online platformok és e-kereskedelmi szereplék Uzleti modelljeit, illetve felméri, ezek mennyire
ismertek a fogyasztok szamara, mennyire vannak tisztaban azzal, hogy kitél vasarolnak, illetve problemaik,
panaszaik kapcsan hova kell, hogy forduljanak, honnan varhatnak megoldast és esetleg jogorvoslatot a
problémaikra. Ezen tul a Megbizoval kdzosen 6sszedllitott lista alapjan vizsgaltuk a legfontosabb online
platformokat, e-kereskedelmi megoldasokat. A vizsgalatot a fogyasztok szemszogébd! végeztuk. Ebben a
fazisban egyrészt az oldalak altal alkalmazott Uzleti modelleknek a fogyaszték szamara torténd
bemutatasat, az altalanos szerzédési feltételeket, valamint az oldalon a termékmegjelenitéseknek a DSA'
szerinti megfelel6ségét is vizsgaltuk.

Az online kutatas soran 1000 18 éves és id6sebb magyarorszagi internethasznaldt kérdeztink meg 2025.
februar 12-18. kozott. A mintaba kertlt valaszadok demogréfiai 6sszetétele megegyezik a 18 évesnél
idésebb lakossag hasonlo jellemzdivel. A masodelemzés soran 23 online piacter, illetve egyéb oldal
vizsgalata tortéent.

A kutatas soran leginkabb az online vasarlast lehetove tevd oldalakkal kapcsolatos ismereteket vizsgaltuk.
Ezeket az egyértelmUseg kedveért definialtuk a valaszadoknak a kévetkezd modon:

e Webdruhdz: a sajat oldalan a sajat arukészletét ertékesiti, maga allit ki szamlat és szallit is

e Dropshipping: a weboldal maga értékesit, 6 allija ki a szamlat, de csak akkor vasarolja meg a
termeéket, ha azt téle megvette valaki, igy nem tart arukészletet

e Online piactér: olyan oldal, ahol az oldalra regisztralt kereskedé értékesiti a sajat arujat és 6 maga
Véqgzi az 6sszes ezzel kapcsolatos teenddt

Informacidkeresés, vasarlas

A felmérésbe bevont valaszadok donté része (82%) legalabb havonta nézelddik vagy keres informaciot
online. Ez nem is oly meglep® (talan még alacsony is az arany), hiszen az adatfelvétel online médon készult.
A ceélcsoport tizede (10%) akar hetente is rendel online, de tovabbi b6 ketétode (44%) legalabb havonta
tesz igy.

! Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2022. oktober 19-i (EU) 2022/2065 rendelete a digitélis szolgéaltatasok egységes
piacarol és a 2000/31/EK iranyelv médositasardl (digitalis szolgaltatasokrol szold rendelet)
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Az online vasarlés biztonsagossaga

A 18 éves vagy iddsebb magyar internetezdk kozel 6tode (18%) szerint az online vasarlas teljesen, minden
masodik szerint (51%) nagyjabdl, mig tovabbi otode (22%) szerint részben biztonsagos. A célcsoport
minddssze 6 szazaléka itélte meg az online vasarlast (eleggé) rizikdsnak. Minél magasabb valakinek az
iskolai végzettsége, illetve (@ 30 éven fellliek esetén) minél iddsebb valaki, annal kevésbé tartja
biztonsagosnak a vasarlas ezen modjat. Nagyjabdl egyforma aranyban vélik (inkabb) komoly veszélynek a
valaszadok (33-39%), hogy az online vasarlas esetén nem tudjak elintézni az esetleges garancilis
problémakat; nem azt vagy nem olyan terméket kapnak, mint amit megrendeltek; ha visszaktldenek egy
terméket vagy elallnak a vasarlastol, akkor nem kapjak vissza a pénzuiket; nem tudjak, hogy pontosan kitdl
vasarolnak, illetve nem kapjak meg egyaltalan a megrendelt terméket vagy szolgélatast. Ezzel szemben a
fenti szempontok sorrendjében egyre magasabb azoknak az aranya, akik szerint nem vagy kevéssé
jelentenek ezek veszélyt az online rendelés esetén (23-36%).

Az online vasérlas veszélyei
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Az online vasarlast befolyasold tényezdk

Leginkabb a megvasarolni kivant termek (vagy szolgaltatas) ara befolyasolja a fogyasztokat (78%), amelyet
a fizetési lehetésegek kore (67%), a kereskedd ismertsége (61%), az oldal nyelve (magyar) (60%) kovet.
Legkevésbé az szamit, hogy Magyarorszagrol vagy kalfoldrél érkezik-e a megvasarolt termék (43%).

A vésarlok donté része nem mindig tudja, hogy pontosan kitél vasarol. Mig minden hatodik-hetedik (15%)
biztos abban, hogy ki a kereskedd, addig harombdl négy (73%) csak altalaban tudja ezt, mig minden
nyolcadik (12%) nem tudna megmondani.
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Az online piacterek meghatérozasa

Sajat bevallasuk alapjan a valaszadok fele (48%) hallotta €s pontosan tudja, hogy mit jelent az, hogy ,online
piacter”. Tovabbi kétotoduk (38%) hallotta a kifejezést, de bizonytalan a jelentésében, kevesebb, mint
tizede (8%) hallotta, de nem ismeri a jelentését, 6% pedig nem is hallotta még. Vagyis a fogalom
kozismertnek tekinthetd, de a mogotte évd tartalom még nem biztos, hogy hasonldképpen széleskorben
egyértelmd.

Jogérvényesités online piactereken

Valamelyik, a kérddivben felsorolt online piactéren, a felmérést megelézd fél évben dsszességében a
magyarok bé kétharmada (69%) vasarolt legalabb egyszer. Koézaltk tizbél négynél (42%) fordult elé olyan
alkalom, amikor nem volt elégedett a vasarlassal, s kozultk tizbdl hat (60%) panaszt tett vagy mas jogi
eljarast kezdemeényezett. Ez 6sszessegeben a felsorolt feluletekrél online rendelék negyedét (25%)
érintette. Az esetek dontd részében egyértelmU volt a vasarlok szamara, hogy ki felé tehet panaszt.

A valaszadok harmada (37%) tudja vagy gondolja Ugy, hogy egy online piactér esetén csak a kereskedével
szemben érvényesitheti a jogait, mig minden negyedik (24%) azt, hogy csak az online piactérrel szemben.
A tobbiek, vagyis tizbdl négy valaszadd (39%) szerint mindkeét féllel szemben fellephetnek jogilag probléma
eseten.

A vélaszaddk harmada (32%) hallott arrdl, hogy ha egy online piactér nem teszi egyértelmdvé, hogy kitdl
vasarol a fogyaszto, akkor a platformmal szemben is felléphet jogérvényesitéssel.

Az online piactéren regisztralt kereskedd ellenbrzése

A kérdéivben felsorolt online piactereken vasarlok fele (53%) jelezte, hogy nem kézvetlentl az oldal
tulajdonosatdl, mikodtetdjéetdl, hanem egy, az oldalon regisztralt kereskeddtdl vasarolt. Jelentds részik
(82%) igyekezett utananézni a kereskeddnek: 6sszessegében az online piactéren vasarlok fele (48%)
magan a platformon keresett, negyede (23%) egyéb oldalon gyUjtott informaciét, kilencede (11%) pedig
mindkét forrast megnézte. Az adatokat online piactéren ellendrzék minddssze 7%-a nem talalta
egyértelmUen elegenddnek az informacidkat, de teljes kordnek is csak minden negyedik (26%).

Az online piacterek elényei és veszélyei

A valaszadok donté része (77%) szerint az online piacterek mUkodeése a fogyasztok szemszogébdl nezve
inkabb elényds. Leginkabb amiatt, hogy igy jobban &sszehasonlithatova valnak a kereskeddk altal kinalt
termékek és ezek arai (63%), illetve szélesebb termékpalettabdl valaszthat a vasarld (63%). Szintén
(jelentdsebb) elénynek vélik, hogy a fogyasztd szamara leegyszerlsoddik a vasarlas folyamata, hiszen
kozvetlendl az online piactéren torténik az értékesités, nem kell felkeresni a kereskedék honlapjat (48%),
garanciat nyUjt az, hogy ha egy kereskedd az online piactéren arulhatja a termékeit, akkor a regisztracional
az oldal fenntartéja mar ellendrizte a kereskedét (45%), illetve a kereskeddnek nem kell sajat webaruhazat
alapitani, ezeken a platformokon olcsdbban tudjak a terméket arulni, ami a kedvezd arakban is megjelenik
(43%). Ezzel szemben (jelentdsebb) veszélyként erzékelik a fogyasztok, hogy nem igazan tudjak, kitdl
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vasarolnak, azt hihetik, hogy maga az online piactér az elado es igy nem tudjak hatékonyan érvényesiteni
a jogaikat szUkség eseten (36%), a kereskedd altalanos szerzédési feltételei eltérhetnek az online piactér
hasonld jogi dokumentumatdl, s ez félreértésekhez, jogi problémakhoz vezethet (31%), egy
megbizhatonak tartott online piactér esetében kevésbé néznek utana a fogyasztok a valodi kereskedd
hatterének, megbizhatésaganak (29%), elképzelhetd, hogy kulfoldi, vagyis nem Magyarorszagon
bejegyzett cégtdl vasarol a fogyasztd a szandéka ellenére (28%), illetve az online platformok
befolyasolhatjak, hogy mely termékeket jelenitik meg a vasarlok szamara, amikor azok keresnek valamit
(26%).

Az online piacterek lehetséges elényeinek megitélése
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Az online piacterek lehetséges veszélyeinek megitélése
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A keresked® altalanos szerzédési feltételei (ASZF) eltérhetnek
az online piactér hasonlé jogi dokumentumatdl, s ez 31% 58% 1%
félreértésekhez, jogi problémakhoz vezethet (jogorvoslat...

Egy megbizhatonak tartott online piactér esetében kevésbé
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Az online piacterek megbizhatdsaga a sajat webaruhazhoz és a dropshippinghez képest

A klasszikus webaruhazban biznak meg leginkabb a valaszadok (egy otfokd skalan — ahol az 1 azt jelent,
hogy egyaltalan nem, mig az 5 azt, hogy teljes mértekben — 3,9-es pontszamot adva), mig az online
piacterekben kdzepes mértékben (3,3 pont). Utobbi esetén 40% jelezte, hogy inkabb vagy teljes mértékben
megbizhatonak tlnik az online piacterek Uzleti modellje, mig 14% azt, hogy inkabb vagy egyaltalan nem
az szamara. A dropshipping Uzleti modellre atlagosan 2,8 pontot adtak a valaszadok, (inkabb)
megbizhatdnak 25%, (inkabb) megbizhatatlannak pedig 34% tartja. Tegyuk hozza, hogy ez az Uzlet
modell (mivel a keresked® belsé mUkodeéset érinti) altalaban a fogyasztok szamara nem lathato, 6k csak
azt tapasztaljgk, hogy az oldalon megvésaroljagk a terméket, amely valamilyen modon megérkezik
hozzajuk.

Megbizhatdsag: webaruhaz, dropshipping, online piactér

ATIAG
Webaruhaz ERS 26% 28% 3,9
Online piactér (A &7 45% 27% 3,3
Dropshipping BESEES 41% 7% KA 2,8
W Egyaltalan nem tlnik megbizhatonak (1) 2 3 4 W Teljes mértékben megbizhatonak tdnik (5)
A20. Mennyire tinik megbizhatonak az On széméara? OSSZeS vélaszadé, n=1000

Aprohirdetési oldalak

Altalaban online aprohirdetési oldalt a valaszadok harmada (33%) hasznal legaldbb havonta, mig ketétode
(40%) nagyon ritkan vagy sohasem. Utobbi kulondsen a 60 évesekre vagy iddsebbekre jellemzd (61%).

Az ezeken az oldalakon megjelend hirdetések rangsorolasa nem feltétlentl egyértelmien jelenik meg a
fogyasztok szamara, egyes oldalak esetén a vasarlok 60%-a, mig masok esetén mindodssze 24% jelezte,
hogy értette és észlelte a kiemeléseket.
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Ar-6sszehasonlité oldalak

Tizbdl négy (44%) valaszado szokott arakat ellendrizni legalabb havonta ar-6sszehasonlitd oldalon. Az
ilyen oldalakat hasznalok nagyjabdl fele jelezte, hogy egyertelml volt szamara, melyik hirdetés van
kiemelve.

Ajanlérendszerek

Tizbdl harom valaszadd (29%) hallott arrdl, hogy azoknak az online szolgéltatoknak, amelyek
ajanlorendszert alkalmaznak oldalaikon (pl. hirdetések megjelenitése kozotti rangsorolas) nyilvanossa és
konnyen elérhetéve kell tennitk a felhasznaldk szamara, hogy mi alapjan végzik az ajanlasok
rangsorolasait. Azon valaszadok kozul, akik értesultek arrél, hogy a rangsorolasi rendszert atlathatéva kell
tennidk a weboldalaknak, minden harmadik (35%) mar legalabb egyszer utdnanézett a kiemelés pontos
modszerének. Kozaltk csak minden negyedik (25%) jelezte azt, hogy egyszerlen értelmezhetéek voltak a
rangsorolas paraméterei, tovabbi ketotoduk (42%) is viszonylag kénnyen tudta értelmezni. Ezzel szemben
minden otodik (22%) nehezen latta at, minden tizedik (10%) pedig egyaltalan nem értette.

A szolgéltatoi oldalak objektiv elemzése

A vizsgalt szolgaltatok jellemzden valamilyen modon kozérthetéen probaljak definialni magukat a
feluleteikre latogatok szamara. Ez torténhet egyszerlen az oldal funkcidjanak definialasaval (pl.
biztositaskozvetitd) vagy akar részletesebb leirassal is (jellemzden a ,ROlunk” részben). Talaltunk azért olyan
szolgaltatast is, mely nem irta le az Uzleti modelljét.

Az altalanos szerzédési feltételek az oldalak dontd tobbségénél nagyon alaposan kidolgozott és megirt
dokumentumok. Ezek mar tartalmazzék az Uzleti modellek lefrasat. Ennek f6 oka, hogy tisztézzak, az oldal
hasznalataval és az ott végrehajtott tranzakciokkal kik kozott jon létre szerzddéses kapcsolat. Dontd
tobbségeben itt definialjak a feleldsségi koroket is.

Az Uzleti modellek a szolgaltatok szamara tobb forrasbol biztositanak bevételt. Ezek jellemzéen az
értekesitések utani jutalekokbdl, valamint a kulénféle kiemelések és rangsorolasok utan fizetendd dijakbal
szarmaznak. Ezek részletezése is &ltaldban az ASZF-ben jelenik meg. A jutalékok rendszerét sokszor a
partnerek/kereskeddk szédmara készuldé dokumentumban kozlik, mig a rangsorolasokra vonatkozdan az
altalanos ASZF is legtobbszor tartalmaz informaciot.

A DSA 30. cikkben szerepld informaciokat a keresked®krdl a szolgaltatok tobbnyire biztositjak. Ezek aldl
kivételt jelentenek olyan oldalak, ahol példaul biztositjak az eladdk szamara, hogy annyi informaciot
adjanak meg magukrdl, amennyit &k maguk gondolnak, vagy pedig maga a mukaodes alapja, hogy eladd
és vevO csak a tranzakcio utan ismerheti meg a masik szereplét. A DSA 30. cikk (1) e. pontjaban eldirt
tanusitvanyt viszont nem nagyon talaltuk az egyes szolgaltatoknal.

Konkluzidk, javaslatok

Az online vasarlas széleskorben elterjedt tevékenység. A webaruhazak esetén egyértelmd a fogyasztok
szamara, hogy ki a megvasarolt termék/szolgaltatas eladdja, de az online piacterek esetén ez mar nem
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mindig van igy. Bar a valaszadok jelentds része szerint az online piacterek mUkodése a fogyasztok
szemsz6gebdl nézve inkabb elényds, ugyanakkor a fogyasztdi jogok érvényesitése nehéz lehet, ha a
fogyasztok nincsenek teljes mértékben tisztaban a jogi lehetdségekkel.

Az online piacterek (és egyéb online platformok — aprohirdetési, ar-dsszehasonlitd stb.) a jelenlegi
gyakorlatuk szerint igyekeznek egyértelmien koézzétenni, hogy ki az eladdja a hirdetett
terméknek/szolgaltatasnak. Ennek ellenére csak a kérddives felmérés valaszadoinak 15 szazaléka véli Ugy,
hogy minden esetben tisztaban van vele, hogy ki a termék/szolgéltatas ertékesitéje.

Frdemes lehet a kevés szdmu érintett piaci szereplé szdmara visszajelzést adni, illetve esetlegesen egy
Jlegjobb gyakorlat” modszerével javaslatot tenni, hogy hogyan tudnak az eladok kiletét és eldirt adatait a
fogyasztok szamara elérhetdbben megjeleniteni.

Bar a valaszadok sajat bevallasa szerint az esetek donté részében egyértelmd volt szamukra, hogy egy-
egy vasarlas kapcsan esetlegesen ki felé tehetnek panaszt, illetve fordulhatnak jogaik érvényesitése céljabdl,
talan érdemes a rendelkezésre all6 feltleteken felhivni a lakossag figyelmét a kdvetkezd 3 dologra:

e Minden online vasarlas esetén gydzddjenek meg arrdl, hogy az oldal/applikacid Uzemeltetdjéetdl
vasarolnak-e vagy pedig egy ott regisztralt keresked&tol.

e Ismerjék, hogy alapvetéen a kereskedd felel6s az értékesitett termek, szolgéaltatas jogszabalyi
megfeleldsegéért, elsdsorban 6t kell ilyen jellegl igényekkel megkeresni.

e De fontos, hogy amennyiben az oldal Uzemeltetéje nem tette egyértelml mddon kdzzé, hogy ki
az eladd, akkor ebben az esetben vele szemben is érvényesithetok a vasarloi jogok.

Tizbdl nagyjabdl harom valaszadd hallott arrdl, hogy azok az online szolgaltatok, akik ajanlorendszert
alkalmaznak oldalaikon (pl. hirdetések megjelenitese kozotti rangsorolas) nyilvanossa és kénnyen
eléerhetove kell tennitk a felhasznaldk szaméara, hogy mi alapjan végzik az ajanlasok rangsorolasait. A
tobbség tehat nem tud errdl a jogszabalyi rendelkezesrél. A fogyasztok egyébként sajat megitélésuk
szerint jol be tudjak azonositani a kiemelt hirdetéseket. Ugyanakkor a rangsorolasok logikaja nem nagyon
foglalkoztatja a fogyasztokat. Még azoknak is csak alig harmada (az dsszes felhasznald nagyjabdl tizede)
nézett valaha utana ilyennek, akik tudjak, hogy az oldalaknak k&zzé kell tennitk a rangsorolasi
rendszeruket.

Edukacios szempontbdl itt is fontosnak tartanank a fogyasztok tajékoztatasat. Amit minden felhasznalonak
tudni kellene, hogy az ajanlérendszert alkalmazo oldalakon a megjelenitések nem véletlenszerlen vagy
kizarélag a véasarld szempontjabdl vizsgalt relevancia alapjan kertlnek meghatarozasra, hanem mas
szempontokat is figyelembe vehet a szolgaltato.



