Vezetoi osszefoglalo az Online platformok hatdsa a kérnyezeti fenntarthatosdagra cimi

szakért6i tanulmanyhoz

A fenntarthato fejlodés eredeti definicidja az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének 1987-es
Brundtland-jelentésében szerepelt elészor, és a kovetkezOképpen hangzik: A fenntarthato
fejlédés (angolul sustainable development) olyan fejlddési folyamat (dgazatoké, telepiiléseké,
termelési folyamatoké, tarsadalmaké stb.), amely ,.kielégiti a jelen sziikségleteit anélkiil, hogy

csokkentené a jovendd generaciok képességét, hogy kielégitsék a sajat sziikségleteiket.”
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« Generaciok kozotti egyenloség
- Kbzosseégi részvétel

1. abra: A fenntarthato fejlédés vizioja, forras: Markandya et al.
(2002) 18.0.

A fenntarthatd fejlédés vizidja, koncepcidja egyiittesen kivanja kezelni a harom,
egymassal teljes mértékben Osszefiiggd €s atfedo teriilet, azaz a tarsadalom, a gazdasag és a

kornyezet fenntarthatdsagi kérdéseit, kihivasait (lasd: 1. abra).

A tanulmédny a vizsgélati fokuszt lesziikitette olyan teriiletekre, amelyek kiemelt
jelentdséggel birnak az online platformok fenntarthatdsagi szempontu vizsgalata soran. Ilyen 3
f6 tematikus fokusz az online ruhazati cikkek forgalmazéasaval, valamint az ételszallitassal
(online food delivery, FD roviditéssel is szerepel a kés6bbiekben), illetve mobilitassal
foglalkoz6 médiumok attekintése.

A tanulmany elkészitése soran két iranyvonal, megkozelités rajzolodott ki: egyik az
elméleti szakirodalom atfogd vizsgalata, a masik pedig konkrét platformok, cégek
fenntarthatosaggal kapcsolatos policy-jének, esetlegesen mar publikdlt jelentéseinek

attekintése, esettanulmany-jelleggel.



Az elméleti szakirodalmi feltaras a kovetkezé szempontok figyelembe vételével tortént:
e az online forgalmazassal Osszefliggé kornyezeti terhelések vizsgalata — pl.
hulladékkezelés, energiafelhasznalés;
e szabvanyok ¢és tanusitvanyok;
e innovativ/alternativ megoldasok a csomagolas, logisztika, kiszallitas teriiletén;
e valamint ezek kolcsonhatasai a fogyasztoi, vasarloi attitidokkel.

A konkrét esettanulmanyokat illetéen a kovetkezo cégek miikddése és fenntarthatosagi
teljesitménye keriilt fokuszba (azzal a kitétellel, hogy a mintaba bekeriilt egy olyan, a hazai
relevancidja miatt megkeriilhetetlen szereplé — MOL — is a jarmlimegosztas teriiletén, amely
nem felel meg az unids Digital Services Act online platform definicigjanak, de a kdznyelv

ennek ellenére is rendszeresen igy hivatkozik ral

, fenntarthat6sagi vonatkozisa pedig
egyértelmil):

e Wolt, Foodora és az Uber Eats (online ételkiszallitassal foglalkozé platformok);

e Zalando, Vinted (online ruhézati piacterek);

o Etsy (kézmiives/egyedi targyak, eszk6zok, ruhdzati cikkek stb.);

e Aliexpress (ruhazati cikkek, kiegészitok, lakberendezés €s dekoracid, miiszaki
cikkek, jatékok);

o Parkl (parkolasi és e-jarmiitoltési szolgaltatdsokat tdmogato alkalmazas); Oszkar
¢s BlaBlaCar (online telekocsi rendszerek); MOL (mikromobilitdsi
jarmiimegosztd szolgaltatas)

e Vatera ¢s a Jofogas, a hazai online piacterek két meghatdrozo szerepldje, rovid
kitekintésként

Az altalanos szakirodalmi feltaras ravilagitott, hogy az online platformoknak kiemelt
szerepe lehet a korforgasos gazdasag (angol nyelvii szakirodalomban circular economy, illetve
CE-ként ismert) megvalositasaban. A korforgasos modell arra koncentral, hogy minél nagyobb
nyersanyag-felhasznalasi hatékonysagot érjiink el rendszerszinten, ezzel ndvelve a termék
értékeét, élettartamat €s csOkkentve a keletkezd hulladékot, elveszd energiat. Szintén ki kell
emelni a tudasmegosztast és az ebben rejlo lehetdségeket, az online platformoknak ezen szerepe

fontos az innovacid szempontjabol.

1 A MOL Csoport 2018-as jelentésében talalkozhatunk példaul a , kozosségi autdzasi platform” kifejezéssel (MOL
Csoport Eves Integralt Jelentés, 2018), Ratatics Péter, volt iigyvezetd igazgatd pedig ,.informatikai platformrél”
beszélt a tervezett fejlesztések és a Limo kapcsan (Portfolio online, 2019). Ezen 6nmeghatarozasok atterjedhetnek
a kdznyelvi, fogyasztoi hasznalatba is, ily modon kialakulhat az emlitett ,,platform” elnevezés.



A szabalyozasi kérdéseket tekintve jol latszik, mennyire jelentds és kozponti témakorré
valt kiilondsen az elmult 5-10 év sordn az Europai Unid szamadra a (kdrnyezeti) fenntarthatésag,
erre reflektalnak azok a rendeletek ¢és iranyelvek, amelyek bemutatdsra keriiltek a
tanulmanyban, kiilonds tekintettel a csomagolasi hulladékokra, a CO2-kibocsatasra, az

akkumulatorokra vagy épp az €lelmiszerpazarlasra.

Ratérve az agazatspecifikus megallapitasokra, az alabbi szempontokat érdemes

kiemelni:

Az online ételkiszallité platformoknak (1asd: FD) rengeteg elénye van, ezek az elonyok
azonban nem kis kornyezetterheléssel is jarnak. A kérdés az, vajon az ételvasarlas ilyen modon
torténd forradalmi 4talakuldsa inkabb eldnyds vagy visszalépés kornyezeti szempontbol?
Amennyiben viszont elkeriilhetetlen ez a fajta valtozas, hogyan lehet az online FD eldnyeit

kihasznalni és erdsiteni, valamint a negativ kdrnyezeti hatasait mérsékelni?

Az online ételszallitasi agazat hatasai

T

- megndvekvd foglalkoztatast - kényelmes varosi életkdriilmények - mianyag hulladékok
lehetdségek - ijszerd kdzegészségiigy1 veszélyek - karosanyag-kibocsatas
- munkahelyi koralményekkel valo - varosi kozlekedésre gyakorolt - élelmiszerpazarlas
elégedetiség csbkkenése megndvekedett terhelés

- hagyoméanyos éttermek esetleges

térvesziése

2. dabra: Az online ételkiszallité dgazat gazdasdgi, tarsadalmi és kornyezeti hatdsai; forras: Li et al. (2021)
alapjan a szerzd sajat szerkesztése

Az iparag robbandsszerli novekedése és elterjedése utan nem kellett sok idének eltelnie
ahhoz, hogy meglassuk, milyen kornyezeti karokat okoz ez a szektor. A harom f6 szempont,
amelyrdl elengedhetetlen beszélni, ha az online FD kdrnyezeti hatasait vizsgaljuk: a milanyag

hulladék, a CO2-kibocsatés és az ételpazarlas.



Az online ételkiszallitas elterjedése miatt tobb fajta hulladék mennyisége is novekedett,
beszélhetiink itt papir, illetve fa anyagt (evOpalcikak) hulladékokrol €s a kiszallitasban részt
vevO elektromos jarmiivek akkumulétorairdl is, azonban a legnagyobb problémat jelenleg a
mianyaghulladék okozza. A szektor CO2-kibocsatasanak két f6 okozdja a miianyag
csomagoloanyagok ¢és maga az ételkiszallitas, ezek koziil az elobbi felel a kibocsatas dontd
tobbségéért. Az ételpazarlas problémaja mindenképp jelen van, mértéke azonban vitatott. Az
esettanulmanyok kozott bemutatott Wolt, Foodora és Uber Eats kapcsan elmondhatd, hogy
valamilyen formdban mindegyikiiknél megjelenik a fenntarthatosdg ¢és a fent emlitett
kornyezeti kihivasok, am ezt eltéré moédokon kezelik: a Wolt fontosnak tartja a sajat kornyezeti
hatasaval foglalkozni, €s ezen a téren a megfeleld problémakat ki is jelolte maganak. Az is
kideriilt, hogy ezek a dontések tobbnyire a céges hozzaallasbol szarmaznak, €s nem kiilsé
nyomasra reagalnak. A Foodora (régebben Foodpanda) online megjelenéseiben,
kommunikéciojaban nem annyira kap nagy szerepet a fenntarthatdésag, mint példaul a Wolt
esetében. Foglalkozik a fenntarthatésdg problémajaval, ami azonban a hazai tapasztalati
megfigyelések alapjan megallapithatd, hogy kevés emlitett tevékenység jutott el eddig
Magyarorszagra, tobbnyire mas orszagokban vezettek csak be atfogobb, drasztikusabb
fenntarthatosagi intézkedéseket. Jelenleg tehat még nem létezik egy altalanos, minden orszagra
kiterjed6 fenntarthatosagi stratégia, keretrendszer és kiildetés. Az Uber Eats mérete, piaci stlya
miatt masfajta aspektusbol kozeliti meg a problémat. A kisebb, de latvanyosabb intézkedések
helyett atfogd, rendszerszintii megoldasokra fokuszal, azonban az is latszik, hogy olyan
problémakkal, mint az ételpazarlas, Ggy tlinik, nem foglalkoznak. Mivel a cég nem csupan
¢telkiszallitassal, hanem fuvarozassal is foglalkozik, a kozlekedésre is joval nagyobb hatasa

van/lehet.

Az online ruhazati platformok esetében a szektor altalanos fenntarthatosagi kihivasait
vizsgalo fejezetbdl kideriilt, hogy a legkomolyabb problémdék az alapanyagok beszerzésével, a
szallitassal, a ruhazati cikkek tulfogyasztasaval €és az abbol ad6do 6riasi volumenti hulladék
keletkezésével hozhatok Osszefliggésbe. Napjainkra a vilag 6sszes CO2-kibocsatasanak 10%-
at adja a ruhaipar. Nem mehetiink el a tény mellett, hogy a ruhdzkodas és a ruhaipar ugyanazon
a CO2-intenziv linearis gyartasi modellen és folyamatosan ujat kivano fogyasztdi magatartason

alapul, mint a vilagunk nagy része.



GROWTH OF CLOTHING SALES AND DECLINE IN CLOTHING UTILISATION SINCE 2000
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3. dbra: A ruhazati cikkek eladasanak novekedése és azok haszndlati idejének csokkenése,
2000-2015; forras: earth.org (2022)

Valamennyi vallalat, amely bekeriilt a vizsgalati mintaba, reflektal valamilyen formaban
a fent megnevezett kornyezeti problémakra, de természetesen eltér6 megkozelitéseket
tapasztalhatunk egy second-hand tipusu aruhaz (Vinted), egy multibrand webaruhaz (Zalando),
egy unikalis, elsdsorban kézmiives és vintage profilu cég (Etsy) és egy végteleniil sokféle
ruhdzati cikket, kiegészitot és egyéb terméket kinald, globalis 6rids (AliExpress) kozott. A
Zalando és az AliExpress (illetve az Alibaba Group) rendelkeznek nagyon részletes és igényes,
tudomanyosan megalapozott fenntarthatosagi jelentésekkel, ahol pontosan szamszeriisitik sajat
kornyezeti hatasukat és vallalasaikat. A tobbi cég esetében ilyennel nem taldlkozhattunk, de
valamilyen akciotervet mindegyikiik kidolgozott a szallitds, logisztika, csomagolas €s

fenntarthatobb termékalapanyagok kérdéskorokre vonatkozoan.

Az online mobilitasi platformok fenntarthatosdgi szemponti elemzése soran
megallapitasra kertilt, hogy a kozlekedés a vilag karosanyag-kibocsatasanak kozel egynegyedét
adja, igy kikeriilhetetlen jelenség, amikor a fenntarthatosagrol beszéliink. Napjainkban az 1y
mobilitasi mintdkat és megoldasokat egyre nagyobb rugalmassag jellemzi, kihasznalva a
megosztason alapuld koncepcio, illetve a szolgaltatdi gazdasag nyujtotta eldnyoket, beleértve a
kornyezeti potencial kiaknazasat is, tehat azon tényt, hogy ezek az Gjfajta mobilitasi lehetdségek
alacsonyabb liveghazhatasti gaz kibocsatasaval jarnak. Ez a dinamika és a valtozo kornyezet
sok uj kihivast vet fel, s egyben szamos 1j iizleti modell megjelenését, elterjedését is facilitalja,
elésegitve a Mobility-as-a-Service (MaaS) fejlédését. Ez utobbi 1ényege, hogy olyan mobilitasi
platformok sziiletnek az online térben, amelyek az utazoknak az aktualis utazasi igényeik

alapjan sokszini és rugalmas mobilitasi megoldasokat kinalnak.



Jelenleg kiilonosen a carpooling (telekocsi) tekinthetd egy olyan egyre népszeriibb

opcionak az utazok szamara, amely szamos modon képes eréforras-megtakaritast generalni.

A tanulmany foglalkozik a mikromobilitdsi modok fenntarthatosagi/kdrnyezeti
hatasaival is. Ezek az emberi erével vagy elektromosan hajtott konny(i jarmivek jelentds
potenciallal birnak a szén-dioxid kibocsatas csokkentésére az autdutak helyettesitésével, az
energiahatékonysag novekedése miatt. Ugyanakkor mindenképpen fel kell hivni a figyelmet
arra a paradox/visszapattan6 hatasra, amely szintén eldallhat: pl. egy elektromos roller ugyanis
képes €s hajlamos is kivaltani a sétat és a tomegkozlekedést is, amellyel negativ irdnyba
befolyasolja a CO2-csokkentési torekvéseket. Azonban amikor a mikromobilitds a
tomegkozlekedéssel egyiitt, annak kiegészitéseként miikodik, és nem helyettesit, akkor a szén-

dioxid-kibocsatas csokkentésére iranyulo lehetéségek inkabb fokozddnak.

TNNMT

Ranking urban transport modes

Average carbon emissions by transport type (in gram per pkm)
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4.abra: Varosi kozlekedési modok CO2-kibocsatas szerint rangsorolva, forras: TNMT.com (2021)

Az elemzésbe bevont négy vallalat (Parkl, Oszkar, BlaBlaCar, MOL) esetében
szignifikans kiilonbségekkel lehetett taldlkozni a fenntarthatdosdgi kihivasokkal valo
foglalkozas és az arra irdnyulé kommunikécio tekintetében. A MOL csoport, mint fétamogato
altal szponzoralt, a BKK Zrt. és a Csepel Zrt. altal iizemeltetett Bubi, illetve a MOL Limo kétség

kiviil a hazai jarmimegosztd piac legfontosabb szerepldi, a szolgaltatasokat pedig szazezres

6



nagysagrendben hasznaljdk nap, mint nap. A MOL Bubi applikacié €és honlap vizualis
megjelenésének fenntarthatdsagi szempontu vizsgalatabol megallapithatd, hogy ilyen vagy
hasonl6 elnevezésii, tematikdjii 6nalld meniipont egyaltalan nem jelenik meg az online
feliileteiken, ami nem kevés hianyérzetet hagyhat a felhaszniloban. Kommunikacios
iizenetként mindossze annyi koOszon vissza, hogy ez a ,legzoldebb” vagy épp a
,legfenntarthatobb” kozlekedési megoldas, de tényekkel, tovabbi informaciokkal ez nincs
alatamasztva. A Limo-nal szintén inkabb azon van a hangsuly, hogy maga az automegosztas
kornyezetbaratabb, mint mas autos alternativa, azaz piaci eldnyt emel ki, ¢s masodlagosan

szimbolizalhat fenntarthatdsagi torekvéseket.

Ezzel szemben a harom masik vallalat kommunikécidjaban, online feliileteinek vizualis
megjelenésében kiilondsen nagy hangsullyal szerepelt a fenntarthat6 fejlddés vizidja, és annak
részletes ismertetése, hogyan tudja az adott vallalat a kornyezeti, tarsadalmi, gazdasagi
fenntarthatosagot eldsegiteni. Mind a Parkl és az Oszkar, vagyis a magyar fejlesztést és
tulajdonii mobilitasi platformok, mind pedig a nemzetkézi piacon miikodé BlaBlaCar
folyamatosan kozo6l olyan tanulméanyokat, tudomanyos igényili informacidkat, amelyek a
felhasznaloikat pontosan tdjékoztatjdk a megosztdson alapuld jarmithasznélat generalta
kornyezeti elényokrél, megsporolt karosanyag-kibocsatasrol stb. Fontos azonban kiemelni,
hogy a BlaBlaCar globalis szereploként képes volt az elmult évek soran még magasabb szintre
fejleszteni sajat fenntarthatosagi szerepvallaldsat, és az elemzett cégek kozott egyediiliként
rendelkezik évente publikalt jelentéssel. Szakmai javaslatként tehat megfogalmazhato, hogy
egy olyan jo gyakorlattal allunk szemben, amelyet a hazai szereploknek is hasznos volna

kovetni.

A tanulmany rovid kitekintésként megvizsgalt két olyan hazai online platformot
(piacteret) is, amelyek jelentds mértékben kapcsolddnak a fenntarthatosag koncepciojahoz, mar
puszta létiik is beilleszthet6 a korforgasos gazdasagi modell logikajaba, hiszen hasznalt cikkek
értékesitésére specializalodtak: ez a két szerepld a Vatera és a Jofogas. A kutatés alatdmasztotta
azt az eldzetes hipotézist vagy elvarast, hogy ezen cégek tlizletpolitikajanak esszencialis részét
képezik a fenntarthatosagot és tudatosabb fogyasztast hirdetd, népszeriisité kommunikacids-és

marketingkampanyok.



