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A felnétt lakossag jogtudatossaga az internet vilagaban
Kérddbives kutatas a felndtt internetezd lakossag kérében, 2024.

Osszefoglald

A kutatas célja és mddszertana

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (a tovabbiakban: NMHH) felkérte az Impetus Research
piackutatot, hogy készitsen el egy kérddives kutatast a hazai lakossag kérében az online platformok és
egyéb online fellletek hasznalatardl és az ehhez kapcsolddo jogtudatossagrol. A kutatés vizsgalta, hogy
milyen felhasznaldi szokasokkal rendelkezik a célcsoport az online térben, milyen rendszerességgel
talalkozik jogsértd tartalmakkal, mennyire tudatos a viselkedése soran és mennyire képes alkalmazni azokat
a jogi csatornakat, lehetéségeket, melyek biztositjgk szamara a biztonsagos internethasznalatot. Vizsgaltuk
az idén élesedd DSA rendelkezés (az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2022. oktober 19-i (EU) 2022/2065
rendelete a digitalis szolgaltatasok egységes piacardl és a 2000/31/EK iranyelv modositasardl (digitalis
szolgaltatasokrol szolo rendelet, a tovabbiakban: DSA)) ismeretét, valamint az NMHH digitalis szolgaltatasi
koordinator szerepének ismertsegeét is.

Az online kutatas soran 1000 f& 18 éves és idésebb magyarorszagi internethasznalédt kerdeztink meg
online kérddéives felmérés soran. A mintaba kerdlt valaszadok demografiai Osszetétele megegyezik a 18
évesnél idosebb lakossag hasonld jellemzdivel.

Kozosségi média oldalak’, videbmegosztdk hasznélata

A vizsgalt célcsoport rendkivil széles korben hasznalja a kulonbozd kdzosségi média és videbmegosztd
oldalakat. Minddssze 2%-uk nem hasznalja legalabb heti rendszerességgel a vizsgalt oldalak egyikét sem.
Egy felndtt atlagosan 3 ebbe a kategoriaba tartozd oldalt latogat legalabb heti rendszerességgel. A
Facebook heti hasznaldi aranya kiemelkedd, 88%-0s, de nem marad el nagyon a YouTube sem 73%-0s
heti eléréssel. A dobogé harmadik fokaért az Instagram és TikTok van versenyben, 38 és 36%-0s legalabb
heti hasznaldi arannyal. Ezek korlatozottabb elérésének oka, hogy inkabb a 18-29 éves korosztalyban
népszerlek.

Az egyszer( latogatas mellett a felndtt internetezOk 45%-a meglehetdsen aktiv is ezeken az oldalakon,
hiszen hetente t6bbszor is 0szt meg sajat tartalmat, vagy kommenteli mas tartalmat valamelyik feltleten.
A férfiak némileg aktivabbak, mint a nék, de érdekes, hogy életkor tekintetében nem nagyon talaltunk
kulonbségeket.

! Ezen fellletekre a koznyelvben az ,oldal” kifejezés terjedt el. Bar sok esetben mar nem hagyomanyos weboldalon,
hanem alkalmazésokon keresztul hasznéljak a felhasznaldk ezeket, elemzéstinkben a megszokott ,oldal” kifejezést
hasznaljuk annak tagabb értelmében.
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Legalédbb hetente hasznalt k&zdsségi oldalak, videdmegosztok

Facebook |G 55%
vouTube | /3%
Instagram | NNRNRE 35
TikTok [N 5%
Pinterest NG 3%
videa I 15%
Snapchat [ 7%
X (korabban Twitter) [l 6%
Linkedin [l 6%
Reddit [l 5%
Discord [l 3%
BeReal. | 2%
Egyéb kozosségi oldal, videdmegosztd | 1%
Egyiket sem [ 2%

S11. A kovetkezd kozosségi oldalak, videdmegosztdk kozil melyiket hasznalja legaldbb hetente? Telies minta, n=1000
Tobb vélasz lehetséges J !

1. &bra: Legaldbb hetente hasznalt kbz6sségi média oldalak, videdbmegosztdk
Egyéb nemzetkdzi digitélis szolgaltatasok hasznalata

A vezetd kozosségi media oldalak hasznalatahoz képest alacsonyabb, de tébb egyéb profild digitalis
szolgaltatas esetében jelentds a hasznalat a magyar internetezék kérében. A vizsgalt 17 oldal kézul (melyek
kozott navigacios alkalmazasok, Uzenetktlddk, alkalmazésboltok, zenei streaming oldalak és egyéb
tematikaju feldletek is voltak) a Google Maps bizonyult a legnépszertibbnek, a megkérdezettek 42%-a
hasznalta az elmult T hénapban. Nem sokkal maradt el téle a Google Play (38%) és a Viber (34%). Hatbdl
ot felhasznalo (86%) legalabb 1ilyen alkalmazast hasznalt a vizsgaltak kozul az elmult 30 napban.

Nemzetkozi digitalis szolgaltatasok hasznéalata

Apple Maps I 3%

Goog e Pla | —— 38%
App Store I 13%

Viber 34%
WhatsApp 18%
Skype 10%
Telegram 8%
YouTube Music 25%
Spotify 17%
Apple Music 2%

Twitch I 3%
Kick  0,0%

Tinder NN 2%
Bumble T 0,2%

Strava 0,8%
Egyiket sem I 4%

S13. A kovetkezé kozal melyiket hasznélta az elmdlt egy honapban? | Tobb vélasz lehetséges TGUGS minta, n=1000

2. dbra: Nemzetkozi platformok hasznélata
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Online piacterek hasznélata

A célcsoport kozel fele (49%) vette igénybe valamelyik nemzetkdzi online piactér szolgaltatasait az elmult
3 honapban. A Temu kiemelkedik a versenytarsai ko6zul, minden harmadik (33%) felndtt magyar
internetezd vasarolt mar itt valamit. A masodik helyen is tavol-keleti piactér végzett, a Shein 14%-os vasarloi
aranyt ért el az utdbbi negyedévben. Minden tizedik felhasznalé a Booking.com-on foglalt szallast.

Nemzetkdzi piacterek hasznalata

Temu 1% 10% 45%
wish lE1 3 IS 26% 60%
Booking.com &l o B3 7% 62%
AliExpress 3 5% 62%
Shein G 6% | 6% 68%
eBay I3 70%
Amazon BE 2 ESEEEEE 79%
Zalando 12 2 B 86%
AirBnB 122 BB 90%
Fruugo i1 EIEE8 9%2%
Etsy fi0E 94%
Expedia [l 95%
Agoda (il 96%
HRS 1 EH 96%

W Az elmUlt egy hénapban Az elmult 2-3 honapban 3-6 hénapja M Tobb, mint fél éve M Tobb, mint egy éve Soha nem vésaroltam itt

S14. Mikor vésarolt On a kovetkezd nemzetkozi webaruhézakban, széllasfoglaléd oldalakon? TeUeS minta, n=1000

3. dbra: Nemzetkozi piacterek hasznalata

A magyar piactereken® a célcsoport 32%-a vasarolt az elmult 3 hdnapban, azaz kisebb az elérésik, mint
a nemzetkodzi piactereknek. Legnépszer(bb hazai piactérnek az eMAG Marketplace oldala szamit, ahol
tizbdl hat (60%) magyar internetezd vasarolt mar, kozuluk minden 6todik (17%) a felmérést megelzd 2-3
honapon beldl. Hasznalati gyakorisag tekintetében a J&fogas és a Vatera koveti az éllovast.

Oldalak felhasznalasi feltételeinek megismerése

A felndtt internetezdk 61%-a ugy veéli, hogy valamilyen szintem beleassa magéat egy-egy internetes oldal
altalanos szerzddési feltételeinek részleteibe. Ugyanakkor csak 9% nyilatkozott Ugy, hogy minden esetben
elolvassa és tovabbi 16%, hogy a legtébb esetben elolvassa a jogi dokumentumot, a tobbiek inkabb csak
egy gyors atlapozast vegeznek. A felhasznalok kozel 40%-a azonban fittyet hany ezekre a
dokumentumokra. Azok, akik legalabb némi figyelmet szentelnek ezeknek a feltételeknek nagyjabdl fele
aranyban (47%-uk) tartjak ezeket érthetdnek, a tobbiek legalabb alkalmanként, de sokszor rendszeresen
nehezen érthetd dokumentumokba futnak bele.

2 Hazai vagy magyar piactér alatt a kutatés keretében azokat a piactereket értjik, amelyeket a magyar felhasznalok
hazainak érzékelhetnek. Ez nem feltétlenul tikrozi a DSA szerinti letelepedési helyet.
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Az ilyen jogi szovegeket el nem olvasok kritikainak f& oka (60%-os emlitési arannyal) az, hogy ezek a
lefrasok tulsagosan hosszuak. Tovabbi harmaduk a jogi nyelvezettel nincsen kibékulve.

Az ASZF el nem olvasasanak okai

Hosszuak 60%

Tulsédgosan jogi nyelven vannak megfogalmazva 33%

Nem érdekel a tartalma 25%

Mindegyik ugyanazt tartalmazza 20%

Nem érthetdek 16%

Nem magyarul vannak . 5%
Egyéb I 2%
Nem tudom 9%

A03. Jellemzéen mi az oka, hogy nem olvasta el a felhasznalasi/szerzédési feltételeket? Akik nem olvassak az ASZF-et, n=389

4. dbra: Az ASZF el nem olvasasanak oka

Problémas tartalmak a k6z&sségi média oldalakon

A megkerdezettek 58%-a emlitette, hogy talalkozott mar valamilyen problémas tartalommal a k&zosségi
média oldalakon. Legtdbben (az &sszes felhasznald 39%-a) a csinya nyelvezetet emlitették, melyet
meztelenseg/szexualis tartalom, majd a ragalmazasok kovettek.

Jogellenes tartalmak azonositasa

Osszesen 8 ,gyanus” tartalombdl, amelybdl valdjaban 3 jogellenes, 1 potenciélisan jogellenes és 4 nem
jogellenes volt, aranylag jonak mondhatd aranyban sikerdlt besorolniuk a valaszaddknak a megfelel®
csoportba az egyes tartalmakat. A valoban vagy potencialisan jogellenes tartalmakat (kabitdszer hirdetése,
megtévesztd hirdetés, fegyver hirdetése, erdszak/bantalmazas megjelenitése) 62-77% sorolta
jogellenesnek, mig a ,kontroll-csoportba” tartozé tartalmakat csak 9-30%. Ugyanakkor latszik, hogy — bar
a tobbseg altalaban helyes dontest hozott — azért bdven van még tere edukacionak.

A valaszadok dontd tobbsége (92%) fontosnak tartja, hogy a k6zdsségi média oldalak figyeljenek oda a
jogellenes tartalmakra. Szintén rendkivil nagy aranyban (88%) vélik ugy a felhasznaldk, hogy fontos lenne
részletes tajékoztatast adni a médiaban arrdl, hogy mi a teendd jogellenes tartalommal valé talalkozas
esetén. Azért is érdekes ez a magas arany, mert a valaszadok 69%-a egyebként gy véli, hogy pontosan
tudja, mit kellene tennie, ha jogellenes tartalommal taladlkozna valahol az interneten.

~
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Negativ tapasztalatok

A kérdéivben felsorolt 11 lehetséges, az online fellletek hasznalata soran szerezheté negativ tapasztalat
kozul legalabb egy a felhasznaldk tobb, mint kétharmadaval (68%) megtortént. Legtdbben adathalaszati
kiserletet emlitettek (31%). Ez az egyetlen olyan tapasztalat, ami a célcsoport legalabb 6tédére jellemzd.
Egymaéashoz nagyon hasonld 14-18%-o0s aranyban 5 negativ tapasztalatot is emlitettek a megkérdezettek.
llyen aranyban taldlkoztak (1) illegélis tartalommal, (2) szenvedtek el fiokfeltorést vagy (3) tartalmuk
tiltasat/torlesét esetleg csak (4) ideiglenes felfliggesztését, valamint (5) vélelmezték tartalmuk indokolatlan
hatra sorolasat. Ennél sulyosabb, de szerencsére kevesebbeket (bar a tett sulyahoz képest sokakat) érinté
negativ tevékenység volt a bantas, zaklatas, illetve a személyes adatokkal, vagy banki adatokkal vald
visszaélés. Ezekrél egyenként a megkérdezettek 8-9%-a szamolt be.

Az ilyen eseteket tapasztalok 40%-a nem fordult sem az oldal Gzemeltetdjéhez, sem hivatalos szervhez,
vagy jogsegélyszolgalathoz a problémajaval. Aki probalt tenni valamit, legnagyobb aranyban maganak az
oldalnak az Uzemeltetdjéhez fordult. A problémak 12%-a esetében fordult el6, hogy az online platformot
Uzemeltetd szolgaltaton tul valamilyen més szervezethez vagy lehetéseghez fordult az érintett. Ez lehetett
valamilyen hatésag, rendérség, vagy az Internet Hotline jogsegélyszolgaltatas is. Ami a leginkabb a konkrét
lépések megtételére sarkallia a sértetteket, az a banki adatok ellopasa. Az ilyet elszenvedettek
haromnegyede (76%) tett valamilyen konkrét |épést.

Ami igazan elgondolkodtato, hogy online bantas/zaklatas esetében a masodik legmagasabb azoknak az
aranya, akik nem tettek semmit, hogy sérelmukre megoldast keressenek.

A panaszkezelési, jogorvoslati folyamatok értékelése
Oldalak tizemeltetdi felé tett panaszok

Az 6sszes felhasznald bé harmada (37%) tett mar panaszt valamely oldal Gzemeltetdje felé az &t ért negativ
tortenések miatt.

Az oldal Gzemeltetéjének panaszkezelési modjaval a felhasznalok nem igazan elégedettek. Egy 5-fokd
skalan — az adott Ugy tipusatél fuggden — kdzepesre vagy még rosszabbra értékelték. Az atlagértékek 2,2
és 3,3 kozott szorodtak. A legrosszabb értéket az online bantas/zaklatas kapcsan kaptak a szolgaltatok.
Talan nem csoda, hogy azért is alacsony az ezzel kapcsolatos bejelentések aranya, mert nem igazan biznak
a felhasznaldk az érdemi és eredményes eljarasban.

Nem jobb a megitélése a panaszkezelés sebessegéenek sem. Az atlagértékek itt 2,5 és 3,2 kozott szorddtak.

Talan nem meglepd, hogy az eljarasok eredményességét is hasonld értekekkel mindsitettek az érintettek.
A 2,2 és 3,3 kozotti atlagértékek nagy elegedettséget semmiképpen sem fejeznek ki. E tekintetben is az
online bantas/zaklatas sértettjei értékelték legalacsonyabbra az eljaras eredmenyét.

Hatosagi bejelentések

Mivel a hatésag, a renddrség, vagy az Internet Hotline iranyaba lényegesen kevesebb valaszado tett
bejelentést, ezért a valaszok kevésbé részletes elemzést tesznek lehetdve az elégedettség tekintetében.
Osszességében (az dsszes Ugytipust egyben vizsgalva), a hatdsagi vizsgalatokkal kapcsolatos elégedettség
3,1-3,2-es atlagértéket kapott, ami némileg magasabb, mint az oldalak fenntartéinak eljarasaival
kapcsolatos ertékek, de magasnak nem igazan mondhato.
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Tajékozddas

A valaszadok kozel fele (46%) szokott aranylag rendszeresen, legalabb havonta olvasni, tajékozodni az
online tér biztonsagos hasznalataval kapcsolatban. Osszességében 82%-nyian pedig legaldbb valamilyen
rendszeresseggel tesznek igy. Ezeknek az informacioknak a legfontosabb forrasai az online hirportalok

(67% szamara). Ezt némi lemaradéassal a kozosségi média koveti (56%-os arannyal), a harmadik televizid
szerepe mar lenyegesen alacsonyabb (20%).

Tajékozddas A tajékozddés helye/forrésa*
W T4jékozodik
Televizio - 20%
Rokonok, ismerésok - 16%
Nem
sidkozddik
tajekozddi RAdi6 - 1%
Nyomtatott média . 6%
18%
Egyéb I 1%
COT1. Milyen gyakran szokott az online tér . . . Lz L
biztonsagos }?dgﬁ\(ﬂr)[:}vcj 6sszefliggésben TelJeS minta, C02. Milyen modon szokott tajékozodni ezekben a Akik szoktak taJekOZOdﬂI az
t4jékozodni, hireket vagy cikkeket olvasni? n=1000 kérdésekben? | *Tobb valasz lehetséges online térrél, n=819

5. &bra: A tdjékozddas helye/forrasa

Az onlineplatformok.hu weboldalt eddig még csak a felnétt internetezék 1%-a kereste fel. Tovabbi 8%-uk
ismeri, de nem latogatta, valamint 21%-uk hallott valamit rola.

A kiskorl gyermekkel egy haztartasban élék 40%-a havonta akar tobbszor is beszélget gyermekével az
online tér biztonsdgos hasznalatardl, ugyanakkor harmaduk (32%) sohasem. A tobbi csaladban
alkalomszerlden merul fel ez a téma. A gyermekes felndttek 6tdde (21%) ajanlott mar valamilyen online
fellletet vagy nyomtatott kiadvanyt, amely segiti gyermeke eligazodasat az online térben. Ha lenne
valamilyen megfelel® kiadvany vagy online felllet ebben a témaban, akkor a szulék &thatoda (83%)
biztosan vagy valdszinlleg megnézneé azt gyermekével kozdsen.

DSA

Az internethasznaldk kevesebb mint otdde (18%) veéli Ugy, hogy hallott vagy olvasott a digitalis
szolgaltatasokrol szold uniés rendeletrél.
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A digitalis szolgaltatasi koordinator fogalma némileg még kevesebb valaszadd szamara ismerds, 15%-nyian
emlékeztek ilyenre. Egy listabdl valasztva a legtdbben az ,online szolgaltatok jogszabalyi megfelelesének
ellenérzését” tartjak a digitalis szolgaltatasi koordinator feladatanak.

Egy listan felsorolt 5 lehetseges szervezet kozdl 26% valasztotta ki az NMHH-t, mint a digitalis
szolgaltatasokrol szold rendelet fellgyelete és végrehajtasa kapcsan illetékes szervezetet. Ez az arany
megegyezik azzal, ahanyan a NAIH-ot (Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag) vélik az
illetékes szereplének. Akik korabban hallottak a digitalis szolgaltatasi koordinatori szerepkérrdl némileg
még pontatlanabbul tippeltek. Ebben a kérben is 26% valasztotta az NMHH-t, viszont 35%-a NAIH-ot.

A fentiek alapjan tehat a DSA és a digitélis szolgaltatasi koordinatori szerep pontos ismertsége
meglehetbsen alacsony szinten all és nem is mindig pontos.



