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A Kkutatas célja

Jelen kutatas célja bemutatni, hogy az online eszkézoknek, applikacioknak a jelenben mi-
lyen hatasuk van az idegen nyelvtanulas eredményességére, illetve milyen nyelvtanulasi valto-
zasok figyelhetok meg az online nyelvtanul6 alkalmazasok megjelenésével €s hogyan lehet ér-
tékelni ezeket a hatasokat.

Munkankban szakirodalom feldolgozéssal és gyakorlati megfigyeléssel eldszor arra keres-
stik a valaszt, hogyan hatarozhaté meg az online eszkdzok és applikaciok szerepe a nyelvtanu-
lasban. Az eredményeket két részben taglaljuk. Ennek keretében megvizsgaljuk az online esz-
k6zok hasznalatat és bemutatjuk az online eszk6zok adta lehetdségeket a nyelvtanulas teriiletén,
illetve ismertetjiik az online eszkdzokkel torténd nyelvtanulas eldnyeit és hatranyait.

Ezt koveti a nyelvtanulasi alkalmazasok bemutatasa. Alapvetden a napjainkban legnépsze-
rlibb, a legtobb tanuld altal hasznalt alkalmazasra fokuszalunk és jelen tanulményunkban he-
lyett kapott a modszereik elemzése és kiértékelése, illetve az eltérd tanulasi metodusok részletes
ismertetése, Osszehasonlitdsa a hagyomanyos (akar iskolai) nyelvoktatés altal hasznalt metodu-
sokkal. Az alkalmazdsok bemutatasanak utols6 eleme a nyelvtanulasi alkalmazasok altal vallalt
¢s igért eredmények vizsgalata, mikdzben arra keressiik a valaszt, hogy milyen szintig tud egy
mindennapi felhasznal6 eljutni adott nyelvtanulasi alkalmazasokkal, és van-e kiilonbség a fize-
tds €s ingyenes appok kozott.

Végiil pedig megvizsgéljuk a nyelvtanuldsi alkalmazasok hatdsat az idegennyelv-tanulas
eredményességére. A kutatas ezen a téren magaba foglalja az idege nyelv-hasznalati szokasok,
tényleges, lexikalis nyelvtudés 6sszevetése a hagyomanyos nyelvtanulas és a nyelvtanulasi al-
kalmazésok altal kinalt lehetdségek feltardsat, valamint annak kiértékelését, hogy az idegen
nyelvtanulds milyen 0j tipusu fokuszt kap a nyelvtanulasi programokkal, kiilonos tekintettel a
szovegkozpontisagra, nyelvtani hangsulyokra, beszédkdzpontusagra. E részkutatas 0sszevet-
jiikk a hagyomanyos nyelvtanulas altal proponalt nyelvtanulési attitidokkel.

Zarasként kovetkezik a nyelvtanulasi programok hatasossaganak vizsgalata a hagyomanyos
nyelvtanulassal 6sszevetve, aminek az eredményességét eldre meghatarozott szempontok sze-
rint tessziik, valamint a javaslatok megfogalmazasa.



1. Online eszkozok és applikaciok szerepe a nyelvtanulasban

“Every new language is like an open window that shows a
new view of the world and expands your attitude towards
life.”

Frank Harris

1.1. A digitalizacio hatasa az oktatasra és az onszabalyozott tanu-
lasra

Az internet, majd az okoseszkdzok elterjedésével atalakultak a tanuldssal kapcsolatos ru-
tinok, az iskolai kdrnyezetet részben mar felvaltottak a virtualis tanulasi kornyezetek (Szlits,
2020). A digitalizacid, az infokommunikacids eszkdzok, a szamitdgépek, az okoseszkozok el-
mostak a tanulas, a munkavégzés és a szabadidé eltoltése kozotti, korabban éles hataro-
kat. Ett6l az id6szaktol kezdve a tanulas szintere nem csak az iskola, az otthon vagy éppen a
munkahely, hanem minden olyan helyszin, ahol a felhasznalok hozzaférnek a digitalis eszko-
z0khoz és a halozathoz. Ez a valtozas megjelenik a nyelvtanulasban is, hiszen a korabban
merev iskolai, és ennél rugalmasabb, de koltségesebb nyelviskolai vagy magantanari hely-
szineket felvaltottak az online eszkozok és ezzel Gij utak nyiltak meg a nyelvtanulasban.
Ennek a nyitottsdgnak azonban negativ kovetkezményei is vannak. A figyelemért folytatott
kiizdelemben az alkalmazasok konnyen eltéritik a felhasznéloi (nyelv)tanulasi szandékat, ami-
nek eredményeképpen az idejiik jelentds részét a kozosségi média kérnyezetében vagy jatekok-
kal toltik.

A digitalis technologia — az online eszkozok és alkalmazasok — megfelelé hasznalata
Htamogatja a tanulok Kkreativitasat; segit szélesebb skalan és gyorsabban ismereteket sze-
rezni; hatékonyabb egyiittmiikodést alakit ki horizontalisan, a tarsakkal; lehetové teszi a
peer-to-peer kapcsolatokra épiilo oktatasi folyamatok kialakulasat, az egymastol valo ta-
nulast” (Sziits, 2020: 13). Ugyanez a technolégia arra biztatja a felhasznalokat, hogy ne
féljenek hibazni, a nyelvtanulas soran egyes feladatoknak fussanak neki ujra, kisérletez-
zenek, végiil pedig sajat tartalmat hozzanak létre, ami a digitalis kompetencia keretrendsze-
rek csucsat jelenti €s az 0jitod kategoriaba sorolja be dket (Forg6 et al. 2017).

A valtozasok negativ kovetkezménye a nyelvtanulas szempontjabdl az, hogy a felhasz-
nalék ismeretlen tarsaktél tanulnak, raadasul gyakran ellendrizetlen tananyagbol. Ezzel
szemben a korabban limitalt gyakorlasi lehetéségek megsokszorozodtak, és egyre gyak-
rabban egyéni tanulasi utakkal boviiltek. Addig, amig az internetrdl az az elképzelés terjedt
el, hogy a tartalmainak tobbsége ingyenesen elérhetd, a nyelvtanulési alkalmazasok tobbsége
mar a freemium modellt koveti. Azaz amig az alapszolgaltatasok és a gyakorlatok egy része
ingyenesen (free) elérhetd, addig a fejlettebb funkciok és a tovabbi gyakorlati lehetdségek mar
eléfizetés (premium) Gtjan hasznalhatok.

1.1.1 Terminologiahasznalat



A kutatasi beszamol¢ elején ki kell térniink a terminologia hasznalatara. Ahogy a minden-
napi diskurzusban, ugy a tudomanyos értekezésekben is gyakran megfigyelhetdok kovetkezet-
lenségek ezen a téren. A szakmaisag kovetelményeinek figyelembevételével, a kdzérthetdség
¢s kovethetdség kedvéért, mikdzben a kiilonbozo digitalis, online vagy offline, bongészd vagy
applikacid alapu jelenségekrol, eszkozokrol vagy alkalmazasokrol beszéliink, azok megneve-
zésére egységesen digitalis eszk6z0k vagy alkalmazasok kifejezést hasznaljuk. A mindennapi
gyakorlatban ugyanis megfigyelhet6, hogy szdmos alkalmazas offline is hasznalhato, idénkénti
frissitéssel nincs sziikség folyamatos online allapotra. A digitalis ebben az esetben tagabb ka-
tegoria. A kutatas cimében szerepld online igy digitalisra helyettesithetd, mint azt a fejezetben
cimében meg is tessziik.

Amikor az egyes eszkozok effektivitasanak hasznalatat vizsgaljuk a nyelvtanulasban, akkor
a K6zo6s Europai Referenciakeretre (KER) hivatkozunk. A KER ,,k6z6s alapot teremt Eurdpa-
szerte a nyelvi tantervek, tantervkészitési iranyelvek, vizsgak, tankdnyvek stb. kidolgozasahoz.
Atfogban bemutatja, mit kell elsajatitaniuk a nyelvtanuloknak, milyen tudast és mely készsé-
geket kell fejleszteniiik a sikeres kommunikacié érdekében. A nyelv kulturlis kontextusat is
ismerteti. A Referenciakeret meghatarozza a nyelvtudas szintjeit, és ezaltal lehetévé teszi, hogy
a tanulok haladésa a nyelvtanulas minden szakasziban és egész életiik soran mérhetd legyen.”

1. 2. A digitalis eszkozok hasznalata, az altaluk biztositott lehetéségek bemutatiasa a
nyelvtanulas teriiletén. A digitalis eszkozokkel torténé nyelvtanulas elényeinek és hatra-
nyainak ismertetése

Tanulmanyunkban a nyelvtanulast tAmogat6 digitalis eszkozok alatt olyan alkalmazéso-
kat, weboldalakat ¢s tanulasi platformokat értiink, amelyek a nyelvtanulas folyamatat annak
barmely szakaszaban segithetik (Moser, Sziits, 2023). A kifejezetten nyelvi célra fejlesztett di-
gitalis eszkdzok kozé a nyelvtanulod applikaciokon til az erre szakosodott weboldalak, az
okostankonyvek és a szotarprogramok tartoznak, ezeket mutatjuk be roviden ebben a fejezet-
ben. A nyelvtanulast-tanitast ugyanakkor egy sor, nem kifejezetten erre a célra kifejlesztett di-
gitalis eszkoz is segitheti, amiket mindenképpen érdemes megvizsgalni, hiszen fontos szerepiik
van a nyelvtanulds tdmogatasaban (Mdser, Sziits, 2023). Gyakorlati okokbdl fontos szempont
az is, hogy bizonyos digitalis eszkdzoket lehet-e az egyéni tanulas soran alkalmazni, egyaltalan
milyen mértékben lehet alkalmas az 6nall6 tanulas segitésére. Ezekrdl a 2.3 fejezetben lesz sz0.

A nyelvi applikaciok kozott vannak olyanok, amelyek csak egy bizonyos nyelvi készséget
vagy tartalmat fejlesztenek, ezek az egyszerii alkalmazasok. Koziilikk sok segiti kifejezetten a
szokincs elsajatitasat. A legnépszeriibb szokartyas alkalmazasok, igy a SuperMemo, az Anki, a
Memrise ¢és részben a Quizlet is az id6kozonkénti ismétlés (spaced repetition system, SRS)
rendszerén alapulnak. (Lasd 1. dbra). Ennek a 1ényege a rendszeres, hosszabb idon at tartd is-
métlés (Sanchez 2012: 26).

! https://nyak.oh.gov.hu/nyat/doc/ker_2002.asp
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Sok nyelvtanul6 hasznal online szotart vagy szotaralkalmazast, hogy a nyelvtanulas soran
felbukkano ismeretlen szavak jelentését kideritse. Az online szotarakban vagy erre a célra ki-
fejlesztett alkalmazasokban ezen tul egyéb informaciok is megtaladlhatok, mint példaul a kiejtés
(leggyakrabban hangfajlként, de akar vide6 forméjaban is, mint pl. a Collins English Dictionary
oldalan), a szinonimak, kollokaciok vagy példamondatok. Az egynyelvii szétarak hasznalata
inkabb haladok szamara ajanlott, nem véletlen, hogy a legtobb nyelvtanulé kétnyelvii szo-
tart hasznal (Ma 2017: 49), a KER szerinti A1-A2 szinten csak ezekkel tudnak dolgozni vagy
fejlodni.

Egyre tobb komplex, azaz tobb nyelvi készségre, illetve tartalomra fokuszalé alkalmazas
is megjelenik a piacon. A nyelvi tartalmak koziil a szokincs fejlesztése, a nyelvi készségek terén
pedig a hallott szoveg értése, illetve ujabban a mesterséges intelligencia segitségével az irasbeli
szovegalkotas fejlesztése jelenik meg elsésorban 6nalldan, a tobbi tartalom ¢€s készség inkabb
komplex alkalmazasok részeként. Kutatasunkat 6sszefoglalé tanulmanyunkban csak a Magyar-
orszagon legismertebb nyelvtanuld applikaciokra fokuszalunk, igy elsésorban a Babbel, a
Busuu, a Duolingo, a Memrise, a Rosetta Stone és a Xeropan alkalmazasokra, illetve a két
legnagyobb idegen nyelvre, az angolra és a németre, melyeket a 2.2 fejezetben mutatunk be
részletesen.

Komplex alkalmazasnak tekinthetdk az okos nyelvkonyvek is, mivel ezeket kifejezetten
nyelvtanulasi célra fejlesztették, igy valamennyi nyelvi tartalom és készség fejlesztését tartal-
mazzéak. Ezek az ugynevezett tovabbfejlesztett digitalis konyvek nem a nyomtatott konyvet ki-
vanjak digitalis formaban helyettesiteni, hanem ¢lnek a multimedialitas lehetdségével (Baron
2021: 69). Eppen ezért ezek a konyvek, interaktiv platformon, hanggal, videdval, interaktiv
feladatokkal és linkekkel egyiitt érheték el. A legnagyobb kiadok nem szoktak megelégedni
azzal, hogy egy lapozhat6 digitalis tankonyvet tesznek kozz€, hanem tobbnyire tanuldsme-
nedzsment-rendszereket (LMS) hasznalnak publikacios feliiletnek (Moser, Sziits, 2023), a leg-
nevesebb angol és német tankonyvkiadok, igy példaul az Oxford University Press, a Cambridge
University Press, a Klett, a Cornelsen vagy a Hueber a BlinkLearninget (lasd 2. abra). Ezen
rendszerek elénye, hogy csokkenthetik a tandrok a munkaterhét az olyan feladatok automatiza-
lasaval, mint az adminisztracio, az értékelés, a visszajelzés, igy 0k a munka kreativ részére

fokuszalhatnak.
7
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A digitalis eszk6zokkel tiamogatott nyelvtanulas elényére szolgal, ha kiillonb6z6 pedagogiai,
elsdsorban kognitiv, illetve affektiv folyamatokat tamogat. A legfontosabb kognitiv tényezdk
a tanultak beépiilése a memoridba (ezt segithetik a mar emlitett szotanul6 alkalmazasok), vagy
a figyelem fenntartasa, melynek egyik legkorszeriibb modja a gamifikécios eszkdzok alkalma-
zésa.? Igy példaul a Babbel jatékositasi elemként jutalmazasi rendszert tartalmaz, a Xeropan
alkalmazas gamifikécios sturktirdjaban pedig vannak avatarok, ranglistak, szintek, kiildetések,
virtualis javak, s6t, kihivasok és jutalmak is, valamint jol kdrvonalazott kerettorténettel rendel-
kezik (Abari és Polonyi 2017: 182). A Duolingo alkalmazasban jatékositasi eszkozként vannak
szintek, elért eredményekért jard jutalmak, valamint lehetdség van a masokkal vald verseny-
zésre 1s (Cunningham 2015: 7).

Az affektiv tényezOk koziil elsdsorban a motivacié novelése jatszik fontos szerepet, igy
tobbek kozott a tanulasi kornyezet valtozatos és inspiralo kialakitasa vagy az egyik legnehe-
zebben fejleszthetd készség, a hallott szoveg értése teriiletén a zeneszovegek hasznalata példaul
a https://lyricstraining.com/ oldalon (lasd 3. abra).

2 A gamifikdci6 — vagy mas néven jatékositds — a jatékok és jatékelemek alkalmazasat jelenti az élet jatékon
kiviili teriiletein, célja pedig, hogy az ott zajlé folyamatokat érdekesebbé €s eredményesebbé tegye.” forras
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Ezen tul a szorongas lekiizdése is fontos affektiv tényezd, melyben segithet a nyelvi 6nbi-
zalom. Ez nemcsak a kommunikacios kompetencia onkifejezése, hanem az ezzel egyiitt jaro,
idegennyelv-hasznalat kozben érzett alacsony szorongasi szint is, amely pozitivan hat a nyelv-
tanulasi motivaciora (Abonyi és Polonyi 2017:172). Kivalé kommunikacids lehet6ség példaul
a chatelés, hiszen itt akar anonim maddon is jelen lehet a tanuld, ami bizonyos védettséget adhat,
egyben alkalmat a szorongasmentes kommunikaciora. Jellemzden a komplex nyelvtanul6 al-
kalmazésok fizetds részeként tudnak a nyelvtanulok chatbottal kommunikalni.

A nyelvtanulasi célra fejlesztett digitalis eszkozok hatranyainak szambavételekor az élet-
kor az egyik legfontosabb tényezd, ugyanis a digitalis média komoly egészségkarosodast okoz-
hat, féleg az als¢ tagozatos gyermekeknél alakulhat ki fliggdség, igy az 6 esetiikben csak kor-
latozottan ajanlottak a nyelvtanulasi applikaciok. A digitalis tankdnyvek kapcsan a kutatok a
nyomtatott és digitalis tankonyvek egyiittes, hibrid hasznalatdban latjak a megoldast (Ivic 2019:
47), azaz a tanuldk a digitalis mellett a nyomtatott konyvbdl is tanulnak, hiszen a tanulas haté-
konysaga szempontjabol nagy jelentdségli a kézzel valo jegyzetelés (Mueller €s Oppenheimer
2014:1159) valamint a hosszabb szovegek konyvbdl valo olvasasa. A kutatasok ugyanis kimu-
tattak, hogy a digitalis olvasas problémat okozhat, hiszen a nyomtatott szoveg azokat az agyte-
riileteket aktivalja, amelyek a vizualis és térbeli jelzéseket dolgozzak fel, azaz amikor olvasunk,
az informaciot kotjiik annak helyéhez is (Benson 2020), ez a lehetdség a képernydrdl valo ol-
vasds esetén csak korlatozottan all fenn.

Végezetiil nem feledkezhetiink meg a nyelvtanulasi célra 1étrehozott weboldalakrdl sem.
Ilyen a Six Minutes English, a British Broadcasting Corporation (BBC) népszerii oktatasi mii-
sora. Ez egy radidémiisor és podcast, amelynek célja, hogy segitsen az angol nyelvtanuléknak
fejleszteni hallaskészségiiket €s bdviteni szokincsiiket. A misor témak széles skalajat oleli fel,
beleértve az aktualis eseményeket, a kultarat, a tudomanyt, a technologiat ¢s még sok mast. A
radiomusor idével teret nyert az online médiaban, és a tartalmait gyakran hasznaljak kiegészitd
forrasként angol nyelvtanfolyamokon és 6nképzd programokban. Magaval ragado és élvezetes
modot nyujt a hallasértés gyakorlasara €s az angol nyelvvel kapcsolatos ismeretek bovitésére,
mikdzben kiilonb6zd témakrol tajékozddhat. A program online elérheté a BBC weboldalan,




podcast  platformokon ¢és mas audio streaming  szolgéltatdsokon  keresztiil.
(https://www.bbc.co.uk/learningenglish/english/features/6-minute-english)

2. Nyelvtanulasi alkalmazasok bemutatasa. Szakirodalom elemzés,
alkalmazasok kategorizalasa és vizsgalata

2.1 Szakirodalomelemzés MAXQDA segitségével

A szakirodalom elemzés sordan a MAXQDA tartalomelemz0 szoftvert is hasznaltuk, amely
segitségével kiilonboz6 szakirodalmi forrasokat tartunk fel egy meghatarozott kodrendszer
alapjan. A kutatds kés6bbi menetében az igy kapott eredmények alapjan kijeloltiik, hogy me-
lyek azok a fogalmak, amelyekre kiemelten figyelniink kell.

A tartalomelemzésbe bevont dokumentumok mindegyike a digitalis eszkdzokkel tamogatott
nyelvtanulas témakorét taglaljak. Az elemzés soran ezeket a dokumentumokat tartuk fel, azzal
a céllal, hogy ravilagitsunk a fontosabb teriiletekre, illetve, hogy megnézziik, ezek a teriiletek
milyen hangsullyal kapnak szerepet a kivalasztott tanulmanyokban.

Az eredményeket tekintve a kodolt szegmensek szamat elemezve vonhatunk le kovetkezte-
téseket. Az 0sszes kodolt szovegegységet tekintve, a legmagasabb szamban eléfordul6 teriilet,
azaz kod, a chatbotok voltak. Osszesen 385 kodolt szegmens tartozik ide. Fontos azonban le-
szogezni, hogy ez az elemzett 16 dokumentumbdl 6t tanulmanyhoz kapcsolodik, a tobbiben
nem jelent meg ez a foglalom. Az 6t elemzett tanulmany 2019 és 2022 kozott jelentek meg

A masodik legtobb kodolt szegmenssel biro teriilet a digitalis nyelvtanulas (digital language
learning), 0sszesen 344 kodolt szovegegységgel. Ez szinte mindegyik dokumentumban megje-
lenik, 16-bol 13 tartalmaz ezzel a kifejezéssel kodolt szovegrészt. Hangsulyos szerepet pedig
hat dokumentumban jatszik (legalabb 40 kodolt szegmenssel). A kodhoz tartozo alkddok, azaz
a nyelvtanulo applikacio (language learning application, 73 kodolt szegmens), a mobiltelefon-
nal tamogatott nyelvtanulas (mobile assisted language learning (MALL), 98 kodolt szegmens),
a szamitogéppel tamogatott nyelvtanulas (computer assisted language learning, CALL, 197 ko-
dolt szegmens) illetve az alkddokhoz tartozd szovegrészek szama tovabb arnyaljak a képet.

A dokumentumokot ez alapjan vizsgaltuk, és a szoveg vonatkozo részeihez tarsitva a meg-
feleld kodot 1étrejottek az ugynevezett kodolt szegmensek, melyek szama alapjan vonhatunk le
kovetkeztetéseket az elemzésbe bevont forrdsok tartalmara vonatkozoan.

Az elemzett munkak listajat a szakirodalmi részbe kozoljiik részletesen. A kivalasztas szem-
pontjat a digitalis eszk6zokhoz és alkalmazasokhoz kapcsolodo legfontosabb kulcsszavak je-
lentették.

Az egyes kodokat €s a hozza tartoz6 alkddokat azonos szinek jelolik. A szinek szerepe tob-
bek kozt a jobb attekinthetdség, de fontosak a szoftverrel 1étrehozott abrak értelmezhetésége
szempontjabol is (lasd 4. abra)
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v (&gldigital learning
(=g mobile learning
(=4 distance learning
4! online learning
(&4 digital learning
(@ Jartificial intelligence (Al)
v (&gl digital language learning
(& 4!language learning application
(= g' mobile assisted language learning (MALL)
(= 4! computer assisted language learning (CALL)
(gl social media
v (24l chatbots
(@ g virtual assistant
(& ¢! gamification
(= gl virtual reality
@' Covid-19
4.  abra Alkalmazott kédrendszer
Eredmények

Az elemzés soran dsszesen 1588 szovegegységet kodoltunk, ezekben a kodolt szegmensek
koziil 1174 egyedi. A hasznalt kddokhoz tartozé kodolt szegmensek szamat az 5. abra szemlél-
teti (lasd 5. abra).

v (B4l digital learning 70
(@4 mobile learning 35

(4! distance learning 4

(@4 online learning 24

(@4 digital learning 7

& lartificial intelligence (Al 284

v (&4l digital language learning 344
(&4 language learning application 73

(&g maobile assisted language learning (MALL) a8

(@4 computer assisted language learning (CALL) 197

&g social media 29

v (&gl chatbots 385
(&gl virtual assistant 10

(=g gamification 16

(=g virtual reality g

©g! Covid-19 3

5. dbra Kodrendszer a kédolt szegmensek szamaval

A fokodok megoszlasa a kovetkezo (6. abra):
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Fokodok - kodolt szegmensek szama
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gamification (16)

social medla 29)

(Gl Y
chatbots (385) @ virtual reality (3)
Covid-19 (3)

(]

virtual assistant (10)
6. abra Alkalmazott kodok és alkodok — MaxMap

A kovetkez6 (7.) abran lathatjuk, hogy az egyes kodok mennyire jellemzdéek dokumen-
tumonként:

Code System blake2017 | curningham2015 | cunningham2019  essel2022 heift2017 | hel2016 | kabudi2021 | leowen2019 ma2017 | nushi2018 ridian2022 3 sieel2012 | xie2019 SUM
v |EImaxDictio
v &g digital learning
(4 mobile learning
(&4 dstance learning
g orline lcarning
@4 dgital learning

&) artificial intelligence (AT) . . . . [ ] . . - 284
v g digital language learning = - . ] = . L . . 34

(&4 language learning application
(g mobile assisted language learning (MALL)
(64 computer assisted language learning (CALL) . . . . : .
(&g social media . . 2
v (@ chatbots n [ ] . . . 385
(&g virtual assistant . *
(@4 gamification
(@) virtual reality
E4 Covid-19 t 3
¥ sum 122 10 145 218 1 106 204 121 129 2 91 3 2 115 12 38 1988

7. dbra Kodolt szegmensek dokumentumonként - Code Matrix Browser

A kovetkezo abra (8.) pedig a kodok egylittes eléfordulasara vonatkozik:
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Code Co-Occurrence Model

oy e &
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chatbots (385) artificial intelligence (Al) (284)
G
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gamification (16) Covid-19 (3)

8. dbra Kodok egyiittes eldforduldasa (Code Co-Occurrence MaxMap)

Az egyes dokumentumokon beliil megjelend kodolt szegmensekre vonatkozoan az tigyne-
vezett dokumentumportré (Document Portrait) abrak adnak informéaciot. A dokumentumok ko-
zil a legnagyobb valtozatossagot kodok tekintetében Schmidt (2022) cikke mutatja. Az ehhez
tartozo ,,Document Portrait” abran lathatjuk kodolt szegmensek eloszlasat a cikken beliil. A
legtobb kategoria megjelenik a cikkben, ennek vizualizacidjat a kddokhoz rendelt szinek teszik
lehetdvé. Az dbra értelmezéséhez emellett fontos kiemelni, hogy a teljes dokumentum repre-
zentalasat hivatott szolgalni ez a 40x60-as formatum (9. 4bra).
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9. dbra Document Portrait - Schmidt, 2022

A language learning application kédhoz tartozé emlitések koziil a legtobb (32) egy 2012-€s
cikkhez kapcsolhatd. A masodik (18) és harmadik (11) legtobb emlités 2016 és 2019. Ez alapjan
a kifejezés népszertisége csokkenni latszik.

A mobile assisted language learning (MALL) koddal ellatott szegmensek legmagasabb em-
litéseinek szama 2016 ¢s 2019 kozé tehetd. Ebben a harom dokumentumokban a kovetkezoképp
jelenik meg a kifejezés: a 2016-os tanulmanyban 26 kodolt szegmens, a 2017-esben 17 kodolt
szegmens, mig a 2019-esben 31 kddolt szegmens talalhato..

A computer assisted language learning (CALL) kédhoz tartozo szovegrészek 12 dokumen-
tumban oszlanak meg, azonban ezek koziil kiemelkedik harom, ahol 30 feletti az emlitések
széma. Ez a harom dokumentum 2017-es megjelenésii cikk, ez alapjan kovetkeztethetiink arra,
hogy a fogalom, illetve az altala reprezentalt kutatasi teriilet az adott id6szakban elterjedt volt .

Azokban a tanulmanyokban, ahol a chatbotok kiemelt fontossagu témaként jelennek meg,
ott a digital language learning, illetve a hozza tartoz6é alkédok nem, vagy csak minimalisan
jelennek meg, azaz nem kapcsolodik Gssze a digitalis nyelvtanulassal a chatbotok fogalma

Kiemelten sok kodolt szegmens tartozik még az Artificial intelligence (Al) kédhoz, szam
szerint 284. Ez a dokumentumok koziil kilencet érint, ezek koziil is kettében kiilondsen hang-
sulyos a megjelenése, amely cikkek ezzel a teriilettel foglalkoznak. Ezek 2021 és 2022-estanul-
manyok, de a tobbi eléfordulas is nagyrészt 2019-es vagy azutani irasokban talalhat6. Ezt meg-
elézben csak egy-egy emlitést lathatunk 2016-bol és 2017-bb1. Mindez tiikrozi azt a folyamatot,
hogy a mesterséges intelligencia egyre nagyobb teret nyer a nyelvtanulas teriiletén.

A digital learning 6sszesen 70 el6fordulassal kevésbé hangsulyosan ugyan, de egyértelmiien
jelen van a legtobb elemzett dokumentumban. A fékodot tovabb bontottuk alkodokra, amelyek
a kovetkezd felosztasban vannak jelen az irodalmakban:

e mobile learning (35 kodolt szegmens)
e distance learning (4 kodolt szegmens)
e online learning (24 kédolt szegmens)
e digital learning (7 kodolt szegmens)

A kifejezések eléfordulasa a dokumentumokban nem mutat semmilyen kiugrd értéket,
aranylag egyenletesen oszlik meg. A kifejezések adott idészakban valo népszeriiségére vonat-
kozdan sincs lathato eredmény.

A tovabbi kodok kevésbé hangsulyosan jelennek meg. A kdzosségi média elvétve fordul eld.
Osszesen 29 emlitéssel. A gamifikéacid 16 emlitéssel elszortan jelenik csak meg. A virtualis va-
16sagrol két tanulméanyba esik sz6 6sszesen 9 kodolt szegmenssel.

A pandémidra, Covid jarvanyra vald emlitéseket is bevettiik az elemzésbe, azonban az el6-
zetes feltételezésekkel szemben szinte emlitésre sem keriil. Osszesen 3 kodolt szovegrész tar-
tozik hozz4, ezek is egy dokumentumon beliil. Fontos hozzéatenni, hogy a mintdba bevont do-
kumentumok nagyobb részénél ugyan nem relevans, tekintettel arra, hogy azok még a pandé-
miat megel6z6 irasok, de négy dokumentum a 2021-2022-es id6szakra datalhato, igy lehetdség
lett volna az emlitések nagyobb szamara.
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Az utobbi idészakban egyre inkabb elterjedd digitalis eszkdzokkel tamogatott tanulds a
nyelvtanulas teriiletét is ugyanugy érinti, igy a szakirodalmi lefedettsége is egyre nagyobb a
témanak. A szakirodalom fokuszaban allo témak a digitalis nyelvtanulds (mobil eszkdzok-
kel/szamitogéppel tamogatott tanulds); a chatbotok hasznélat; a mesterséges intelligencia meg-
jelenése, ezekre kitértiink a kutatasunk soran. A kozosségi média szerepe nem til jelentds ezek-
ben az irasokban, igy erre a teriiletre nem fokuszaltunk. Erdemes megemliteni, hogy az elemzett
tanulmanyok nagy része inkabb egy-egy témat fejt ki részletesen, kevésbé jellemzo, hogy tobb
tertilet egyidejlileg, egyarant nagy hangsullyal van jelen.

2.2 A nyelvtanul6 alkalmazasok kategorizalasa fejlesztend6 nyelvi tartalom és készsé-
gek szerint. A legnépszeriibb komplex alkalmazasok elemzése és értékelése, Kiilonos te-
kintettel az alkalmazott modszerekre és a hatékonysagra.

Mivel a nyelvorakon elsdsorban nyelvi tartalmat (szokincset, nyelvtant, kiejtést) tanitunk és
a négy nyelvi alapkészséget fejlesztjiik (Bardos 2005: 20), érdemes ebbdl a szempontbodl is
megvizsgalni, hogy milyen eszkozt milyen célbol lehet hasznos a nyelvorakon. Ezt a szempont-
rendszert szemlélteti az alabbi (1.) tablazat:
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fejlesztendd nyelvi teriilet

szokincs Babbel, Busuu, Duolingo, Memrise,
Rosetta Stone, Xeropan, SuperMemo,
Anki, Memrise, Quizlet

nyelvi tartalom

kiejtés Babbel, Busuu, Duolingo, Memrise,
Rosetta Stone, Xeropan
nyelvtan Duolingo, Babbel, English Grammar
Book, Xeropan
hallott szoveg értése Babbel, Duolingo, Xeropan, Slow
receptiv készsé- German, Lyrics Training,
gek
olvasott szoveg értése IXL, Dreambox
szobeli  szOvegalkotas Babbel, Busuu, Xeropan, Duolingo,
chatbottal /tutorral Memrise / RosettaStone
produktiv kész-
ségek :
irasbeli szovegalkotas Write and Improve, LanguageTool,
Grammarly
jelma- nagy mértékben kozepes mérték- kis mértékben
gyarazat:  segitheti ben segitheti segitheti
1. tablazat

A 2023-ban legnépszeriibb komplex alkalmazasok elemzése kapcsan fontos hangsulyozni,
hogy kevés reprezentativ vizsgalat 1étezik (Vesselinov €s Grego 2012, Kétyi 2016), a kiilon-
b6z6 applikaciok Gsszehasonlitasara pedig nem vallalkozott még komoly tanulmany, ennek az
IS az oka, hogy a versenyhelyzetben 1évé vallalkozasok folyamatos megijulasban vannak,
gyakran adnak Ki frissitéseket — release-eket — az egyes alkalmazasokhoz. Sok hianyossag
is tapasztalhat6 a nyelvtanulast timogat6 digitalis eszk6zok kutatasaban. Egy 2023-as metaana-
lizis kimutatta példaul, hogy a 2012-2020 kozott a legreprezentativabbnak tartott applikaciorol,
a Duolingordl irt tanulmanyok 80%-a kvantitativ adatokat tartalmazott, amik ugyan nagyon
fontosak, de nem elegenddek ahhoz, hogy feltarjuk, hogyan zajlik pontosan az ilyen tipusu,
digitalis eszkozokkel tamogatott tanulas. Ezért a t¢émaval kapcsolatos kutatasok elmélyitéséhez
fontosak lennének a kvalitativ adatgylijtési modszerek is, igy az interjuk, megfigyelések, nyelv-
tanulasi naplok (Shortt és mtsai, 2023).

Ugyanakkor a mar kifejlesztett eszkdzokben a frissitések soran a mddszertani alapok, a fej-
lesztendd nyelvi teriiletek, illetve készségek alapvetéen nem valtoznak, sokkal inkdbb a tech-
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nologia naprakész felhasznalasanak, a szamitogépek vagy az okostelefonok operacios rendsze-
réhez torténd illeszkedésnek lehetiink tanti. Ezért, bar a kiillonbozd alkalmazasok dizajnja, a
felhaszndloi élmény és a felkinalt nyelvek, nyelvparositasok, illetve leckék szama folyamatosan
boviil, a korabbi pedagégiai kutatasok megallapitasai alapvetéen helytalloak az egyes al-
kalmazasok elényeit és hatranyait, az elérhet6 célokat tekintve. Ezekre alapozva mutatjuk
be ¢és értékeljiik az applikaciok altal alkalmazott médszereket, azok hatékonysagat, a mestersé-

ges intelligencia segitségével megvalosult legujabb fejlesztésekrdl pedig a 2.6 fejezetben adunk
részletesebb leirast.

A kifejezetten nyelvi célra fejlesztett digitalis eszk6zok koziil néhany kifejezetten a nyelvi
tartalom fejlesztésére fokuszal, mint a mar emlitett szokincsfejlesztd alkalmazasok. Ezzel
szemben a nyelvtani jelenségek tanitasa jellemzéen nem 6nallo alkalmazasként jelenik meg,
hanem komplex eszkdzokben. Sok komplex applikacio tamogatja a kiejtés fejlesztését beszéd-
felismerd program segitségével, ezekrdl a mesterséges intelligenciardl (MI) szo6l6 fejezetben
lesz sz6. A receptiv készségek koziil az olvasott szoveg értése szintén a komplex alkalmazasok
kozott talalhatd, szemben a hallott szoveg értése fejlesztésével, amelyre 6nalld alkalmazasokat
is fejlesztettek (példaul slowgerman.com). A produktiv készségek koziil az irasbeli és a szobeli
szovegalkotas fejlesztését ijabban szamos, mesterséges intelligencia alapu eszkoz segiti, ezek-
6l szintén a kés6ébbiekben lesz sz6 (lasd 10. abra).

Start Hilf Annik! Premium

GEerman wuasismens i

Subscribe to Podcast

CET—
@ -
R Aankk Bubons Noch mehr deutsche Musik — SG i =
#254 b
=
Gute Vorsatze — SG #252 By A -
Die Pest in Deutschland - SG o
#251 b4 -
Wie unterscheid sich Nord- und N R e
Stddeutsc 0
Das beschaftigt Deutschland im
Oktobe SG #249 Social Media und
mehr:
Leben auf d Land od ) der
Stadt? - S 48
1oz 0000

10. abra https://slowgerman.com/

A legnépszeriibb komplex alkalmazasok koziil a Babbel feliilete felhasznalobarat. Az al-
kalmazas egy Osszetett digitalis nyelvtanfolyam, amely jol strukturalt. Mint a vizsgalt eszk6zok
tobbségét, a Babbelt is nyelvtanarok és oktataskutatok fejlesztették. A Babbel erdssége, hogy
deduktiv modon tanitja a nyelvtant, illetve a szokincset is. ,,A szavakat, kifejezéseket vagy akar
egész mondatokat el0szor a célnyelven mutatja be, ezutan meghallgathato a kiejtés, képi illuszt-
racio ¢s forditas segiti a megértést, de hianyzik a tagabb kontextus. Az alkalmazas az 1doko-
zOonkénti ismétlés technikajat alkalmazva probalja hossza tavon is megjegyeztetni a lexikai
anyagot, beszédfelismerd rendszer segitségével fejleszti a kiejtést, emellett a hallasértést
podcastokkal, az olvasott szoveg értését rovid bekezdések hasznalataval segiti.” (Mdser, Sziits,
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2023, 172). Osszes leckéjét anyanyelvi beszé18k szdlaltatjak meg, hiszen az anyanyelvi beszéld
kiejtése, hanglejtése és hétkoznapi beszédtempodja a legjobb kiindulépont egy idegen nyelv el-
sajatitasahoz (Larkin, 2018). A Babbel nem fejleszt iraskészséget, ugyanis néhany sz6 vagy
kifejezés beirasa ezt nem teszi lehetdvé. A rendszer egyik elénye, hogy mesterséges intelligen-
cia valos id6ben figyelmezteti a felhasznalokat hibaikra. A nyelvtani-forditd modszer tilsulya
¢s kontextus és a kommunikacios feladatok hianya miatt inkabb kezddknek (A1, A2) és kiegé-
szitésképp ajanlott (Nushi,Eqgbali, 2018). A Babbel felndtteknek és irni-olvasni mar jol tudo
gyerekeknek is ajanlhat6 (lasd 11. &bra).

+Babbel

”

11. abra https://de.babbel.com/

A Duolingo bar ingyenes alkalmazas, mivel 2021-ig kizarolag k6zosségi fejlesztésii volt, ez
egyben a hatranya is, hiszen szakmailag nagyon vegyes mindségii tananyagot tartalmaz és nem
biztositja a magas szintli elkotelezodést és nyelvtanulasi eredményt (Cunningham, 2015: 7). Az
onkéntes fejlesztok ugynevezett nyelvi inkubatorat (Language Incubator) 2021-ben megsziin-
tették, azota vallalkozoként dolgozhatnak a jelenben a cégnek (Chocano, 2023). Az alkalmazas
ugyanis limitalt szamu tevékenységet biztosit. A rendszerben foként forditasi feladatok vannak,
ahol a szavakat egy szobankbol készen kapjak a felhasznalok. Emellett elére megadott szobeli
vagy irasbeli szerkezeteket kell szoban megismételni, és van lehetdség diktalni is, amit vissza
lehet jatszani. Bizonyos feladatok csak a mobilalkalmazasban érhetdek el (ilyen a szoparositas),
mig a szobeli ismétlés vagy a szdlista csak az asztali alkalmazasban érhetd el. A visszajelzés
foként a helyes valasz vagy a ,.helyes/helytelen” értékelés megjelenitésében nyilvanul meg.
(Loewen és mtsai 2019: 297, idézi (Moser, Sziits, 2023: 179). Ezen tul vannak rovid parbeszé-
des torténetek 1s, melyet rovid szovegértés tesztek szakitanak meg, a végén pedig egy szokincs-
teszt talalhato.

A Duolingo a TTS (Text-To-Speech) technologia segitségével alakitja az irott szoveget szo-
beli szoveggé. Ez a technologia algoritmusok segitségével utdnozza az emberi beszédet, pro-
balja figyelembe venni a ritmust, a hangszint és az intonaciot is (Wodzak, 2023), ehhez az
Amazon Polly szovegfelolvasd szolgaltatasat hasznalja, amely tobb tucat nyelven képes be-
szédfelismerésre, illetve -generalasra (Carter, 2023). A technologia jelenlegi fejlettsége mellett

azonban az eredmény sokkal inkabb gépi — robot —, mint természetes emberi hangra hasonlit
(Gupta, 2023). (Lasd 12. abra).
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12. abra Interactive tests for interactive skills

A Duolingo nem biztosit valos, életszerii kommunikacios gyakorlatokat. Ennek oka az esz-
koz altal haszndlt nyelvtani-fordité modszer behaviorista ismétlési fokuszaban keresendd.
Mindez nem tesz eleget a modernebb interakcids €s szociokulturalis nyelvtanulasi elvarasok-
nak, a kontextus hidnya pedig korlatozza a jelentésalkotast. A program erdsen strukturalt line-
aris elérehaladast tesz csak lehetdve a tananyagban. Az alkalmazas f6leg kezdd, ujrakezdd (Al-
A2) nyelvtanulok szamadra lehet hasznos, leginkabb a kontextualizalt, autentikus nyelvezetet
kinal6 nyelvtanulasi anyagok kiegészitéseként érdemes hasznalni (Cunningham 2015: 7, illetve
(Moser, Sziits, 2023: 180). Iskolak szamara hoztak Iétre a Duolingo for School feliiletét, melyen
minden nyelvtanuld szamara elérhet6k a tanar altal beallitott, személyre szabott leckék és a
koz0os osztalytermi gyakorlas lehetdsége, a tanarok pedig monitorizalhatjak a tanulok tevékeny-
ségét (Abonyi és Polonyi 2017: 179). A Duolingo hasznalata mind felnétteknek, mind irni-
olvasni mar jol tud6 gyerekeknek ajanlhato (lasd 13. abra).

duolingo for schools = Német

. ASSIGN
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Browse content

Assign experience points
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earn XP
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13. abra Duolingo for School

A Xeropan alkalmazas azért van kiilonleges helyzetben a magyar oktatéasi rendszerben, mert
tartalmaz tanulasmenedzsment-rendszert. Ez a Xeropan Classroom (https://classroom.xe-
ropan.com/). A Classroom KRETA hozzaféréssel szabadon és koltségmentesen elérheté. Ebben
az alkalmazasban a leckék strukturaja azonos. 14 lecketipus érhetd el, melyek a kdvetkezok:
videolecke, hanglecke, szokincslecke, nyelvtani lecke, kiejtés lecke (beszédfelismerd program
segitségével, de nincs minden leckecsoportban), robot beszélgetés célcsoportos lecke, robotos
beszélgetés szokincslecke, szintfelmérd lecke, ellendrzd lecke (nem a fejlesztok készitik, ha-
nem egy algoritmus altal generalja), chatbot lecke, heti lecke (ebben mindig frissiil6 ijdonsagok
talalhatok), onboarding lecke, bonusz lecke, mini nyelvtanok (angol kozvetitonyelven, segit-
ségképp azoknak, akiknek nem sikertilt a tesztjiik). A Xeropan videoleckéi a célnyelvet €16
kornyezetben mutatjak be, Gin. hangleckéiben pedig a hanganyagot anyanyelvi besz¢ld olvassa
fel. A szokincstanitd leckékben minden szokartyahoz tartozik egy példamondat, kép, hang-
anyag ¢s egy forditas 15 nyelven. A nyelvtani magyarazatok magyarul, angolul és a célnyelven
érhetok el (Thékes, 2023: 63-64). A Xeropan elonyére szolgal, hogy biztositja a felhasznalod
szamara sajat egyéni tanulasi utja kovetését (Abari, Polonyi 2017: 181-182). A Xeropan el6-
nyére szolgal, hogy biztositja a felhaszndld szamara ttja kovetését. (Abari és Polonyi 2017:
181-182). (Lasd 14. abra). Az alkalmazasban A1-B2 szintig négy KER-szinten érhet6k el az
ingyenes KRETA verzioban az angol és német leckék, hasznalata kifejezetten gyerekeknek
ajanlott.

14. abra https://xeropan.com/

2.3 A nem kifejezetten nyelvtanulasi célra fejlesztett digitalis eszk6zok (forumok és
chat, torténetmondas, gondolattérkép, hangrogzité alkalmazasok, diktalo- és forditoprog-
ramok, stb.) adta lehetéségek bemutatasa a nyelvtanulas teriiletén

A digitalis eszkdzok megjelenése az egyének életének szamos teriiletét forradalmasitotta, €s
ez alol az idegennyelv-tanulds sem kivétel. A dedikalt nyelvtanulasi alkalmazasokon és plat-
formokon tul szamos, eredetileg mas célokra tervezett digitalis eszkoz is helyet kapott a nyelv-
tanulasban. Ez az elfejezet a digitalis eszk6zok altal kinalt lehetdségeket vizsgalja, mint példaul
a vitaplatformok — forumok —, a torténetmeséld alkalmazasok, a gondolattérképezo eszkozok,
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a hangrogzitd alkalmazasok, a diktaloprogramok ¢€s a forditoi szolgaltatasok. Bar ezeket az esz-
kozoket nem kifejezetten nyelvtanulasi célra fejlesztették, mégis értékesnek bizonyulnak a
nyelvtudasukat és nyelvtudasukat fejleszteni kivano tanulok szdmara.

A digitalizaci6 szamos szandékolatlan kdvetkezménnyel bir, és ezek megjelennek a nyelv-
tanulds rendszerében is. Onmagaban az a jelenség, hogy a szabadon irhato platformok, a fel-
hasznalok altal 1étrehozott tartalom altal folyamatosan megtjuld Web 2.0 és a kozosségi média
lehetové tette a kordbban nem tapasztalt mértékii parbeszédet is, szandékolatlan és varatlan ko-
vetkezményekkel jart. Eltérd kulturalis és nyelvi hatterti felhasznalok 1éphettek igy egymassal
interakcioba, altalaban angolul, akik a gyors és hatékonyabb kommunikacié reményében par-
beszéd segitségével fejlesztették nyelvtudasukat. Ebben a szorongasmentes kornyezetben bat-
rabban szolaltak meg, mint a hagyomanyos iskolai keretek kozott, ahol a hibakat a tanarok,
vérmérsekletiik szerint kiilonb6z6 mértékben, de visszajelezték.

A forumok, a kozosségi média kommentek vagy a hang, illetve video6 alapu chat (Reddit,
Facebook, Twitter, Discord vagy éppen a Slack) egyediilallo lehetdséget biztositanak a nyelv-
tanulok szamara, hogy vitakban vegyenek részt, és fejlesszék idegennyelvi és érvelési készsé-
geiket. Az idegen nyelvii vitakban valo részvétel lehetdvé teszi a felhasznalok szamdra, hogy
fejlesszék szokincsiiket, nyelvtani ismereteiket, kritikai gondolkodasukat és meggy6zoképes-
ségiiket. A vitdkban val6 részvétel tovabba eldsegiti korlatozott mértékben a kulturalis megér-
tést, valamint a kiilonboz6 gondolatok és nézépontok cseréjét (Brundrett, Thurlow, 2019). Hat-
ranyuk azonban, hogy a vitaban résztvevok nem kapnak a hibaikrol nyelvpedagogiai szempont-
bol szakszerl visszajelzést, igy iranyitott fejlodési lehetdséget sem. Az igy szerzett nyelvtudas
tanari instrualas mellett akar a C1 szint elérését is tamogatja, onszabalyozott tanulasi folyamat
keretében azonban bonyolultabb érvelésre, sajat vélemény részletes kifejtésére nem alkalmas.

A torténetmesélé alkalmazasok (Storytime Sam, Smart Tales, Bedtime Stories, Stella
Sleep, Imagistory, vagy éppen a Toontastic) lehetové teszik a nyelvtanulok szamara, hogy sajat
torténeteket hozzanak 1étre és osszanak meg idegen nyelven. Ezek a platformok kreativ leheto-
séget biztositanak a tanulok szamara, hogy fejlesszék irds-, beszéd- és hallaskészségiiket, mi-
kozben a torténetmesélésen keresztiil kulturalis kompetenciajuk is fejlédik. A torténetek meg-
alkotasaval a tanulok gyakorolhatjak a szokincshasznalatot, az elbeszélés szerkezetét és a ka-
rakterek kidolgozasat, ami végsd soron eldsegiti altalanos nyelvtudasukat (Pérez-Sabater, Sanc-
hez-Villalon, 2019). Ezen alkalmazasok nagyobb elmélyiilést igényelnek és jobb nyelvtudast,
hiszen a torténetirast ezt megkoveteli. A tartalomlétrehozas soran a felhasznalok gyakran meg-
1év6 mintakkal dolgoznak, a hivatalos szerkesztok nélkiili paradigmaban azonban nem biztosi-
tott, hogy ezek a mintak nyelvileg pontosak és nyelvtanari segitség vagy instrukcié sem bizto-
sitott. Mégis a torténetmeséld alkalmazasok nagy része a KER szerint alapvetéen a B2 szint
elérését tamogatja, hiszen a felhasznal6 vilagos és részletes leirast tud adni szamos olyan téma-
rol, ami az érdeklodési korébe tartozik.

A gondolattérképek létrehozasat tamogato eszkozok (Novamind, Mindmeister, Xmind,
Mindly) vizualis és interaktiv megkozelitést kinalnak a nyelvtanulashoz. A felhasznalok ezeket
az eszkozoket arra hasznalhatjak, hogy oGtleteket, szokincset, nyelvtani strukturékat és nyelvi
fogalmakat rendszerezzenek grafikus formaban. A gondolattérképek 1étrehozéaséaval a tanulok
megerdsitik a nyelvi mintdk és Osszefliggések megértését, javitjdk a memoriamegdrzést, és
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megkonnyitik az 0j szokincs elsajatitasat (Rankin, Gold, Gooch, 2018). Hasonldan a torténet-
mes¢ld alkalmazasokhoz, a gondolattérképek 1étrehozasa a KER szerint alapvetden a B2 szint
elérését tamogatja, hiszen a felhasznal6 vilagos és részletes leirast tud adni szamos olyan téma-
rol, ami az érdeklédési korébe tartozik.

A hangrogzité alkalmazasok és a diktalé programok lehetdséget biztositanak a nyelvta-
nuloknak a beszéd- és hallaskészség gyakorlasahoz. Ezek az eszk6zok lehetévé teszik a fel-
hasznalok szamara, hogy rogzitsék beszédjiiket, onértékelés céljabol meghallgassak azt, és azo-
nositsék a fejlesztendo teriileteket. A diktaloprogramok emellett megkonnyitik a beszélt nyelv
atirasat, javitva a tanulok szovegértését és pontossagat (Mynard, Thornton, 2012). A kihivast
ebben az esetben is az jelenti, hogy minden tanari visszajelzés nélkiil torténik. Az igy szerzett
nyelvtudas a KER szerint alapvetden a B1 szint elérését timogatja, hiszen a jeldlt segitség nél-
kiil csak egyszeri modon képes 0sszekapcsolni a mondatait, réviden képes indokolni.

A forditéalkalmazasok hasznalata nagy lehetdség a nyelvtanulas mesterséges intelligenci-
aval valo megsegitésében, hiszen mar kivalo alkalmazasokat lehet akdr ingyen is elérni. Alap-
vetden kétféle rendszer van, a szabélyalapu és a statisztikai, de mivel ezek eldnyei €s hatranyai
kiegészitik egymast, a ketté kombinaciojat szoktak alkalmazni. ,,A szabalyalapt rendszereknek
a teljesitménye morfologiai, szintaktikai és szemantikai informaciot egyarant tartalmazo [lexi-
konok], valamint nyelvész szakértok altal aprolékosan kidolgozott nyelvtani szabalyok meglé-
tét6l egyarant erdsen fiigg. [Az ilyen rendszerek] el6szor elemzik a bemend szoveget, majd egy
kozvetitd, szimbolikus reprezentaciot alkotnak, és ez utobbibol generaljak a célnyelvi kimene-
tet” (Simon ¢és mtsai 2012: 22-23). Lényegében igy miikodik a Google Fordit6 is, melynek
mesterséges neuralis halozata kiiktatja az angolt, mint k6zbens6 allomast, a sajat nyelvére for-
ditja le a szOveget, majd ebbdl készit forditast a kivant nyelvre (Cullen, 2020). A mesterséges
intelligencia segitségével a Google Forditd okostelefonra letdlthetd valtozata a kameraval le-
fényképezett szoveget leforditja, vagy akar valos idében megjeleniti az idegen nyelven el-
hangz6 szoveg forditasat (Moser, Sziits, 2023).

2.4 Esettanulmanyok

Anki

A digitalis eszk6zokon alapulé tanitasi médszer a nyelvtanitas tobb teriiletén és fazisaban
is konnyen és hatékonyan beépithetd. Ezt az allitast egy jo példaval is illusztralhatjuk, a hagyo-
manyos szokartyakat felvaltd, ingyenesen hozzaférhetd, magyar nyelvii szoftverrel, mely
Anki néven ismert. Sok platformon elérhet6, jelenleg az Android, az iOS, a Linux és a Win-
dows keretein beliil hasznalato..®

Az Anki az Un. idészakos ismétlési médszerrel ¢l a szotanitas soran, vagyis az aznapra
elolatott szojegyzéket addig ismételteti a nyelvtanuldval, amig azokat biztonsaggal memori-
zalni tudja a legkdzelebbi alkalomig. Ez a sz0kartyaprogram foként a szotanulést strukturalja:
a szoftver algoritmus precizen kiszdmolja egy-egy szokartya ismétléséhez a legmegfelelobb

3 https://apps.ankiweb.net/
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idépontot. Igy a modszer alkalmazasaval a lexikai egységek nagyobb hatékonysaggal épiilnek

srer

A szoftver a megtanuland6 szavakat harom kategoériaba sorolja, majd Osszekeveri, és igy
alakul ki az egy-egy napra sz6lo szoszedetet. A program valdjaban a még meg nem tanult
széanyag mellett a mar megtanult szavakat ismételteti, kés6ébb pedig a felhasznald Gjra és
ujra szembeslilhet az eddig sikertelentil elsajatitott lexikai egységekkel. (Porkolab, 2015, 123).
A program letoltését kovetden a felhaszndlo 6nalloan allithatja be a napi kartyak mennyisé-
gét, sot, azt is szabalyozhatja, hogy a program hogyan kezelje a nehezen elsajatithat6 szava-
kat. Az Anki ilyen aspektusbol nézve felhasznalébarat: még a kartyak megjelenési irdnya is
modosithatd. Mindemellett az Anki lehetdvé teszi a felhasznalédi profilok megteremtését is,
ami lehetové teszi, hogy parhuzamosan tébben alkalmazhassak a szoftvert, ugyanazon az esz-
kozon (az eredmények 0sszemosodasa nélkiil)

PosterMyWall

Az élménykozpontu oktatasra jellemzo a tanulokézponti megkozelités, az aktiv bevo-
nodas a tanulési folyamatba, valamint a valés helyzetekbe agyazott konstruktiv tudasépités
(Danver, 2016: 424). A PosterMyWall olyan poszterszerkeszt6 alkoto- és megoszté weboldal,
amely pontosan ezeknek az elveknek a mentén fejleszti a nyelvi készségeket és a kreativitast.*
Az oldal nyolc nyelven érhet6 el, igy tobbek kozott angolul is. A PosterMyWall tobb médon
is beilleszthetd a nyelvtanitas folyamataba, hiszen illeszkedhet a kooperativ, projekt- és fel-
adatkozpontu, a tanitasi egységet fizikai produktummal zar6 modszertani megkozelitések-
hez. Ezek gyakran a vizualis abrazolasra adnak alkalmat, egyfajta informacioszervezé for-
majaban, mint pl. a pokhalédbra, poszter, tdblazat. Ennek sordn a weboldal lehetdséget nyujt,
hogy a tanéran megszerzett tudast a tanulok alkalmazzak, hogy idegen nyelvi kérnyezeten
beliil tervezzenek, szerkesszenek az élménykozpontu oktatas elveihez illeszked6 vizualis pro-
duktumokat, és ily modon a kreativ dnkifejezésre is alkalmat biztositanak (Simon, 2018: 71-
72). Az elkésziilt produktum lehet példaul egy olvasmanynaplo, kedvenc film bemutatésa, ét-
terem mentije, kornyezettudatos gondolkodast tiikr6z6 poszter.

A szerkesztés, valamint a produktum bemutatasa folyaman a tanulok szokincse is gazda-
godik azzal, hogy a weboldalt alkalmazzak. Osszességében ez a weboldal tdmogatja az élmény-
kozponth oktatast, annak tobb szintjén is. A célnyelvi kontextust biztosito felhasznaloéi feliilet
intuitiv médon hasznalhato. (Simon, 2018: 73.). Kreativ megoldasokra 0sztonzi a felhaszna-
lokat. Regisztracid nélkiil is kiprobalhato, az osztalytermi profil lehetdsége is adott. Amellett,
hogy ingyenesen elérhetd, olyan funkciokat és lehetdségeket foglal magaba, melyek révén szer-
tedgazoan alkalmazhat6 a legkiilonb6zdbb életkorti nyelvtanulokkal.

2.5 Az egyes alkalmazasok ingyenes és fizeté funkcidinak osszehasonlitasa és az elofi-
zetések koltsége

4 www.postermywall.com.
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Babbel

A mar emlitett Babbel regisztracidja teljesen ingyenes, és minden tanfolyam els6 leckéje
ingyenesen kiprobalhato, azonban a teljes tartalomhoz €s a haladas pontos és tervezett nyomon
kovetéséhez eld kell fizetni. Az eléfizetéssel rendelkez6 felhasznald teljes hozzaférést kap az
Onallé tanulast tamogatd 6sszes tanfolyamhoz, amely magaban foglalja a progressziv leckéket
a kezdd szinttdl felfel¢, valamint a legkiilonb6z6bb témakat feldolgozo kiegészitd leckéket,
nyelvtani gyakorlatoka, podcasteket és jatékokat.’

1 month 3 months 6 months 12 months Lifetime
€9.95/mo €6.65/ma €5.55/mo €4.95/mo £299.99

Get started Get started Get started Get started

€095 €19.95 €3330 €59.40 Access to ALL Languages

15. dbra a Babbel eldfizetésének koltségei
Duolingo

A Duolingo alapvetd nyelvtanulasi szolgaltatasai ingyenesen elérheték a regisztralt felhasz-
nalok szamara®. Az ingyenes verzioban megtalalhaté az Osszes lecke, gyakorlatok és nyelvi
jatékok, amelyek segitenek a szokincs és a nyelvtani strukturdk elsajatitisaban. Azonban az
eléfizetéses Duolingo Plus lehetséget nytjt reklamok nélkiili élményre, az offline hozzafé-
résre, a haladas pontos kovetésére, az egyéni tanulési utak kialakitdsara. Az alkalmazas a vide-
ojatékok gyakorlatat koveti, ugyanis az ingyenes verzioban limitalva van a hibak szama, varni
kell, amig az ,¢letek” ujra toltédnek. A fizetds valtozatban nincs ilyen korlat. Ezen feliil az
iskolai adminisztraciot tamogatd Duolingo for Schools is elérhetd.

©

Super
2 weeks free. Then from
HUF 1,457.50/mo.

Super Family
2 weeks free. Then from
HUF 2,082.50/mo.

Learning content Learning content Learning content
X Unlimited Hearts Unlimited Hearts Unlimited Hearts
X Personalized Pr. Personalized Practice Personalized Practice
X Unlimited Legendary Unlimited Legendary Unlimited Legendary
X No ads No ads No ads

Enjoy faster learning on up to é
Super accounts

16. abra a Duolingo eldfizetésének koltségei

5 https://support.babbel.com/hc/en-us/articles/360037580132-What-s-included-in-a-Babbel-subscription-
& https://www.duolingo.com/
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Rosetta Stone

A Rosetta Stone ingyenes probaverziot kinal a felhasznaloknak, amely lehetové teszi néhany
lecke elvégzését.” Azonban a teljes tananyaghoz és az alkalmazas dsszes funkcidjahoz el6fize-
tésre van sziikség. A fizetOs verzidval a felhasznalok hozzaférhetnek a teljes tanuloi kornyezet-
hez, a beszédfelismer6 rendszeren alapul6 kiejtésfejlesztéshez, valamint online tutort (nyelvta-
nart) is igényelhetnek, de ennek a koltsége még magasabb (17. abra).

Self-Study Self-Study + Tutoring

3 months - French 3 months - French

€1 1:?r‘gcn(h €1 g;funlh

Award winning method ¥ Everything in Self-Study Course
Personalised learning plan

Designed for mobile & desktop S ——

Patented speech recognition engine N —

" Each session lasts 25 minutes

Select ~ Aligned with your progress

Total 36,97€ Learn more about tutoring

59,97

17. abra a Rosetta Stone eldfizetésenek kiltségei

Memrise

A Memrise ingyenes verzidjaban a felhasznalok szabadon hozzaférhetnek egyes leckékhez
és videokhoz, valamint nyelvtani feladatokhoz.® Azonban a Memrise Pro eldfizetéssel a fel-
hasznalok korlatlan hozzaférést kapnak az dsszes tananyaghoz, interaktiv gyakorlatokhoz, ha-
ladas nyomon kovetéséhez és chatbotokhoz.

@ @ B ©

Full access to all All lessons 30,000 native Remove all ads
languages unlocked speaker videos

O Monthly @ Annual QO Lifetime
$14.99 /month $89.99 lyear $1 99.99 total

$7.50/month

Upgrade to Pro
Ly

18. dbra a Memrise eldfizetésének koltségei

7 https://www.rosettastone.eu/
8 https://www.memrise.com/
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Busuu

Az ingyenes verzioban a felhasznalok hozzaférhetnek alapvetd nyelvtanulasi anyagokhoz,
gyakorlatokhoz és kommunikacids lehetdségekhez, példaul nyelvi csoportokhoz ¢€s igy kozo-
sen gyakorolhatnak, limitalt marad azonban a szokincs oktatasa és a leckékhez valo hozzafé-
rés. A Busuu Premium eldfizetéssel a felhasznalok teljes hozzaférést kapnak a tananyaghoz,
interaktiv feladatokhoz, az egyéni tanulési utakhoz, tanari visszajelzésekhez és a kiejtés gya-
korlasahoz.?

PREMIUM

Choose a plan

14-day money back guarantee - no questions asked.

12 months 6 months 1month
3.48 USD / month 8,45 USD / month 13,95 USD / month

8340-Usb 41,70 USD
Billed a

19. dbra a Busuu eldfizetésének koltségei
SuperMemo??

A SuperMemo alkalmazas alapvetden ingyenes, és lehetdvé teszi a felhasznalok szamara,
hogy létrehozzanak és sajatitanak el digitalis jegyzeteket és kartyakat, azonban maximum
10%-at érhetik el a tartalmaknak. Az eléfizetéssel a felhasznalok szamos tovabbi elényhoz
juthatnak, példdul automatikus ismétlési litemezéshez, tobb nyelv tdmogatasadhoz, elére elké-
szitett tanuloi anyagokhoz ¢€s offline hozzaféréshez.

Anki

Az esettanulmanyunkban mar részletesen foglalkoztunk az Anki nyelvtanulési alkalmazas-
sal, mely ingyenesen hasznalhatd. Az alkalmazas lehetové teszi a felhasznalok szamara, hogy
sajat flashcardokat hozzanak létre, és kiilonb6z6 mddon ismételjék at azokat. Nem kizarolag
nyelvtanulasra fejlesztették, de az Anki segitségével a felhasznalok konnyedén gyakorolhatjak
a szokincset, a nyelvtani strukturakat és a kiejtést.

Slow German

A Slow German podcast ingyenesen elérhetd, €s lehetdséget nyljt autentikus német nyelvii
tartalmak hallgatasara lassitott sebességgel.!! Az alkalmazést azért valogattuk be, hogy bemu-
tassuk, a nagyvallalati fejlesztések mellett miikodoképes modell az egy adott célcsoportra, eb-
ben az esetben a német nyelvet tanulokra épitd elképzelés is. A podcast segit a hallas utani
megértés fejlesztésében €s az autentikus nyelvhasznalat gyakorlasaban. Azonban a Slow Ger-
man tamogat6i a Patreon platformon keresztiil hozzaférhetnek extra tartalmakhoz, példaul
szovegekhez és tanulasi anyagokhoz, valamint kiilonféle tdmogatdi elényokhdz juthatnak.

® https://www.busuu.com/
10 https://www.supermemo.com/en
1 https://slowgerman.com/
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20. dbra a SlowGerman eldfizetésének koltségei

Elemzés

Valamennyi bemutatott alkalmazas az igéri, hogy a K6z6s Europai Keretrendszer C2-es
szintjére képes felkésziteni a felhasznalokat, kozelrdl megvizsgalva azonban kideriil, hogy ma-
ximum B2-es szintig lehet a segitségiikkel eljutni, egyéni motivacio fiiggvényében. Altalanos-
sagban megallapithat6, hogy ezen eszk6zok az A1-A2 szint biztos tudasanak megszerzésére
alkalmasak. A C1-es és C2-es szint elérése mar a hibrid, a ,,visszatérés az osztalyterembe” szol-
géltatasok alapjan lehetséges, amikor a felhasznalo hus-vér tanar segitségével tanul valos 1d6-
ben. Nem szabad szem el6l téveszteniink azonban, hogy az egyes szinten elérése erésen fiigg
az egyéni motivaciotol, raforditott id6tél vagy éppen a befektetett anyagi forrasoktol.

A szdkincs memorizaldsara legjobban a SuperMemo hasznalhat6, amely a tanulas optima-
lizalaséra és az informaciok hossza tdva megdrzésére kifejlesztett, a tanulds iitemezett ismétlé-
sére szolgalo szoftver. Ugy tervezték, hogy segitse a felhasznalokat a kiilonboz6 tipusu tartal-
mak hatékony attekintésében és memorizalasaban. A szoftver az id6k6zonkénti ismétlés (SRS)
koncepciodjan alapul, amely egy olyan tanulasi technika, amelynek célja, hogy az informaciokat
optimalis id6k6zonként mutassa be ismétlésre, hogy maximalizalja a bevésodést. A SuperMe-
mohoz hasonloan az Anki is az id6kozonkénti ismétlést hasznalja, hogy segitsen a felhaszna-
l6knak hatékonyan megtanulni és megtartani az informéciokat. Az Anki lehetové teszi a fel-
hasznalok szamara, hogy kérdés-valasz parokat vagy barmilyen mas tipusi megjegyzendo tar-
talmat tartalmaz6 digitalis tanulokartyakat hozzanak 1étre. Ezek a tanulokartyak tartalmazhat-
nak szoveget, képeket, hanganyagot, st még matematikai egyenleteket is. A felhasznalok a
tanulasi igényeik és preferenciaik alapjan testre szabhatjak a tanuldkartyaikat.
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Osszehasonlito tablazat

Név

Applikacio

Az el6fizetéssel elérhetd
funkciok

Maximalisan elérhetd
szint

Havidij

Babbel

igen

hozzaférés valamennyi lec-
kéhez

podcastek

rovid torténetek

Valos ideji online 6ra
nyelvtanarral a Babbel Live
segitségével

B2

Cl1 (online nyelvtanar se-
gitségével)

9.95 Eurd

Duolingo

igen

reklammentesség

letdltheto leckék az alkal-
mazasban offline haszna-
latra

korlatlan szamu életek

korlatlan szamu szintugréd
teszt

havi széria-helyreallitas

Nyelvi felméré/Mesterkviz

B2

6.99 Dollar

Rosetta Stone

igen

hozzaférés valamennyi lec-
kéhez

egyéni tanulasi utak

gépi hangfelismerés

Valos idejii online 6ra
nyelvtanarral a Tutoring se-
gitségével

B2

C1 (online nyelvtanar se-
gitségével)

11.99 Eurd

Memrise

igen

hozzaférés minden tan-
anyaghoz

interaktiv gyakorlatok
chatbotokhoz

nehéz szavak tanuldsanak
tdmogatdsa

B2

14.99 Dollar

Busuu

igen

hozzaférés minden tan-
anyaghoz

nyelvtani gyakorlatok
kvizek

tanuloi kdzosség

B2

13.95 Dollar

SuperMemo

igen

hozzaférés minden tan-
anyaghoz

teljes személyre szabhato-
sdg

nem megallapithato

39.90 Zloty

Anki

igen

nincs el6éfizethetd verzidja

nem megallapithato

ingyenes

Slow German

B2

4 Eur6

2. tablazat
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2.6 A mesterséges intelligencia szerepe a nyelvtanulasi alkalmazasokban

A mesterséges intelligencia 2023-ban mar nagyban segit optimalizalni a tanulési folyamatot.
Ennek elemei a személyre szabott tanulas, a fejleszt6 értékelés, a tanulokozpontl és egyiittmii-
kodésen alapuld tanulasi formak kialakitasa (Schmidt és Strasser, 2022:165), a nyelvi készsé-
gek koziil pedig nagy jelentdségli az irdsbeli szovegalkotas fejlesztésében, valamint a beszéd-
felismerésben (Moser, Szits, 2023). A mesterséges intelligencia segithet a figyelem fokuszala-
saban is, amennyiben rendszeresen értesitést kiild az elvégzendo feladatokrdl és tdjékoztatja a
nyelvtanul6t, hogy a kitizott cél felé vezetd uton éppen hol tart.

A mesterséges intelligencia nyelvtanulast segitd lehetdségei koziil egy egyre dinamikusab-
ban fejlédé teriilet az automatikus szovegjavitas. A Grammarly, a Write and Improve vagy a
LanguageTool mar igen nagy hatékonysaggal képesek a helyesirasi hibak detektalasara, illetve
olyan funkcidkat is kindlnak, amelyek elemzik példaul a szoveg koherenciajat, €s kontextus-
fliggd javaslatokat tesznek a javitasra (Schmidt és Strasser 2022:169) (lasd 21. abra), ezért a
nyelvtanulok esetleg abban a tévhitben élhetnek, hogy ezek segitségével onalldan is tudnak
tanulni.

i L""F“"Ef?‘" iiia Apps&Add-ons v Premium @IZ)  ForBusinesses  Proofreading API Login m
A Yourwr 1g assistant

® Add to Chrome - It’s free

According to various international reports, Artificial Intelligence in Education (AIEd) is
one of the currently emerging fields in educational technology. Whilst it has been
around for about 30 years, it is still unclear for educators how to make pedagogical
advantage of it on a broader scale, and how it can actually impact meaningfully on
teaching and learning in higher education. This paper seeks to provide an overview of

research on Al applications in higher education through a systematic review. Out of @ AIEd - Spelling mista

2656 initially identified publications for the period between 2007 and 2018, 146

articles were included for final synthesis, according to explicit inclusion and exclusion

criteria. The descriptive results show that most of the disciplines involved in AIEd ® AIEd - Spelling mistake
papers come from Computer Science and STEM, and that quantitative methods were

the most frequently used in empirical studies. The synthesis of results presents four

areas of AlEd applications in academic support services, and institutional and e profiling - Grammar mistake
administrative services: 1. profiling and prediction, 2. assessment and evaluation, 3

adaptive systems and personalisation, and 4. intelligent tutoring systems. The

conclusions reflect on the almost lack of critical reflection of challenges and risks of ® assessment - Grammar mistake
AlEd, the weak connection to theoretical pedagogical perspectives, and the need for

further exploration of ethical and educational approaches in the application of AIEd in

higher education| e adaptive -

00

21. abra Languagetool

Ezért fontos hangstlyozni, hogy didaktikai szempontbol nemcsak a visszajelzések mind-
sége, hanem a mennyisége is nagyon fontos. Bar a fejlesztd célu visszajelzés soran torekedni
kéne kizarolag azon hibatipusok jel6lésére, amiket a nyelvtanulonak a sajat szintjén mar tudnia
kéne, €s keriilni kell a tal sok hibajelzést, ezt a mesterséges intelligencia még nem képes mara-
déktalanul teljesiteni. Egy masik probléma az automata korrekcios eszkdzokkel kapcsolatban,
hogy ha a mondat struktaraja eleve rossz, akkor nincs értelme a részletekbe mend javitasnak,
tehat a nyelvtanarnak mindenképpen at kell néznie a mesterséges intelligencia altal kijavitott
szoveget (Riidian és mtsai 2022: 429). Mindebbdl kdvetkezik, hogy ezek az eszkdzok inkabb
a nyelvtanarnak, mintsem a nyelvtanulonak a hasznos segitoi, hiszen esetleg képesek olyan
hibakat is felfedezni, amiket a tanar nem vett volna észre.

Az 6nalld nyelvtanulast timogatasanak egy igéretes szegmense a kiejtés fejlesztése, amit a
beszédfelismero6 programok segitségével tamogat a mesterséges intelligencia. A legnépszertibb
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alkalmazasok koziil példaul a Duolingo, a Babbel, a Busuu, a Memrise vagy a Rosetta Stone
része egy ilyen program. A Rosetta Stone egy automatikus beszédfelismerd rendszert tartalmaz
a gyakorlataiba beépitve, amely 25 nyelven érhetd el. Ezek a gyakorlatok altalaban egyetlen
sz6 felismerésére, rovid kollokacidkra vagy kifejezésekre dsszpontositanak. A felhasznaloknak
lehetdségiik van a sajat maguk altal felvett hanganyag vizualizaciojanak 6sszehasonlitdsara az
anyanyelvi besz¢lok hanganyagéval. Mivel azonban a vizualizacidk a hang intenzitasan alapul-
nak, az anyanyelvi mintanal joval hangosabb vagy halkabb kiejtés hullamelemzése erdsen el-
téro lehet, ezért ez a vizualis informacié a kiejtéssel kapcsolatban csak a gyakorlott nyelvtanuld
szamara értelmezhet6 (Blake 2017: 111).

A Babbel beszédfelismerd technologiaja teljesen mas modszert hasznal az értékelésre és
visszajelzésre, itt ugyanis a felhasznalo egy 0-100-ig terjedod skalan kap pontszdmot, de ezt nem
ismeri meg. Addig kell ismételnie, amig nem lesz érthet6 a kiejtése, csak ekkor engedi tovabb
a rendszer. Ugyanakkor ,,a mindsitési rendszer elég nagyvonali ahhoz, hogy ne csiiggedjen el,
de elég szigoru ahhoz, hogy az anyanyelvi beszél6k megértsék” (Bajorek 2017: 72).

Kiilonlegesség a palettan a Busuu Grammar Review nevii eszk6ze. Ez egy MI-vel tiamogatott
nyelvtani gyakorlo, amely egyelore csak iOS felhasznalok szamara elérhetd, akik angolul, fran-
cidul, németiil, olaszul vagy spanyolul szeretnének tanulni. A mesterséges intelligencia meg-
probalja megjosolni, milyen nyelvtani jelenségeket kell gyakorolnia a nyelvtanulonak. Tartal-
maz kvizeket, a megfeleld nyelvi jelenségre katt'%intva felhozza és atismétli a szabalyokat, il-
letve ikonok segitségével mutatja meg az erdsségeket és gyengeségeket.

Szintén a Busuu mesterséges intelligenciaval gazdagitotta a szokincsgyakorlé VVocabulary
Trainerét, amely gépi tanulas segitségével valos idoben alkalmazkodik a felhasznal6 tanuldssal
kapcsolatos magatartasformaihoz. Kiszamitja a nyelvtanulok egyéni szokincsének erdsségeit €s
gyengeségeit és ehhez igazitja a személyre szabott tananyagot. Mivel a rendszer tanul, minél
tobbet hasznalja valaki, annal jobban igazodik az egyéni tanulési igényeihez és készségei fej-
16déséhez.r® A Duolingo a mesterséges intelligencia segitségével nézi at sok millio felhasznald
adatait és adaptalja az SRS-t az egyes felhasznalokra.!*

A mesterséges intelligencia fejlédésének koszonhetéen a modern chatbotok nagy segitséget
jelentenek a beszédkészség fejlesztésében. Bar a nyelvtanuld applikacidkba beépitett chatbotok
tobbségével irasban lehet kommunikalni, ezt mégis a szdbeli beszédkészség fejlesztésének te-
kinthetjiik. A valos idejii csevegés ,,csak formalisan sorolhatd az irasbeli miifajok kozé, mivel
kiilondsen sok beszélt nyelvi fordulat jellemzi” (Ersok 2007: 6). Ez a fajta nyelvhasznalat a
hagyomanyos dichotomia kereteibe nem illik bele, mert sem a beszéddel, sem az irdssal nem
egyenld, inkabb egy harmadik tipus, amely mindkét mésik tulajdonsagaibol 6rokolt valamit
(Crystal 2011: 21, idézi Moser, Szits, 2023: 175).

Jellemzden az Gsszetett nyelvtanuld alkalmazasok fizetds részeként tudnak a nyelvtanulok
chatbottal kommunikalni. A magyar fejlesztésti Xeropan alkalmazasban néhany tucat tipikus
parbeszédes szituacid gyakorolhato a chatbottal (Thékes 2020: 36). A Memrise chatbotja a
MemBot GPT-3 technolodgiat hasznal, ami egy Gjabb szintet jelent a chatbotok nyelvtechnolo-

12 https://blog.busuu.com/busuu-launches-ai-powered-grammar-review/
13 https://blog.busuu.com/busuu-launches-ai-powered-language-learning/
14 hitps://d3.harvard.edu/platform-digit/submission/Duolingo-learning-the-language-of-ai/
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giai hasznalataban. Itt ugyanis a feladatokkal kapcsolatban is Iehet kérni segitséget, esetleg for-
ditast, vagy a megoldasra is rd lehet kérdezni, azaz a felhasznalok barmilyen irdnyba elterelhetik
a beszélgetést. °

A Duolingo tjdonsaga a GPT-4 chatbot beépitése a Duolingo Max csomagba, igy a mester-
séges intelligencia segitségével valaszt kaphat a felhasznalo, ha nem érti, miért helyes vagy
helytelen bizonyos megoldésa, illetve szerepjatékra is lehetdség nyilik azok szamara, akik angol
kozvetitényelven tanulnak spanyolul vagy franciaul .1

A 2000-es évek kozepétdl egyre népszerii chatbotok személyi asszisztensi feladatokat is el-
latnak. Ezek k6zé sorolhatd az Apple Siri, az IBM Watson, a Google Segéd, a Samsung Bixby
vagy éppen az Amazon Alexa (Harmat 2022: 14, illetve Sziits, Jinil 2018). A beszédtechnoldgia
terén tortént fejlesztések teszik lehetévé, hogy a felhasznalok a gépekkel természetes emberi
nyelven kommunikaljanak. A beszédtechnologia négy 6 technologiai teriilete az automatikus
beszédfelismerés, a szintaktikai elemzés, valamint a szemantikai interpretacio, a dialogusvezér-
1¢és, végiil pedig a beszédszintézis, melynek segitségével a gép eldallitja a megfeleld beszédki-
menetet (Simon ¢és mtsai 2012: 20). A nyelvtanuld applikaciok koziil a Busuu példaul spanyol
leckéket kinal a Google Segéd hangfelismerd rendszerén keresztiil: a felhasznalok tigy beszél-
gethetnek a mesterséges intelligencia programmal, mintha az egy spanyoltanar lenne.

Az MI eszkozok felhasznalhatdsagaval kapcsolatban egyelére problémaként jelentkezik,
hogy hianyzik bel6liik a pragmatikai és az interkulturalis tudatossag, ezért a kozeljovében
biztosan nem fogjak tudni helyettesiteni a nyelvtanart, bar ez nem is volt soha deklaralt célja a
mesterséges intelligencia oktatastechnoldgiai hasznalatanak. Az elkdvetkezendd években az
varhat6, hogy a beszédfelismerd programok, illetve a chatbotok sokat fognak fejlédni és ezaltal
a nyelvtanitas hasznos eszkozei lehetnek (Strasser ,2020:5). Egyeldre, mivel ezek a programok
még nem elég fejlettek, fontos szempont lehet az 6nalléd tanulds kapcsan, hogy csak beszédfel-
ismerésre képes-e egy adott alkalmazas, vagy valodi parbeszédre is van lehetdség, chatbottal
beszélgetiink vagy €16 emberrel. Ezt felismerve tobb alkalmazas (altalaban fizetds kiegészités-
ként) felajanlja nyelvtanar, ugynevezett online tutor segitségét, mint példaul a Rosetta Stone
(Blake 2017: 111).

Ugyanakkor, amint Majchrowska ¢és mtsai (2022: 8) is ramutatnak, tudataban kell lenni az
MI éarnyoldalainak, de ugyanilyen jelentdségli, hogy a tandrok felismerjék az MI nyujtotta le-
hetdségeket is, ezért fontos az 6 edukéaciojuk is.

3. Nyelvtanulasi alkalmazasok hatasa az idegen nyelvtanulas ered-
ményességére
3.1 Az idegen nyelvhasznalati szokasok, tényleges, lexikalis nyelvtudas osszevetése a

hagyomanyos nyelvtanulas és a nyelvtanulasi alkalmazasok altal kinalt lehetoségek kap-
csan

15 https://www.memrise.com/blog/introducing-membot
16 https://blog.Duolingo.com/Duolingo-max/

31


https://www.memrise.com/blog/introducing-membot

Jelen fejezetben a hagyomanyos ¢€s a digitalis eszkozokkel segitett nyelvtanulas 6sszefono-
dasat vizsgaljuk nyelvpedagogiai —, alapvetden a lexikalis kompetencia kapcsan. Egy szemben-
allasra alapul6 Osszevetés nem vezetne sikerre, ugyanis a digitalis technoldgia mar nagymér-
tékben atjarja az oktatas alrendszerét.

Napjainkban egyre nyilvanvalobb, hogy az ismeretalapu ¢s tanarkozponta pedagogia a
nyelvtanulas esetében kevésbé lehet sikeres, igy a digitalis eszk6zok hasznélata széles kdrben
elterjedt mind az 6nszabalyozott, mind az iskolarendszer kereteim beliil zajl6 tanitasban. Ezen
eszk0zok mar alapvetden a tanuldsra és a tanuldra fokuszalnak. A tanulokézponti tevékeny-
ség- és kompetenciaalapti megkozelités noveli az idegen nyelv oktatdsanak hatékonysagat,
rdadasul a szaktargyi tudason, tehat a pragmatikus hasznon tilmutatdan a tarsadalom fejlodé-
sére is hat (Einhorn, 2015: 62). Ebben lehet tehat mind a nyelvtanulok, mind a tanarok szamara
nagy segitség a digitalis eszkdzok tomege, amely egyre nagyobb szerepet t6lt be a nyelvtanu-
las minden fazisaban, igy a hagyomanyos osztalytermi oktatasban is.

Ha a négy nyelvi kompetencia koziil a szokincset érintjiik, 1ényeges kiemelniink, hogy a
szavak a nyelvi rendszer részeinek tekinthetok, igy egy sz6 ismerete komplex tudast feltételez,
ezért az idegen szo6allomany elsajatitasa sokféle tényezotol fligg. A kontextusba agyazott sz6-
kincs elsajatitasa mindig eredményesebb, igy a szavak implicit médon torténd elsajatitasa a
pedagdgiai gyakorlatban hangsulyos, melyben a szavak elsajatitasat célravezeto stratégiak se-
gitik (Dor6-Habok—Magyar, 2018: 62-63). A digitalis eszk6zok tobbsége elsd sorban a szokincs
bovitésére fokuszal. Az ehhez kapcsolodo olvasasi stratégiak pedig szintén az idegen nyelvi
tanulés Iényeges feltételei, ahogy az anyanyelvi olvasas soran is (Steklacs, 2009).

A nyelvelsajatitds Iényeges elemeként a hangzasbeli input megértése igen lényeges,
ugyanis a szobeli kommunikacid csakis igy valosulhat meg. Célja pedig, hogy a nyelvtanulo
hallott szovegértése a lehetd legmagasabb szintii legyen, elkiilonitve a 1ényeges ¢s 1ényegtelen
informaciokat, az alkalmazott stratégidk révén. Ezeket a stratégidkat a hanganyag meghallga-
tasa el6tt, kdzben ¢és utdn vetik be. Alapvetden az idegen nyelvi beszédkészség fejlesztésének a
célja, hogy a tanulok minél hatékonyabban kommunikaljanak, célzott tevékenységeken, kii-
1onbo6z6 nyelvi inputokon keresztiil. Ekozben a szobeli készség fejlesztésére iranyulo straté-
giahasznalatot tobb teriileten is tdmogatjak, igy lehetévé valik a beszéd gyakorlasa, a nyelvi
hianyossagok kikiiszobolése stb. (Doro-Habok-Magyar, 2018: 64.). Mindezen készségek a ha-
gyomanyos osztalyteremben és az erre alkalmas digitalis alkalmazasok (lasd pl. Duolingo) se-
gitségével az egyéni nyelvtanulas sordn is eredményesen alakithatok.

Nyilvanvald, hogy ha a nyelvtanar nem megtanitandé nyelvtani jelenségekben és feldolgo-
zand¢ tematikus szokincsben gondolkodik, hanem az a célja, hogy tanul6i minél inkabb tud-
jak hasznalni a tanult idegen nyelvet, akkor a nyelvtanulok sziikségleteibél indul ki. Vagyis
tudomasul veszi azok kiilonbozoségeit, hiszen kiilonbozd az érettségiik, a szocializaciojuk, az
adottsagaik, a szocialis hatteriik; eltéréek a tanulési technikaik, stratégidik, a tanulasi stilusuk.
A pedagogus az egyéni fejlodést, haladast iigy tdmogatja, hogy kiilonb6z6 tanulasi utakat tesz
lehetévé (Einhorn, 2015: 52.). Mindekdzben még az is 1ényeges, hogy a nyelvtanar és a nyelv-
tanuld kognitiv (tanulasi) stilusa azonos legyen, hiszen ebben az esetben kettejiik gondolko-
désa is hasonld utat jar be. A mesterséges intelligencia altal tdmogatott szoftverek a tanarhoz
hasonloan egyre nagyobb mértékben az egyéni kiillonbségeket figyelembe véve és az egyéni
tanulasi utakat timogatva ezt a haladast hatékonyan tudjak tamogatni.
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Az elmult években a digitalis technologia hasznalata az oktatasban a foként frontalis mun-
kaformatol a tanulét elétérbe helyezo, egyiittmiikodésen alapul6 oktatasi kornyezet felé moz-
dult el, ahol a nyelvtanulo is a digitalis szovegek, vizualis megoldasok ¢és a média, azaz a
kiilonboz6 tartalmak 1étrehozdja, akar online is (Ardelean, 2022: 69). A nyelvtanulasi techno-
logiak és a szamitogéppel tamogatott nyelvtanulas (Computer-Assisted Language Learning) a
kezdetektdl igen sokat fejlodott, egészen a haldzatos digitalis eszk6zok altali szolgéltatasig.
Ezen kiviil a technolégia — szerepét tekintve — a tartalom kozponti forrasava valt, az auten-
tikus nyelvi élményt biztositva (Ardelean, 2022: 70). Valdjaban egy olyan végpontot ér el,
amikor a technolégia teljes mértékben beépiil a tandrai tevékenységbe, a didaktikai folyamatba,
¢s szinte mar lathatatlanna valik. Ebben a folyamatban az anyagok mingségére, a nyelvtana-
rok bevonasara és képzésére, a technolégia megfeleléségére fokuszalnak, hiszen mindezen
eszkozoknek a konkrét oktatasi céloknak kell megfelelniiik (Ardelean, 2022: 64). Az utobbi
alatt a didaktikai alapelveknek (a fokozatossag, a kdzelebbitdl a tavolabbi felé, az ismerttdl az
ismeretlen felé elve stb.) torténd megfelelést is értjiik.

Kutatasunkbol is kidertil, hogy a két forma (a technika segitette tanulas és a hagyomanyos
nyelvtanitas) szimultan alkalmazasa lehet a legjobb megoldas, hogy a nyelvtanulas hatékony-
sagat fokozzuk. A tanulasmenedzselé (LMS) szoftverek az egyes tanulok elérehaladasanak
folyamatos monitorizalasara hivatottak, igy lehetdvé valik a nyelvtanar és a didk tjszeri kap-
csolata, valamint a tanulasi folyamat differencialt, fejleszté értékelése. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy szerepe a tanul6 életkoranak elérehaladtaval lényegesen fokozddik az dnszaba-
lyozott, digitalis eszk6zok segitségével folytatott tanulas (Budai, 2015: 41-42).

3.2 Uj fokusz nyelvtanulasi programok kornyezetében: szovegkozpontisag, nyelvtani
hangsily, beszédkozpontusag. A részkutatas osszevetése a hagyomanyos nyelvtanulas al-
tal proponalt nyelvtanulasi attitiiddel

A nyelvtanulas a jelenben (a korszerii elveknek megfeleléen) kKompetenciaalapu. Ebben a
rendszerben a pedagogus szerepe nem csupan ismeretkozl, hanem a tanar feladata modera-
torként a nyelvi készségek fejlesztése, vagyis a nyelv alkalmazasa. A tevékenységekre ¢piild
tanterv fokuszaban nem tények és ismeretek allnak. A nyelvtanitds soran a nyelvtanulok a
nyelvtant, a kiejtést és a szokincset adott helyzetek és kontextusok utjan, a hallott szovegértést
¢s az olvasasi készséget felhasznalva sajatitsak el (Kovacs, 2009: 50.). A tevékenységkoz-
ponti tanulas a cselekvéskozpontu megkdozelitésen alapul, vagyis a feladatkozponti megko-
zelités a nyelvtanulds szempontjabol, a gyakorlat soran hatékonyabbnak bizonyul (Farczadi—
Jakus—Kranicz és mtsai, 2020: 9). Az altalunk a 2.5-0s fejezetben bemutatott komplex alkalma-
zéasok mar ezen logika alapjan miikddnek, mig a SuperMemo, az Anki vagy éppen a SlowGer-
man csupan részképességeket fejleszt.

A korszerl idegennyelv-oktatas beszédkozponti, habar nyelvtani mintakat, nyelvtani tor-
vényszerliségeket is tanitanak, elsésorban kommunikativ feladatok altal sajatitjak el az idegen
nyelvet nyelvet (Udier—Machata—Kiss, 2019: 75). A kommunikativ feladatok megoldasa folya-
man a tanuloi cselekvés 1ényeges elemként jelenik meg A feladatok megoldéasa kozben tobb
nyelvi készség szimultan alkalmazasa torténik, melyeket integraltan oktatnak. A korszer( ide-
gennyelv-tanitast az egyenldé partneri viszony jellemzi; a tanar szerepe a szovegkornyezet
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megteremtése a produktiv nyelvhasznalathoz, a problémamegoldashoz. A tapasztalatszer-
z¢s, felfedezés, gondolkodas valtozatos tan- és autentikus anyagok ¢és targyak altal realizalo-
dik, féként kooperativ munkaformaban (Kovacs, 2009: 50.).

A kontextus magaban foglalja egy kommunikativ szituacionak mindazon jellemzdit,
amelyek a kommunikaci6 folyaman a jelentés-6sszehangolasban szerepet jatszanak, mint pl.
a nyelvi és szituacids kontextus, a besz¢lok hattérismereteit, a szociokulturdlis és a szovegkor-
nyezetet. Mivel a nyelv és a kontextus kozotti kapcsolat kétoldalu, kolcsonds, vagyis a kettd
dinamikus interakciéjabél jon 1étre a jelentés, igy 1ényeges, hogy a nyelvhasznalok a kom-
munikacion keresztiil, autentikus kontextusukban sajatitsak el az idegen nyelvet. Mindezt a
tartalomalapu nyelvtanitas, az irodalmi szovegek alkalmazasa, a forditas ¢s a digitalis esz-
kozok altal tamogatott tanulas révén érik el a hagyomanyos nyelvtanitas soran (Illés, 2020).

Az aktiv tanulds soran, a tanulé-kozpontisag elvének megfelelden, a hagyomanyos nyelv-
tanitds a nyelvtanuld érdeklddésének, irdnyultsdganak stb. figyelembevételével torténik, az
azokhoz val6 igazodas érvényesiil, nyilvanul meg. Ugyanakkor, ahogy azt korabban is jeleztiik,
fejleszto értékelés torténik (Farczadi—Jakus—Kranicz és mtsai, 2020: 12).

A kommunikativ nyelvoktatas kezdetéhez viszonyitva, amikor a tanuldkat (tartalmilag)
nemigen motivald dialogusok alltak és voltak jelen tantermi kdrnyezetben, ma mar az ismeret-
terjesztd, dokumentum tipust stb. szovegek allnak el6térben, amelyek a szovegekkel végzett
miiveleteknek kdszonhetden alkalmasak a nyelvi készségek fejlesztésére. A dedikalt nyelvta-
nulasi eszk6z6k mellett ezért a felhasznalok egyéni motivacidjara épit az a folyamat, amikor
online elérhetd ismeretterjesztdé szovegek vagy hirek segitségével ismerkednek meg az €16
nyelvvel.

A korszerli idegennyelv-oktatasban ugyanakkor hangsulyos szerepet kap a digitalis eszko-
zOk integralasa. Ezen eszk6zok alkalmazasa altal a tanulok tajékozédnak, eligazodhatnak a
célnyelvi digitalis tartalmakban. Igy az adott kultiira részesévé valhatnak, és a célnyelvi
szovegértés tjabb dimenzidval gazdagodhat (Farczadi—Jakus—Kranicz és mtsai, 2020: 24.). En-
nek hatdsara a Z és Alfa generaciéhoz tartozo fiatalok'’ esetében egyértelmiien javulnak a
nyelvtudasi kompetenciak, az 6ket megel6z6 Y generdcidhoz viszonyitva. Ez nagyban kdszon-
het6 az informatika térhoditasanak a nyelvtanulas teriiletén, valamint a fokozott internet-
hasznalatnak (Gal, 2014: 45).

A hagyomanyos ¢s a digitalis eszkdzok altal timogatott tanulasi modellek nem kiilonithe-
tok el élesen egymastol. A hagyomanyos oktatdsi modell mellett fokozatosan jelentek meg az
informacios és kommunikacios technologiak, s ezaltal a konstruktivista elemek, igy a hang-
suly tehat az instrukciora ¢épiild tanulasi kornyezetrdl inkabb a tevékenységorientalt mo-
dellre helyez6dott at. A hagyomanyos tanulasi szituaciokban a tanulok osztalyformaban, ho-
mogén korcsoportokban tanulnak. Az alkalmazkodasnak, a szabalykoveté magatartasnak el-
lentétére teremt modot az IKT-alapu kozeg, melyben heterogén csoportokban torténik a ta-
nulas (Budai, 2015: 27.). Vagyis az elért nyelvi szint alapjan torténik a nyelvtanuldk csoporto-
sitdsa, majd pedig a fejlesztés is.

7 https://www.theatlantic.com/family/archive/2020/02/generation-after-gen-z-named-alpha/606862/
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Modszertani és pedagogiai szemszdgbdl nézve kijelenthetjiik, hogy a digitalis eszkozok se-
gitségével torténd nyelvtanulas Snmagaban nem lehet elég hatékony, ezért a hagyomanyos ok-
tatas kornyezetébe kell integralni. Mindennek az osztalytermi oktatasba torténd integralasa le-
het az egyik jarhato ut, amennyiben a hatékonysag ndvelése a célunk. A tanar moderatori sze-
repe még mindig meghatarozd; az egyéni utak megkeresése, megtalaldsa a nyelvtanulok sza-
mara, a differencialt, ugyanakkor a kommunikaciora épiil oktatas, akar digitalis képek és hang-
anyagok, hallasértési gyakorlatok, digitalis tankonyvek, interaktiv feladatok alkalmazasa révén
dinamikusabbd teszi a tanoréakat, és a legkorszeriibb eszkdzok bevonasat jelenti a mindennapi
pedagogiai gyakorlatba. A digitalis eszkdzOk hasznalata soran a tanar facilitatori szerepe
mindekdzben megkérddjelezhetetlen és hangstlyos kell, hogy legyen, a sikeres nyelvtanulas
céljabol. Lényeges, hogy kozvetlen kommunikaci6 torténik a nyelvtanulok kézott, és koopera-
tiv, produktiv feladatmegoldas zajlik, melynek legtobbszor kiilonb6zd produktumok az ered-
ményeli, pl. a projektoktatas zar6 szakaszaban.

3.3 A digitalis eszk6zok eredményes alkalmazasa a tradicionalis nyelvtanitasi formak-
kal 6tvozve, és az 6nallé tanulast tamogaté gyakorlatuk

A nyelvtanulast segitd digitalis eszkozoket akkor lehet sikeresen O6tvozni a tradiciondlis
nyelvtanitasi formakkal, ha a felhasznaldok, azaz a nyelvtanarok és a nyelvtanulok a célnak meg-
felelo hasznalatra helyezik a hangstlyt. Ehhez els6sorban azt kell szem el6tt tartani, hogy a
felhaszndlonak mi a célja és a konkrét eszkdz mire jo. Példaul a nem immerzids, nem nyelvta-
nulési célbol fejlesztett digitalis eszkdzok akar a tanodra egy részében vagy tanéran kiviil is ru-
galmasan alkalmazhatok a legkiilonb6zobb tananyagok feldolgozasara.

A nyelvtanulast segit6 digitalis eszkdzok egyik legfontosabb eldonye az élményalapt tanulas,
a tér és az 1d6 rugalmas kezelése, a kényelmi szempontok, és a nagymértélii személyre szabha-
tosag (Steel, 2012: 877), ugyanakkor tudataban kell lenni a korlataiknak is. Ha példaul a nyelv-
tanul6 az 6rai munka kiegészitéseként a szokincset szeretné memorizalni, arra kivaloan alkal-
masak a szokartyas alkalmazasok. Ugyanakkor tudni kell, hogy ezek nem tartalmaznak prag-
matikai vagy éppen morfoszintaktikai aspektusokat, vagyis lehet, hogy a felhasznalo megta-
nulja a sz jelentését, azt azonban, hogy milyen kdrnyezetben hasznalja az adott szo, vagy ho-
gyan ragozza, mar nem (Heil és mtsai, 2016: 40). Az ilyen tipust, kontextusbol kiragadott ta-
nitas azért kevésbe hatékony, mivel a nyelvet alapvetden a szoosszefliggésekbdl lehet megta-
nulni. Heil és munkatarsai az altaluk vizsgalt 50 nyelvtanitd mobil alkalmazasbol csak nyolcat
talaltak, amelyben voltak parbeszédek, és csak tizet, amelyben (mondatnal hosszabb) szoveg-
részek voltak (Heil és mtsai, 2016: 40, idézi (Moser, Sziits, 2023: 170). Még a komplex alkal-
mazasokbdl is gyakran hidnyzik a (mondatnal hosszabb) kontextusok haszndlata, igy példaul a
Duolingo a szavak jelentését kevés variacioval oktatja. Mindezek miatt kijelenthetd, hogy a
sz6tanitd alkalmazéasok nem hasznéalhatok a nyelvtanitas helyettesitésére, csak kiegészithetik
azt. Ugyanez érvényes a nyelvtantanitast tdimogato digitalis eszkdzokre. Modszertanilag az exp-
licit nyelvtantanitast tamogato eszkdzok oktatasi szempontbol hatékonyabb visszajelzést ad-
nak, mint a deduktiv modon tanité eszk6zok (Heift, Vyatkina, 2017: 29).

Ugyanakkor Heil és tarsai 2015-ben az 50 legnépszeriibb nyelvtanulast timogato telefonos
applikaciot vizsgéalva arra az eredményre jutottak, hogy csak 10 prezentélta explicit forméaban
a nyelvtani tudnivalokat, és csak 3 adott a nyelvtani hibakra explicit modon utal6 visszajelzést.
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Példaul az egyik legnépszerlibb alkalmazas, a ,,Duolingo deduktiv modon tanitja a nyelvtant,
helytelen valasz esetén megadja a jo valaszt és a forditast, ebbdl kell a tanulonak megértenie a
szabalyt. Ezzel szemben a Babbel sokkal explicitebb nyelvtani magyardzatokat nyujt, de a te-
lefon képernydjének mérete korldtozza a magyarazatok [terjedelmét]” (Moser, Sziits, 2023:
172).

Napjaink legnagyobb pedagogiai kihivdsa az autoném nyelvtanulads segitése. Az 6nallo
nyelvtanulds szempontjabol elengedhetetleniil fontos a nyelvtanul6i autondmia kialakitasa, hi-
szen ez az egész ¢€leten at tartd tanulds egyik kulcsa. A nyelvtanulok akkor valhatnak auto-
noémma, ha tudatosodik benniik a feleldségiik a tanuldsban. Ekkor energiat fektetnek a mun-
kaba, megjelenik az onreflexiv gyakorlatuk, ,,a tanulas folyamatat és tartalmat kritikusan szem-
1¢lik, az elért eredményeket pedig folyamatosan értékelik” (Péter-Szarka, 2008: 57). Az 6nalld
tanulast barmely eszkoz csak abban az esetben tudja tamogatni, ha ezek a feltételek adottak.

Ugyanakkor kétségtelen, hogy bizonyos eszkdzok jobban, mig masok kevésbé, vagy csak
bizonyos teriileten alkalmasak az 6nall6 tanulas tamogatésara. Egy digitélis eszkdzzel csak ak-
kor lehet helyettesiteni a nyelvtanulast, ha az kellden Osszetett és tanulokozpontu, azaz segiti
konkrét tartalmak és készségek fejlesztésére iranyul. Egy ilyen eszkoz a teljes tanulasi folyamat
soran tamogatast nyujt, biztositja az onreflexiot (Quintana és tsai, 2020). A tanulasi folyamat
iranyitasan tul az 6nallo tanulashoz kifejezetten fontos a visszacsatoldsi mechanizmusok bizto-
sitasa (Hiilber és mtsai 2014: 18). Erre leginkabb az adaptiv tanulasi rendszerek alkalmasak.
Ezek az oktatasi kornyezetek személyre szabott visszajelzést és tamogatast tesznek lehetové,
alkalmazkodnak a tanulok tanuldsi stratégidihoz, a feladatok sorrendjéhez és nehézségeihez,
valamint a tanulok preferencidihoz (Pliakos et al., 2019; Xie et al., 2019). Ilyen adaptiv platform
az https://www.ixl.com/, melynek segitségével spanyolul lehet tanulni, vagy a https://www.dre-
ambox.com/, amely nemcsak az anyanyelvi beszél6k szamara lehet hasznos a szovegértés fej-
lesztése terén, de az angolt idegen nyelvként tanuloknak is.

A nyelvtanul6 applikaciok tobbsége adaptiv tanulasi rendszernek tekinthetd, hiszen az
adaptivitas valamely szintje megjelenik benniik. Ez lehet a tananyag kialakitasa és az egyéni
tanulasi utak Osszeallitasa; az erdsségek, gyengeségek vagy hidnyossdgok diagnosztizalasa a
tanul6 tudasaban vagy az automatikus visszacsatolas biztositasa (Zawacki-Richter, 2019). Az
egyéni tanulasi utak kialakitdsanak alapja a tanuloi profilalkotds. Ennek érdekében bizonyos
szintfelmérést a legnépszeriibb applikéciok mindegyike tartalmaz.

Nem feltétleniil adaptivak az LMS rendszerek, de igy is szamos eldnnyel birnak. Ilyen po-
zitivum a tananyagok allando elérhetdsége a koltséghatékonysag, a tanuldk és a tandrok kozotti
egylittmiikodés és a hatékony kommunikécio is (Kabudi és mtsai, 2021:1). Itt is lehetdség van
a tanulok tevékenységének monitorizalasara, feladatkiadasra és értékelésre. Azaltal, hogy biz-
tositjak a valos idejii visszacsatolast, tamogatjak az 6nall6 tanulast (Komlo, Szabo, 2013). Mint
emlitettiik, a legnagyobb nyelvkonyvkiadok okoskonyveiket LMS rendszerekben publikaljak,
ezért ezekkel kivaloan lehet 6nalldan tanulni. Ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy a produk-
tiv készségeket, tehat az irasbeli és a szobeli szovegalkotast ezek a rendszerek nem fejlesztik,
tehat ki kell egésziteni dket online vagy offline tutorral.

A tanulasi rendszerek hatranya tovabba, hogy altalaban rengeteg adatot gyiijtenek a fel-
hasznalordl, amellyel kapcsolatban szdmos etikai kérdés is felmeriil. Adatvédelmi okokbdl az
a minimalis elvaras, hogy a felhasznalokat a rendszer hasznalata eldtt tdjékoztassak, milyen
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adatokat gytijtenek roluk, milyen célbdl, mindezt hogyan taroljak ¢s meddig, és kik férhetnek
hozzé az adatokhoz. Meg kell adni a lehetdséget, hogy a felhasznalok esetleg ennek tudataban
inkabb lemondanak az adott program hasznalatarol.

3.4 Az eredményesség megallapitisa tovabbi indikatorok alapjan

A digitalis eszkozokkel tamogatott nyelvtanulas akkor lehet eredményes, ha az kognitiv
vagy affektiv pedagogiai célok elérését segiti. A pedagdgiai szempontok koziil a legfontosabb
kognitiv tényezdk a figyelem fenntartdsa, a tanultak beéplilése a memoridba vagy a kritikus
gondolkodas fejlesztése, de a digitalis eszkdzvalasztas kapcsan nem elhanyagolhatok az affek-
tiv tényezOk sem, elsdsorban a szorongas lekiizdése vagy a motivacidé novelése. A motivacio
négy aspektusa Dornyei (2001: 30) szerint a motivacids feltételek megteremtése, a kezdeti mo-
tivacio generalasa, a motivacio fenntartasa, valamint az 6nértékelés dsztonzése. A jo alkalma-
zas mind a négyet timogatja, ugyanakkor az is igaz, hogy nem mindenkit motival a szamitogép
képernydje, tehat egyéni szinten kell megtalalni a legidealisabb megoldast (Mdser, Sziits, 2023:
169).

A kultarak kiilonbo6zoségeib6l adododo eltérések gyakoriak, és ezek megismerése, elhari-
tdsa a nyelvtanulds 1ényeges része. Mindazok a félreértések, amelyek ezen okbdl kifolydlag
bekovetkeznek, elharithatdak, a célnyelvi kultiira megismerésével, hiszen minderre lehetdség
nyilik a digitalis eszk6zok révén. Az értékrend, a viselkedési mintak és a mas nyelvet beszélok
gondolkodésanak megismerése, mindennek tudatositasa a nyelvi megértést segiti (Hollo, 2020,
24), ezt azonban az eszk6z0k nem tamogatjak.

A digitalis eszk6z0k révén a nyelvtanulok szamara interaktiv kornyezetben ablak nyilik a
célnyelvi kultarara (Bakti-Csetényi-Juhasz, 2018: 35). Ilyen modon megismerheték az adott
kultira szegmensei (idézi Dema, 2012). Mindez pedig akkor a leghatékonyabb, a cselekvés-
kozpontl, élménykozpontl oktatas nevében, ha a nyelvtanul6 részérdl kozvetlen tapasztalas,
felfedezés titjan torténik. gy konstruktiv tudasépités zajlik, mely fokozatos, folyamat jellegii.

4. Osszefoglalas

Kutatasunk soran beigazolddott, hogy a kifejezetten nyelvtanulési célra fejlesztett digitalis
eszkozok és applikaciok, illetve a kozvetetten ilyen célra hasznalhat6 online rendszerek és plat-
formok nem képesek onmagukban kivaltani a hagyomanyos nyelvoktatast, mivel nem képesek
helyettesiteni a nyelvtanar személyét és mdodszertani tudasat még a mesterséges intelligencia
segitségével sem. Ugyanakkor bebizonyosodott az is, hogy ezek az eszk6zok az élményalapu
tanulas, a tér €s az 1d0 rugalmas kezelése, valamint kényelmi szempontokbodl az 6nallo tanulas
hatékony segit6i, mikdzben az osztalytermi oktatas sordn is hatékonyan alkalmazhatok.

A digitalis eszk6zok hatékonysaga nagymértékben fiigg a felhasznal6 altal raforditott 1d6tol
€s energiatol, az eléfizetés forméajatol, de ugyanilyen mértékben a felhasznald belsé motivaci-
0jatol és az dnszabalyozott tanuldsra valo képességetol.

Az altalunk vizsgalt alkalmazasok onmagukban nem képesek a felhasznalokat eljuttatni
olyan nyelvi tudas szintjére, amire a hagyomanyos oktatasi modok segitségével eljuthatnak, a
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hagyomanyos formak kiegészitésként viszont mar rendkiviil hatékonynak bizonyulhatnak. Al-
talanossagban kijelenthet6, hogy minél magasabb nyelvi szinten van a nyelvtanuld, annal haté-
konyabban tudjak a nem kifejezetten nyelvtanulési célra fejlesztett eszk6zok tamogatni a fejlo-
dését viszont az elterjedtebb, szokincsfejlesztést (is) szolgald alkalmazasok inkabb alacsonyabb
nyelvi szinteken ajanlhatok. ElImondhato6 a vizsgalat alapjan, hogy a tanari jelenlét tovabbra is
sziikséges, a tanulas tarsas esemény kell, hogy legyen.

Az alkalmazasok prémium verzidit vizsgalva megallapithato, hogy a segitségiikkel torténd
nyelvtanulds még hatékonyabb, azonban részben a kivaltsdgosok lehetdsége lesz és nem min-
denki szamara elérhetd.

Mivel a mai tanulok nyitottabb attitiiddel kozelitenek a digitalis tanulashoz, a hagyomanyos
oktatasi formak digitalis eszkdzokkel valo kiegészitése lehet a kulcs a megfeleld szintli nyelv-
tudas eléréséhez. A digitalis technoldgia hasznalatdnak pedagogiai szempontbdl legfontosabb
elonyei az affektiv tényezok, kiilonosen a motivacid novelése, valamint a szorongas lekiizdése
a nyelvi onbizalom segitségével, amelyet kiillondsen az immerzids, szorongasmentes kornye-
zetet biztositod eszk6zok biztosithatnak. A kognitiv tényezdk koziil kiemelend6 a tanultak be-
¢éplilése a memoriaba és a figyelem fenntartasa, amelyeknek mar ma is hatékony eszkozei a
kiilonb6z6 alkalmazasok.

5. Javaslatok

5. 1. Javaslatok az egyes digitalis eszkozok tanulasban torténé alkalmazasaval kapcso-
latban

Roviden 6sszefoglaljuk, hogy a legnépszeriibb alkalmazasok milyen nyelvi célokat szolgal-
nak az 6nallé tanulas soran:

A Babbel a nyelvtanulas kiilonbozd aspektusait, tobbek kozott a szokincset, a nyelvtant és a
tarsalgast lefedd, strukturalt kurzusair6l ismert. Rendszeres gyakorlassal elvarhato, hogy szilard
alapokat szerezzen a nyelvben, és B2-es szintre jusson el.

A Duolingo jatékositott nyelvtanulast kinal szokincset, nyelvtant, hallasértést és beszédet
lefed6 gyakorlatokkal. J6 bevezetést nyujt a nyelvbe, és segithet az alapszintli megértésben és
némi jartassag elérésében kezdd szinten. Onmagaban azonban nem elegendd a magasabb szintii
nyelvtudas eléréséhez.

A Rosetta Stone az elmélyiilt tanulasra helyezi a hangsulyt azaltal, hogy képeket és kifeje-
zéseket mutat be forditasok nélkiil. Célja az intuicid és a természetes nyelvi készségek fejlesz-
tése. Kovetkezetes hasznalataval varhatéan B2-es szintli nyelvtudast érhet el.

A Memrise a szokincsépitésre dsszpontosit az 1dokozonkénti ismétlés és a mnemotechnika
segitségével. Bar elsdsorban a memorizalasban és a szokincsbdvitésben segit, az altalanos
nyelvtudas novelése érdekében mas nyelvtanulasi forrdsok kiegészitéseként érdemes hasznalni.

A Busuu interaktiv leckéket, nyelvtani gyakorlatokat €s irdsgyakorlatokat kinal. Lehetdséget
biztosit anyanyelvi beszélokkel vald nyelveserére is. A nyelvtanuldo megfeleld elkotelezettség-
gel elérheti a B2-es szintli nyelvtudast, és jo6 kommunikacios készségeket fejleszthet.

A SuperMemo és az Anki olyan idokdzonkénti ismétlé (SRS) modszert hasznalo szoftverek,
amelyek lehetdvé teszik, hogy a nyelvtanuld személyre szabott tanulokartyakat készitsen, és
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optimalis 1d6kozonként ismételje dket a hosszu tdvii megorzés érdekében. Ezek hatékony esz-
kozok a szokincs memorizalasahoz és a mas forrasokbol szarmazo nyelvtanulds megerdsitésé-
hez.

A Slow German németiil tanuloknak szant podcast lassabb tempoban biztosit hanganyagot,
igy a kezdok konnyebben kovethetik és fejleszthetik hallaskészségiiket. Hasznos forras lehet a
szovegértés ¢€s a szokincs ismeretének fejlesztéséhez.

5. 2. Altalanos javaslatok a digitalis eszk6zok hasznalataval kapcsolatban

Bér ezek a digitélis eszkdzok — dedikalt nyelvtanuldsi alkalmazasok — értékes eszkdzei le-
hetnek a nyelvtanuldsnak, a nyelvvel valo aktiv foglalkozas beszéd, iras és a valos életben valod
elmeriilés révén elengedhetetlen a magasabb szintii nyelvtudas eléréséhez. Emellett a hagyo-
manyos oktatasi formak keretein beliil valé nyelvtanulés, az anyanyelvi beszéldkkel valo gya-
korlas €s a célnyelv kulturdjdban valé elmeriilés nagyban hozzajarul a nyelvtanulashoz, ezt pe-
dig ezen alkalmazasok nem tudjak biztositani. Habar valamennyi alkalmazas épit a gamifikaci-
Ora és ezaltal élménykozpontiva teszik az oktatast, valamint tanulokézpontu megkozelitést al-
kalmaz, nem poétolhatja a ,,valos vilagi helyzetekbe agyazott tudasfejlesztést” (Danver, 2016:
424).
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