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Bevezetd

A "Hazai online platformok akadalymentessége" cim( tanulmany a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatésag (NMHH) megbizasabdl késziilt, célja a hazai online akadalymentesség helyzetének
feltarasa. A tanulmany ravilagit arra, hogy milyen fejlesztések sziikségesek ahhoz, hogy minden

felhasznalod egyenld eséllyel férhessen hozza a digitalis tartalmakhoz és szolgaltatasokhoz.
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1. A kutatas kontextusa

1.1 Akadalyok a digitalis térben

Az akadalyok a digitalis térben ugyanugy jelen vannak, mint a fizikai vilagban, és ugyanolyan
hatranyokat okozhatnak. A fogyatékkal €l6k szamara a webes akadalymentesités kritikus
fontossagu, hiszen ez teszi lehetévé szamukra az informacidkhoz és szolgaltatasokhoz valé
hozzaférést. Bar a digitalis akadalymentesités alatt legtébben a latassériltekre asszocialnak,
valojaban sokkal szélesebb kor(i csoportokat érint. Ide tartoznak példaul a hallassériltek, a
mozgasszervi problémakkal kizddk, valamint a kognitiv és neuroldgiai akadalyokkal élék is. A
cél, hogy mindenkinek biztositva legyen az akadalymentes hozzaférés, hiszen ez nemcsak az
érintettek életminéségét javitja, hanem a tarsadalom egészére nézve is elényds. Abban az
értelemben is elényds, hogy az egyébként nem tartds fogyatékossaggal élék is kerlilhetnek olyan
helyzetbe, hogy atmeneti fogyatékossaggal (pl. kartdrés) vagy kifejezetten hétkdznapi szituativ
akadalyozottsagokkal (olyan hétk6znapi helyzetek, amikor nem tudnak teljesen figyelni/olvasni)

kell megkuzdenitk egy-egy digitalis felllettel.

Az akadalymentesség fokozza a munkahelyi produktivitast és csdkkenti a tarsadalmi
kirekesztettséget, valamint gazdasagi elénydkkel jarhat, mivel béviti a potencialisan elérhetd

vasarlokat és javitja a meglévék felhasznaldi éiményét is.

1.2 Az online akadalymentesség szabalyozasi kornyezete

A kutatas kulonos figyelmet fordit az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2019. aprilis 17-i (EU)
2019/882 a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkoz6 akadalymentességi kdvetelményekrél
sz0l6 iranyelvének valé megfelelésre, amely koézvetlenlil az EN 301 549 szabvanynak,
kozvetetten pedig a WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) szabvanynak torténé
megfelelést irja elb, ezaltal szigorubb kovetelményeket tdmaszt az online szolgaltatasok
hozzé&férhetéségével kapcsolatban mint korabbi szabalyozasok.

Az akadalymentesség WCAG szerinti iranyelveinek betartdsa elengedhetetlen az online
platformok inkluziv és hatékony mikddéséhez. A WCAG és az EN 301 549 szabvanyok
meghatarozzdk azokat az alapelveket, amelyek biztositjak, hogy minden felhasznalé szamara
hozzé&férhetéek legyenek a digitalis tartalmak és szolgaltatasok.

A WCAG négy alapelv szerint épul fel: érthet6ség, mikodtethetdéség, értelmezhetéség és



robusztussag. Az érthetéseg alatt azt értjik, hogy minden nem széveges tartalomnak szdveges
alternativat kell nyujtania, a mudkodtethetéség azt jelenti, hogy minden interaktiv elemhez
biztositani kell a billentylizetes navigaciot. Az értelmezhetéség kritériuma, hogy az informaciok
vilagosan legyenek kommunikalva, mig a robusztussag megkdveteli, hogy a kéd szabvanyos
legyen, és a kulonb6z6 eszkdzOk, bongész6k megfelelben értelmezzék  azt.
A szabvanyok célja, hogy mindenki szamara, beleértve a fogyatékkal éléket is, elérhetd és
hasznalhato legyen a digitalis vilag.

Relevans része még a szabalyozasi kérnyezetnek a digitalis szolgaltatasok egységes piacarol és
a 2000/31/EK iranyelv modositasarol szélo, 2022. oktober 19-i (EU) 2022/2065 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (digitalis szolgaltatasokrol szolé rendelet, DSA) 47. cikke, melynek
célja, hogy el6ésegitse az online platformok akadalymentességét a fogyatékkal él6 felhasznalok

szamara.

1.3 Az online platformok

Az online platform fogalmat a DSA (3. cikkének i) pontjaban) igy hatarozza meg: olyan
tarhelyszolgaltatas, amely a szolgaltatas igénybe vevdéjének kérésére informacidkat tarol és
nyilvanosan terjeszt, kivéve, ha ez a tevékenység egy masik szolgaltatas kisebb vagy kizarélag
kiegészité eleme, vagy a fé szolgaltatas kisebb funkcionalitasa, amely objektiv és technikai
okokbol nem hasznalhatdé az emlitett masik szolgaltatas nélkiil, és az ilyen elem vagy
funkcionalitdéas masik szolgaltatasba valé integracidja nem a rendelet alkalmazhatésaganak
elkertilésére szolgal.

A jogi meghatarozas nehézségeket okozhat mind a felhasznaldk, mind a szolgaltatok szamara,
mivel gyakran tobb szolgaltatdé is részt vesz egy adott folyamatban, példaul repuléjegy

vasarlaskor sok szolgaltatd csatlakozik 6ssze egy felhasznaléi folyamat kiszolgalasahoz.

Kutatasunkban az online platformok fogalmat — a szervezetek és a szolgaltatasok
operativ miikodése és folyamataik kontinuitasa miatt — a (Digital Services Act) DSA
rendeletnél tagabban értelmeztiik és az igy csak a jelen tanulmany viszonylataban
hasznalandé: olyan digitalis szolgaltatasokra hasznaljuk, amelyek lehetévé teszik a
felhasznalok és a cégek kozotti interakciokat, valamint a termékek vagy szolgaltatasok

cseréjét és megosztasat.




2. A kutatds moddszertana, kivalasztott online
platformok

A kutatas soran 29 online platformot vizsgaltunk harom moddszerrel: manualis elemzéssel,
szoftveres elemzéssel és félig strukturalt mélyinterjukkal.
Az online platformokat iparag és latogatészam alapjan valasztottuk ki, nagy, kozepes és kisebb
szolgaltatokat is bevonva.
Az iparagak kozott szerepeltek e-kereskedelmi oldalak, ingatlankozvetiték, ételrendeld

szolgaltatasok, telekommunikaciés cégek es kdzmiszolgaltatok.

A szoftveres elemzések technikai akadalyokat azonositottak, mig a manualis vizsgalatok a
valéos hasznalhatésagot mérték fel, példaul vasarlas vagy ugyintézés kozben.
Emellett interjukat készitettink 17 online platform képvisel6jével, hogy megértsik
akadalymentességi stratégiaikat, céljaikat és a megvalositas soran felmerllé kihivasaikat. Az
interjuk soran a dontéshozatal, feleldsségek, motivaciok és akadalyok kérdéseire

Osszpontositottunk.

Tovabba tobb szakértdi konzultaciét is lefolytattunk, hogy szélesebb korl ralatast nyerjlink az
akadalymentesség gyakorlati tapasztalataira. Ezeken tul fogyatékkal él6k érdekvédelmi és civil
szervezeteinek képviselbivel is interjuztunk, hogy az érintettek nézépontjardl is képet kapjunk,
valamint felderitettik fogyatékkal él6k online (informatikaval, akadalymentességgel foglalkozé)

csoportjait is.

3. Eredmeények - magyarorszagi helyzetkep

3.1 Technoldgiai helyzetkép

Iparaganként nagyban valtozik hogy mennyire vannak felkésziilve a szervezetek: a vallalatok
nemzetkdzi jelenléte, az erésebb piaci verseny, a brandhez kapcsol6édé elvarasok és
akadalymentesitett design systemek allnak a jobban teljesiték mogott. A vizsgalt fellletek kozdl
mind hibajegyek kis szamat, mind hasznalhatésagot tekintve kiemelkednek a telekommunikaciés

iparag fellletei.



Technolégiailag érettebb, korszeriibb cégek, vagy nagyobb szervezetek kdnyebben és
tudatosabban akadalymentesitenek, ugyanakkor kisebb szervezetekben is el6fordulhatnak ad-
hoc pozitiv gyakorlatok.

Tobbnyire altalanos, hogy az akadalymentesség megvalosult szintje mellékterméke lehet a
webfejlesztés SEO-t vagy szabvanyos fejlesztést érinté gyakorlatainak, nem pedig tudatos
torekvések.

Az atlag feletti akadalymentességl fellleteknél is érezhet6, hogy a vizualisan megjelené
elemeken tul a miikodésben mar akadnak zavaré hibak.

A tudatossag kulcskérdés a hatékony akadalymentesitésben, pl. a fontosabb lgyfélutakra
fokuszalé akadalymentesités, design systemek hasznalata, vagy gépi auditok bevezetése
automatikus tesztekben mind olyan fogasok, amik tudatossagot igényelnek, de eredményeket
hoznak akadalymentesitési téren.

A gyakran valtozé kodbazis, illetve a szbveges és képi tartalom allandé cseréje folyamatos
kihivast jelentenek, mert publikalasukkor ezek akadalymentességre fokuszalo ellenérzést és

esetleges javitast igényelnek.

3.2 Erdekvédelmi és civil szervezetek, kdzdsségi média csoportok

A magyarorszagi érdekvédelmi és civil szervezetek, akikkel interjut folytattunk, elmondtak, hogy
az akadalymentesités még a korabban szabalyozassal érintett online fellleteken sem tart ott, ami
idealis lenne, és ennek részben szabalyozasi hianyossag, részben gyakorlati szamonkéreés is
lehet az oka. Fontosnak tartjak, a meglévé fejlesztbi, designeri, termékmenedzseri képzések
akadalymentességi témakkal, a nativ (fogyatékossaggal rendelkez) tesztelé6k alkalmazasat a
valéban akadalymentesen hasznalhato fellletek és hibajavitasok ellenérzéséhez. Kiemelték,
hogy mivel a kisebb online platformok jelentds része weboldal vagy webshop motorokat alkalmaz,
ezért érdemes lenne ezeknek a motoroknak a mikodésébe beépiteni, hogy visszajelzést,
Onellendrzési lehetbséget adjanak az oldalt készitének az akadalymentességi szabvanyoknak
vald aktualis megfelelésrdl, hibakrdl. Problémanak érzik, hogy jelenleg az akadalymentességi
problémak bejelentése nehézkes, fejlesztenének ezen, és arra kapacitéljak a véllalatokat és az
allami szerepl6ket is, hogy mikddjenek egyutt velik informacidmegosztasban, kozos

gondolkodasban, megoldasok kialakitasaban.

El6fordulhat, hogy a vallalatok és az érdekvédelmi szervezetek egylttmiikddését tudja tamogatni,
hogy ugynevezett “kuplung” szervezetek segitik azt. Ezek olyan piaci szerepl6k, akik

mikddésuknél fogva ismerik a vallalatok Uzleti mikodési logikajat, segithetnek az érdekvédelmi



és civil szervezetek céljait Gzleti logikara leforditani. Segithetnek akar a nativ tesztel6k, auditorok
képzésében, auditok biztositasaban - ezen szerepl6k tamogatasa hatékony lehet minden tovabbi

szerepl6 szamara is.

A fogyatékkal él6k online csoportjai fontos szerepet jatszanak a k6zdssegi integracié és digitalis
akadalymentesités el6segitésében. Az olyan Facebook csoportok, mint a "Szemtelen
informatika" vagy a "Csak a siketek és nagyothallok", lehet8séget biztositanak tagjaik szamara,
hogy egymast tamogassak technikai kérdésekben, és megoldasokat talaljanak az informatika
terlletén felmertld kihivasokra. Tovabbi példak kozé tartozik a MEOSZ k6z6sségi média oldala,
és a "Megvaltozott munkaképességliek (MEM)" csoport, amely informacié megosztasra és

kozbsségépitésre fokuszal.

3.3 Akadalymentesitési érettségi szintek Magyarorszagon

Az akadalymentesség biztositasa az online platformok fejlesztésében nem csupan technolégiai

kihivas, hanem stratégiai és szervezeti szintl feladat is.

A Level Access Digital Accessibility Maturity Model (DAMM) alapjan végzett elemzéslink szerint
a magyar piacon mikoédd szervezetek tdbbsége a 0. és 1. szint kdzo6tt helyezkedik el. Ez azt
jelenti, hogy az akadalymentességi szempontok egyéb fejlesztési projektek, mint példaul a design
rendszerek vagy SEO optimalizalas mellékhatasaként teljestinek, de ezek nem tudatos
kezdeményezések, és a vallalatok tdbbsége nem ismeri fel teljes mértékben az
akadalymentesség alapfogalmait, illetve a sajat érettségi szintjét - tehat nem kezelik tudatosan a

kérdést.

Kutatasban résztvevo online

Erettségi szint Leiras platformok

A megvaldsult akadalymentesitési gyakorlatok véletlenszerliek, nem tudatos
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4. szint - Az akadalymentességi eredményeket rendszeresen mérik és nyomon kovetik,

Mérheté az akadalymentesség fenntarthaté médon épiil be a vallalat prioritasai kozé
5. szint — A szervezet folyamatosan fejleszti és innovalja az akadalymentességi
Optimalizalt gyakorlatokat, és az iparagi szintii valtozasok érdekében is aktivan dolgozik.
(Optimized)

4. Szakmai javaslatok - Milyen modon mozdithato el6
a hazai online platformok akadalymentesitése?

Az akadalymentesités nem egy egyszeri feladat, hanem 0Osszetett szemléletmodot igénylé
folyamat, amely szamos vallalati és érintett csoportot foglal magaba. Ahhoz, hogy az
akadalymentesités fenntarthaté legyen, érdemes egy folyamatos, fejlédési skalan torténd
elérehaladasként tekinteni ra. Ennek megfeleléen a javasolt intézkedések harom szakaszra

oszthatok: eldzetes, miikodtetést érintd, valamint tovabbfejlesztési intézkedések.

4.1 El6zetes intézkedések - elvarasok definialasa és el6zetes
tamogatas

Az elvarasok igazodjanak a szervezet méretéhez, eréforrasaihoz, iparagi sajatossagaihoz és a
felhasznal6i csoportok igényeihez. Az aranyossag felméréséhez az alabbi szempontok

figyelembevételét javasoljuk:

e Mekkora az érintett csoport a potencialis Ugyfelek/vasarldk k6zo6tt?
e Mennyire komplex a felhasznaléi ut?
e Milyen az akadalymentességi érettségi szintje a szervezetnek?

e Milyen a meglévé kédbazis mindsége és mérete?

Ezt kdvetden olyan kdzérthetd és kézzelfoghatd anyagokra van szikség, amelyek bemutatjak az
alapvet6 akadalymentesitési kovetelményeket és azok gyakorlati Iépéseit - leginkabb a kezdeti

szinten lév6 cégek szamara.



4.2. Mikodtetést érintdé intézkedések - a folyamatos fejlédés
tamogatasa

Az akadalymentesitési folyamat harom alappillére a képességek, lehetéségek és motivaciok
egylttes megerésitése.
1. A vallalatok képességének fejlesztéséhez az alabbi intézkedéseket javasoljuk

e Szakmai utmutaték biztositasa: ajanlasok automatizalt, ingyenes ellenérzé
eszk6zokre, nyitott kommunikaciés csatornak (példaul Q&A oldal),
akadalymentességi érettségi modell meghatarozasa

e Edukacios tartalmak: iparagi konferenciak és meetupok a tudatossag és
szakmai, érintetti szervezetek ismertségének ndvelése érdekében.

o Meglévé képzések kiegészitése: a meglévé programozoi, designeri,
termékmenedzseri képzésekbe érdemes integralni az akadalymentesség
témakorét

e Nativ tesztelok vagy auditorok alkalmazasa: az automatizalt szoftveres
akadalymentességi elemzés mellett fogyatékossaggal él6 emberi tesztelbk
alkalmazasa vagy szolgaltatasuk igénybevétele a teljes korli hasznalhatésag
felmérése érdekében.

e Weboldal/webshop motorokkal valé egyiittmiikodés: a legelterjedtebb
motoroknal elérni, hogy az ezekben készitett honlapok akadalymentesek
lehessenek, és pl. 6nellenérzé funkciokkal tamogassak a sajat felhasznaloikat.

2. Kornyezeti és szervezeti lehet6ségek az akadalymentesség tamogatasahoz:

o Meglévé fejlesztési folyamatok soran az akadalymentesség természetes médon
integralhat6 (példaul a SEO optimalizalasa vagy a design rendszerek fejlesztése)

e Readlis hataridé lehetéséget ad arra, hogy a cégek az akadalymentesitési
intézkedéseket a meglévd fejlesztési ciklusokba zokkendmentesen tudjak
beilleszteni

3. Az akadalymentesség fenntarthat6 fejlédéséhez elengedhetetlen, hogy a szervezetekben
ne csak a kulsd, szabalyozasi nyomas hatasara torténjenek valtozasok, hanem belsd
elkdtelezddés is kialakuljon. Ehhez j6 eszkd6z a jé példak kiemelése és elismerése

valamint a szakmai lathatésag novelése.



4.3. Tovabbi fejlesztést érint6 intézkedések - visszajelzések
gyUljtése és beépitése

Az akadalymentesitési gyakorlatok fenntarthaté fejlédéséhez elengedhetetlen a visszajelzések
aktiv gyljtése (pl. egy egységes, Onmagaban akadalymentes akadalymentességi
panaszbejelentési felllet Iétrehozasaval, hogy a fogyatékkal él6k képesek legyenek bejelenteni,
ha problémaba Utkbznek) és a folyamatos parbeszéd biztositasa az érintett csoportok
bevonasaval. Az iparagi szervezetek, vallalatok, a fogyatékkal él6k érdekvédelmi szervezetei és
akadalymentesitési szakmai szervezetek kozotti egyuttmikoédés facilitalasaval mind a

szabalyozas hatékonysaga, mind konkrét akadalymentesitési megoldasok visszavalidalhatoak.



