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1. Bevezetés

A so6tét mintdzatok egy viszonylag Ujkelet(i megfogalmazas, amely bizonyos pejorativ felhanggal —
egyel6re csak igyekszik — megragadni a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra irdnyadd
joggyakorlat korében azon tudatalattit befolyasolé technikakat, amelyek a fogyasztéknak hatranyt
okoznak. A jogfejl6dés jelenleg tehat a fogyasztovédelem és a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok szabalyozasa keretében rendezi a kérdést. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
két alapvetd jogpolitika kapcsan, eltérd szabdlyozasi koncepcid mellett keriilnek szabalyozasa, igy
a fogyasztovédelmi politika és a versenypolitika keretei kozott. Jelen tanulmany témajat képezé
sotét mintdzatok esetén a két jogteriilet er6sen Osszemosddik, hiszen a sotét mintazatok az
individudlis fogyaszto lgyleti dontésének befolyasolasa (fogyasztéovédelmi politika) mellett a piaci
versenyre is alapvet6 hatassal lehetnek (versenypolitika). A tanulmanyban javaslatot teszlink egy
olyan elemzési keretrendszerre, amely amellett, hogy meg6rzi a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokra irdnyadd joggyakorlat és szabdlyozds sajatossagait, megfelel6bb keretet tud
biztositani az ilyen jelleg(i piacai magatartasok szabalyozdsdra és egyben integrélja a két jogterilet

részben eltéré megkozelitését.

Az Eurdpai Unid Bizottsdga 2020-ben inditotta Utjdra az Uj fogyasztdiigyi stratégidjat.! Ennek egyik
stratégiai kiemelt teriilete a digitalis transzformacidra vald reagdlas, melynek kapcsan a Bizottsag

kiemeli az aldbbiakat.

LA digitdlis transzformdcio radikdlisan dtalakitia a fogyasztok életét: tobb lehetbséget tesz
elérhetévé, valamint druk és szolgdltatdsok szélesebb skdlajat kindlja. Ugyanakkor megneheziti a
fogyasztdék szamdra a megalapozott déntéshozatalt és érdekeik védelmét. Az alapul szolgdlo
adatgylijtés és -feldolgozds a fogyasztéi magatartds és a kognitiv torzitdsok elemzésével
pdrosulva felhaszndlhato a fogyasztok befolydsoldsdra ugy, hogy adott esetben a sajat érdekiikkel
ellentétes dbntéseket hozzanak. Ez korldtozhatja azoknak a hatdlyos szabdlyoknak a

hatdsossdgdt, amelyeket azzal a céllal alakitottak ki, hogy a fogyasztéknak védelmet

L EuRGPAI BizoTTsAG: Uj fogyasztdiigyi stratégia: A fogyasztdi reziliencia erésitése a fenntarthaté helyreallitas

érdekében. COM(2020) 696 final.



biztositsanak a digitdlis kornyezetben tébbek kézott a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal
szemben.”? A stratégidban kiemelésre kertil, hogy szdmos jogalkotdsi folyamatra van sziikség a
fogyaszték védelme érdekében, illetve sziikséges még, hogy a meglévd szabalyokat is az Uj
tarsadalmi kihivasokra tekintettel alkalmazzuk. Megalapozott allitasnak tlinik, hogy a kdzhangulat

jelenleg inkdbb tdmogatja a s6tét mintazatok elleni fellépést, mint sem.3

A sotét mintdzatok kifejezést Harry Brignullra vezetik vissza tébben is.* Brignull 2010 6ta

szisztematikusan gydijti és kategorizalja a sotét mintazatokat.>

A sotét mintazatok jogi szabalyozasa ujkeletl szabalyozds. A fogalom alapvetéen olyan
magatartasokra utal, és vélhetéen ezért is nevezik sotétnek, amelyek kdrosak a fogyasztdkra,
felhaszndlokra nézve. A tanulmanyban kerilni fogjuk az idegen eredet(i kifejezéseket,
amennyiben a jelenséget joél tukroz6 kifejezés magyarul haszndlhatd azt fogjuk hasznalni.
Elkeriilhetetlen azonban néhol az idegen eredetl szavak hasznalata tekintettel arra, hogy a

magyar forditas nem tlkrozi vissza ezen esetekben a jelenség tartalmat.

A neuromarketing széleskdrben ismert és elismert modszer a fogyasztok irdnydba kifejtett
marketing, értékesitési tevékenység soran. A neuromarketing esetén alkalmazott technikak
gyakran olyan értékesitési eszkdzok, amelyek jol ismert emberi magatartasokra reagalnak, vagy
éppen hasznaljak ki azokat. Az idegtudomanyoknak kdszonhetéen mara a kihasznalhaté emberi
tulajdonsdgok szaz szamra feltérképezésre keriiltek® és erre épitve napi rutin a marketingben

ezekre épitett kereskedelmi kommunikacid.

2 |bid.

3 Lasd pl. EURGPAI BIZOTTSAG: Factual summary — public consultation on the Fitness Check of EU consumer
law on digital fairness. Ares(2023)2578495 - 12/04/2023.

% Lasd pl. EUROPAI BIZOTTSAG: Behavioural study on unfair commercial practices in the digital environment.
Dark patterns and manipulative personalisation. Final report. 2022. 29.0.

> https://www.deceptive.design/ (utoljdra ellendrizve: 2023.05.21.) Kordbban az oldal drakpatterns.org

domain alatt volt elérheté.

6 Lasd kés6bb.


https://www.deceptive.design/

Onmagéban a tudatalatti befolyasoldsa, bar elsére etikatlannak tlinhet, semmiképpen sem
nevezhet6 annak. A tudatalatti befolyasolasa ugyanakkor nyilvdnvaléan felvethet etikai
kérdéseket, hovatovdbb akar a jogellenesség szintjét is elérhetik az ilyen technikak. Az ugyanis,
hogy a tudatalatti befolyasolasa 6nmagaban nem nevezhetd etikatlannak nem jelenti azt, hogy
mas tényezdbk kozrehatdsa miatt nem vdlhatna a befolydsolds etikatlanna. Pl. éppen ilyen tényezé
lehet a rosszindulatusag, a csalard szandék. A tanulmanyban részben arra is valaszt keresink,
hogy amennyiben meghuzhatd barmilyen hatar, akkor az hol huzhaté meg a jogellenes és

jogkoveté magatartasok kozott.

A sotét mintazatok olyan felhasznaloi feliileti kialakitasok, amelyek szandékosan manipuldljak a
felhasznaldkat, hogy olyan miiveleteket hajtsanak végre, amelyeket nem feltétleniil tudatosan
akartak. Illyen mintdzatokat gyakran hasznalnak az e-kereskedelmi weboldalakon, kdzOsségi
médiaplatformokon és mobilalkalmazdsokban, hogy a felhaszndldkat vasarlasra, szolgdltatasokra

valé feliratkozasra vagy személyes adatok megosztdsdra 6sztondzzék.

A tanulmany nem vizsgalja empirikus Uton az adatvagyon alapjan személyre szabott sotét
mintazatok alkalmazasat, hiszen per definitionem azok személyre szabott befolydsoldsi
modszerek, amelyek hatdsagi jogositvanyok nélkil nem vizsgalhatdak kils6é szemlél6ként. Mast

Iat adott esetben ugyanis minden egyes felhasznalé.

A tanulmdnyban felhasznaljuk az Eurdpai Bizottsag altal kozzétett tanulmanyban azonositott
online platformokra vonatkozé megallapitasokat, azokat sziikség szerint megismételjiik, vagy
kiegészitjiik’, de alapvet6en nem kett6zziik meg az ott bemutatott eredményeket az empirikus
felmérés soran, igy pl. a Google és mas Magyarorszagon is elérheté online platformokat nem

vettik bele az elemzésbe.

A soOtét mintdzatok szabdlyozdsa kialakuléban van. A tudatalattit befolydsold magatartasok
kutatdsa azonban gyerekcipében jar. Késébb kifejtjik, hogy a legujabb technoldgidk, mint pl.

fMRI, megjelenésével Uj szintre emelkedett a kérdéskor kutatdsa, ugyanakkor szamos alapvet6

7 EUROPAI BIzOTTSAG: Behavioural study on unfair commercial practices in the digital environment. Dark

patterns and manipulative personalisation. Final report. 2022. 42 — 44.0.
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megallapitdas a modern technoldgiai eszkdzoket megel6z6 idGszakbdl szarmazik. ElG, elGfordult
mar ezen a teriileten is, hogy egy-egy alapvet6 — és egyébként pl. az Egyesiilt Allamokban a
jogpolitikat is széles kérben befolydsold — kutatasrél késébb kiderilt, hogy mddszertani, vagy akar

komolyabb kérdések is felmeriltek hitelességiik kapcsan.®

Meg kell azonban azt is jegyezni, hogy a rendkiviili évatossagot az is megkoveteli, hogy a
kdzgazdasagtudomany jelentés fejl6désével parhuzamosan jél megfigyelhet6 volt, hogy pl. a 20.
szazadban a piac szabdlyozdsa hogyan vezetett el a merey, strukturdlis beavatkozdsoktdl a jelentds
gazdasagi és fogyasztdi jolétet eredményezd jogpolitikai szabalyozasokig. Talan e tekintetben elég
felidézni a jol ismert harvardi és chicagdi iskola esetét. Az 1930-as évekt6l megfigyelhet6 volt egy
er8s strukturalista beavatkozds a piacokba. Ha valami ,nagy” volt a piacon, azt szinte
szlikségszerlien rossznak is itélték és emiatt szabalyozds ald vontak, vagy éppen versenyjogi
szankciok érték. A modern piacgazdasagtan fejl6édésével igen hamar bebizonyosodott az
évtizedekig alkalmazott beavatkozasi médszertanrdl, hogy gyakran fogyasztéi jélétet csokkentd
hatdssal birnak és valdjaban igy elsGsorban inkdbb kdros szabalyozéi beavatkozdsoknak
tekinthetlink sok kordbbi beavatkozast a piacokba. Els6sorban a fogyasztéknak okoznak kdrokat
pl. az olyan hatékonysagjavuldst eredményezd 6sszefonddasok versenytarsak kozott, amelyek
viszonylag kis szereplSk kozott torténnek. Az Egyesiilt Allamokban ugyanakkor volt id&szak amikor
egészen alacsony piaci részesedések mellett is mar igen nehéz volt egy 6sszefonddds. De szamos
mas jogpolitikai terlleten is érvényesiilt ez mentalitds a vasutszabdlyozas és
kdzlekedésszabalyozason at az izemanyagok vagy akar a dohanytermékek piacan.’ Kiemelendd

tehdt, hogy miel6bb egy-egy magatartas sotét mintazatként szabdlyozunk, illetve miel6tt

8 Erre a legujabb példa a teriilet Gttdréjének szamitd Dan Arielyt is hirbe keverd, de egyébként Ugy tiinik
nem neki tulajdonithaté kutatasi polémia. Ugy t(inik, hogy a ,Sign first” megkozelités alapjat add
tanulmany sordn adathamisitds tortént. Lasd erre b6vebben az adathamisitast felveté blogot a 109.

bejegyzéstdl: https://datacolada.org/109.

9 Kivalo kdnyv a felvetett problematika bemutatdsara: BERMAN, E. P.: Thinking like an economist : how

efficiency replaced equality in U.S. public policy. Princeton: Princeton University Press, 2022.
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véglegesen kialakul a szabalyozasi keretrendszer, a szabalyozott magatartasokat kell6 mélységben

megismerjik és kimutassuk azok esetleges karos hatasait.



Il. Fogalmi tisztazasok

Az elsé hatdlyos unids szabdlyozés, amely a sétét mintazatokat kifejezetten szabalyozza'l® a sétét
mintdzatok angol kifejezését (‘dark patterns’) a hivatalos forditas szerint sotét megolddsoknak
forditja. Bar a forditas jelen tanulmadny szerz8je szerint nem szerencsés, tekintettel arra, hogy az
Eurdpai Unid szabalyozdsdban ez a hivatalos forditas, igy vélhetGen ez a kifejezés fog teret nyerni.
A tanulmdnyban alapvetéen a sotét mintazatok kifejezést hasznaljuk, azonban az unids
jogforrasok és joggyakorlat esetén a sotét megoldasok kifejezés is el6fordul, igy azokat
szinonimaként hasznaljuk.'! A sotét mintdzatokra teljesen egységes fogalom nem alakult ki,
azonban a jelenséget a kikristalyosodd fogalmi meghatdrozdsok azonosan jelenitik meg.
Nyilvanvaléan vannak fokozatbeli kiilonbségek azonban a tekintetben, hogy mikortél tekintjlik
ezeket kdrosnak és/vagy jogellenesnek.'? Pl. az Eurdpai Bizottsdg altal megrendelt tanulmany
szerint "A "sétét mintdzatok" egy olyan fogalom, amelyet ditaldban a digitdlis feliiletek olyan
gyakorlataira haszndlnak, amelyek a fogyasztokat olyan déntések meghozataldra vezetik,
megtévesztik, kényszeritik vagy manipuldlijgk, amelyek gyakran nem a legjobb érdekeiket

szolgdljgk.”3 E tekintetben a ,,legjobb érdek” jelenik meg fokméréként.** Az unids szabalyozasban

10 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktéber 19.) a digitélis szolgaltatdsok
egységes piacardl és a 2000/31/EK irdnyelv médositasardl (digitalis szolgaltatasokrél sz616 rendelet) OJ L
277,27.10.2022, p. 1-102.

11 Mindezt annak ellenére, hogy éppen ebben a jogforrasban is mar kévetkezetlenség figyelheté meg a 67.
preambulumaban, tekintettel arra, hogy a s6tét mintazatok kifejezést is hasznalja egyszer.

12 Ahogy kés6bb kifejtjiik, egy tudatalattit befolydsolé magatartds nem feltétleniil okoz kart. Ettél
flggetlenil azonban tekinthet6ek jogellenesnek az adott magatartdsok.

13 Behavioural study on unfair commercial practices in the digital environment: dark patterns and
manipulative personalisation, Eurdpai Bizottsag, 2022. aprilis. 20.

1% 1t most nem tériink ki arra, hogy a legjobb érdek egy elvont és nem meghatdrozhaté fogalom, igy

rendkivil szerencsétlen lenne ezt a fogalmi elemet jogszabalyi szintre emelni.
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ugyanakkor pl. a negativ kévetkezmény kifejezés szerepel.r> A UCPD irdnyelvhez flizott bizottsagi
minta” kifejezés a rosszindulatu befolydsolds egy tipusdra utal, amelyet dltaldban a digitdlis
tervezési interfészekbe épitenek be.”'® Itt tehdt megjelenik a rosszindulatu kifejezés, mint
kovetelmény. Ezt a fogalmat ugyanakkor a bizottsagi iranymutatds ezt kovetd két bekezdése
valamelyest korrigéljal’, de nem vilagos, hogy a rosszindulatu kévetelményt tagitjak inkabb, vagy
a manipulativ gyakorlatnak feltétleniil rosszindulatunak kell lennie.'® Az egyik korai svéd allami
szabdlyozdi tanulmany szerint ,[a] s6tét mintdzatok olyan felhaszndldi feliileteket jelentenek,
amelyeket szdndékosan Ugy terveztek, hogy ésszezavarjck a felhaszndldkat. Ennek
eredményeképpen a felhaszndlok nem tudjdk kévetni preferencidikat és vdgyaikat, és
manipuldciéknak lesznek kitéve. A mdsodik taktika az ASZF-ek haszndlata a kritikus informdciok
kézvetitésére, amelyeket a jelenlegi felhaszndldi feliileteken gyakran figyelmen kiviil hagynak
vagy jelentéktelennek érzékelnek.”*° Itt tehat a felhasznaldk ésszezavardsa jelenik meg fogalmi

elemként.

Megdllapithatd, hogy jelenleg fogalmi babeli zlirzavar van az eurdpai jogforrdsokban és
kiadvanyokban. Ahogy a fenti példdk mutatjak jelenleg nincs olyan egységes meghatarozasa a

sotét mintdzatoknak, amely 6nalld tényallaselemekre bonthatd fogalomként k6zos nevez6ként

15 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktéber 19.) a digitélis szolgaltatasok
egységes piacardl és a 2000/31/EK irdnyelv médositasardl (digitalis szolgaltatasokrdl sz616 rendelet) OJ L
277,27.10.2022, p. 1-102. 67. preambulumbekezdés.

16 EURGPAI BIZOTTSAG: Irdnymutatés a belsé piacon az uizleti vallalkozadsok fogyasztdkkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl szolé6 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv
értelmezéséhez és alkalmazasahoz. C/2021/9320. HL C 526.,2021.12.29., 1—129. 0. 2021.

17 Ti. kifejti az irdnymutatds, hogy ,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szol6 irdnyelv nem
kéveteli meg a sétét minta alkalmazdsdra vonatkozd szandékot.”

18 Lasd aldbb.

19 Barriers to a well-functioning digital market: Effects of visual design and information disclosures on

consumer detriment. Konsumentverket, 2021.
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szolgdlna. Az egyes tanulmanyok és hatdsagok sajat rendszeriikben gyakran meghatarozzak, a

tényallaselemeket, ugyanakkor kivanatos lenne e tekintetben egy egységes szabalyozas.

A tanulmanyban a fogyaszto kifejezés alatt a klasszikus versenyjogi értelemben vett fogyasztot
értjuk ellenkezd utalds hidnydban. Fogyasztd tehat egy termék vagy szolgdltatas végfelhaszndldja.
Igaz, a legtobb unids jogforras a fogyasztovédelmi értelemben vett fogyasztdt tekinti alanyi
hatalya ala tartozénak, alldspontunk szerint a probléma szélesebb kord és legaldbb — a legujabb
trendektél egyébként nem teljesen életidegen mddon — a kkv szektorra is ki kellene terjeszteni a

szabalyozast.?°

20 A szabalyozas komplexitdsa miatt itt roviden labjegyzetben fontos megjegyezni, hogy a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv a klasszikus fogyasztovédelmi jogi értelemben vett fogyasztot
hatarozza meg védendd alanyként. Szamos tagallami szabalyozas (igy pl. a magyar szabalyozas is a Tpvt. Ill.
fejezetében) tartalmaz részben atfedé szabdlyozasi targykort vallalkozdsok vonatkozasaban. Hasonld
kérdést vet fel a DSA (a részletes szabalyairdl lasd kés6bb), amikor is az alanyi hatalya tekintetében nem a
fogyasztékat, hanem szélesebb kort szabalyoz, nevezetesen a szolgaltatasok cimzettjei kbrében az lzleti
felhaszndldkat, a fogyasztokat és mds haszndldkat szabdlyoz. A targyi hataly vonatkozasaban ugyanakkor a
DSA kifejezetten akként rendelkezik, hogy a UCPD targyi hatdlya ald tartoz6 magatartdsokra nem
vonatkozik a DSA 25. cikke. A 25. cikk szabalyozasi targya tovabbd a szabad és informalt dontéshozatal.
Hovatovabb a 67. preambulum bekezdés szerint az uniés jognak megfelel6 gyakorlatok, pl. hirdetések nem
tekinthet6ek 6nmagukban s6tét mintazatnak. Mivel a megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlatokat tiltja a
UCPD, igy amennyiben egy magatartds nem Utkozik a UCPD-be, akkor nem lehet megtéveszt6, tehat
jogszer( e tekintetben. A kérdés megitélését tovabb bonyolitja, hogy a UCPD legujabb jogfejlédése (lasd
aldbb) mar szabalyozasi targykdrbe vonja a so6tét mintdzatokat, igy amennyiben egy kereskedelmi
magatartds sotét mintdzat, akkor a UCPD is ugy tlinik mar szabalyozza. Szintén bonyolitja a helyzetet a
manipulalas terminoldgia bevezetése, amely a UCPD szamara ismeretlen, ugyanakkor tisztazatlan, hogy az
egyébként szintén befolyasoldst eredményez6 megtévesztéshez képest mi ennek a normatartalma.
Tekintettel arra, hogy a DSA 25. cikk (3) bekezdése nevesit bizonyos magatartasokat (amelyek raaddasul a
UCPD alatt is lehetnek megtévesztGek és akkor a (2) bekezdés alapjan ismét tisztazatlan helyzet alakul ki)
igy elképzelhetd, hogy a DSA alapjan kialakulhat szlk koérben egy sotét mintazatokra vonatkozé

szabalyozasi joganyag, azonban az szabalyozasi hataly okan csak parcidlis lehet és eleve célszer(itlen lenne
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A neuro- vagy idegtudomanyok célja, hogy megprébalja megérteni az emberi magatartas
biolégiai okait. A neuromarketing egy viszonylag Uj terilet, amely a marketing és az
idegtudomanyok keresztez6désénél talalhaté. Ez a tudomanydg arra torekszik, hogy mélyebb
megértést nyujtson arrél, hogy az emberek miért és hogyan hoznak dontéseket a vasarldsok

soran, féként az agy miikddése és a tudatalatti folyamatok szempontjabdl.

A neuromarketing legfontosabb eszkozei kozé tartoznak az olyan képalkoté technolégiak, mint a
funkciondlis mégneses rezonancia képalkotds (fMRI)?!, az elektroenkefalografia (EEG), és az eye-
tracking (szemmozgds-kovetés). Ezeket az eszkdzoket haszndljdk arra, hogy megvizsgaljak, milyen
agyi terlletek aktivdlédnak kilonb6z6 marketing ingerek — mint példdul hirdetések,
termékcsomagolasok, arak — hatdsara. A miszeres, eszkdz0s vizsgalatokon alapuld immar jelent&s
méret(i szakirodalom nem ritkdn tudomanyosan képes igazolni — vagy éppen céfolni — kordbbi
sejtéseket. Tudomanyosan igazolhatéak példaul olyan hatdsok, hogy az agyban milyen
folyamatokhoz vezetnek bizonyos technikdk, vagy hogy mennyi ideig néziink egy képernyén
bizonyos informacidkat kiilonb6z6 konstellaciékban. Lényegében laboratériumban, fehér
kbpenyben, az orvosi eszk6zok segitségével jobban meg lehet mondani, hogy mit szeret egy
vasarlé jobban, pl. a Pepsit vagy a Coca-Colat. Hovatovabb jobban meg lehet mondani, mint amit

a vasarlé magardl tud.??

A neuromarketing segitségével a vallalatok olyan marketingstratégidkat és -kampanyokat

alakithatnak ki, amelyek jobban megfelelnek az emberi agy reakcidinak és dontéshozatali

a UCPD szabalyozastol divergdld joggyakorlat kialakuldsa a s6tét mintazatokra. A tanulmany szerzGjének
allaspontja szerint a helyes megkozelités a magyar versenyjogban is alkalmazott megoldds, hogy a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat — nyilvanvaldan a szabalyozasi targy figyelembevételével — ki
kell terjeszteni a KKV szektor szereplGire is a DSA altal is megdlmodott irdnyba.

2L Az fMRI és mas képalkotd technoldgidk kapcsan ldsd pl. Lewis, David. "Market researchers make
increasing use of brain imaging." Advances in clinical neuroscience and rehabilitation 5, no. 3 (2005): 36-
37.

22 MIcCLURE, S. M., LI, J., TOMLIN, D., CYPERT, K. S., MONTAGUE, L. M. and MONTAGUE, P. R.: Neural correlates of

behavioral preference for culturally familiar drinks. Neuron 2004/2. 379-387.
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mintainak. Egy sikeres neuromarketing kampany képes lehet novelni a marka ismertségét, a
termékeladasokat, és a fogyasztdi elkotelezettséget, ugyanakkor képes lehet olyan dontések

meghozatalara sarkallni, amely nem feltétlenl all a fogyasztok érdekében.

Az UX (User Experience) dizdjn a felhaszndléi élmény tervezésének és optimalizalasanak
folyamata, amely a termék vagy szolgaltatds haszndlatdnak soran a felhasznaldk szamara
kellemes, hatékony és értékes élményt nyujt. A UX dizajn célja, hogy a felhasznaldk problémait

megértse és megoldja, mikdzben a célok elérését és az elégedettséget maximalizdlja.

A UX dizajn multidiszciplinaris teriilet, amely tébbek koz6tt a pszicholdgia, az ergondmia, a grafikai
tervezés, a kommunikacié és a technoldgia elemeit 6tvozi. A UX dizdjner, tervezd feladata a
felhaszndldi  igények és elvardsok feltérképezése, a termék haszndlhatésaganak és
hozzaférhet6ségének biztositdsa, valamint a felhaszndléi élmény folyamatos fejlesztése és
tesztelése. Ebben a folyamatban a dizijner szorosan egylttm(kodik a fejleszt6kkel, a
marketingesekkel és mas szakemberekkel, hogy a termék minden aspektusaban a felhaszndldk

igényeit szolgalja.

Osszefoglalva, az UX dizajn a felhasznaldi élmény tervezésének és fejlesztésének komplex
folyamata, amelynek célja a felhasznaldk szamdra értékes és élvezetes termék vagy szolgaltatas
létrehozasa. A UX dizdjn szakemberek a felhasznaléi igények és elvarasok alapjan alakitjak a
termék jellemz@it és funkcionalitasat, mikozben folyamatosan figyelemmel kisérik és tesztelik a
felhaszndldi élményt, hogy a lehet6 legjobb eredményt érjék el. Ugyanakkor, ahogy egyesek
kifejtik, ,, A digitdlis online produktumok tervezéi mdr legaldbb két évtizede beépitették a
heurisztikakrdl és elfogultsagokrdl szolé ismereteket, hogy noveljék az ilyen produktumok azon
képességét, hogy megragadjdk a fogyaszték érzelmeit és semlegesitsék a deliberativ

megismerést.”??

23 Behavioural study on unfair commercial practices in the digital environment: dark patterns and

manipulative personalisation, Eurdpai Bizottsag, 2022. aprilis. 20.0.
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Az online interfész a digitalis szolgaltatasokrdl sz6l6 rendelet 3. cikk m) pontja szerint, minden
szoftver — ideértve honlapot és annak egy részét is — és alkalmazds, ideértve a

mobilalkalmazasokat is.

Az online platform a digitdlis szolgdltatdsokrdl sz6l6 rendelet 3. cikk i) pontja szerint olyan
tarhelyszolgaltatds, amely a szolgaltatds igénybe vevGjének kérésére informdcidkat tdrol és
nyilvanosan terjeszt, kivéve, ha ez a tevékenység egy madsik szolgaltatas kisebb vagy kizardlag
kiegészit6 eleme, vagy a f6 szolgaltatas kisebb funkcionalitasa, amely objektiv és technikai
okokbdél nem haszndlhaté az emlitett masik szolgaltatas nélkil, és az ilyen elem vagy
funkcionalitds masik szolgaltatdsba vald integracidja nem a rendelet alkalmazhatdsaganak

elkeriilésére szolgal.

A meggy0Ozési tudatossag a fogyasztok azon képességére utal, hogy megértsék, hogy
megprobaljadk meggySzni Sket, és hogy védekezd reakcidkat aktivaljanak.?* Azt méri, hogy
mennyire vannak tudataban a meggyG6zési kisérletnek, és mennyire képesek kritikus szlirést
gyakorolni vele szemben. Lényegében arrdl van szé, hogy minden fogyasztd kiilonb6z6 mértékben
befolyasolhatd és az, hogy milyen mértékben szamos tényez6t6l flgg. A tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok esetén is el6fordul, hogy a fogyaszték szdmara jél ismert eladds
Osztonzési modszerekkel szembestilnek és igy kisebb hatast gyakorol vagy akdr semmilyen hatas

sem képes elérni egy magatartas.

24 A meggy6zési tudatossagra lasd pl. BALAZS, K., BAKO, P. and GERHAT, R.: A meggy6zési tudatossag: a
pszicholégia mostohagyermeke. Magyar Pszicholdgiai Szemle 2018/3. 391-410.. Lasd még: BUVAR, A.:
Rekldm és meggydzési tudatossag: A témardl sz616, 2015 és 2020 kodzott publikdcidk attekintése. JEL-KEP
2021/1. 83 - 93.; FRIESTAD, M. and WRIGHT, P.: The Persuasion Knowledge Model: How People Cope with
Persuasion Attempts. Journal of Consumer Research 1994/1. 1-31., Ham, C.-D., NELSON, M. R. and DAs, S.:
How to Measure Persuasion Knowledge. International Journal of Advertising 2015/1. 17-53., TuTAJ, K. and
VAN REUMERSDAL, E. A.: Effects of online advertising format and persuasion knowledge on audience

reactions. Journal of Marketing Communications 2012/1. 5-18.
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lll. A sotét mintazatok jogi szabalyozasa

Az Eurdpai Unid hivatalos lapjaban megjelent jogforrasok — ellentétben néhany kdzleménnyel és
tanulmannyal — a jelen tanulmany irasanak idépontjdban egyszer sem utalnak a sotét
mintazatokra. Kifejezetten sotét mintdzatokra vonatkozé szabalyozasrél a jog hatdlyos allapota
szerint nem beszélhetlink. Ez nyilvanvaléan nem jelenti azt, hogy egyes meglévé jogszabdlyokat
nem lehet alkalmazni a sotét mintdzatokra. Ahogyan a digitalis szolgaltatasokrdl sz6ld unids
szabdlyozas preambulumbekezdéseibdl is kitlinik, bar kifejezett szabdlyozas a s6tét mintazatokra
nincs, a meglévé szabdlyok értelmezése soran tekintettel kell lenni a sotét mintdzatok

jelenségére.?>

A hatdlyos jogszabdlyok kozil az elmult években elsésorban a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokara vonatkozé szabalyokat alkalmaztak a versenyhatdsagok mind az Eurdpai Unidban,

mind az Egyesiilt Allamokban a sétét mintazatok elleni fellépés érdekében.
lll.L1.  Eurdpai Unié

Az Eurdpai Unidban kifejezett atfogd szabdlyozds jelenleg a sotét mintazatok tilalmara vagy
részleges szabalyozdsdra nincsen. Egyes fogyasztovédelmi targyd, illetve a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd szabdlyozds értelmezheté akként, hogy bizonyos sotét
mintazatokat tiltanak. Erre mar a tagallami hatdsagok és birdsagok gyakorlataban is lathatunk
példakat. A digitdlis szolgdltatasokrdl szold rendelet tovabba el6szor tartalmaz kifejezett

rendelkezéseket a s6tét mintazatokra vonatkozdan.
I.1.1 A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo iranyelv

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2005. majus 11-én elfogadtak a tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlatokrdl sz616 irdnyelvet.?® A 2022-ben mddosult irdnyelv nem tartalmaz kifejezett utalast

25 L4sd késébb.
%6 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK irdanyelve (2005. mdjus 11.) a belsé piacon az Uzleti
vallalkozdsok fogyasztdkkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a

84/450/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
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a sotét mintazatokra, ugyanakkor rendkivil altaldnos szabalyozasi mdédszert alkalmaz, tébb rétegd
generalklauzuldkon alapul a szabalyozasi rendszer. Eppen ez az atfogd szabdlyozasi technika az,
ami lehet6vé teszi, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé irdnyelv alkalmazhaté
legyen egyes, sotét mintdzatoknak is hivhatd, magatartasformakra. Egyesek egyenesen ugy is
fogalmaznak, hogy nincs is szlikség pontos fogalomalkotasra, mivel a UCPD lefedi az ilyen tipusu

magatartasokat.?’

Aziranyelv 2. cikk d) pontja fogalmazza meg a kereskedelmi gyakorlat fogalmat: , a kereskedé dital
kifejtett tevékenység, mulasztds, magatartdsi forma vagy megjelenitési mad, illetve kereskedelmi
kommunikdcid — beleértve a rekldmot és a marketinget is —, amely kézvetlen kapcsolatban dll
valamely terméknek a fogyaszto részére torténd eladdsdszténzésével, értékesitésével vagy
szolgdltatdsdval”. A fogalom szovegszer(i értelmezése, de a joggyakorlat és az Eurdpai Bizottsag
felfogasa is egyértelmlen mutat abba az irdnyba, hogy Iényegében a 2. cikk d) pontja a sotét

mintdzatok vonatkozasaban széles kdrben alkalmazhat$.28

Az 5. cikk altaldban véve ftiltja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat. Az 5. cikk (1)
bekezdése értelmében ,tilos tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat alkalmazni”. A (2)
bekezdés szerint ,a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen, amennyiben: a) ellentétes a szakmai
gondossdg kévetelményeivel, és b) a termékkel kapcsolatban jelentésen torzitja vagy torzithatja

azon dtlagfogyasztéo gazdasdgi magatartdsdt, akihez eljut vagy aki a cimzettje, illetve —

iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet modositasardl (,Iranyelv a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél”) HL L 149., 2005.6.11., 22—39. o.

27 Behavioural study on unfair commercial practices in the digital environment. Dark patterns and
manipulative personalisation. Final report. Eurdpai Bizottsag. 2022. 29.0.

28 | 4sd pl. EUROPAI BIZOTTSAG: Irdnymutatds a belsd piacon az uzleti vallalkozdsok fogyasztokkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl sz6l6 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelv értelmezéséhez és alkalmazasahoz. C/2021/9320. HL C 526., 2021.12.29., 1—129. o. 2021.
https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/HU/TXT/?qid=1640961745514&uri=CELEX%3A52021XC1229%2805%29. 2.3. fejezet.
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amennyiben a kereskedelmi gyakorlat egy bizonyos fogyasztoi csoportra irdnyul — a csoport

dtlagtagjanak a gazdasdgi magatartdsat.”
A 6. cikk tiltja a megtéveszts tevékenységeket. A 6. cikk (1) bekezdése értelmében:

»Megtévesztének mindsiil a kereskedelmi gyakorlat, amennyiben hamis informdcidt tartalmaz, és
ezdltal valétlan, vagy bdrmilyen mddon — ideértve a megjelenités valamennyi kériilményét —
félrevezeti vagy félrevezetheti az dtlagfogyasztot, még akkor is, ha az informdcio az aldbbi elemek
kéziil egy vagy tébb tekintetében tényszeriien helytdlld, és feltéve bdrmelyik esetben, hogy
ténylegesen vagy valdszinlsithetbéen arra készteti a fogyasztot, hogy olyan ligyleti déntést hozzon,

amelyet egyébként nem hozott volna meg:
a) a termék létezése vagy természete;

b) a termék lényeges tulajdonsdgai, ugymint a hozzdférhetdség, az elbnydk, a kockdzatok, a
kivitelezés, az dsszetétel, a tartozékok, az ligyfélszolgdlat és a panaszkezelés, a gydrtds vagy
szolgdltatds mddszere és idépontja, a szdllitds, az adott célra valé alkalmassdg, a haszndlat, a
mennyiség, a leirds, a foldrajzi vagy kereskedelmi eredet vagy a haszndlattol varhato eredmények,

illetve a terméken végrehajtott vizsgdlat vagy ellenérzés eredménye és f6bb jellemzéi;

c) a kereskedé kételezettségvdllaldsainak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat inditékai és az
értékesitési folyamat természete, kbzvetlen vagy kézvetett szponzordldsra, illetve a kereskedd

vagy a termék jovahagydsdra vonatkozd barmely kijelentés vagy jelzés;
d) az ér vagy az dr kiszamitdsanak madja, vagy kiilénleges drkedvezmény megléte;
e) valamely szolgdltatds, alkatrész, csere vagy javitds sziikségessége;

f) a kereskedé vagy képviselGjének személye, sajatossdgai és jogai, ugymint személyazonossdga
és vagyona, képesitései, jogdlldsa, engedélye, tdrsuldsa vagy kapcsolata, illetve ipari,

kereskedelmi vagy szellemi tulajdonjogai, valamint dijai és kitlintetései;

g) a fogyaszto jogai, beleértve a fogyasztdsi cikkek addsvételének és a kapcsolodo jotdllasnak
egyes vonatkozdsairdl szélo, 1999. mdjus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv

( 1 ) szerinti csere vagy visszatérités jogdt, vagy azon kockdzatok, amelyekkel szembesiilhet.”
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A (2) bekezdés értelmében, ,megtévesztének mindsiil a kereskedelmi gyakorlat akkor is, ha az
tényszerii osszefliggésében, sajdatossdgaira és kériilményeire figyelemmel, az dtlagfogyasztot
ténylegesen vagy valdszinlsithetéen olyan lgyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet

egyébként nem hozott volna meg, és amely magdban foglalja a kévetkezéket:

a) a termék marketingje, ideértve az Gsszehasonlité rekldmot, amely annak bdrmely mds
termékkel, védjeggyel, kereskedelmi névvel vagy egy versenytdrs barmely mds megkiilénbéztetd

jelzésével térténd bsszetévesztését eredményezi; [...]”
A 7. cikk rendelkezik az Un. megtéveszt6 mulasztasokrol. A 7. cikk szerint:

(1) Megtévesztének mindsiil az a kereskedelmi gyakorlat, amely a ténybeli kériilmények alapjdn
— figyelembe véve annak valamennyi jellemzéjét és feltételét, valamint kommunikdcids
eszkézeinek korldtait is —, az dtlagfogyaszto tdjékozott ligyleti déntéséhez sziikséges jelentds
informdciokat hagy ki, és ezdltal — a kérilményektél fiiggéen — ténylegesen vagy
valdszindisithetéen ahhoz vezet, hogy az dtlagfogyaszté olyan ligyleti déntést hoz, amelyet

egyébként nem hozott volna.

2) Megtéveszté mulasztdsnak mindsiil az is, ha a kereskedd az (1) bekezdésben emlitett jelentds
informdciot hallgat el, vagy azt homdlyos, érthetetlen, félreérthetd, vagy idbszertitlen mddon
bocsdtja rendelkezésre, figyelembe véve az emlitett bekezdésben leirt szempontokat, illetve ha
nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljgt, amennyiben az a
kériilményekb6l nem deriil ki, és amennyiben ez bdrmelyik esetben ténylegesen vagy
valdszindsithetéen ahhoz vezet, hogy az dtlagfogyaszté olyan ligyleti déntést hoz, amelyet

egyébként nem hozott volna.

(3) Amennyiben a kereskedelmi gyakorlatban alkalmazott kommunikdcids eszkéz térbeli vagy
idébeli akaddlyokat tamaszt, ezen akaddlyokat, illetve minden olyan intézkedést, amelyet a
kereskedd annak érdekében tett, hogy az informdciot mds modon eljuttassa a fogyasztokhoz,

figyelembe kell venni annak eldéntésekor, hogy fenndllt-e mulasztds a tdjékoztatds tekintetében.

(4) Vdsdrlasra valo felhivds esetén az aldbbiakra vonatkozd informdcié mindsiil jelentésnek,

amennyiben az a kériilményekbdl nem tiinik ki:
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a) a termék lényeges tulajdonsdgai, a kommunikdcios eszkéznek és a terméknek megfelelé

mértékben;

b) a kereskedd postai cime és azonositdsi adatai, ugymint kereskeddi neve, illetve, adott esetben,

annak a kereskeddének postai cime és azonositdsi adatai, akinek a nevében eljdr;

c¢) az addval névelt dr, vagy — amennyiben a termék jellegébél adéddan az drat nem lehet elére
ésszerlien kiszamitani — az dr kiszamitdsdanak mddja, valamint adott esetben az Gsszes fuvardij,
szdllitdsi, vagy postakéltség, illetve, amennyiben e kéltségeket nem lehet ésszeriien el6re

kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetése, hogy esetlegesen tovabbi kéltségek meriilhetnek fel;

d) a fizetés, a szdllitds és a teljesités feltételei, amennyiben azok eltérnek a szakmai gondossdg

dltal tdmasztott kbvetelményektdl;

e) a visszalépési, valamint az eldlldsi vagy felmonddsi jogot biztosito termékek és ligyletek esetén

ezen jog megléte; [...]

(4a) Amikor a fogyasztok lehetéséget kapnak arra, hogy kiilénbézé kereskedbk vagy fogyasztok
dltal kindlt termékek esetében kulcsszo, kifejezés vagy mds lekérdezés alapjan végezzenek
keresést, fiiggetleniil attdl, hogy az iigyletet végiil hol kétik meg, jelentésnek mindsiil a keresés
eredményeit bemutato oldalrdl kbzvetleniil és kbnnyen elérheté online feliilet egy kiilén részén
rendelkezésre bocsdtott, azokra a f6 paraméterekre vonatkozo dltaldnos informdcid, amelyek
meghatdrozzdk a fogyasztonak a keresés eredményeként megjelenitett termékek rangsordt,
valamint jelentésnek mindsiil e paraméterek mds paraméterekkel szembeni relativ fontossdga. Ez
a bekezdés nem vonatkozik az (EU) 2019/1150 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet ( 2 ) 2.

cikkének 6. pontjdban meghatdrozott onlinekereséprogram-szolgdltatokra.

(5) Jelentdsnek mindsiilnek tovabbd a kézdsségi jog dltal megdllapitott, a rekldmot és a
marketinget is magukban foglalé kereskedelmi kommunikdciora vonatkozd tdjékoztatdsi

kévetelmények, amelyek nem teljes kérti felsoroldsdt a Il. melléklet tartalmazza.

(6) Amennyiben a kereskedd hozzdférést biztosit a termékek fogyasztoi értékeléseihez, az arra

vonatkozd informdciot, hogy a kereskedd biztositjia-e és hogyan, hogy a kézzétett értékelések
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olyan fogyasztoktol szarmaznak, akik a terméket ténylegesen hasznaltdk vagy megvdsdroltdk,

jelentdsnek kell tekinteni.”
Az iranyelv 8-9. cikkei végezetiil az agressziv kereskedelmi gyakorlatokat szabalyozza.

A 8. cikk alapjan ,agresszivnek mindsiil az a kereskedelmi gyakorlat, amely ténybeli
Osszefliggésében — figyelembe véve valamennyi jellemzéjét és kérilményét — zaklatds,
kényszerités — ideértve a fizikai er6szak alkalmazdsdt is —, illetve nem megengedett befolydsolds
utjign ténylegesen vagy valdszinisithetéen jelent6sen korldtozza az dtlagfogyasztonak a
termékkel kapcsolatos vdlasztdsi szabadsdgdt vagy magatartdsdt, s ezdltal ténylegesen vagy
valdszindsithetéen az dtlagfogyasztot olyan lgyleti déntés meghozataldra készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna.” A 9. cikk szerint ,,annak meghatdrozdsakor, hogy egy kereskedelmi
gyakorlat alkalmaz-e zaklatdst, kényszeritést —beleértve a fizikai erészakot is —, illetve nem

megengedett befolydsoldst, a kévetkezbket kell figyelembe venni:

a) idbzitése, helye, jellege és alkalmazdsdnak idétartama; [...]

//////

sulyosan korldtozd kériilmény kihaszndldsa, amelyet a keresked6 a fogyaszté termékkel

kapcsolatos déntésének befolydsoldsa céljabdl tesz;

d) barmely sulyos vagy ardnytalan, nem szerz6déses akaddly, amelyet a keresked6 tamaszt,
amikor a fogyasztd a szerzédéses jogaival kivan élni, beleértve a szerzédés megsziintetésének,

illetve egy mdsik termékhez vagy mdsik kereskedéhéz valo dttérésnek a jogdt;
e) barmely jogellenes cselekmény megtételével vald fenyegetés.”

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 iranyelv I. Melléklete olyan un. feketelistas
magatartasokat tartalmaz, amelye minden korilmények kozott tisztességtelennek, tehat ezen

magatartasok esetén a tisztességtelenséget nem kell kiilon bizonyitani.

Aldbbiakban kiemellink néhany — a s6tét mintazatok esetén adott esetben — relevans feketelistas

tényallast. Megtévesztd kereskedelmi gyakorlatnak mindsil:
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Annak valdtlan allitasa, hogy egy kereskedét (beleértve annak kereskedelmi gyakorlatait)
vagy egy terméket valamely kbzjogi vagy magdnszervezet elismert, jovdhagyott, vagy
engedélyezett, vagy pedig az ilyen allitds az elismerési, jévahagyasi és engedélyezési
feltételeknek valé megfelelés nélkdl.

Termékek adott daron vald megvasarlasara torténd felhivds, a kereskeddé azon
megalapozott feltételezésének elhallgatasaval, hogy azokat vagy az azokat helyettesit6é
termékeket a kindlt dron, a termék és az ajanlati ar figyelembevételével ésszeri
id6tartamon belldl és mennyiségben nem fogja tudni sem leszallitani, sem mas
keresked6tdl beszerezni (csalogaté reklam).

Egy termék adott aron torténé megvasarlasara vald felhivds, majd: a) a rekldmozott
termék fogyasztdknak valé bemutatasanak visszautasitasa, vagy b) a termékre vonatkozé
rendelés felvételének vagy a termék ésszer( id6ben valé szallitasanak visszautasitasa,
vagy c) a termék egy hibdas példanydnak bemutatdsa,

egy masik termék eladasosztonzésének a szandékdval (bait-and-switch reklam).

A fogyasztdk azonnali dontéshozatalra kényszeritésének céljabdl hamisan annak allitasa,
hogy a termék csak nagyon korladtozott ideig kaphatd, vagy csak kiilonleges feltételek
mellett, nagyon korlatozott ideig lesz kaphatd, és ezéltal a fogyasztok megfosztasa a
tajékozott dontéshez sziikséges id6t6l vagy alkalomtol.

A keresési eredmények megadasa a fogyasztd online keresési lekérdezése alapjan, anélkiil,
hogy egyértelmuen felfednék a fizetett hirdetéseket vagy a kifejezetten a termékeknek a
keresési eredmények kozotti magasabb rangsorolasat célzo fizetést.

A termék ,ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonld jelz6kkel vald leirdsa, ha a
fogyaszténak a kereskedelmi gyakorlat elfogaddsanak és a termék szallitdsanak, illetve
szallittatdsanak elkerilhetetlen koltségén felll barmit is fizetnie kell.

Annak allitdsa, hogy a termék értékelését olyan fogyaszték nyujtottak be, akik ténylegesen
hasznaltak vagy megvasaroltak a terméket, anélkil, hogy észszer( és aranyos lépésekre

kerilne sor annak ellen6rzésére, hogy az értékelések ilyen fogyasztéktdl szarmaznak.
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8. A termékek népszerisitése érdekében valdtlan fogyasztoi értékelések vagy ajanlasok
benyujtasa, illetve mas jogi vagy természetes személy megbizasa ezzel, vagy fogyasztoi
értékelések vagy kozosségi médiaban torténd ajanlasok valdtlan bemutatasa.

9. Az iranyelv feketelistds magatartdsai kozé tartozik, mint agressziv kereskedelmi gyakorlat,
telefonon, faxon, e-mailen, vagy mas tavkozlési eszkdzon keresztil tartésan és nem kivant
modon a fogyasztd slirgetése, kivéve azon feltételek esetén és abban a mértékben,
amelyet a nemzeti jog a szerz6déses kotelezettség végrehajtasanak érdekében

jogszerlinek ismer el.

Az Eurdpai Bizottsag 2021-ben hosszu iranymutatasban értekezik a UCPD iradnyelv kapcsan
felmeril jogértelmezési kérdésekrél.?’ A Bizottsdg jogértelmezése szerint a feketelistds

tényallasok jelenleg is tiltanak mar tipikus sotét mintdzatokat, nevezetesen:

,az un. ,bait and switch” gyakorlatok, amelyek magukban foglaljdk a termékek meghatdrozott
dron torténd kindlatdt annak elhallgatdsdval, hogy megalapozott okokbdl kifolydlag nem tudjdk
rendelkezésre bocsdtani vagy felkindlni a terméket, majd nem veszik fel a megrendeléseket vagy
elutasitjdk az észszer( id6n beliil térténd szdllitdst azzal a szdndékkal, hogy egy mdsik terméket

népszertsitsenek helyette (. melléklet 5. és 6. pont),

a slirgésség érzetének keltése azzal a hamis dllitdssal, hogy a termék csak nagyon korldtozott ideig
kaphatd, vagy csak kiilénleges feltételek mellett nagyon korldtozott ideig lesz kaphatd (az I.
melléklet 7. pontja). Idetartoznak példdul a honlapokon szerepl6 hamis visszaszamldlok és a

korlatozott készletre vonatkozd dllitdsok,

téves informdcido szolgdltatdsa a piaci feltételekrél, illetve a termék fellelhetéségének
lehetbségeirdl, azzal a szandékkal, hogy a fogyasztot a termék kevésbé kedvezd feltételek melletti

megvdsdrldsdra birjak ra (I. melléklet 18. pont);

2 |rdnymutatds a belsé piacon az uzleti véllalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatairdl sz6l6 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv értelmezéséhez és

alkalmazasahoz. C/2021/9320. HL C 526.,2021.12.29,, 1—129. 0
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annak dllitasa, hogy a fogyaszto nyert, anélkiil, hogy a meghirdetett, vagy azoknak megfelelé
dijak (nyeremények) valoban kiosztdsra keriilnének (I. melléklet 19. és 31. pont), vagy valdtlanul

»ingyenesnek” neveznek egy terméket (I. melléklet, 20. pont),

a szokdsos interakciok sordn az ismétl6dé, zavard felhivdsok annak érdekében térténd
megjelenitése, hogy a fogyaszto valamit megtegyen vagy elfogadjon (,nyaggatds”) tartés és nem

kivant megkeresésnek mindsiilhet (I. melléklet 26. pont)”.

Az irdnymutatas 4.2.7. pontja az adatkdzpontu gyakorlatok és sétét mintdk vonatkozasaban
tartalmaz értelmezési irdnymutatasokat. Ennek leglényegesebb elemei az alabbiak. A digitdlis
kornyezetben a hatalmas méretl és fajtaju adat lehet6vé teszi a keresked6k szamara, hogy a
fogyasztékrol nem csak informdcidkat gydijtsenek, hanem azt is, hogy megismerjék a gyenge
pontjaikat. Az adatkdzpontu személyre szabasi gyakorlatok lehetévé teszik a rekldamok, ajanlatok,
de még az arképzés személyre szabasat is. A s6tét mintdk kapcsdn az alabbiak szerint fogalmaz az

irdnymutatas.

e sz

befolydsolds egy tipusdra utal, amelyet dltaldban a digitdlis tervezési interfészekbe épitenek be.
A sétét mintdk lehetnek adatkézpontuak és személyre szabottak, vagy dltaldnosabb alapon
hajthatok végre, kiakndzva a heurisztikus és viselkedésbeli elfogultsdgokat, példdul az

alapértelmezett hatdsokat vagy a hianytorzitdst (,,scarcity bias”).

Az irdnyelv nem hatdrozza meg a ,sétét minta” jogi fogalmdt. A tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl szolé irdnyelv minden olyan ,tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra”
alkalmazandd, amely megfelel az irdnyelv tdrgyi hatdlydra vonatkozo kévetelményeknek, tekintet
nélkiil azok mindsitésére. Ha az lzleti vdllalkozdsok és a fogyasztok kézétti kereskedelmi
kapcsolatok dsszefiiggésében sétét mintdk alkalmazdsdra keriil sor, az iranyelv — az unids jogi
keret egyéb jogi aktusai, példdul az dltalanos adatvédelmi rendelet mellett — felhaszndlhaté az

ilyen gyakorlatok tisztességes jellegének megkérdGjelezésére.

A fentieknek megfelel6en bdarmely olyan manipulativ gyakorlat, amely jelentésen torzitja vagy
torzithatja az dtlag- vagy kiszolgdltatott fogyasztd gazdasdgi magatartdsdt, az adott sétét
mintdtdl fiiggéen sértheti a kereskedd szakmai gondossdgdra vonatkozd kévetelményeket (5.
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cikk), illetve megtéveszté gyakorlatnak (6—7. cikk) vagy agressziv gyakorlatnak (8—9. cikk)
mindsiilhet. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 irdnyelv nem kéveteli meg a sétét
minta alkalmazdsdra vonatkozo szdndékot. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szol6
irdnyelv 5. cikkében foglalt, az elektronikus feliiletek kialakitdsdra vonatkozo szakmai gondossdgi
eléirdés magdban foglalhatja az etikai tervezésre vonatkozo nemzetkézi szabvdnyokbdl és
magatartdsi kddexekbdl szdrmazo elveket. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6
irdnyelv 5. cikkében foglalt szakmai gondossdg kdvetelményeinek dltaldnos elveként a
kereskedbknek megfelel6 intézkedéseket kell hozniuk annak biztositdsdra, hogy elektronikus
feliiletiik kialakitdsa ne torzitsa a fogyasztok ligyleti déntéseit. A manipulativ gyakorlatok kézé
tartozhat a fontos informdciok vizudlis eltakardsa vagy a sorrend egy adott lehetéség
elémozditdsa érdekében valé meghatdrozdsa (példdul eqgy gomb hatdrozottan Iathato, egy mdsik
viszont rejtett; az egyik Ut nagyon hosszu, egy mdsik révidebb), valamint a fogyaszto
megtévesztése érdekében a becsapds kérdések és kétértelmdii nyelvezet (példdul kettds tagadds)
haszndlata. Az ilyen gyakorlatok valdsziniisithetéen a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
sz0l6 iranyelv 6. cikke szerinti megtéveszts tevékenységnek vagy a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz0l6 irdnyelv 7. cikke szerinti megtévesztd mulasztdsnak mindésiilnek azdltal, hogy
az informdcict érthetetlenné vagy kétértelmiivé teszik. Ezen tulmenéen az érzelmek alkalmazdsa,
amelyek eltdntoritick a felhaszndlokat egy bizonyos vdlasztdstol (példdul ,,megerdsitik” a
fogyasztét abban, hogy blin6snek érezze magdt) a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
sz0l6 irdnyelv 8. cikke szerinti agressziv gyakorlatnak mindsiilhet, mivel nem megengedett

befolydsoldssal él, hogy torzitsa a fogyaszto déntéshozataldt.

Az elektronikus feliilet alapértelmezett bedllitdsai jelentés hatdst gyakorolnak az dtlagfogyaszto
tgyleti déntésére. A keresked6k nemcsak befolydst tudtak gyakorolni a fogyasztdkra, hogy azok
megtegyenek bizonyos lépéseket, hanem konkrét Iépéseket is tettek helyettiik, példdul elbre
bejeldlt négyzetek haszndlatdval, ideértve a fogyasztok jogairdl szdlo iranyelv 22. cikke
értelmében tiltott kiegészité szolgdltatdsok dijat is. Az ilyen gyakorlatok a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl szolo irdnyelvet, valamint az adatvédelmi és a magdnélet védelmére

vonatkozo szabdlyokat is sérthetik.”

25



Az Eurdpai Bizottsag 2022 3prilisaban tette kozzé a Tanulmany a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl digitélis kérnyezetben cim( tanulmanyt.? Ez kifejti, hogy ,,a digitdlis kérnyezetben
egyre tébb olyan hatékony, mesterséges figyelemfelkelté eszkéz taldlhatd, amelyek a fogyasztokat
olyan tranzakcids déntések meghozataldra befolydsoljdk, amelyek ellentétesek lehetnek
érdekeikkel. A vdllalkozdsok fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok,
mint példdul a sétét mintdzatok és a manipulativ személyre szabds, veszélyeztethetik a fogyasztok
digitdlis piacokba vetett bizalmdt, és kihaszndlhatjdk a fogyasztok sebezhetdségét. [...] A f6
kihivast az jelenti, hogy az ilyen gyakorlatok gyakran a térvényes meggydlzési kisérletek és a
térvénytelen manipuldcios technikdk k6z6tti homdlyos teriileten mozognak. [...] Az dtlagfogyasztd
meglehetésen korldtozottan képes felismerni az ilyen gyakorlatok alkalmazdsdt, és ami még
aggasztobb, ugy tiinik, hogy a fogyasztdk a tisztességtelen gyakorlatok jelenlétét a szokdsos
digitdlis tapasztalataik részeként fogadjdk el, és hozzdszoktak azokhoz. A sétét mintdk és a
manipulativ személyre szabds pénziigyi kdrokat, az autondmia és a magdnélet elvesztését,
kognitiv terheket és mentdlis kdrokat okozhatnak, valamint a versenyre, az drak dtlathatdésdgdra
és a piacba vetett bizalomra gyakorolt kdros hatdsok miatt aggodalomra adnak okot a kollektiv

jolétet illetéen.”3!

A Bizottsag 2022. tavaszan kozzétett tanulmanya egyes jol ismert s6tét mintazatokat a UCPD és
mas unids jogforrdsok alapjan kategorizalja. Az ott felsorolt magatartasokat itt részleteiben nem

soroljuk fel djra, pusztan utalunk ra.3?

30 Behavioural study on unfair commercial practices in the digital environment: dark patterns and
manipulative personalisation, Eurdpai Bizottsag, 2022. aprilis.

31 Behavioural study on unfair commercial practices in the digital environment: dark patterns and
manipulative personalisation, Eurdpai Bizottsag, 2022. aprilis. 6.0.

32 EUROPAI BIzOTTSAG: Behavioural study on unfair commercial practices in the digital environment. Dark

patterns and manipulative personalisation. Final report. 2022. 61 - 70.0.
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.1.2 A fogyasztok jogairdl sz6lé iranyelv

Bar a fogyasztok jogairdl szdlo irdnyelv®® nem tartalmaz kifejezett rendelkezéseket a sotét
mintdzatokra, a tanulmany tdrgya szempontjabdl kiemelt jelent&séggel bir. A 8. cikk (1) bekezdése
akként rendelkezik, hogy ,a tdvollevék kézétti szerz6dések vonatkozdsaban a kereskedd a 6. cikk
(1) bekezdésében eldirt informdciokat — vildgosan és kézérthetd nyelven — a fogyasztoval kézli,

vagy a fogyaszto rendelkezésére bocsdtja az alkalmazott tavkézIé eszk6z6knek megfelel6 moédon.”

A vildgos és kozérthet6 kovetelményt akkor teljesiti egy online keresked6, ha ,az online
kérnyezetben a kereskeddknek a kételezd tdjékoztatdst kbnnyen hozzdférhetévé és jol lathatdva
kell tenniiik a fogyasztok szamdra. Terjedelme miatt el6fordulhat, hogy a fogyasztok kételezé
tdjékoztatdsdt nem lehet , egyértelmiien és kbzérthetéen” feltiintetni egyetlen oldalon. Kertilni kell
a tul hosszu oldalakat, ahol a fogyasztéknak az 6sszes tartalom olvasdsdhoz sokat kell lefelé

gorgetnitiik.”3*

A 22. cikk rendelkezése a tobbletosszegekrél akként rendelkezik, hogy ,ha a kereskedd a
megegyezés szerinti, a f6 szerz6déses kotelezettsége teljesitéséért jaro ellenértéken feliil tovabbi
pénzbeli kéveteléssel él, a fogyasztot mindaddig nem kéti a szerz6dés, illetve az ajanlat, amig e
tobbletésszeg megfizetéséhez kifejezetten hozzd nem jdrult. Ha a kereskedé nem kapta meg a
fogyasztd kifejezett hozzdjaruldsdt, azonban arra kévetkeztetett azon alapértelmezett opciok
alkalmazdsa utjan, amelyeket a fogyasztonak a tébbletdsszeq fizetésének elkeriilése érdekében el

kell utasitania, a fogyaszto jogosult az igy kifizetett 6sszeq visszatéritésére.”

33 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelve ( 2011. oktdber 25. ) a fogyasztdk jogairdl, a
93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv mddositasardl,
valamint a 85/577/EGK tandacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv hatalyon kivil
helyezésérél. HL L 304.,2011.11.22., 64—88. o.

34 EUROPAI BIZOTTSAG: A Bizottsag kdzleménye a fogyasztdk jogairdl sz616 2011/83/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv értelmezésére és alkalmazasara vonatkozoé irdnymutatasrdl 2021/C 525/01. HL C 525,,

2021.12.29.,1—85. 0. 2021.
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Bar az iranyelv szovege nem, az ahhoz flizott terjedelmes bizottsagi iranymutatas legfrissebb
valtozata mar foglalkozik a s6tét mintazatoknak tekinthet6 el6zetes valasztas kérdéskorével, igy
kifejezett kérelem/hozzdjdrulds” ebben a kontextusban tgy értelmezendd, hogy magdban foglal
a fogyaszto részérél egy megerdsitd lépést, példdul egy opcio bejeldlését a honlapon. Az elére
bejelélt lehet6ségek vagy az dltaldnos szerz6dési feltételek k6zott szerepld ilyen célu kitétel nem

teljesiti ezeket a kévetelményeket.”

.1.3 A fogyasztokkal kotott szerz6désekben alkalmazott tisztességtelen

feltételekrdl szol6 iranyelv

A fogyasztékkal kotott szerz6désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl sz6l6 irdnyelv3?
szintén csak kozvetetten szabalyozza azon magatartdsokat, amelyek soétét mintazatoknak
mind@silhetnek. Az irdnyelv 5. cikke rendelkezik az un. atlathatosagi kovetelményrél. Az 5. cikk
szerint, ,,0lyan szerzédések esetében, amelyekben a fogyasztonak ajdnlott valamennyi feltétel
vagy a feltételek némelyike irdsban szerepel, ezeknek a feltételeknek vildgosnak és érthetének kell
lennitik. Ha egy feltétel értelme kétséges, akkor a fogyaszto szamdra legkedvezébb értelmezés az

iranyado.”
I1.1.4 A digitdlis szolgaltatasokrdl sz616 rendelet

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2022-ben fogadott el rendeletet a digitdlis szolgaltatasok
szabdlyozasardl.36 A digitdlis szolgaltatasokrdl sz616 rendelet az els unids szabalyozas, amely —
kiegészitve a korabbi tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd szabalyozast —
kifejezetten és érdemben rendelkezik a sotét mintazatokra vonatkozdéan. A rendelet 67.

preambulumbekezdése az alabbiak szerint rendelkezik:

% A Tandacs 93/13/EGK irdnyelve (1993. aprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerz8désekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrdl. HL L 95., 1993.4.21., 29—34. o.

36 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktéber 19.) a digitélis szolgaltatasok
egységes piacardl és a 2000/31/EK iranyelv mddositasardl (digitalis szolgaltatasokrdl sz616 rendelet) OJ L

277,27.10.2022, p. 1-102.
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,Az online platformok online interfészein megjelend sétét megolddsok olyan gyakorlatok, amelyek
akdr szandékosan, akdr ténylegesen jelentésen torzitjgk vagy korldtozzdk a szolgdltatds igénybe
vevdinek azon képességét, hogy 6ndllé és megalapozott déntéseket hozzanak. Ezek a gyakorlatok
felhaszndlhatdk arra, hogy a szolgdltatds igénybe vevdit meggybzzék arrdl, hogy nem kivdant
magatartdst tanusitsanak, vagy olyan nem kivdnt déntéseket hozzanak, amelyek negativ
kévetkezményekkel jarnak rdjuk nézve. Ezért az online platformot lizemeltetd szolgdltatdk
szamdra meg kell tiltani a szolgdltatds igénybe veviéinek megtévesztését vagy Oszténzését
(,nudging”), valamint a szolgdltatds igénybe vevéi autondmidjadnak, déntéshozataldnak vagy
vdlasztdsdnak torzitdsdt vagy akaddlyozdsdt egy online interfész egészének vagy részének
szerkezete, kialakitdsa vagy funkcidi révén. Ez magdban foglalja tébbek k6z6tt, de nem kizdrdlag
a visszaélésszert kialakitdst, amely az igénybe vevét olyan tevékenységek felé irdnyitja, amely az
online platformot lizemeltet6 szolgdltatonak elényére vdlik, az igénybe vevének azonban nem
feltétlentil all érdekében, és a vdlasztdsi lehetéségeket nem semleges mddon mutatja be, példdul
a szolgdltatds igénybe vevdjének dontésre valo serkentésekor vizudlis, auditiv vagy egyéb elemek

révén hivja fel a figyelmet egy vdlasztdsi lehetdségre.

Magdban foglalja tovdbbd a szolgdltatds igénybe vevdjének tébbszori felkérését arra, hogy
vdlasszon, bdr mdr vdlasztott, a szolgdltatds lemonddsdnak lényeges megnehezitését a
szolgdltatds igénybevételéhez képest, vagy egyes vdlasztdsi lehetdségek nehezebbé vagy
idGigényessé tételét, a vdsdrldsok torlésének vagy egy adott online platformrdl térténd
lejelentkezés indokolatlan megnehezitését, annak lehetévé tételét a fogyasztok szamdra, hogy
tavollévék kézott kotott szerzédéseket hozzanak létre a kereskeddkkel, a szolgdltatds igénybe
vevbinek megtévesztését azaltal, hogy az ligyletekkel kapcsolatos déntések meghozataldra
Oszténzik Gket, vagy olyan alapértelmezett bedllitdsokat alkalmaznak, amelyek nagyon nehezen
mddosithatdk, amelyek igy a szolgdltatds igénybe vevéje autondmidjanak, déntéshozataldnak és
vdlasztdsanak befolydsoldsaval és csorbitdsdval indokolatlanul torzitjdk déntéshozataldt. A sétét
megolddsok megelézésére vonatkozo szabdlyok azonban nem értelmezheték ugy, mint amelyek
megakaddlyozzdk a szolgdltatokat abban, hogy kézvetleniil kapcsolatba Iépjenek a szolgdltatds
igénybe vevdivel, és uj vagy tovabbi szolgdltatdsokat kindljanak szamukra. Az unios jognak

megfelel6 jogszerli gyakorlatok, példdul a hirdetések, énmagukban nem tekintenddék sétét
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mintdnak. A sétét megolddsokra vonatkozo szabdlyokat tgy kell értelmezni, hogy azok kiterjednek
az e rendelet hatdlya ald tartozo tiltott gyakorlatokra, amennyiben ezek a gyakorlatok nem

tartoznak a 2005/29/EK iranyelv vagy az (EU) 2016/679 rendelet hatdlya ala.”
A 25. cikk rendelkezik az online interfész tervezésrél és kialakitasrol.

A 25. cikk ugy rendelkezik, hogy ,(1) Az online platformot lizemelteté szolgdltatok nem
tervezhetik meg, alakithatjgk ki vagy lizemeltethetik online interfészeiket oly mddon, amely
megtéveszti vagy manipuldlja a szolgdltatdsaikat igénybe vevéket vagy mds mddon lényegesen
torzitja vagy gyengiti a szolgdltatdsaikat igénybe vevék szabad és tdjékozott déntéshozatalra vald

képességét.

(2) Az (1) bekezdés szerinti tilalom a 2005/29/EK irdnyelv vagy az (EU) 2016/679 rendelet hatdlya

ald tartozd gyakorlatokra nem alkalmazando.

(3) A Bizottsdg irdnymutatdst adhat ki az (1) bekezdés alkalmazdsdrdl konkrét gyakorlatok,

nevezetesen a kévetkezbk esetében:

a) egyes vdlasztdsi lehet6ségek kiemelése a szolgdltatds igénybe vevdjének déntésre valo

felkérésekor;

b) a szolgdltatds igénybe vevéjének ismételt felkérése valamely vdlasztdsra olyan kérdésben,
amellyel kapcsolatban mdr déntést hozott, kiiléndsen a felhaszndldi éiményt zavaro felugro ablak

alkalmazdsadval;
c) a szolgdltatds megsziintetésére iranyuld eljdgrdsnak az eléfizetési eljardsndl nehezebbé tétele.”
A 26. cikk az online platformokon torténé hirdetésekrdl rendelkezik.

(1) Azonline platformot lizemeltetd azon szolgdltatoknak, akik online interfésziikén hirdetéseket
jelenitenek meg, biztositaniuk kell, hogy a szolgdltatdsok igénybe vevdi szamdra — az egyes
igénybe vevéknek megjelenitett minden egyes hirdetés vonatkozdsdban — vildgosan, téméren,

egyértelmiien és valos idében feltiintessék a kévetkezbket:

a) az informdcié hirdetésnek mindsiil; ezt tobbek kézott feltiind megjeldlésekkel kell

biztositani, amelyek a 44. cikknek megfelel6en egységesitheték;
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b) mely természetes vagy jogi személy nevében keriilt sor a hirdetés megjelenitésére;

c) a hirdetést mely természetes vagy jogi személy finanszirozta, amennyiben e személy eltér
a b) pontban emlitett természetes vagy jogi személytél;

d) melyek a szolgdltatds hirdetéssel megcélzott igénybe vevéjének meghatdrozdsdra szolgalo
paraméterekkel kapcsolatos érdemi informdciok — amelyeknek kézvetleniil és kénnyen
hozzdférhetének kell lennitik a hirdetésbél —, és adott esetben az, hogy hogyan lehet

maodositani e paramétereket.

(2) Az online platformot lizemeltet6 szolgdltatoknak biztositaniuk kell a szolgdltatds igénybe
vevéi szadmdra egy olyan funkcidt, amely lehet6vé teszi annak bejelentését, hogy az dltaluk

szolgdltatott tartalom kereskedelmi tdjékoztatdsnak mindsiil-e, vagy tartalmaz-e ilyet.

Amikor a szolgdltatds igénybe vevéje benyujt eqy e bekezdés szerinti nyilatkozatot, az online
platformot lizemeltetd szolgdltatonak gondoskodnia kell arrdl, hogy a szolgdltatds mds igénybe
vevdi vildgos és egyértelmii modon, valds idében — tébbek kézétt olyan feltiiné megjelélések
alapjdan, amelyek a 44. cikknek megfelel6en egységesitheték — megdllapithassdk, hogy az emlitett
nyilatkozatban foglaltak szerint a szolgdltatds igénybe vevdje dltal szolgdltatott tartalom

kereskedelmi tajékoztatdsnak mindsiil vagy ilyen tdjékoztatdst tartalmaz.

(3) Az online platformot lizemelteté szolgdltatok nem jelenithetnek meg az (EU) 2016/679
rendelet 4. cikkének 4. pontjaban foglalt fogalommeghatdrozds szerinti profilalkotdson alapuld
hirdetéseket a szolgdltatdsok igénybe vevéi szamdra a személyes adatoknak az (EU) 2016/679

rendelet 9. cikkének (1) bekezdésében emlitett kiilénleges kategoridinak felhaszndldsdval.”
A 27. cikk pedig az ajanlérendszerek atlathatdsagarol rendelkezik:

»(1) Az online platformot lizemeltets azon szolgdltatok, amelyek ajanlérendszereket haszndlnak,
szerzédési feltételeikben — vildgos és kbzértheté nyelvezettel — meghatdrozzék az
ajdnlérendszeriikben haszndlt f6 paramétereket, valamint a szolgdltatds igénybe vevdi szamdra

az e f6 paraméterek modositdsdra vagy befolydsoldsdra rendelkezésre dllo lehetdségeket.
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(2) Az (1) bekezdésben emlitett f6 paramétereknek magyardzatot kell adniuk arra, hogy miért
ajdnljak az adott informdcidkat a szolgdltatds igénybe vevéje szamdra. A paraméterek magukban

foglaljdk legaldbb a kévetkezbket:

a) azon kritériumok, amelyek a szolgdltatds igénybe vevéje szamdra ajdnlott informdciok

meghatdrozdsa szempontjabdl a legjelentésebbek;
b) e paraméterek viszonylagos fontossdgdnak okai.

(3) Amennyiben tébb opcid is rendelkezésre dll az (1) bekezdés szerint a szolgdltatds igénybe
vevéi szdmdra megjelenitett informdciok relativ sorrendjét meghatdrozé ajdnlérendszerek
tekintetében, az online platformot lzemeltetd szolgdltatok hozzdférhetévé tesznek egy olyan
funkciot is, amely lehetévé teszi a szolgdltatds igénybe vevdje szdmdra, hogy bdarmikor kivdlassza
és mddositsa az dltala el6bnyben részesitett opciot. Ehhez a funkciohoz kézvetlen és kénnydi
hozzdférést kell biztositani az online platform online interfészének azon kiilén része feldl, ahol az

informdciok prioritdsi sorrendjét meghatdrozzak.”
1.1.5 A digitalis piacokrdl sz616 rendelet

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2022-ben fogadta el a digitélis piacokrdl szol6 rendeletet.3” A
rendelet kifejezetten nem utal a s6tét mintazatokra, ugyanakkor az un. kapuérék szamara elGir
olyan tobbletkotelezettségeket, amelyek a s6tét mintdzatokat alkalmazd tarsasdgok szamara
relevans lehet. E tekintetben els6sorban az 5. és 6. cikkek birnak relevanciaval, amennyiben a
rendelkezések megkerilését tiltjdk. A nevezett cikkek alapjan tehat a kapudrokre terhelt
tobbletkotelezettségek nem jelenithet6ek meg Ugy, hogy azok so6tét mintdzatok legyenek.
Lényegében erre is utal a DMA 70. preambulumbekezdése amikor az aldbbiak szerint rendelkezik:
A kapudrék jelentds gazdasdgi erejébdl adodoan fontos, hogy a kitelezettségeket ténylegesen,

azok kijatszdsa nélkiil alkalmazzak. E célbdl a szoban forgd szabdlyokat az adott kapuér minden

37 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/1925 rendelete (2022. szeptember 14.) a digitalis dgazat
vonatkozasdban a verseng§ és tisztességes piacokrdl, valamint az (EU) 2019/1937 és az (EU) 2020/1828
irdnyelv moddositasarol (digitalis piacokrdl szold jogszabaly) (EGT-vonatkozasu szoveg) HL L 265.,

2022.10.12., 1—66. 0.
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gyakorlatara alkalmazni kell, fiiggetleniil annak formdjatol és attol, hogy szerzGdéses,
kereskedelmi, technikai vagy egyéb jellegli-e, amennyiben a gyakorlat megfelel az olyan tipusu
gyakorlatoknak, amelyek az e rendeletben meghatdrozott kételezettségek valamelyikének
hatdlya ald tartoznak. A kapudbrék nem tandusithatnak olyan magatartdst, amely alddsnd az e
rendeletben meghatdrozott tilalmak és kételezettségek hatékonysdgdt. Az ilyen magatartds
magdban foglalja a kapudr dltal haszndlt kialakitdst, a végfelhaszndloi déntések nem semleges
mddon térténdé bemutatdsdt, vagy a felhaszndloi feliilet vagy annak egy része strukturdjdnak,
funkciéjdnak vagy miikédési modjdnak a felhaszndléi autondmia, déntéshozatal vagy vdlasztds

alddsdsdra vagy csorbitdsdra vald felhaszndldsat.”
111.1.6 Az altalanos adatvédelmi rendelet

A GDPR, azaz az altaldanos adatvédelmi rendelet 6nmagdban jelentés védelmet biztosit a
személyes adatok gy(ijtése és felhasznaldsa vonatkozdsaban.3® 2022-ben az Eurdpai Adatvédelmi
Tandcs iranymutatdst fogadott el a kozosségi média platformokon alkalmazott sotét
mintazatokrdl.3® Az irdnymutatas igen részletesen foglalkozik hat alapvet§ sotét mintazatnak
tekinthets jelenséggel: a) tulterhelés; b) tovabblépés; c) érzelmi befolydsolas; d) akadalyozas; e)

0sszezavaras; és f) elhallgatas.

A tulterhelés azt jelenti, hogy a felhasznaldkat lavinaszerlien, nagy mennyiség(i kéréssel,
informacidval, opcidval vagy lehet6séggel szembesitik, ami arra készteti Gket, hogy t6bb adatot
osszanak meg, vagy akaratlanul lehet6vé teszik a személyes adatok feldolgozasat az érintett

elvarasaival ellentétes modon.

A tovabblépés a fellilet vagy a felhasznaléi élmény olyan mddon torténé megtervezését jelent,

hogy a felhasznaldk elfelejtik vagy nem gondolnak az 6sszes vagy egyes adatvédelmi szempontra.

38 Az altaldnos adatvédelmi rendelet rendkiviil széles kérG alkalmazassal bir. Altaldban véve lasd The EU
General Data Protection Regulation (GDPR): A Commentary. Oxford University Press, 2020.

39 EUROPEAN DATA PROTECTION BOARD: Guidelines 3/2022 on Dark patterns in social media platform
interfaces: How to recognise and avoid them. 2022. https://edpb.europa.eu/our-work-

tools/documents/public-consultations/2022/guidelines-32022-dark-patterns-social-media_hu.
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Az érzelmi befolyasolads az érzelmekre valod apelldlassal vagy vizualis 6sztonzéssel befolyasolja a

felhasznaldok dontését.

Az akaddlyozds a felhasznaldk akaddlyozdsa vagy elzardsa a tajékozddas vagy az adatkezelés

folyamatdban azaltal, hogy a cselekvést megnehezitik vagy lehetetlenné teszik.

Az Osszezavards azt jelenti, hogy a feliilet kialakitdsa kovetkezetlen és nem egyértelmd, ami
megneheziti a felhaszndld szamdra a kilénb6z8 adatvédelmi ellenérzési eszkdzok kozotti

navigaciot és az adatkezelés céljanak megértését.

Az elhallgatas, vagy mds néven a ,,sotétben hagyott feliilet kialakitasa” azt jelenti, hogy a felliletet
ugy tervezték meg, hogy az informdciokat vagy az adatvédelmi ellenGrzési eszkdzoket elrejtse,
vagy a felhasznaldkat bizonytalansdgban hagyja azzal kapcsolatban, hogy az adataik feldolgozasa
hogyan torténik, és hogy milyen ellendérzési jogaik gyakorlasa tekintetében milyen ellenérzési

lehet&séglik lehet.

A sotét mintazatok elleni fellépés jogalapjai lényegében az altalanos adatvédelmi rendelet 4., 5.,

7., 12. és 25. cikkein alapulhatnak.

A GDPR azonban mads, unids és/vagy nemzeti jogszabalyokkal kiegésziilve is hozzajarul a sotét
mintazatok elleni fellépéshez. Ahogy pl. a Bizottsdg kifejti a UCPD irdnymutatasban®® ,A
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szold irdnyelvben foglalt elvi alapu rendelkezések és
tilalmak az unids jogi keret egyéb jogi aktusai, példdul az elektronikus hirkézlési adatvédelmi
irdnyelv, az dltaldnos adatvédelmi rendelet vagy az online platformokra alkalmazandd
dgazatspecifikus jogszabdlyok mellett felhaszndlhatdk az lzleti vdllalkozdsok fogyasztdkkal
szemben folytatott tisztességtelen adatkézpontu kereskedelmi gyakorlatainak kezelésére is. Az
adatvédelmi hatésdgoknak az adatvédelmi szabdlyoknak vald kereskeddi megfelelésére vagy
meg nem felelésére vonatkozd meglévé hatdrozatait figyelembe kell venni a gyakorlat dltaldnos

tisztességes jellegének a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolé irdanyelv keretében

40 Irdnymutatds a belsd piacon az lzleti véllalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatairdl sz6l6 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv értelmezéséhez és

alkalmazasahoz. C/2021/9320. HL C 526.,2021.12.29,, 1—129. 0
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végzett értékelésekor. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo irdnyelv a reklamozasi,
értékesitési és szerzGdésteljesitési szakaszra terjed ki, beleértve a személyes adatok kezeléséhez
vald hozzdjdruldst, a személyes adatoknak a személyre szabott tartalom szolgdltatdsa céljabol
térténd felhaszndldsat, valamint a szerzédéses jogviszony megsziintetését. Ezen tulmenden az
irdnyelv széles alkalmazdsi kérrel rendelkezik: kiterjed az (zleti vdllalkozdsok és a fogyasztok
kozotti valamennyi kereskedelmi gyakorlatra, és nem kéveteli meg szerz6déses kapcsolat meglétét
vagy termék megvdsdrldsdt. Az iranyelv példdul olyan kereskedelmi gyakorlatokra is kiterjedne,
mint a fogyaszté figyelmének felkeltése, ami olyan ligyleti déntéseket eredményez, mint a
szolgdltatds tovdbbi haszndlata (példdul gérgetés a hirfolyamban), a reklamtartalom
megtekintése vagy linkre kattintds. A fogyaszték meggyézése a kereskedd tartalmdval valo
interakciora a kereskedelmi gyakorlatok és kiilénésen a hirdetések alapvetd részét képezi mind az
online, mind az offline vildagban. A digitdlis kérnyezet azonban lehetévé teszi a kereskeddk
szamdra, hogy a fogyasztok adatai alapjdn hatékonyabban alkalmazzdk gyakorlataikat, nagy
méretezhet6ség mellett, sét, valds idében dinamikusan. A kereskedb6k személyre szabott
meggydbzési gyakorlatokat tudnak kidolgozni, mivel kihaszndljdk a fogyasztéi magatartdsra és
preferencidkra vonatkozo Gsszesitett adatokon alapulé magasabb szintli ismereteket, példdul a
kiilénbézé forrdsokbdl szdrmazo adatok 6sszekapcsoldsdval. A kereskedbknek lehetdséglik lehet
arra is, hogy gyakorlataik hatékonysdgdnak javitdsa érdekében kiigazitdsokat hajtsanak végre,
mivel folyamatosan tesztelik a gyakorlatuk fogyasztokra gyakorolt hatdsait, és ezdltal tébbet
tudnak meg a magatartdsukrdl (pl. A/B teszteléssel). Ezenkiviil az ilyen gyakorlatokat gyakran a
fogyaszto teljes kérii ismerete nélkiil is lehet alkalmazni. E tényez6k megléte és dtlathatatlansdga
kiilbnbézteti meg a rendkiviil meggy6z6 rekldm- vagy értékesitési technikdkat azoktdl a
kereskedelmi gyakorlatoktdl, amelyek manipulativak, és igy a fogyasztévédelmi jog alapjan
tisztességtelenek lehetnek. Emellett sérthetik az dltaldnos adatvédelmi rendelet vagy az

elektronikus hirkézlési adatvédelmi iranyelv szerinti dtlathatdsdgi kotelezettségeket.

Az lizleti vdllalkozdsok fogyasztdkkal szemben folytatott bdrmely olyan gyakorlata, amely
jelentdsen torzitjia vagy torzithatja az dtlag- vagy kiszolgdltatott fogyaszté gazdasdgi
magatartdsdt, az eset konkrét koriilményeitél fiiggéen sértheti a kereskeddé szakmai

gondossdgdra vonatkozo kévetelményeket (5. cikk), illetve megtéveszté gyakorlatnak (6—7. cikk)
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vagy agressziv gyakorlatnak (8-9. cikk) mindsiilhet. Az iizleti vdllalkozdsok fogyasztokkal szemben
folytatott bdrmely olyan gyakorlata, amely jelent8sen torzitja vagy torzithatja az dtlag- vagy
kiszolgdltatott fogyaszté gazdasdgi magatartdsdt, az eset konkrét kériilményeitdl fiiggéen
sértheti a kereskedd6 szakmai gondossdgdra vonatkozd kévetelményeket (5. cikk), illetve

megtéveszté gyakorlatnak (6—7. cikk) vagy agressziv gyakorlatnak (8-9. cikk) minésiilhet.”

Kés6bbiekben részletesen foglalkozunk a sotét mintazatok kategorizdlasaval, ugyanakkor itt
érdemes utalni Jarovsky kategorizalasara®!, aki adatvédelmi és maganélet védelmére fékuszélva,
de a szerz8dések érvénytelenségi okai alapjan kategorizalta a s6tét mintazatokat. igy négy alap

kategoridba sorolta azokat, mint nyomas ald helyezés, akadalyozds, félrevezetés, megtévesztés.
I11.1.7 Az ePrivacy irdnyelv

Az Eurdpai Unidban 2002-ben fogadtak el az dn. ePrivacy irdnyelvet.*? Az irdnyelv 5. cikk (3)
bekezdése kimondja, hogy ,a tagdllamok gondoskodnak arrdl, hogy egy eléfizeté vagy
felhaszndlo végberendezésében térténd adattdrolds, illetve az ott tdrolt adatokhoz vald
hozzaférés csak azzal a feltétellel legyen megengedett, ha az érintett eléfizeté vagy felhaszndlé a
95/46/EK irdnyelvvel Gsszhangban torténé — tobbek kézott az adatkezelés céljairdl szolo —
egyértelmli és teljes korl tdjékoztatds alapjan ehhez elbzetes hozzdjdruldsdt adta. Ez a
rendelkezés nem akaddlyozza az olyan mdszaki tdroldst, illetve miiszaki hozzdférést, amelynek
kizardlagos célja az elektronikus hirk6zI6 hdldézaton keresztiil térténd kézléstovdbbitds, vagy

amelyre az el6fizeté vagy felhaszndld dltal kifejezetten kért, az informdcids tdrsadalommal

41 JAROVSKY, L.: Dark Patterns in Personal Data Collection: Definition, Taxonomy and Lawfulness. SSRN
eLibrary. https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4048582

42 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/58/EK irdnyelve ( 2002. julius 12. ) az elektronikus hirkdzlési
agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl ( Elektronikus

hirkozlési adatvédelmi irdanyelv ) HL L 201., 2002.7.31., 37—47. o.
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Osszefiiggl szolgdltatds nyujtdsahoz a szolgdltatonak feltétleniil sziiksége van.” Ennek alapjan pl.

a sutik elhelyezése reklamcélbdl nem lehetséges hozzéjarulas nélkal.*3
111.1.8 Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrél sz616 iranyelv

A fellilvizsgélt irdnyelv®* kozzétételi kdvetelményeket tartalmaz a videdmegoszté platformokon
torténdé audiovizualis kereskedelmi kommunikaciéra vonatkozdéan. Az AVMSD egyéb
kotelezettségek mellett el8irja, hogy a rekldmnak és a kereskedelmi kommunikacidnak kénnyen
felismerhetének és a szerkesztSi tartalomtdl megkllonboztethetének kell lennie, és tiltja a
burkolt kereskedelmi kommunikacidt és a szubliminalis technikakat (9. cikk (1) bekezdés a) és b)

pont).
111.L1.9 Platform to Business Regulation

A P2B-rendelet* az online kdzvetit§ szolgaltatdsok vagy online keresémotorok és Uzleti
felhasznaloik kozotti kapcsolatokra vonatkozik. A rendelet 5. cikke tartalmazza az aruk és
szolgaltatasok rangsoroldsanak meghatdrozasara vonatkozé f6bb paraméterek meghatdrozasara
vonatkozd kotelezettséget, amely az lizleti felhaszndldk, de a fogyasztdk szdmadra is relevans,

killéndsen a személyre szabott rangsorolassal 6sszefliggésben.

3 Ldsd még ePrivacy irdnyelv 2. cikk f) pontja, GDPR rendelet 94. cikke és 4. cikk (11) bekezdése és ePrivacy
iranyelv 25. preambuluma.

4 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2010/13/EU iranyelve ( 2010. mércius 10.) a tagallamok audiovizualis
médiaszolgdltatasok nydjtdsdra vonatkozd egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezéseinek
Osszehangolasardl. HL L 95., 2010.4.15., 1—24. o.

4 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1150 rendelete (2019. junius 20.) az online kdzvetit6
szolgdltatasok Uzleti felhasznaldi tekintetében alkalmazandd tisztességes és atlathatd feltételek

el6mozditasardl. HL L 186.,2019.7.11., 57—79. o.
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111.1.10 Az elektronikus kereskedelemrdl sz616 iranyelv

Az elektronikus kereskedelemrél sz616 iranyelv*® tobb olyan rendelkezést tartalmaz, amely el&irja
az informdcids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgdltatdok szdmadra, hogy azokat egyértelmden
azonosithatdva tegyék, és konnyen hozzaférhetd, valamint vildgosan és egyértelmden feltlintetett
feltételekkel ldssdk el*’. Az irdnyelv azt is elGirja a szolgaltatok szdmara, hogy a szerzdéskotést
megel6z6 informacidkat vilagos, érthetd és egyértelmi mddon biztositsak az tgyfél részére.*® A
tisztességtelen gyakorlatok szempontjabdl az e-kereskedelmi irdnyelv foglalkozik |ényegében a

rejtett hirdetésekkel és a rejtett informaciokkal.
.2, Magyarorszag

Magyarorszagon a sotét mintazatok vonatkozasaban kilon rendelkezések jelenleg a hatalyos

jogban nem talalhatéak meg. Tekintettel arra, hogy a magyar szabdlyozas témdank szempontjabol

« sz

ismételjik meg, a rendeletek pedig kozvetlenil alkalmazanddak.

4 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK irdnyelve (2000. junius 8.) a belsé piacon az informécids
tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatasok, kilondsen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi
vonatkozasairdl (Elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 iranyelv). HL L 178., 2000.7.17., 1—16. o.

7 1bid. 6. cikk.

8 ibid. 10. cikk.
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IV. A fogyasztdi dontéshozatal

A digitdlis korban a fogyaszték egyre inkdbb képesek arra, hogy a verseny folyamatdnak egyik
alapvet6 tényez6jét, a vevdi informaltsdgot fokozzak. Az internet altal egyre inkabb szélesebb
korben valt lehetévé az informdacidhoz vald gyors hozzaférés, csokkennek az informacid keresés
koltségei, illetve a kivant fogyasztasi dontés kielégitésére gyakran kdnnyen lehetdség nyilik. Az
vitathatatlan fejl6édés, hogy a fogyasztok kordbbi évtizedekhez képest konnyebben és

egyszerlbben juthatnak hozza az atlagos vasarlasi szokdsaikhoz sziikséges informacidkhoz.

A modern kozgazdasagtudomany viselkedéstudomdanyi aga madra felismerte és jelentds
kutatdsokkal tdmasztotta ald, hogy a fogyasztok, a vasarlék dontéshozatala nem gépiesen,
automatikusan és raciondlisan torténik, hanem gyakran a tudatalattiban.*® A fogyasztok un.
Ltévedései” is jol ismertek a szakirodalomban?, mondhatni kimerithetetlen szdmu olyan tényezd
van, amely ahhoz vezet, hogy a vésarlok, fogyaszték nem hoznak racionalis dontéseket.>! Bar a
kdzgazdasagtudomany jelentés el6rehaladast ért el ezen a teriileten, a jogi szabalyozds
alapvetGen a klasszikus kdzgazdasagtan eredményeire épllve sziiletett és mikodik jelenleg is. Ez

ugyanakkor érezhet6en valtozéban van és ezen sziikséges is valtoztatni.

%9 Ennek versenyjogban torténé gyakorlati alkalmazédséra lasd pl. FLETCHER, A.: The Role of Behavioural
Economics in Competition Policy. Draft chapter for Cambridge Handbook on the Theoretical Foundations
of Antitrust and Competition Law (Cambridge University Press, forthcoming 2024).
https://ssrn.com/abstract=4389681

>0 Rendkiviil illusztrativ a Consumer Bias Codex. Lasd pl. itt: https://2021.ai/how-to-tackle-bias-in-ai/.

>1 Egy kivalo attekintés egyes, versenyjogi szempontbdl is relevans tévedésekrél: CONSUMER AND MARKETS
AUTHORITY: Evidence review of Online Choice Architecture and consumer and competition harm. 2022.
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/106
9423/0CA_Evidence_Review_Paper_14.4.22.pdf.

39


https://2021.ai/how-to-tackle-bias-in-ai/

IV.1. Az atlagfogyasztdo a tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlatokrdl szdlo iranyelv alapjan

A UCPD 18. preambulumbekezdése fogalmazza meg az atlagfogyasztot, mint a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok megitélésének viszonyitdsi alapjat. A preambulumbekezdés aldabbiak

szerint rendelkezik:

»Helyénvald minden fogyaszto védelme a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szemben;
ugyanakkor a 84/450/EGK irdnyelv elfogaddsa 6ta a Birdsdg sziikségesnek tartotta a rekldmra
vonatkozo itélkezési gyakorlatdban a feltételezett, tipikus fogyasztora gyakorolt hatds
megvizsgdldsdt. Az ardnyossdg elvével dsszhangban és az abban foglalt védelem hatékony
alkalmazdsa érdekében ez az irdnyelv azt az dtlagfogyasztot veszi viszonyitdsi alapul, aki a Birésdg
értelmezése szerint megfeleléen tdjékozott, figyelmes és koriiltekints, figyelembe véve a
tarsadalmi, kulturdlis és nyelvi tényezéket is , ugyanakkor ez az irdnyelv rendelkezik azon
fogyasztdk kihaszndldsdnak megakaddlyozdsardl is, akik tulajdonsdgaik alapjan kiilénésen
kiszolgdltatottak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatoknak. Amennyiben egy kereskedelmi
gyakorlat célzottan egy bizonyos fogyasztdi csoportra — példdul a gyermekekre — irdnyul,
kivanatos, hogy a csoport dtlagtagja szempontjabdl megvizsgdljgk a kereskedelmi gyakorlat
hatdsdt... Az dtlagfogyasztokra vonatkozd vizsgdlat nem statisztikai alapu vizsgdlat. A nemzeti
birésdgok és hatésdgok — az Eurdpai Birésdg esetjogdnak figyelembevételével — sajdt mérlegelési

jogkériikben hatdrozzdk meg az dtlagfogyaszto adott esetben tanusitott jellegzetes viselkedését.”

Ahogy az Eurdpai Bizottsdg irdnymutatdsa is kifejti, az Eurdpai Birdsag ,,itélkezési gyakorlatdban
szereplé dtlagfogyaszto észszerlien kritikus, piaci magatartdsdban tudatos és koriiltekinté
személy.”>? Jelen tanulmanyban pusztan utalunk arra a nevezett irdnymutatasban is feldolgozott

esetjogra, amely a fogyaszté fogalmat tisztdzza. Az igy meghatdrozott fogyaszté esetén azonban

2 |rdnymutatds a belsé piacon az lzleti véllalkozasok fogyasztdkkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatairdl sz6lé 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdanyelv értelmezéséhez és

alkalmazasahoz. C/2021/9320. HL C 526.,2021.12.29., 1—129. 0 (2021)
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megallapithatd, hogy 6 nem éppen az a tipusu fogyasztd, akit a viselkedéskodzgazdasagtan

eredményei alapjan valds fogyasztonak lehetne tekinteni.>3
IV.2. Az atlagfogyasztdé a magyar Fttv. alapjan

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarél sz6lé 2008. évi
XLVII. térvény>* 2. § a) pontja a fogyasztét olyan természetes személyként hatdrozza meg, aki az
0nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében jar el. A 3. § (2)
bekezdése a fogyasztd vonatkozdsdban azt a kovetelményt tdmasztja — a tisztességtelen
sziikséges informacidk birtokdban. A 4. § (1) pedig kifejti, hogy a ,kereskedelmi gyakorlat
megitélése sordn az olyan fogyaszté magatartdsdt kell alapul venni, aki észszeriien tdjékozottan,
az adott helyzetben dltaldban elvdrhato figyelmességgel és kériiltekintéssel jar el, figyelembe
véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve termék nyelvi, kulturdlis és szocidlis - kiilénésen
csalddi kapcsolatokkal ésszefiiggé - vonatkozdsait is.” Az egyes tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok joggyakorlatdra a Gazdasdgi Versenytandcs széleskorl esetgyakorlatat figyelembe

véve rendszeresen kdzzéteszi az elvi jelentBségli dontéseit, igy azokat itt nem ismételjiuk meg.>>

3 E tekintetben azonban lasd a kdvetkezs fejezetet is.

>* Tovabbiakban: Fttv.

> L4sd bdvebben: GAZDASAGI VERSENYHIVATAL: A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsanak a
fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél sz616 2008. évi XLVII. torvénnyel,
a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozas tilalmardl sz6lé 1996. évi LVII. torvény Il
Fejezetével, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL.
torvénnyel, az élelmiszerlancrdl és hatdsagi felligyeletérél sz616 2008. évi XLVI. torvénnyel, a 2011. oktéber
25-i 1169/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelettel, és a biztonsagos és gazdasagos gydgyszer-
és gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a gydgyszerforgalmazas altalanos szabdalyairdl szolé 2006. évi

XCVIII. térvénnyel kapcsolatos elvi jelentGségl dontései. 2022.
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V. A fogyasztéi dontéshozatal befolyasolasa, a befolyasolas

képessége

Egy fogyaszté dontését ahogy fentebb lattuk, szdmos tényez6 befolyasolja. Fliggetleniil attél, hogy
a jogalkotas és a jogpolitika alapjaul milyen elméleti modellt valasztunk vagy feltételeziink, a
tudomadny jelenlegi dlldsa szerint tény, hogy a fogyasztdi dontések jelentds részét legalabb részben
tudatalatti folyamatok hatarozzak meg. A kereskedelem kezdete ota vannak a vevdk
meggy6zésében sikeres és kevésbé sikeres eladdk. A meggyGzés szinte sziikségszer( velejardja a
versenynek, mivel részben ezdltal lehetséges megkilonboztetni magunkat, de legaldbbis

el6segiteni, hogy a fogyaszté akdr hasonld vagy azonos termékek esetén téliink vasaroljon.

Az elméleti modellek gyakorlati vizsgalata soran nem ritkan taldlkozunk ugyanakkor azzal a
ténnyel, hogy a vasarléi dontéshozatal jelent6s részben nem tudatos dontés eredményeként
szuletik.”® Plassmann és tarsai leirjak az érzékeléstdl a dontéshozatalig a vevéi érzékelést kovetd
folyamatokat.>” Kutatdsi eredmények aldtdmasztjdk, hogy a rekldmokat tudatossdg nélkdl
feldolgozza legaldbb részben az agyunk.”® A témaval foglalkozé tudomanyag képviseli szerint ez
elképzelhetd, hogy 95°° vagy akar 99.999%° szizalékban a tudatalattiban térténik. Amennyiben

elfogadjuk ezeket a tudomanyos eredményeket, vagy legalabb azt, hogy a vasarlasi dontések

%6 Egyes ilyen dontéseknek még Un. hétkéznapi kifejezései is vannak, mint pl. impulzusvésarlas.

57 PLASSMANN, H., RAMS@Y, T. Z. and MILOSAVLIEVIC, M.: Branding the brain: A critical review and outlook.
Journal of consumer psychology 2012/1. 18-36.

%8 L4sd pl. HEATH, R.: Low Involvement Processing - How advertising works at low attention levels. in
Flemming Hansen and Lars Bech Christensen: Low Involvement Processing - How advertising works at low
attention levels. Coppenhagen: Copenhagen Business School Press 2003. 356 - 364.

9 Lasd pl. ZALTMAN, G.: How customers think : essential insights into the mind of the market. Boston, Mass.:
Harvard Business School Press, 2003. 50. o.

%0 PRADEEP, A. K.: The buying brain : secrets for selling to the subconscious mind. Hoboken, N.J.: Wiley ;

Chichester : John Wiley [distributor], 2010. 4.0.
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jelentGsebb részben a tudatalattiban torténnek, akkor az messzemend hatassal lehet egy-egy

piaci magatartas megitélésére.

Az tehat egyértelm(ien kijelenthet8, hogy a vevék vasarlasi dontéseit, ill. a rezervacids arat a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat jogaban jol ismert aktiv, passziv és agressziv gyakorlatokkal
lehet befolyasolni, de legalabb ennyire igazként allithatd az is, hogy a jelenlegi joggyakorlat szerint
tiltott szintet még el nem éré magatartasok legalabb ugyanakkora fogyasztéi dontést befolydsold

képességgel birhatnak.®!

61 | 3s alabb.
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VI. A tudatalatti befolyasolasanak egyes példai

Annak érdekében, hogy a fenti elméleti kérdéseket gyakorlati kdrnyezetbe helyezziik bemutatunk
aldbb néhdny olyan tipikus tudatalattit befolydsolé mddszert, amelyek tudomanyos
megalapozottsaguak és jelentls hatdst képesek kivaltani a fogyasztéi dontéshozatal sordn. Az a
tény, hogy ezek az elGitéletek még azel6tt miikodésbe 1épnek, hogy tudatosan elgondolkodndnk
azon, amit latunk, taldn megmagyarazza, miért nehéz ezeket a torzuldasokat azonositani és
megvaltoztatni. Ez ravilagit az érzékelési rendszeriinkben mélyen gyokerezé kognitiv torzitasok

természetére is.52

A legujabb kutatdsok alapjan ugy tlinik, hogy a kognitiv torzitdsok nem csupan hibak, amelyek
pontatlan itéleteket okoznak, hanem valéjaban a tulélési stratégiank szerves részét képezik, mivel
korlatozott kognitiv képességeink miatt lehetévé teszik szamunkra, hogy a vildgot szelektiv mdédon

érzékeljiik.63
1. Arak feltiintetése és valaszték

Az darak fogyasztas kozben érzékelése, annak valtozasa, nOvekedése az agyban ugyanazon
terilletet aktivalja, mint amely a fadjdalom esetén aktivalédik. Szamtalan vallalkozas ismerte mar
ezt fel és alakitotta at arazasi szokdsait. Minél kevesebb arazassal, ar megjelenitéssel talalkozik a

vevd, annal jellemz6bb, hogy magasabb arat hajlandé fizetni egy termékért 6sszességében.

Az sem mindegy tovabba, hogy hogyan tiintetjiik fel az arakat. igy példaul az arak mellett a
pénznem feltlintetése, a szamok tagolasa vagy akar bet(ivel kiirdsa is hatdssal lehet a vasarlok
rezervacios arara.®* A rezervacios ar egyik legjelentésebb befolydsoldja azonban gy tlnik abban

kereshetd, hogy milyen szamot horgonyoznak le a vasarlé tudatalattijaban a vasarlasi folyamat

62 SCHAFFNER, J., BAO, S. D., TOBLER, P. N., HARE, T. A. and POLANIA, R.: Sensory perception relies on fitness-
maximizing codes. Nature Human Behaviour 2023/

%3 |bid.

64 Lasd pl. YANG, S., KIMES, S. and SESSAREGO, M.: $ or Dollars?: Effects of Menu Price Formats on Customer

Price Purchases. Cornell Hospitality Report 2009/8. 321.
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soran. E tekintetben az egyik legjelentGsebb kisérlet az volt, amikor egyszerlien két szamjegyd
szamok (ti. a kisérletben résztvevék tarsadalombiztositdsi szamanak utolsé két szamjegyének)
tetsz6leges leirdsat kovetéen egyértelmlien 6t csoport alakult ki és az egyes csoportok tagjai
novekvé sorrendben voltak hajlanddak tobbet és tobbet fizetni egy termékért, annak
fuggvényében, hogy alacsony vagy magasabb szamot irtak le egy papirra.®® Ez a gyakorlatban azt
jelentette, hogy az alacsony szamot irékhoz (elsé csoport) képest a magas szadmot irdk (6tddik
csoport) kb. 6tszor akkora 6sszeget volt hajlando fizetni ugyanazért a termékért. Az is mondhatni
kdézismert, hogy a preciz szamok is novelik a rezervacios arat,®® ahogy a csali ajanlat is. Ez
utobbinak egyik leghiresebb vagy éppen leghirhedtebb példdja a The Economist drazasa. Egy csali
ajanlat bevezetése jelentésen kelend6bbé tette a dragabb ajanlatot, 32%-rél 84%-ra nétt a
dragdbb termék irdnti kereslet a csali ajanlat eredményeként,®” melynek hatterében részben az
all, hogy a csali ajanlat kdnnyebbé teszi a valasztast a termékek kozott a tudatalattink szamara.%8
Nem véletlen igy az sem, hogy pl. jelentGs valaszték esetén viszonylag konnyen lehet befolyasolni
a vasarlét az eladd szamara kedvezd termék iranyaba.®® Hasonléan megfigyelhetd, hogy akar a

tudatossagra apelldlds nélkiil, ha pl. bizonyos termékeket csak tudatalatti észlelés szintjén

8 Lasd pl. ARIELY, D.: Predictably irrational : the hidden forces that shape our decisions. New York, NY:
Harper, 2008. 26 — 29.0.

% Lasd pl. WRAY, H.: Why Things Cost $19.95 - What are the psychological "rules" of bartering? Scientific
American Mind. https://www.scientificamerican.com/article/why-things-cost-1995/

67 Lasd ARIELY, D.: Predictably irrational : the hidden forces that shape our decisions. 1 — 6. 0. De ldsd még
fényképezdgépekkel kapcsolatos hasonld eredményekre: SIMONSON, |.: The effect of product assortment
on buyer preferences. Journal of retailing 1999/3. 347-370.

% HepGcock, W. and RAO, A. R.: Trade-Off Aversion as an Explanation for the Attraction Effect: A Functional
Magnetic Resonance Imaging Study. Journal of Marketing Research 2009/1. 1-13.

89 Ldsd még pl. IYENGAR, S. S. and LEPPER, M. R.: When choice is demotivating: Can one desire too much of

a good thing? Journal of personality and social psychology 2000/6. 995.
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megismertetiink a vasarldkkal, akkor késébb mar el6 tudjuk hivni benniik a markaismertség miatti

kedvez8bb hozzaallast a termékhez.”®

2. Betlitipusok, irasmod

Egy betltipus vdlasztds alapvet6 hatassal lehet egy termék értékesitésére. Az egyszer(ibb
betltipusok azt sugalljak, hogy a feladat is egyszer(bb, illetve el6segitik a dontést a vasarlas
megvaldsitdsa iranydba. Masik oldalon ugyanakkor dragdbb, bonyolultabb termékek esetén

éppen a bonyolultabb, diszesebb bet(ik, amelyek névelik a rezervdaciods arat.”*
3. Képek és vizualis megjelenés

Nyilvanvaléan nem kell hosszan magyarazni, hogy a képi megjelenitése egy-egy terméknek
alapvetd befolyassal van annak az értékesithetéségére. Ugy t(inik, hogy vizudlis érzékelésiink
sokkal er6sebben fligg az informacidé potencidlis hasznossagatdl, mint azt korabban gondoltuk. A
kutatoknak sikerdlt kimutatniuk, hogy retinank mar eleve a lehet§ legel6nydsebb maddon

igyekszik feldolgozni az informaciét.”?

Ugyanakkor nem csak a termék megjelenitése, hanem mas vizualis hatasok is befolydssal vannak
az értékesithetSségre. igy pl. babak arcdnak megjelenitése hatassal van az érzelmi kézpontunkra

és konnyen felkeltik a vasarlok érdeklédését.”® Hovatovabb, ahova a baba — vagy akar egy felnétt

70 Lasd pl. ZAJONG, R. B.: Attitudinal effects of mere exposure. Journal of Personality and Social Psychology
1968/1-27.

"1 SONG, H. and SCHWARz, N.: If it's hard to read, it's hard to do: Processing fluency affects effort prediction
and motivation. Psychological science 2008/10. 986-988.

72 SCHAFFNER, J., BAO, S. D., TOBLER, P. N., HARE, T. A. AND POLANIA, R.: Sensory perception relies on fitness-
maximizing codes. Nature Human Behaviour 2023/.

73 L4sd pl. KRINGELBACH, M. L., LEHTONEN, A., SQUIRE, S., HARVEY, A. G., CRASKE, M. G., HOLLIDAY, I. E., GREEN, A.
L., Aziz, T. Z., HANSEN, P. C. and CORNELISSEN, P. L.: A specific and rapid neural signature for parental instinct.

PloS one 2008/2. e1664.
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személy — néz a képen, oda néznek az internetes fellilet hasznaldi is.”* Egy né szerepeltetése pl.
rekldmokban jelent6sen novelheti a férfi vasarlok reakciéjat az ajanlatra, igy pl. egy hires
kisérletben pusztan nék szerepeltetése a reklam anyagokban 4.5% kamatcsdkkentéssel azonos
pozitiv hatdst valtott ki, azaz mdasként fogalmazva, 4.5%-kal magasabb kamatot voltak hajlanddak
fizetni az ilyen rekldm anyaggal szembesil6 férfiak, végzettségtdl és mds szocidlis tényez6tél
fuggetleniil.”> Ez nem meglepd, hiszen attraktiv nék szerepeltetése — kiléndsen kitagult
pupilldkkal — férfiaknak sz6lé reklamokban gyorsabb és kevésbé megfontolt dontést eredményez
férfiak esetén.”® Nem kell azonban ilyen messzire menni, 6nmagdaban valds helyzetben, valds

személyekr6l szerepeltetett képek jelentds hatdssal vannak a képeket szemlél6k magatartasara.”’
4. KozOsség- és markaépités

Jelent6sen novelheti @ marka irdnt hi kdzosséget, a markahoz kotottséget, pusztan annak a
vasarloval vald érzékeltetése, hogy a marka hidnyaban rosszabb lenne egy helyzet.”® Egy-egy
hlségprogram — f6leg gyakori vasarlasi tranzakciok esetén és kovethet6 elénydkkel — jelentds

hatassal lehet vasarlasi szokasokra.
5. Széhasznalat, bizalomépités

Evidens, ugyanakkor szintén kiemelkedé jelent6séggel bir a vasarldi magatartasokra a termékek,

szolgaltatdsok vonatkozdsaban a széhasznalat. Onmagdban az, ha pozitiv képet sugdrozunk a

74 Lasd pl. EXPERIENCE, O.: Eye Tracking 2021 — You Look Where They Look! 2021. szeptember
24 https://www.objectiveexperience.com/eye-tracking-ux-research/.

5 Lasd pl. What's psychology worth? A field experiment in the consumer credit market

76 Lasd pl. EAGLEMAN, D.: Incognito : the secret lives of the brain. Edinburgh: Canongate, 2011. 12. o.

77 Lasd pl. TURNER, Y. and HADAS-HALPERN, |.: The Effects of Including a Patient's Photograph to the
Radiographic Examination. 2008.

78 Lasd pl. ERSNER-HERSHFIELD, H., GALINSKY, A. D., KRAY, L. J. and KING, B. G.: Company, country, connections:
Counterfactual origins increase organizational commitment, patriotism, and social investment.

Psychological Science 2010/10. 1479-1486.
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termékrdl, noveli a vasarlok elégedettségét és jobban kedvelik a terméket, igy pl. a

fenntarthatdnak allitott termékek jobban tetszenek a vasarldknak.”

Egy hires tanulmany megallapitdsa szerint 6hmagaban az a kifejezés, hogy ,,Bizhat benniink, mi

III

elvégezzilk a munkdt On helyett!” 33%-kal ndvelte a mdrka irdnti bizalmat.8° De hasonlé
eredményhez vezettek a tisztességes ar, gondoskodd, tisztességes banasmod, mindség vagy
kompetencia kifejezések a tanulmdny szerint. Az ingyenes szd hasznalata igen jelentGs
eredményeket tud elérni a vasarléi dontés befolydsoldsdban,® de az ,0j” kifejezés is
figyelemremélté eredményeket ér el.82 Az sem mindegy tovabba, hogy hogyan fogalmazzuk meg
az esélyeket, aranyokat. Még képzett orvosok esetén is jelent6s kilonbséget eredményez, hogy
20%-ként vagy 100-bdl 20-ként van ugyanaz megfogalmazva.® A vasarldk felé bizalom sugarzasa,
akar torténeteken keresztill, gyakran viszonzdsra keril, amely megkonnyiti az értékesitést.4

Szintén jelentds hatassal van — akdr a hamis — torténetek kozlése a vasarldkkal azok vasarlasi

déntéseire.?>

Az dltaldnos kifejezések mellett az egyediesités, személyre szabas is pdaratlan hatdssal van a

vasarlékra. Egy hires tanulmany szerint a sajat neviink betli még a lakdhelylink és foglalkozasunk

79 Lasd pl. hamburgerek vonatkozésaban: Ohlau, Marlene, Daniel Mérlein, and Antje Risius. "Taste of
green: Consumer liking of pasture-raised beef hamburgers as affected by information on the production
system." Food Quality and Preference 107 (2023): 104839.

8 L1, F. and MINIARD, P. W.: On the Potential for Advertising to Facilitate Trust in the Advertised Brand.
Journal of Advertising 2006/4. 101-112. Lasd majd még pl. szallas.hu kapcsan az empirikus felmérést.

81 L4sd pl. ARIELY, D.: Predictably irrational : the hidden forces that shape our decisions. 49 — 65. o.

82 Lasd pl. WITTMANN, B. C., BUNZECK, N., DOLAN, R. J. and DUZEL, E.: Anticipation of novelty recruits reward
system and hippocampus while promoting recollection. Neuroimage 2007/1. 194-202.

8 Lasd pl. ZWEIG, J.: Your money and your brain: how the new science of neuroeconomics can help make
you rich. Simon and Schuster, 2007.

84 Lasd még pl. ZAK, P. J.: The neuroscience of trust. Harvard business review 2017/1. 84-90.0, vagy ZAK, P.
J.: Why your brain loves good storytelling. Harvard business review 2014/1-5.

8 L4sd pl. CHABRIS, C.: The invisible gorilla : how our intuitions deceive us. New York, NY: MJF Books, 2012.

1-42.
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megvalasztasara is hatassal vannak,® de pl. ha a sziiletésnapunk egy napon van egy egyébként

gyilkos emberével, akkor a gyilkost is pozitivabban itéljuk meg.8’

Ahogy ebben a fejezetben lathattuk néhany példan keresztiil, az eladdk szdmadra lényegében
kimerithetetlen forras all rendelkezésre a vdasarldk tudatalattijdnak befolyasoldsara. A szinte
tokéletes személyre szabas lehet&ségét is kinald platformok esetén Iényegében kijelenthetd, hogy
csak az eladdk ismerete és fantdzidja (és az adatvédelem) szab hatart annak, hogy mely

eszkdzoket és milyen mértékben hasznaljak fel.

8 | 4sd pl. PELHAM, B. W., MIRENBERG, M. C. and JONES, J. T.: Why Susie sells seashells by the seashore: implicit
egotism and major life decisions. Journal of personality and social psychology 2002/4. 469.
87 Lasd még FINCH, J. F. and CIALDINI, R. B.: Another indirect tactic of (self-) image management: Boosting.

Personality and Social Psychology Bulletin 1989/2. 222-232.
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VIl. Sotét mintazatok meghatarozasa

A s6tét mintdzatokat az elImult masfél évtizedben szamosan kategorizaltak kiilonb6z8 szempontok
szerint.8 Jelen tanulmdanyban az Eurdpai Bizottsag altal kdzzétett tanulmany kategorizaldsat
vesszik kiindulasi pontnak, tekintettel arra, hogy az Eurépai Bizottsag e targykorben az egyik
leginkabb meghatédrozo szerepld.®° Mindazondltal e tekintetben szamos megjegyzést kell tenni,
kiilonos tekintettel arra, hogy a meghonosodni latszo sotét mintdzatok, megolddsok kifejezés egy

erdsen pejorativ, rosszallo szovegtartalommal bir.

Jelen tanulmdnyban nem tesziink kilonbséget, ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy harom
fogalom valdjaban nem feleltethet6 meg egymadsnak az idegtudomanyok legljabb eredményei
alapjan, de a jelenlegi jogi fejl6dés a hatarokat 6sszemossa. A ,mocsar” (itt kénytelenek vagyunk
az angol kifejezést is hasznalni: ‘sludge’) olyan akadaly, amely megakaddlyozza, hogy elérjék vagy
ugy érjék el a céljaikat, ahogyan szeretnék.®® A csali ('nudge’) arra szolgdl, hogy eltdvolitsunk
valamilyen akadalyt a déntéshozatal eldl (vagy jo cél érdekében odategyiink®) és az ilyet
alkalmazé altal kivant cél felé ,lokjik” a célszemélyt. A sotét mintazatok pedig a felhasznaléi

fellilet cél szerinti kialakitasara utal, a jelen tanulmanyban irtak szerint.
VII.L1. Sotét

A jogfejl6dés soran a birésagok mondhatjuk évezredek 6ta déntenek abban a kérdésben, hogy

egy magatartds mikor tisztességes vagy tisztességtelen, mikor csalard, vagy j6 erkolcsbe itkoz6,

8 Lasd részletes kifejtésre: EUROPAI BIizOTTSAG: Behavioural study on unfair commercial practices in the
digital environment. Dark patterns and manipulative personalisation. Final report. 2022. 29 — 39.

8 Ez nyilvdnvaléan nem jelenti azt, hogy mas tanulmanyokban kdzzétett kategorizaldsokat nem vesziink
figyelembe, vagy azokat nem hasznaljuk fel.

% L4sd pl. SUNSTEIN, C. R.: Sludge audits. Behavioural Public Policy 2022/4. 654-673.

9 Az dllami szabdlyozas gyakran alkalmaz ilyeneket, pl. szerencsejaték esetén, vagy mdés olyan tertileteken,

ahol szlikség van arra, hogy lassitsa a dontéshozatalt, mint pl. a pénziigyi piacokon.
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stb. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok szabalyozasa is jelent&s multra tekint vissza®?, igy
mondhatni jelentds joggyakorlat all rendelkezésre a tekintetben, hogy mely gyakorlatok
mindsilnek tisztességtelennek. A s6tét mintdzatok, megoldasok esetén szerepl§ ,sotét” kifejezés
ugyanakkor a jogban, akdrcsak hasonld értelemben, mondhatjuk ismeretlen. A jelenlegi fejl6dési
tendencia nem mutat ki egyértelm( szabalyozasi sajatossagot, amely a sotét mintdzatok esetén a
sotét kifejezést indokolna. A jelen tanulmdnyban is ismertetett széleskor( szabalyozoi figyelem
ugyanakkor elinditott egy folyamatot, amely alapjan kirajzolddni latszik, hogy mikor mingsithet6
egy-egy magatartds sotétnek. Annak ellenére, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
esetén a kereskedelmi gyakorlatot folytatd tudata tipikusan irrelevans, a sotét mintdzatok esetén
ugy tlnik, hogy valamilyen szint(i tudatossag a gyakorlat megvaldsitasa sordn elvart. Erre utal az,
hogy az Eurdpai Bizottsdg a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szold iranyelv
vonatkozasaban kozzétett — fentebb idézett — tanulmanydban kifejezetten utal a rosszindulatu
befolyasoldsra és manipulativ gyakorlatokra, mint amelyek a s6tét mintdzatok lényegi elemét
képezik. A digitalis szolgaltatasokrdl sz6lé rendelet esetén pedig ,visszaélésszer(i”, ,tervezett”,
,kialakitott” magatartasrdl rendelkezik a jogforras. A tudatossdg ugyanakkor nem feltételezi és
nem igényli szlikségszerlien a szdndékossagot a jogellenes magatartas megvaldsitasahoz. Fontos
hangsulyozni, hogy szinte nem létezik olyan kereskedelmi gyakorlat, de kiilonésen olyan
felhasznaloi felllet tervezés, amely sziikségszerlen ne befolydsolna a vasarlét, hovatovabb éppen
ez a célja. Egy egyszer( szinvalasztas 6nmagaban jelent6s hatasokat tud elérni. Ahhoz tehat, hogy
sotét mintazatrdl beszélhessiink, nem sziikséges szandékossag, elegendd lehet az, hogy egy-egy
felhasznalodi fellilet kialakitasa soran tudatosan alkalmaznak egy adott tipusu megoldast. Conti és
Sobiesk példaul ugy utal a fogyasztokat kihasznald rosszindulatu felhasznaldi felllet tervezésére,
mint amely ,megfontoltan készitett olyan rosszindulatu felhaszndloi interfész, amely sérti a

tervezési jo gyakorlatokat annak érdekében, hogy a haszndlo céljaival ellentétes eredményt érjen

921 4sd pl. KEIRSBILCK, B.: The new european law of unfair commercial practices and competition law. Oxford:
Hart, 2011., MickLITz, H.-W.: Full Harmonisation of Unfair Commercial Practices Under Directive 2005/29.

International Review of Intellectual Property and Competition Law 2009/4. 371-374.
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el.”*3

Itt tehat megjelenik a megfontolt tervezés, eltérés a jo gyakorlatoktdl és olyan eredmény
elérése, amely nincs 6sszhangban a felhasznalé céljaival. Bésch és tdrsai®* megfogalmazésaban
,»0a felhaszndldi feliilet sétét mintdzata becsapja a felhaszndldkat, hogy nem szdndékos és nem

kivdnt miiveleteket végezzenek, félrevezetd feliileti kialakitdson alapulva”®>.

A téma esetén megkeriilhetetlen kérdés, hogy mikor valésul meg az, hogy a fogyaszté olyan
dontést hoz, amely érdekeivel ellentétes. Ahogy jelen tanulmanyban is szdmtalan esetben
olvashatd, a tudatalatti befolydsoldsa nem ritkdn nem jar tényleges sérelemmel a felhasznaldra
nézve, pusztan elméletben és utdlag rekonstrudlva fejezhetilink ki erkélcsi rosszallast. Itt idézlink

fel két rendkivil érdekes problematikat.

Egy atlagos fogyaszté szamara egy bor élvezeti értéke alapvetéen nem (csak) a boron mulik,
hanem jelentés mértékben azon, hogy milyen draganak hisz egy bort. Az 5 dolldros bornal sokkal
jobban izlik ugyanaz a bor, ha 45 dollaros bornak gondoljuk.® A kisérletek pikantériajat az adja,
hogy a jelenség nem Onbevalldson alapul, hanem fMRI-n jol lathaté, hogy ugyanaz a bor

lényegesen jobban izlik, ha dragabbnak hissziik.%’

Egy masik figyelemremélté eredmény, hogy egy 2.5 dolldrosnak hitt placebo fajdalomcsillapito a

paciensek 85 szazaléka esetén, mig a 10 centesnek hitt placebo fajdalomcsillapito esetén csak 61

% ConTl, G. and SoBIESK, E.: Malicious interface design: exploiting the user. Proceedings of the 19th
international conference on World wide web. Raleigh, North Carolina, USA. Association for Computing
Machinery. 2010.

94 B0OscH, C., ERB, B., KARGL, F., KOPP, H. and PFATTHEICHER, S.: Tales from the Dark Side: Privacy Dark Strategies
and Privacy Dark Patterns. Proceedings on Privacy Enhancing Technologies 2016/237-254.

% |bid. 239.0.

% Lasd TRel, L.: Price Changes Way People experience Wine. StanfordNews Service 2008/ és DECASTRO, J.:
Put a Cork in It: How Price Influences Our Perceptions of Wine. Food, Fiber, and Fashion Quarterly, vol. 2
2020/

9 Lasd még PLASSMANN, H., SHIV, B., O'DOHERTY, J. and RANGEL, A.: HOW MARKETING ACTIONS AFFECT
EXPERIENCED UTILITY. The Proceedings of the Society for Consumer Psychology 2008 Winter Conference.
315.
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szazalékuk esetén csillapitotta a fajdalmat. Egyik esetben sem volt azonban tényleges aktiv

hatéanyag a placebo fajdalomcsillapitéban.”®

Mindkét fenti esetben elméletben kijelenthets, hogy nemcsak, hogy kar nem éri a vasarlékat, de
egyenesen — fizioldgiai szempontbdl is — jol jarnak, ha az 6t dolldros bor helyett azt hiszik 45
dollaros bort isznak, vagy az olcsdébb gyodgyszer helyett azt hiszik dragdbb a gydgyszer. VélhetGen
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat lenne ugyanakkor, ha a pincér a megrendelt 45 dollaros
bor helyett az 6t dollaros bort tolti a draga bor palackjaba és 6nti ki mint 45 dollaros. Hasonldan
messzemendkig etikatlan és tisztességtelen lenne, ha az orvos egy tényleges fajdalomcsillapitéd

helyett egy dragdnak mondott placebo ,gyogyszert” adna.

A két példa jol szemlélteti, hogy a klasszikus tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat fogalma
milyen mértékben eltérhet egy olyan fogalomtdl, amelynek fogalmi eleme az, hogy kart

szenvedjen a vasarlo.
VIl.2. Mintazat

A sotét mintazatok kifejezés masodik eleme a mintdzat, megoldas. A szerz6 alldspontja szerint
fogalom ezen eleme 6nalléan nem értelmezhetd, leginkdbb a sotét mintazatok jelenségének
eredete hatdrozza meg ezt, alapvetéen arra utalva, hogy olyan jellegli magatartasokrol van szé,
amely ugymond vezeti a felhaszndlot, vasarlét, fogyasztét, akik gyakorlatilag a magatartasukkal
egy elb6re eltervezett, a mintat hasznalé altal jol ismert mintat, tehat magatartdst fognak

megvaldsitani.
VII.3. Sotét mintazatok kategorizalasa

Ahogy tobb alkalommal utaltunk ra, a s6tét mintazatok kategorizdlasanak tobb mddja is

lehetséges®®, s6t kifejezetten dsszetett és szinte szerzénként elérd kategorizalasi rendszerek

%8 L4sd pl. WABER, R. L., SHIV, B., CARMON, Z. and ARIELY, D.: Commercial features of placebo and therapeutic.
Jama 2008/9. 1016-1017.
% A késSbb kifejtetteken tilmenden lasd még: MATHUR, A.: Identifying and Measuring Manipulative User

Interfaces at Scale on the Web. 2021.; MATHUR, A., ACAR, G., FRIEDMAN, M. J., LUCHERINI, E., MAYER, J., CHETTY,
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alakultak ki. A sotét mintdzatok kategorizaldsanak egyik legkorabbi Uttoréi Conti és Sobiesk
voltak.' Egyes tanulmdanyokban'®® mér elsé- és mdasodik generdcids sotét mintdzatokrdl is
értekeznek. A masodik generdcids sotét mintazatok esetén az adatvagyon felhasznaldsdval mar
személyre szabottan alkalmazzak a befolydsoldsi technikdkat, ezaltal kihaszndlva az un. , helyzeti
sebezhetdséget”, ugyanis a keresked6k azt is meg tudjak hatarozni mar, hogy kin m(ikodik és

melyik befolyasoldsi mddszer.

Az aldbbiakban Leiser kategorizaldsat kovetjuk'? tekintettel arra, hogy Leiser a UCPD logikai
mintdjat koveti és a UCPD jelenleg a legjelent&sebb jogforras a s6tét mintazatok vonatkozasaban.
Igaz, hogy a DSA 67. preambulumbekezdése foglalkozik a s6tét mintazatokkal, de alapvetéen a
preambulumbekezdés is a UCPD, mint altaldnos szabalyozasra hivatkozik és azt kiegészit6
szabdlyként hatdrozza meg magat. A DSA 25. cikk (1) bekezdése akként rendelkezik, hogy ,az
online platformot lizemelteté szolgdltatok nem tervezhetik meg, alakithatigk ki vagy
lizemeltethetik online interfészeiket oly mddon, amely megtéveszti vagy manipuldlia a
szolgdltatdsaikat igénybe vevlket vagy mds mddon lényegesen torzitja vagy gyengiti a
szolgdltatdsaikat igénybe vevék szabad és tdjékozott dontéshozatalra vald képességét.” Ezen
rendelkezés azonban a szabad és tajékozott dontéshozatalra helyezi a hangsulyt és tartalmaban

Iényegében a UCPD tilalmat erdsiti meg a hataly kiterjesztésével.

M. and NARAYANAN, A.: Dark Patterns at Scale: Findings from a Crawl of 11K Shopping Websites. Proc. ACM
Hum.-Comput. Interact. 2019/CSCW. Article 81.

190 ConTI, G. AND SoBIESK, E.: Malicious interface design: exploiting the user. Proceedings of the 19th
international conference on World wide web. Raleigh, North Carolina, USA. Association for Computing
Machinery. 2010.

101 | 3sd pl. KONSUMENTVERKET: Barriers to a well-functioning digital market: Effects of visual design and
information disclosures on consumer detriment. 2021.

102 | g1seR, M.: Illuminating Manipulative Design: from ‘Dark Patterns’ to Information Asymmetry and the
Repression of Free Choice under the Unfair Commercial Practices Directive. SSRN elibrary.

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4418586
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Vil.4. Leiser kategorizalasal®

Leiser kategorizaldsa esetén visszakdszonnek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
joggyakorlatabdl és szabalyozasaban jol ismert fogalmak és elkovetési magatartasok, igy

mondhatjuk nem ismeretlen terlleten mozgunk.

Sotét
mintazatok

. A dontési
Informacids .
. szabadsag
aszimetria "
torzitasa

7

]
|
. Passziv . .
Aktiv ’ o Nem kivant Nem kivant
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megtévesztések ; magatartas korlatozas
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Megtévesztd Informacié Nyomas ala gyes
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. . — . . — " a Magatartasok
megjelenités megjelenités kényszeritése oy
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VIl.4.1. Az egyes sotét mintazatok Leiser alapjan

2
2

1. Aktiv megtévesztések - Megtéveszto

Informacidk: Bizonytalan eredetii ajanlasok

Ezen esetekben a felhaszndldkat, fogyasztékat valdtlan, zavard, félrevezeté vagy tulzo

informacidkkal latjak el.

2. Aktiv megtévesztések - Megtéveszto

Informaciodk: Szilikosség

103 |hid. 17.0.
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Ezen esetekben a felhasznaldkat, fogyasztdkat valdtlan, zavard, félrevezeté vagy tulzd

informacidkkal 1atjak el.

3. Aktiv megtévesztések - Megtéveszto

Informaciok: Barati lizenetek, spam
Ezen esetekben félrevezetd informaciokkal 1atjak el a fogyasztokat.

4. Aktiv megtévesztések - Megtéveszto

Informaciok: Hamis visszaszamlaldk
Ezen esetekben csalard informacidkkal Iatjak el a fogyasztokat.

5. Aktiv megtévesztések - Megtéveszto

Informaciok: Korlatozott ideig elérhetd lizenetek
Ezen esetekben félrevezet6 vagy tulzd informacidkkal 1atjak el a fogyasztokat.

6. Aktiv megtévesztések - Megtéveszto

megjelenités: Beugratds kérdések
Ezen esetekben a megfogalmazassal vezetik félre a fogyasztét.

7. Aktiv megtévesztések - Megtéveszto
megjelenités: Félrevezetés vizualis megjelenités
utjan

Ezen esetekben vizudlis megjelenitést haszndlnak a fogyasztok félrevezetésére.

8. Passziv megtéveszté6 mulasztasok — Informacio

elhallgatasa: Arésszehasonlithatosag

megakadalyozasa
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Ezen esetekben aziltal vezetik félre a fogyasztot, hogy nem érheté el vilagos és kdnnyen

értelmezhetd arinformacio.

9. Passziv megtéveszt6 mulasztasok — Késedelmes
megjelenités: Rejtett koltségek
Ezen esetekben az arakra vonatkozé informacié késén keriil megjelenitésre.
10. Nem kivant magatartasok — Nyomas ala
helyezés: Agressziv értékesités

Ezen esetekben nyomast helyeznek fogyasztora ismétl6d6 megkeresések, felugré ablakok vagy

megfogalmazas altal. Pl. olyan kifejezéseket haszndlnak, amelyek szégyenérzetet keltenek.

11. Nem kivant magatartasok - Kényszeritett

elfogadas: A kosarba csempészés

Ezen esetekben a fogyasztékat azdltal veszik ra dltaluk nem keresett termék vasarlasara, hogy

kdzvetleniil a bevasarld kosarukba helyeznek termékeket.

12. Nem kivant magatartasok — Kényszeritett

elfogadas: Személyes adatok kicsalasa

Ezen esetekben arra veszik ra a fogyasztét, hogy nem kivant el6fizetést fogadjon el azaltal, hogy

az alkalmazott technikak belevezetik ebbe a csatornaba.

13. Nem kivant magatartasok - Kényszeritett

elfogadas: Kényszerli ujraelofizetés

Ezen esetekben rafindlt mdédon meguijitjdk a vasarlé elfizetését.
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14. Nem kivant magatartasok - Kényszeritett

elfogadads: Kapas és berantas (’bait and switch’)

Ezen esetekben rafindlt méddokon Ugy manipulaljak a vasarldt hogy egy bizonyos, a kereskedd altal

célzott vasarlas torténjen, mikdzben az eredeti vasarlasi szandéktdl elterelik a vasarlot.

15. Nem kivant magatartasok - Kényszeritett

elfogadas: Alcazott reklamok

Ezen esetekben Ugy veszik ra a fogyasztot eredeti szandékatdl eltéréen egy rekldam megnézésére,

hogy manipulativ médokon oda irdnyitjak 6t, amelyre nem szdmitott, vagy amelyet nem akart.

16. Nem kivant korlatozasok - Egyes
felhasznalok korlatozasa: Kényszeritett
magatartas

Ezen esetekben a nem fizet6 vagy nem el6fizetd felhaszndldkat megakaddlyoznak abban, hogy

hozzaférjének tartalomhoz, vagy atléphessenek reklamokat.

17. Nem kivant korlatozasok - Bizonyos
magatartasok korlatozasa: Roach Motel — nehéz

lemondasi rendszer

Ezen esetekben a sziikségesnél nehézkesebbé teszik a leiratkozast.

A Leiser altal hasznalt fogalmak és kategéridk kdnnyedén illeszthet6k tehat a joggyakorlatba, de a
sotét mintazatok mogott allo, tudatalattit befolyasold magatartasok komplexitasa sziikségszerlien

bonyolult és szamos mas kategorizalast is lehetGvé tesz.
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VIl.4.2. A bizottsagi tanulmany kategorizalasa

A Bizottsag dltal kozzétett egyik legujabb tanulmany egy Uj kategorizalast is javasol, melyet
szukségszer(ien meg kell tehat emliteni, tekintettel a forrasara.’* Az Ujfajta kategorizalds két

alapvet6 pillérre épdil: a) a valasztasi struktirara és b) a dontési folyamatra.

A valasztasi struktura azt a jelenséget irja le, hogy miként és milyennek tervezik meg a fogyasztok
felé az informdcié bemutatdsat. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat ugyanis vagy az elérhet6
informacidra, vagy a dontéshozatali eljarasra van hatdssal. Ez harom okbdl is dsszetett helyzetet
eredményezhet: a) a termék tulajdonsdgainak komplexitdsat novelheti, b) a koltség

megitélésének komplexitasat ndvelheti; vagy c) a valasztas komplexitasat ndvelheti.

A dontési folyamat befolydsoldsa sordn a kereskedd hathat egyrészt a dontés koltségeinek
(ideértve az idG, energia és figyelem, stb. tényez6ket is) megitélésére, mdsrészt formadlhatja a
preferencidkat is. Példaul elsé esetre példa, hogy bizonyos informacidk elhallgatasaval novelhetd
a dontés koltsége a keresési koltségek ndvekedése miatt. A masodik esetre pedig példa, hogy
példadul a termékek valasztasi sorrendjének befolyasolasdval megvaltoztathaté a vevdk

preferencidja.

A javaslat szerint egyes magatartasokat a fenti kategdriak segitségével matrixba rendezhet6ek.
Ezek segitségével akar Uj, még nem értékelt magatartasok is kezelhetGek, illetve a legujabb,
innovativ befolyasolasi mddszerek is besorolhatéak a tanulmany szerz6i szerint, mint pl. a
végtelen gorgetés, az automatikus le- ill. tovabbjatszas, a kéretlen vagy sziikségtelen sziinetek, a

személyre szabott drazdsok vagy lehet6ség, vagy az un. randomizalt nyereménydobozok.

A tovabbi kategorizadlasok bemutatdsat mell6zzik, |ényegében széles és sokszinl szakirodalma

van a kategorizalasnak immar.

104 EUROPAI BIZOTTSAG: Behavioural study on unfair commercial practices in the digital environment. Dark

patterns and manipulative personalisation. Final report. 2022. 35 — 39.
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VIIl. Felel6sség

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl széldé irdnyelv alapjan a felelGsség soran nincs
érdemi jelentdsége a szandéknak.!®> Egy-egy magatartds megitélése soran tehat abbdl kell
kiindulni, hogy bar a szankcidk mértékét befolyasolhatja a szandék, a jogellenességet nem. Ebbdl
eredfen tehat azon magatartasokat tekinthetjik — jogellenes — sotét mintazatoknak, amelyek
szandéktdl fuggetlenil olyanok, amelyek illeszkednek a jelenlegi jogszabalyi és jogalkalmazasi
kérnyezetbe. Fentebb mar utaltunk, hogy allaspontunk szerint pusztdn 6nmagaban a tudatalatti
befolyasoldsa nem jelentheti azt, hogy egy magatartdst jogellenesnek mingsitsiink. A legtobb
szerz§ esetén a rosszindulatu tervezés, befolyasolds jelenik meg, mint elvart tobbletelem.
Allaspontunk szerint legalabb a tudatalatti befolydsoldsdra alkalmas felhaszndléi feliilet tudatos
kialakitdsa meg kell valésuljon e kdrben. A felel6sség korében nem részletezziik, de hasonldan a
versenyjogban jol ismert cél — hatas dichotémidhoz, a s6tét mintdzatok esetén sem célszerd, ha
mentesul egy sotét mintdzatot hasznalé személy a felelGsség aldl azért, mert nem ismeri, hogy az

adott, altala haszndlt felhaszndldi felliletnek szlikségszerlen, természetszer(ileg mi a célja.

105 Lasd még korabban irtakat.
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IX. Lehetséges standardok

IX.1. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szélé

iranyelv

Ahhoz, hogy egy gyakorlatot tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak tekinthessiink, a UCPD
megkoveteli, hogy a kereskedelmi gyakorlat ahhoz vezessen, hogy a fogyasztd olyan tranzakcids
dontést hozzon, amelyet egyébként nem hozott volna meg. Ezt az Eurdpai Bizottsag irdnymutatdsa
ugyleti déntési tesztnek hivjal® és az aldbbiak szerint értelmezi: , A tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol szold irdnyelv dltaldnos rendelkezései (5-9. cikk) azokkal a tisztességtelen,
megtévesztd és agressziv kereskedelmi gyakorlatokkal foglalkoznak, amelyek alkalmasak a
fogyasztdk gazdasdgi magatartdsdnak torzitdsdra, és ezzel ténylegesen vagy valdszinisithet6en
olyan ligyleti dontés meghozataldra késztetik 6ket, amelyet egyébként nem hoztak volna meg. [...]
az ligyleti dontés fogalma magdban foglalija a vdsdrldst megel6z6 és a vdsdrldst kévetd
dontéseket is. [..] A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szdlé irdnyelv dltaldnos
rendelkezései (5-9. cikk) azokkal a tisztességtelen, megtéveszt6 és agressziv kereskedelmi
gyakorlatokkal foglalkoznak, amelyek alkalmasak a fogyasztok gazdasdgi magatartdsdanak
torzitdsdara. [...] A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolé irdnyelv 5. cikkének (2)
bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat akkor tisztességtelen, ha ellentétes a szakmai
gondossdg dltal tamasztott kévetelményekkel, és ,jelentdsen torzitjia vagy torzithatja” az
dtlagfogyaszté gazdasdgi magatartdsdt. Azonban a 6., 7. és 8. cikk tiltja a megtéveszté vagy
agressziv kereskedelmi gyakorlatot, ha az ténylegesen vagy valdsziniisithetéen arra készteti az
dtlagfogyasztot, ,,hogy olyan ligyleti déntést hozzon, amelyet egyébként nem hozott volna meg ”.
[...] Kévetkezésképpen az 5. cikk (2) pontja alapjdn az dénti el, hogy egy kereskedelmi gyakorlat ,,
jelentdsen torzitja vagy torzithatja ” a fogyaszto gazdasdgi magatartdsdt, hogy a kereskedelmi

gyakorlat ténylegesen vagy valdszinlsithetéen arra készteti-e a fogyasztdt, hogy , olyan lgyleti

106 |ranymutatds a belsd piacon az Uzleti vallalkozdsok fogyasztékkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatairdl sz616 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandacsi irdanyelv értelmezéséhez és

alkalmazasahoz. C/2021/9320. HL C 526.,2021.12.29., 1—129. 0 (2021) 2.4. fejezet.
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déntést hozzon, amelyet egyébként nem hozott volna meg ”. [...] Az ligyleti déntés Birésag dltal
megdllapitott tdg fogalma [...] lehetévé teszi, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
52016 irdnyelv kiilonféle olyan esetekre vonatkozzon, amelyekben a kereskedé tisztességtelen
magatartdsa nem korldtozddik arra, hogy a fogyasztot értékesitési vagy szolgdltatdsi szerzddés

megkotésére késztesse.

Egy kereskedelmi gyakorlat nemcsak akkor tekinthetd tisztességtelennek, ha annak kévetkeztében
az dtlagfogyaszté megvdsdrolja, illetve nem vdsdrolja meg a terméket, hanem akkor is, ha annak

kévetkeztében a fogyaszto példaul:

— belép az iizletbe,

— t6bb idét télt az interneten egy foglalds lebonyolitdsdval,

— ugy dént, hogy nem tér dt egy mdsik keresked6h6z vagy egy mdsik termékre,
— egy online linkre vagy hirdetésre kattint,

— folytatja a szolgdltatds haszndlatdt béngészéssel vagy gorgetéssel.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szold irdnyelv nem irja el6 annak bizonyitdsat, hogy
a fogyaszto gazdasdgi magatartdsa (azaz ligyleti déntése) ténylegesen torzult-e. Lehetévé teszi
annak értékelését, hogy a kereskedelmi gyakorlat valdszinisithetéen ilyen hatdst gyakorol-e az
dtlagfogyasztora (azaz képes-e rd). A nemzeti végrehajto hatdsdgoknak ezért ki kell vizsgdlniuk
minden egyes eset (in concreto) tényeit és kériilményeit, de azt is értékelniiik kell, hogy a gyakorlat

milyen ,,valdsziniisithet6” hatdst gyakorol az dtlagfogyaszto ligyleti déntésére (in abstracto).”

A jelenlegi jogszabalyi kbrnyezet sordn, tekintettel a még csirajaban fellelhet6 joggyakorlatra, a
sotét mintazatok jogellenességének megitélése kapcsan szamos standard alakulhat ki. Jelen
tanulmanyban tobb olyan — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok joggyakorlataban nem
megszokott — standardot is javaslunk, amelyek a versenyjogban j6l ismertek és a sotét
mintazatokra is alkalmazhatdak lehetnek. Megjegyzendd azonban, hogy amennyiben a sotét
mintazatok joggyakorlatanak fejl6édése alapvetGen a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél
sz0l6 irdnyelvhez kapcsoléddan fog tovabbfejlédni teljes egészében, akkor annak teljes
harmonizacids volta miatt, vélelmezhet6en az ott kialakult standard fog érvényesilni. A lenti

javaslatunk azonban azzal is nagymértékben Osszeegyeztethetd.
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IX.2. ValodszinUlsitheto hatas

Szamos ok, koztik szdmos jogpolitikai ok is Ugy alakitotta mind a klasszikus versenyjogi
joggyakorlatot, mind a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok joganak joggyakorlatat, hogy a
jogellenesség megallapitasahoz és szankcidk alkalmazasahoz nem sziikséges tényleges fogyasztoi
kar bizonyitdsa. Minden dltalunk javasolt standard esetén kozos elem a jelenlegi gyakorlattal
Osszhangban, hogy elegend6 annak bizonyitasa, hogy egy magatartds alkalmas arra, hogy

valdszinUsithet6en hatdssal jarjon a fogyasztdi dontéshozatalra.
IX.3. Karokozas

A tényleges kdrokozas a fogyasztéknak nem kell, hogy fogalmi elem legyen, azonban a
jogkovetkezmények soran figyelembe lehet és kell venni, ha ténylegesen kart okoz vagy okozhat.
A karokozdst tobbek kozott azért sem javasoljuk fogalmi elemként tekinteni, mivel szamos
tudatalattit befolydsold magatartds a gyakorlatban a fogyaszté szamdra el6nyds (lasd pl.

ténylegesen jobban izlik a bor, jobban csillapodik a fajdalom).

IX.4. Per-se tiltott, sziikségszerlien tisztességtelen sotét

megoldasok, magatartasok

Ahogy a versenyjogi joggyakorlatban, Ugy a s6tét mintdzatok esetén is kialakulni latszanak olyan
magatartasok, amelyeket Uugymond szinte minden koridlmények kozott jogellenesnek lehet
tekinteni. Ezek azok a magatartasok, amelyekrél a gyakorlatban bebizonyosodott, hogy a
fogyasztéknak a gyakorlatban szinte biztosan hatranyosak. A tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok jogahoz jobban illeszkedik az un. fekete listas megoldas, tehat az ellenbizonyitas
lehet6ségének kiiktatasa. Ezen mddszer alkalmazasa mellett szamos jogpolitikai érv szdl, tobbek
kozott az, hogy az online platformok jelent6s szdmu fogyasztét érnek el, igy az ilyen
egyértelminek tlin6 esetekben a rendkivil ritka kivételi lehet6séget feldldozzuk a hatékony

jogérvényesités és a generalis prevencidé oltaran.
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IX.5. Az ésszerliségi elv (rule-of-reason) alkalmazasa

Azon magatartasok esetén, amelyek nem természetiiknél fogva mindsilnek s6tét mintdzatnak,
célszer(i egy ésszer(iségi elv alkalmazasa, amely soran a piaci gyakorlat pozitiv és negativ hatasait
is szamitasba vessziik és a pozitiv és negativ tényleges hatasok alapjan mindsitjik esetrél-esetre
jogellenesnek az adott magatartdst. Ez nyilvanvaldan jelentds jogalkalmazoi er6forrasokat igényel,

ugyanakkor csokkenti az alapvet6en téves szabalyozdi beavatkozdsok lehet6ségét és gyakorisagat.
Kimentési okok

Az unids jog a bels6é piacon szamos jogteriileten jol ismeri a kimentési okok alkalmazasanak
lehet&ségét. A négy gazdasagi alapszabadsagtdl a versenyjogi szabalyokon (pl. EUMSZ 101. cikk
(3) bekezdése) keresztil alkalmazott megoldas a sotét mintazatok szabdlyozasa soran is fontos
lehet. Amennyiben akdr szilikségszerlen tisztességtelen sotét mintdzatrél van szé, akar az
ésszer(ségi elv alkalmazasa soran jutunk ilyen kovetkeztésre, javasolt az EUMSZ 101. cikk (3)
bekezdéséhez hasonldan lehet6séget biztositani a vallalkozasoknak arra, hogy amennyiben az
adott magatartds a fogyaszték javat szolgdlja, a fogyasztdk jelentés mértékben részesiilnek a
magatartas kedvez6 hatdsaibdl és a fogyasztoi dontést csak aranyosan korldtozza a magatartas,
akkor mentesiilhessen a jogkévetkezmények aldl. Olyan helyzetek esetén van lehetdség ilyennel
élni példaul, amikor a s6tét mintazatbdl szarmazo elény legaldbb jelentds részben tovabbadasra

keril a fogyasztéknak.
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X. A felhasznaldi feliilet tervezése

A felhasznadldi fellilet tervezés (Ul tervezés) a szoftverek és alkalmazasok haszndlatat megkonnyit6é
vizualis elemek, elrendezések és interakcidok megtervezésével foglalkozik. A célja, hogy a
felhasznalok szamara egyszerd, intuitiv és hatékony mddokat biztositson a szoftver hasznalatahoz,

figyelembe véve a felhaszndldi igényeket, a technoldgiai lehet6ségeket és a dizajn elveket.

A Ul tervezés soran a tervezdk figyelmet forditanak a tipografiara, a szinsémakra, a gombok és
menik elhelyezkedésére, valamint a felhasznaléi élmény (UX) elemzésére. A j6 felhasznaldi feliilet
tervezés elGsegiti a felhasznalok elégedettségét és hiiségét, valamint csokkenti a hibdk és a

felhasznalodi tamogatas igényét.

A felhaszndldi élmény tervezés vonatkozasaban széles korben alakultak ki jé iparagi gyakorlatok.
Szamos fentebb hivatkozott szerz6 nem véletlenil emliti, hogy s6tét mintazatrdl is csak abban az
esetben beszélhetiink, ha a felhaszndldi élmény tervezése eltér a j6 iparagi gyakorlatoktél. Bar
jogi szempontbdl nem javasolt ezt a jogellenesség megitélési standardjanak elemévé tenni, de
nyilvdnvaldan az esetrél-esetre megitélendd ligyekben jelentds szereppel birhat, hogy egy iparagi
jo gyakorlatot megkeriilve, azzal ellentétesen alakitottak-e ki egy felhasznaldi fellletet vagy sem.
Mindazonaltal, ahogy egy iparagi standard is lehet sulyosan versenykorlatozo, ugy — elméletben

— egy iparagi j6 gyakorlat is lehet sotét mintazat.

65



Xl. Empirikus vizsgalat

Xl.1. Bevezetés

Az aldbbiakban Magyarorszagon miikodé, magyar nyelven elérheté online platformokat
vizsgalatunk abbdl a szempontbdl, hogy a leggyakoribb tipusu sotét mintdzatok megjelennek-e és
ha igen, milyen mértékben. A tanulmanyban nem torekedtiink teljeskorliségre, hanem mintavétel
alapjan valasztottunk ki egyes platformokat. A tanulmanynak nem volt célja minden magyar
nyelven elérheté online platform feltérképezése. Eleve kizdrtunk minden olyan platformot,
amelyet a tanulmanyban hivatkozott mas nemzetkdzi tanulmanyok mar vizsgaltak. A platformok
szoveges bemutatdsat képekkel is dokumentdltuk, a képeket azonban mellékletként csatoltuk. A
kivalasztas soran fontos szempont volt a platform ismertsége. Tekintettel arra, hogy utazasi
portalokat s6tét mintazatok szempontjabdl a tanulmanyban hivatkozott nemzetkozi tanulmanyok
részletesen elemeznek, igy abbdl egy — alapvet6en Magyarorszdgon ismert platform kerilt
kivalasztasra — az aruk értékesitésével foglalkozé platformok kozil azonban toérekedtiink arra,
hogy legaldbb két 6sszehasonlithatd jellegli platformot is megvizsgéljunk. A tanulmany elkészitése
soran tobb mint 30 platformot vizsgaltunk meg, azonban a felmeril§ tipikus jegyek
bemutatdsahoz elegendbének itéltiik a megjeldlt platformokat bemutatni. Bar egy-egy platformon
mas-mas jellegli befolydsoldsi moddszer jelenhet meg, a felhasznaldi feliilet tervezés
szempontjabdl lényegében hasonld jegyet viselnek a platformok. Egyes platformok szintén
szamos tudatalattit befolydsold technikat hasznalhatnak, azok azonban nem felhasznaléi feliilet
tervezéssel dsszefliggésben meriltek fel (pl. rendszeres lizenetek kildése e-mailben; torzsi hatds

kivaltdsa, stb.), igy azokat szintén nem elemeztiik a tanulmdanyban.

Az online sotét mintazatok jellegébdl, tovabba a jelentés mértékl személyreszabhatdsag miatt
szlikségszerlen csak az empirikus vizsgdlat soran észlelt médon és mértékben vizsgalhatdak az
online platformok. A vizsgdlathoz minden platformon egy atlagfogyaszté altal elérhetd
eszkozokkel és modszerekkel (Uj felhasznald, inkognitd mddon térténé bongészés, egyedi e-mail
cim) végeztik el a kisérletet. A kisérletet tébb alkalommal lefolytattuk, az utolsé ellenérzés és
mintavétel ideje 2023. junius 9-11. napjai voltak. A tesztelést minden alkalommal magyar IP
cimrdl végeztik, hasonlatosan egy atlagos magyar felhaszndldhoz. Az empirikus vizsgdlat sordn
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adatvédelmi szempontu elemzést, vizsgalatot nem végeztiink, de olyan felhasznaléi élmény

tervezéseket vizsgaltunk, amelyek adatvédelem kapcsan alkalmaztak s6tét mintdzatokat.

A platformokat nem mindsitettiik a bemutatas sordn, pusztan leiré jelleggel azonositottunk egyes

olyan elemeket a felhasznaloi fellleten, amely s6tét mintazatnak minésiilhet adott esetben.

Az alabbi sotét mintazatokat tekintettiik leggyakoribb tipusiaknak a nemzetkozi gyakorlat

alapjan:
1. Alapértékek, elovalasztas, elére bejelolt

valasztas, opcio, csalik, rejtett feliratkozasok

Az alapértékek el6re bejelolése ahhoz vezethet, hogy a felhasznalok nem valtoztatjak azt
meg. Ezek az egyik legnagyobb hatéssal bird online felileti bedllitadsok kozé tartoznak.'%”
Ebbe a korbe tartoznak azok az alapértelmezett bedllitdsok, amelyek esetén a szolgaltatd
automatikusan meghosszabbitja az elGfizetését a felhaszndldknak, hacsak az utébbiak
kifejezetten, aktivan le nem mondjak. Kilondsen jellemzéek ilyenek az ingyenes
prébaidészakok lejartakor, amikor elére elkérik a felhasznald pénziigyi adatait.

Az el6vdlasztas esetén a felhaszndald szamara el6re bejeldlt opcid segiti a dontéshozatalt a
felhasznaldi élmény tervezdje céljanak megfelel6en.1%8 Ezek piaci alkalmazdsa azonban ma
mar igen jelentds korlatokba Utkdzik az Eurépai Unidban.10?

A csaliknak szamos alkalmazasi formaja létezik, egyik ilyen pl. amikor mobiltelefonokon a

tovabblépés lehetGségét jelent6 — dltaldban szinnel és dizdjnnal is kiemelt — gombjat jobb

107 1 4sd példdul JACHIMOWICZ, J. M., DUNCAN, S., WEBER, E. U. and JOHNSON, E. J.: When and why defaults
influence decisions: A meta-analysis of default effects. Behavioural Public Policy 2019/2. 159-186.

108 | 4sd példdul: JABEONOWSKA, A. and MICHAtOWICZ, A.: Planet49: Pre-Ticked Checkboxes Are Not Sufficient
to Convey User's Consent to the Storage of Cookies (C-673/17 Planet49). European Data Protection Law
Review (EDPL) 2020/1. 137 - 142.

109 v§. C-673/17. sz. Ugy. Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde —

Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. kontra Planet49 GmbH. ECLI:EU:C:2019:801.
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feltl helyezik el és igy a vasarldk a részletes informacidkat a képerny6n mar el sem

olvassdk.!10
2. Elrejtett informaciok, megtévesztd hierarchia

A valasztdsi lehet6ségek sorrendjének bedllitasa alapvet6 jelent6ségl és nagy hatdssal van
a felhasznaldk valasztasara a lehetéségek kozil.''! A hatéds alapvetéen az els6 harom
valasztasi lehetdség esetén kiemelkedd jelentdségiill? és a sorrendiséget a felhasznaldk
ritkdn valtoztatjak'’® és nagyobb a hatdsa mobiltelefonokon, mint monitorokon!4. A
fizetett sorrendi meghatdrozas kérdéskdre mar tobbszor és szdmos tagdllamban
szabalyozdi beavatkozdsok targya volt, igy e tekintetben mondhatni a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok joga alapjan mar kialakult egyfajta jogi feltételrendszer.

Szintén a sorrendiség befolydsoldsaval valdsithaté meg platformokon a sajat termékek
elényben részesitése, mely kapcsan folyamatosan alakul a jelenlegi joggyakorlat.

Ezen gyakorlatok ugyanakkor rendkivil elterjedtek, igy azok tényleges hatasa

mindenképpen tovabbi és folyamatos monitorozast kivan.

10 | 3sd pl. WILLIS, L. E.: Deception by design. Harvard Journal of Law & Technology 2020/1.

11 |4sd pl. AGARWAL, A., HOSANAGAR, K. and SMITH, M. D.: Location, location, location: An analysis of
profitability of position in online advertising markets. Journal of marketing research 2011/6. 1057-1073,,
vagy GHOSE, A. and YANG, S.: An empirical analysis of search engine advertising: Sponsored search in
electronic markets. Management science 2009/10. 1605-1622. és YANG, S. and GHOSE, A.: Analyzing the
relationship between organic and sponsored search advertising: Positive, negative, or zero
interdependence? Marketing science 2010/4. 602-623.

112 14sd pl. CRASWELL, N., ZOETER, O., TAYLOR, M. and RAMSEY, B.: An experimental comparison of click
position-bias models. Proceedings of the 2008 international conference on web search and data mining.
87-94.

113 | 4sd pl. HANSON, T., SULLIVAN, S., FU, E., ABBASSIAN, L. and WiILLIS, D.: Digital comparison tools: Consumer
research. 2017.

114 1 4sd pl. GHOSE, A., GOLDFARB, A. and HAN, S. P.: How is the mobile Internet different? Search costs and

local activities. Information Systems Research 2013/3. 613-631.
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3. Nyaggatds, rendszeres unszolas, személyre

szabott visszajelzések

A nyaggatds soran folyamatosan emlékeztetik a vasarlét egy bizonyos dontés
meghozatalara. A rendszeres unszolds pedig akdr a vdsdrlasi folyamat soran, akdr
félbehagyott vasarlast, s6t akar megvaldsult vasarlast kovetden kiildott rendszeres
Uzenetek formajaban valdsul meg. Kilonosen felerdsitheti az ilyen (zeneteket, ha
Osszekapcsoljak szlkosségre vonatkozd silirget6 Uzenetekkel. A személyre szabott
unszoldsokkal, megfelel6 id6ben pedig akar 93 szazalékra novelheté 13 szazalékrdl a
reakciok szama.!t®

A személyre szabott visszajelzések rendkivil hasznosak lehetnek a felhasznaldk szamara,
azonban jelentés mértékben haszndlhatjdk arra a kereskeddk, hogy sajat Uzleti
érdekiknek megfelel6en befolyasoljak a felhasznaldkat. A rendelkezésre allo szakirodalom
alapvet6en a pozitiv hatasokkal foglalkozik, azonban a megfelel6 tervezéssel az ilyen
jellegl visszajelzések tulfogyasztasban oOlthetnek testet, amely nem minden esetben esik

egybe a felhaszndléi érdekeivel, még egyébként hasznos tevékenységek esetén sem.
4. 'Roach motel’

A kifejezés az olyan kialakitasokra, folyamatokra utal, amely rendkiviil nehézzé teszi a
felhaszndld szamdra, hogy megszabaduljon a terméktdl, el6fizetést6l. Példaul amikor

rendkivil nehézzé, a sziikségesnél nehezebbé teszik egy szolgaltatasnak a lemonddsat.

115 L dsd AMINIKHANGHAHI, S., FALLAHZADEH, R., SAWYER, M., COOK, D. J. and HOLDER, L. B.: Thyme: Improving
smartphone prompt timing through activity awareness. 2017 16th IEEE International Conference on

Machine Learning and Applications (ICMLA). 315-322.
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5. Kényszeritett regisztracio, kényszeritett

magatartas

Kényszeritett regisztracid esetén arrdl van szd, hogy a vasarlénak, felhaszndlénak kotelezé

elvégeznie valamilyen magatartast, egy adott funkcio, lehet8ség elérése érdekében.!1®
6. Burkolt, rejtett reklam

Olyan esetekben, amikor nem egyértelml egy kommunikaciérdl, hogy reklam, akkor
annak jelentds olyan hatdsa lehet, amely torzitja a piaci dontéseket. E tekintetben

viszonylag széleskord kialakult gyakorlat figyelhetd meg a tagallami hatdsagok részérél.

7. Surgetd lizenet, visszaszamlalas, korlatozott
idobeliségre utalds, korlatozott készletre, vagy

nagy keresletre, vagy népszeriiségre utalas

A gyakorlatok kozos eleme, hogy nyomas ald helyezik a vasarlét a keresési vagy vasarlasi
folyamat sordn.'” A korlatozott készletre vagy elérhetdségre utalds sordn a vésarléban az
a — téves — képzet alakulhat ki, hogy a termékbél mar nem all sok rendelkezésre. A nagy
keresletre utalds, vagy a korlatozott id6beliségre utalas, a visszaszamlalas pedig arra utal,
hogy lemaradhat a vasarlé a termékrél, szolgaltatasrol. A gyakorlatban nem ritka, hogy a

tényleges megjelenités (pl. elérhet6ség, id6beliség) nem all Gsszefliggésben a

116 | 4sd pl. MATHUR, A., ACAR, G., FRIEDMAN, M. J., LUCHERINI, E., MAYER, J., CHETTY, M. AND NARAYANAN, A.: Dark

Patterns at Scale: Findings from a Crawl of 11K Shopping Websites. Proc. ACM Hum.-Comput. Interact.
2019/CSCW. Article 81.

17 L4sd pl. AGARWAL, A., HOSANAGAR, K. AND SMITH, M. D.: Location, location, location: An analysis of

profitability of position in online advertising markets. Journal of marketing research 2011/6. 1057-1073.
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valdsaggal.'*® Olyan is el6fordulhat, hogy mesterségesen hoznak létre idébeli nyomast az
eladdék.''? Az idébeli nyomas a tapasztalatok szerint megnoveli az esélyét, hogy a vasarldk
pl. kosarba helyezzenek egy adott terméket.'?° Meg kell azonban jegyezni, hogy bizonyos
kornyezetben nem feltétlenlil mikodik a technika és, hogy a korlatozott elérhet6ségre
vonatkozd lzenetek hatékonyabbak lehetnek, mint a nagy keresletre utaldsok,*?! illetve a

mennyiségi korlatozottsag hatékonyabb lehet, mint az idébeliségre utalast??,123
8. Félrevezetd értékelések, éiménybeszamoldk

Mas személyek véleménye, értékelése alapveté hatdssal lehet a dontési folyamatban,
mivel azok referenciapontként szolgdlhatnak.'?* Az — online — értékelések alapvetd

hatassal birhatnak egy vasarldsi folyamat soran, kiléndsen, ha ugy kell vasarolni, hogy a

118 L 3sd pl. MATHUR, A., ACAR, G., FRIEDMAN, M. J., LUCHERINI, E., MAYER, J., CHETTY, M. AND NARAYANAN, A.: Dark
Patterns at Scale: Findings from a Crawl of 11K Shopping Websites. Proc. ACM Hum.-Comput. Interact.
2019/CSCW. Article 81.

119 1 4sd pl. PETROVSKAYA, E. and ZENDLE, D.: Predatory monetisation? A categorisation of unfair, misleading
and aggressive monetisation techniques in digital games from the player perspective. Journal of Business
Ethics 2021/1-17.

120 | 4sd pl. DROSSOS, D., ZACHARIOUDAKIS, M. and DIONYsIOU, G.: Online traffic sources and persuasion
techniques: how to change consumer behavior. Proceedings of the 2019 3rd International Conference on
E-commerce, E-Business and E-Government. 80-84.

121 | 3sd pl. TEUBNER, T. and GRAUL, A.: Only one room left! How scarcity cues affect booking intentions on
hospitality platforms. Electronic Commerce Research and Applications 2020/100910.

122 1 4sd pl. AGGARWAL, P., JUN, S. Y. and HUH, J. H.: Scarcity messages. Journal of Advertising 2011/3. 19-30.
123 MegjegyzendS azonban, hogy egyes kutatasok szerint pusztan a korldtozott elérhet8ségre utalds
6nmagaban nem feltétlenil noveli pl. a szallodai szobafoglaldsok szamat. Lasd pl. JEONG, H. J. and KwWON,
K--N.: The effectiveness of two online persuasion claims: Limited product availability and product
popularity. Journal of promotion management 2012/1. 83-99.

124 L4sd pl. CIALDINI, R. B. and GOLDSTEIN, N. J.: Social influence: Compliance and conformity. Annu. Rev.

Psychol. 2004/591-621.
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terméket nem latjuk elStte.’® Egy termék legkelendSbbként térténd megjeldlése is
hatdssal lehet a vasarldkra a vasarlasi folyamat soran. Akar az is jelents hatdssal jarhat a
vasarlasi dontési folyamatra, hogy hogyan valogatjak, mikor és milyen sorrendben jelenitik
meg az értékeléseket, véleményeket a potencidlis vasarlék szdmara.

Az értékelések esetén a jelenlegi joggyakorlat egyértelmlen elmozdult abba az irdnyba,
hogy a félrevezetd, a nem valds, a szelektalt értékelések tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatoknak minésuilnek.1?6 Szintén tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsdl
az olyan — tdrsadalmi ismertséggel rendelkezd, pl. véleményvezér - személy altal kozolt
Uzenet, amely esetén nem vilagos egyértelmlen, hogy fizetett vagy mds formaban

ellentételezett kommunikaciérdl van szo.
9. Erzelmek kihasznalasa

Erzelmek kihasznalasardl akkor beszélhetiink, ha a felhasznaloi feliileten olyan — a termék
szempontjabdl irrelevans — informdcidval segitik elé a termék megvdasarlasat, amely heves
érzelmeket képesek kivaltani. Tipikusan ilyen egy jé cél érdekében torténd vasarlas,

tobblet koltség viselés.

125 1 4sd pl. MANES, E. and TcHETCHIK, A.: The role of electronic word of mouth in reducing information

asymmetry: An empirical investigation of online hotel booking. Journal of Business Research 2018/185-

126 A7 értékelések vizsgalata a UCPD alapjan hossz( multra tekint vissza, és szamos hatésag Eurdpa szerte

vizsgalta az értékelések valodisagat, az szelektivitasat, stb. A legismertebb ilyen vizsgdlat talan az olasz

versenyhatdsag éltal a Tripadvisorral szemben inditott eljaras még a 2010-es évek elsé felében. (PS9345

AGCM). A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok korében indult eljarasok és a magatartds jelentés

fogyasztokra gyakorolt hatdsa miatt a jogalkoté a UCPD mddositasa soran kilén rendelkezés keriilt az

irdnyelvbe =7. cikk (6) bekezdés), ill. un. fekete-listds magatartasként is szabalyozta az értékelésekre

vonatkozo egyes dllitasokat vagy értékelések készitését (l. sz. Melléklet 23b. és 23c.)
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10. Rejtett koltségek, nem kivant termékek
kosarba helyezése, mozaik (feldarabolt) arazas,

adagolt arazas

A nem kivant termékek kosarba helyezése esetén arrdl a jelenségrél van szd, amikor a
vasarlasi folyamat soran egy plusz terméket helyet az eladd, kereskedd a kosarba, gyakran
ugy, hogy elrejt egy el6re bejel6lt vdélasztdst valamelyik oldalon, amelynek a
kikapcsoldsaval lehetne csak ezt elkerdilni.

A mozaik (feldarabolt) arazas Iényege, hogy a vasarlé a vasarldsi folyamat soran nem latja
az elején a teljes arat, hanem csak folyamatdban a teljes ar egyes részével szembesilnek.
Az adagolt arazas esetén hasonld jelenséggel szembesiliink, amikor is folyamatosan a
vasarldsi folyamat sordn Ujabb és Ujabb tovabbi arkomponensek vagy lehet&ségek

jelennek meg, akar kotelezé akar opcionalis jelleggel.t?’
11. ’Bait and switch’

Az ilyen tipusu esetekben a vasarl6 megadott eredményt szeretne elérni, de mas
eredmény lesz a folyamat vége. Példaul egy adott termék megvasarlasanak a szandékaval
kezd6dik a vasarlasi folyamat, de a végén egy madsik, vagy dragdbb termék lesz a

végeredmény.
12. Szégyenérzet keltése

Akkor beszélhetiink szégyenérzet keltésérdl, amikor a vasarld szamara felajanlott opcidk
esetén ugy fogalmazzuk meg az lizenetet, hogy attdl eltéré valasztas esetén lgy érzi,
pontosabban ugy éreztetik vele, hogy ha nem azt valasztja, akkor rossz — akar buta —

dontést hoz.

127 | 4sd pl. SANTANA, S., DALLAS, S. K. and MORwITZ, V. G.: Consumer reactions to drip pricing. Marketing

Science 2020/1. 188-210.
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13. Ar 6sszehasonlitas jelentds megnehezitése,
valasztasi lehet6ségekkel valo tulterhelés és csali
termékek alkalmazasa, megtéveszt6 befolyasolas
("framing’)

A csali termékek alkalmazdsa soran arrél van sz, hogy a keresked6k olyan terméket
jelenitenek meg a valasztasi lehet6ségek kozott, amely egyértelmdien rossz valasztasnak
mingsil.128

A megtéveszt6 befolydsolds esetén (‘framing’) arrél van szo, hogy a terméket, vagy
el6nyeit olyan kérnyezetben vagy Ugy mutatjak be, amellyel a tobbi valasztasi lehet&séget

mas termékeket kevésbé jonak értékel a fogyaszté és amely igy tisztességtelendl

félrevezeti a vasarldkat, felhasznaldkat (részrehajlé megtéveszté befolydsolas).
14. Beugratds kérdések

A beugratds kérdések esetén olyan kérdés, valasztasi lehetGség keril kialakitasra, amely

esetén a helyes valaszadas |ényegesen nehezebbé valik, vagy a szokdsostdl eltéré.

Xl.2. Szallas.hu

A szallas.hu oldal megnyitasat kévet6en egy felugrd ablak fogadja a latogatdt. A sitikkel és

adatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatds az aldbbiak szerint szol:

»Minbségi adatvédelem, a Te biztonsdgod érdekében!

1281 4sd még fent, pl. The Economist kapcsén kifejtettek. Ldsd még WEINMANN, M., MISHRA, A., KAISER, L. and

VOM

BROCKE, J.: The Attraction Effect in Crowdfunding. SSRN.

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3630514, ugyanakkor v6. RAFAl, I., BABUTSIDZE, Z.,

DELAHAYE, T., HANAKI, N. and ACUNA-AGOST, R.: No evidence of attraction effect among recommended

options: A large-scale field experiment on an online flight aggregator. Decision Support Systems 2022/
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Az “Elfogadom” gombra kattintva beleegyezel, hogy slitik segitségével neked szold, személyes
tartalmakat biztositsunk a Szallas.hu feliiletein, hogy a szdlldsfoglalds élménye a legteljesebb
lehessen. Védjiik adataidat és minden esetben a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel6en jarunk el.
Amennyiben mégsem szeretnéd, hogy személyre szabott szolgdltatdst nyujtsunk neked, akkor

kattints a Bedllitdsok gombra és vdltoztasd meg a preferencididat.”

Az Elfogadom gomb baratsagos szinnel kiemelve taldlhato, mig a Beadllitasok lehet6ség kékkel

aldhuzott, kiemelés nélkiili szoveg.

A szoveg megfogalmazasa tobb helyen is olyan, amely arra utal, hogy ha valaki nem fogadja el az
alapértelmezett adatvédelmi bedllitdsokat, akkor nem minGségi adatvédelmet kap, és a
szallasfoglalds élménye nem lesz a legteljesebb. A részletes bedllitdsoknal ,Az Osszeset
engedélyezem” lehetlség erGteljesen kiemelve taldlhaté. A kotelez6 sitiken tulmendGen
lehet6ség van a perszonalizacids, az analitikai és a marketing célu siitik engedélyezésére. A
perszonalizacios sutik esetén megjelenik ismét a szégyenérzet keltése, miszerint, ha nem

I"

engedélyezziik, akkor lemaradhatunk , személyre szabott tartalmakrél” és nekiink sz6l6 specialis

ajanlatokral.

A nyitéoldalon a fels6 harmadban olyan informacidk jelennek meg, amelyek a bizalomra és a
népszerliségre épitve jelenitenek meg informacidkat, igy ,Sz(ir6k az egészséglgyi és 100%
pénzigyi biztonsagodért”, ,Garantalt legjobb ar”, és ,2 064 600+ vendégértékelés”, ,Szallasok a
biztonsagos utazdasodhoz”, ,Most is szamithatsz rank”, ,,Naponta tobb mint 900 hivast fogadunk

téletek”, ,Ugy is lett!”.

Az oldalon tovabb gorgetve a kedvelt szallashelyeket kovetSen , Kiemelt ajanlataink 2023-ra” cim
alatt csak és kizarélag AD Szponzoralt tartalom felirattal jelennek meg ajanlatok. Itt nem
feltétlenil egyértelm(i, hogy nem a szallas.hu altal ajanlott szallasokrél van sz, hanem minden
tartalom megvasarolt helyezés, azaz valdjaban nem a hétkoéznapi értelemben vett ajanlatokrél

van sz0, amit az oldal ajanl, hanem pusztan vasarolt rekldamhelyekrél.

A megfogalmazott lizenetek esetén kiemelendd, hogy a nyitd oldalon nem taldlhaté meg, hogy

mit jelent a 100%-0s pénzligyi biztonsag és egy lényegében alig felismerhetd kis valasztas teszi

lehet6vé, hogy szlirjik a szalldsokat ,ElGre fizetés nélkil” és ,,Lemondasi dij nélkil” opcidkra ezen
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megjelolés alatt. Az a tény, hogy kiilon opcidban szerepel a ,Belfoldi szallasok el6refizetés és
lemondasi dij nélkil” kiemelt banner valasztasi lehet6ség ahhoz vezethet, hogy a 100%-s

pénzligyi biztonsag lizenete ettdl eltérd tartalmat jelenthet.

Kilonosen szembetlnd a jelenség, mikor 0sszevetve pl. egy masik online utazaskodzvetitével,
akkor azonos napra azonos feltételekkel olcsdbb ajanlat talalhatd, hovatovabb a szdlloda sajat
oldalan tobb mint 20%-kal kedvez6bb a kozvetlenil foglalhatd ar. Az a tény, hogy mas oldalon
kedvez6bb ajanlat taldlhatd, tovdbbda, hogy mit jelent a garantdlt legjobb ar mit is jelent a
gyakorlatban Iényegében rejtett informacié marad és hamis benyomast kelthet a fogyasztékban.
A garantalt legjobb &r tartalma azonos szinnel és bet(tipussal taldlhaté az oldalon, mint azzal
azonos helyen taldlhaté nem aktiv szovegrészek és lényegében csak akkor taldlhatd meg a
mogottes tartalom, ha a felhaszndlé véletlenil a nem megkilonboztethetd ,,Garantalt legjobb ar”
szOveg folé viszi az egér mutatdjat és ott megallapodik vele. Ekkor jelenik csak meg, hogy e-mailt
kell kildeni a jobb ajanlattal és arra vdlaszul érhet6 el még jobb ajanlat, mint ami egyébként
szerepel az oldalon és amelyrél az atlagos felhasznalé jobban hiheti azt, hogy az mar a garantdlt
legjobb ar. A siitikkel valé kovetés is figyelemreméltd, hiszen Uj bongészé megnyitdsat és inkognitd

mod alkalmazasat kovetben is megjelennek a korabban megnézett szallashelyek.

A foglaldsi folyamat sordn egy telefonos operator mosolygds képe mellett személyesnek tiné
Uzenet jelenik meg, miszerint ,,Nagyszer( valasztas ez a szallashely! A legjobb, hogy van beltéri
medence is! Foglalj és azonnal a Tiéd!” A megjelenités alapjan olyba tlinhet, mintha a képen
lathatdé személy'?® ajanland a széllashelyet. Kiemelendd tovabba, hogy az elérhetd legrosszabb
szallashely esetén is azt az lGzenetet kildi, hogy ,Nagyszer(i valasztas ez a szdllashely”, s6t még
extrém alacsony vendégértékelési pontszamok esetén is igy van. Az lizeneteket kommunikalo
»,személy” minden alkalommal ,Piros” volt. Hozza kapcsoléddan legkilonb6z6bb helyeken
jelennek meg pozitiv lizenetek, mint pl. ,Szamithatsz rank!”, ,Ajandékba adunk”, ,Ha segithetek

keress bizalommal”.

129 L 3sd még alabb.
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A szallas.hu esetén adott telepillésen a szallashelyek sorrendjét az Ajanlasunk szerint
alapértelmezett opcid szerint mutatja, illetve a szallashelyek felett jol lathatdan feltliintetésre
keril, hogy ,A szallashelyek altal fizetett jutalék befolydsolhatja a lista sorrendjét! Bévebben”
Utdbbi felirat aldhlzva, utalva arra, hogy kattinthatd link. A linkre kattintva ugyanakkor az
altaldnos szerz6dési feltételek jelennek meg, amely egyrészt a kérdés kapcsan tul sok irrelevans
informdaciét tartalmaz, tovabbda lényegében a keres§ szamdra semmilyen informaciét nem
tartalmaz, hanem a szdllashelyek (partnerek) vonatkozdsaban tartalmaz rendelkezéseket. E
korben is feltling, hogy nem megallapithaté az egyes tényez6k szerepe és sulya, valamint, hogy a
felsoroltakon kivil milyen egyéb szempontokra utal a ,tobbek kozott, de nem kizardélagosan”
kitétel. A megjelenitett sorrendbdl nem itélheté meg, hogy mely szdllashely fizetett azért, hogy

el6re keriljon a listan és mely szallashely nem.
Xl.3. Emag.hu

Az emag.hu oldalt megnyitva a siiti tajékoztatas objektiv felvezetével taldlhaté meg. A felajanlott
két valasztdsi lehetdség kozil a ,,Megértettem” kiemelt dizdjnnal jelenik meg, mig a ,,Bedllitasok
vdltoztatasa” kiemelés nélkil és oly médon, hogy nem utal semmi arra, hogy az kattinthaté link
lenne (ellentétben a mellette taldlhaté ,,Cookiek (siitik) haszndlatdnak szabdlyzata” alahdzott
szoveggel). A , beallitdsok valtoztatasa” feliratra kattintva objektiv tdjékoztatast kapunk az egyes
valasztdsi lehetGségek rovid bemutatdsdval. A siti bedllitdsokon tovabblépve alsé sdvban egy
bezarhaté csikban felhivjak a figyelmet arra, hogy ha bejelentkeziink az eMAG fidkunkba, akkor

megtekinthetjlik a kedvenc termékeinket és a legjobb személyre szabott ajanlatokat.

A valtozd banner az empirikus vizsgalat soran tobb lizenetet is megfogalmazott. Egy-egy lzenet 6
— 7 masodpercig lathatd, de az egér mutatodjat folé helyezve jél felismerhetéen visszaléphetiink a

megfelel6 bannerhez.

Az egyik Uzenet jol lathatdéan ingyenes széllitdsrol fogalmaz meg (izenetet easyboxba és
szakizletbe, mindkét esetben jol lathaté *-gal megjeldlve. A csillagokhoz kapcsolddé korlatozasok
egyértelmien vannak megfogalmazva, azok elolvasasahoz azonban egy atlagfogyaszté szamara
vélelmezhet6en sziikséges az lizenetre vald visszalépés, a csillagokkal torténé jeldlés azonban utal
arra, hogy fontos informacié kapcsolddik az ingyenes ajanlatokhoz.
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A masik banner esetén kevésbé transzparens a kiegészité informacid, itt ugyanis a 30 napon belili
ingyenes visszakildés lehet6sége kapcsan nincsen csillagozds, hanem apré betlvel keril
feltlintetésre, hogy a ,,szolgaltatas kizarélag az eMAG altal forgalmazott termékekre érvényes”. A
helyzet megitélése bonyolultabba vdlik amennyiben az oldal legaljan elhelyezett ,30 napos
termék-visszakiildés” kapcsan tovabbi Uj informacid jelenik meg, igy pl. hogy amennyiben 14
napon tul jelzi valaki az eldllasi szandékat, ugy a szallitasi koltség visszatéritésére mar nincs
lehet6ség. Ez a tobblet informacid azonban nem deriil ki az eredeti, nyitd lapon taldlhaté

Uzenetbdl.

A vdsdrlasi folyamat sordn elkerilhetetlenné valik az tgyfélfiok létrehozdsa. Ezzel |ényegében
rakényszeritik a vasarlot, hogy hozzon létre fidkot. A vasarlas fidk létrehozdsa nélkil nem
fejezhetd be és a regisztracié soran telefonszamot is kotelez6 megadni. A fizetési lehet6ségeknél
a bankautomatanal torténé kivalasztas esetén 490 forint kezelési koltség keril meghatarozasra,
amely viszont a nyitdlapon taldlhaté (izenethez képest tdbbletkoltség. A nyitdoldalon
egyértelmien az keril Gzenetként megfogalmazasra, hogy ingyenes szallitds easyboxba. Jelen
tanulmanynak nem célja elddnteni, hogy egy atlagfogyasztd az ingyenes szallitasba beleérti-e azt
az esetet, ha 6§ a csomagautomatdanal kivan fizetni és nem online. A folyamat végén feltlintetett
Osszeg szintén nem tikrozi a tovabbi koltséget, tehat az automatandl késébb fizetendd 490
forintot, hanem kiemelten ezen koltség nélkili 6sszeget tiinteti fel. Ugyanitt olyan biztonsagot
sugallé lizenetek talalhatdak a fogyasztéknak cimezve, mint ,,nézz bele a dobozba fizetés el6tt”
(amely csomagautomata esetén nem lehetséges), és ,30 napos termék-visszakiildés az eMAG
altal forgalmazott termékekre” (amely esetén hidnyzik a 14 nap utdni postakoltség vissza nem
téritésére vonatkozd informacid, vagy utalas, hogy nem teljeskor( a 30 napos id6tartam alatt a

visszaklildés kovetkezménye).

Xl.4. Alza.hu

Az alza.hu oldalt megnyitva a siti informacidkra vonatkozé banner targyilagos informacio
felvezetéssel kinal tobb lehet6séget. Az ,értem” gomb kiemelt szinnel és megjelenitéssel az
elfogaddst jelenti, a részletes beallitdsok esetén tovabbi beallitdsokat lehet végezni, mig

viszonylag semleges médon megjelenitve talalhaté az ,Elutasit mindent” opcid. A sitik esetén a
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,Tovabbi informacid” lehet6séget ad egy rovid, részletesebb attekintésre. A siti beallitasokat
elhagyva eltlinik a slti valasztasi lehetdség, igy a felhaszndld szdmdra nem vildgos, hogy mi kerlilt
kivalasztasra ilyen esetben. A termékek drai pirossal kerlilnek feltlintetésre (amelyet mas
webhelyek gyakran az akcidk esetében alkalmaznak csak). A vdasarlasi folyamat itt sem zarhato le
e-mail cim megadasa nélkul. A vasarlasi folyamat legvégén két negativ mdédon megfogalmazott
Uzenet talalhatd, amely szerint akkor kell kipipdlni a lehet6séget, ha nem egyezek bele vagy nem

jarulok hozza az adott lehet6séghez.
XL.5. Pepita.hu

A pepita.hu oldal megnyitasa sordn a stitikkel és adatvédelemmel kapcsolatos felugré ablak nem
tartalmaz azonnal lathaté elutasitasi lehetdséget. Egyértelmiien kiemelve, taldlhaté a zold
gombba 3agyazott ,Elfogadom” lehet6ség és apré sziirke betlivel a , Részletek” felirat. Utdbbira
kattintva z6ld pipakkal el6re kivalasztva szerepel minden slitikategoria, illetve 8 ,besorolassal nem
rendelkezd” siti, amely nem az elengedhetetlen kategdriaban van, Iényegében nem mell6zhet6.
Amennyiben az el6re kivalasztott siiti opcidktdl kivessziik a pipdkat, nincs olyan lehet6ség, hogy

tovabblépés, hanem az eredeti és azonos feliratu zold , Elfogadom” gomb all rendelkezésre.

A nyitooldalon a termékeket bongészve ,Kiemelt termékek” és , A Pepita heti ajanlata (x)”
kizarélag promocids termékek taldlhatéak. Az azonban nem vildgos a latogaté szamara, hogy a
promécid vajon a futd akcidra, vagy fizetett helyezésre vonatkozik. Szintén felt(in6, hogy egyes
termékek Ot csillaggal és kivald felirattal vannak jellemezve, de semmilyen olyan tovabbi
informacié nem talalhatd, hogy ezen mindsités min alapul. A nyitdéoldalon taldlhaté tovabba egy
korlatozott ideig rendelkezésre allé nyereményjaték, amely esetén a jatékban valod részvételhez
vezetd gomb ugy van megfogalmazva, hogy szégyenérzetet keltsen (,,Nyerni szeretnék!”) ha nem

azt valasztjuk.

A termék oldalon megjelenik a vélemények szdma, azonban nem sokkal kés6bb olyan vélemények
is a termékhez kapcsoléddnak tlinnek, amelyek valéjaban nem a termékre, hanem a termék
nevében szerepl6 szavakat is tartalmazé mas termékekre vonatkozhatnak. Szintén a termék

oldalan megjelenik pirossal kiemelve, hogy ,,Ujabb vasarld”.
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A rendelési folyamat legvégén a ,Megrendelem” gomb alatt kdzvetleniil taldlhatd az eladott

termékek szama, amely tébb millids nagysagrendd.
Xl.6. vatera.hu

A vatera.hu oldal megnyitdsat kovetéen a siti tajékoztatds targyilagos modon torténik és a
rendelkezésre alld lehet6ségek elfogaddsa vagy elutasitdsa egyértelmd. Az 6sszes siti opcid
alapértelmezetten be van dllitva, de ezek kikapcsolasa egyértelm( és jol lathaté médon meg tud
torténni. A gombok kozil az 6sszes siiti engedélyezése ugyan eliit szinben, de a tovabbi opcid

alkalmazkodik feliratban is a valasztashoz, illetve azonos méretben jol Iathatd helyen van.

A platformon elérheté termékek megjelenitése sordn nehezen Osszekapcsolhaté mdédon a
,Kiemelt ajanlatok” alatt szerepelnek termékek, de mas betltipussal és megjelenitési hely
szempontjabdl jol elkilonitetten taldlhatd meg a ,Tovdbbi szponzoralt hirdetések >” felirat.
Utdbbira kattintva kiemelt ajanlatokként szerepelnek termékek és vélhetéen, de kbnnyen meg
nem allapithaté moédon narancssarga csik jeldlheti a fizetett hirdetéseket. Tovabb nehezitheti a
helyzet megitélését, hogy a rendezés szempontjai esetén a ,népszerl hirdetések el6re” felirat
szerepel, mig kozvetlenil alatta egy kérdés, hogy ,Mi befolyasolja a hirdetések sorrendjét a
listdban?”. Erre kattintva tudhatjuk meg azt, hogy barmilyen rendezési mddot is valasztunk,

bizonyos hirdetések fognak elé6l szerepelni.
XL.7. jofogas.hu

A jofogas.hu oldalt megnyitva a siti engedélyezések kapcsan jél lathatéan keriil feltiintetésre az
,Elfogadds és bezards és az egyéb tudnivaldok” lehet&ség, mig grafikai szempontbdl alarendelten,
de a kattinthatdsdagra utalva alahlzva szerepel a ,Folytatas beleegyezés nélkil” felirat. Az ,Egyéb
tudnivaldk” —amelyb&l nem kovetkezik, hogy valdjaban ott személyre szabhatd a siitik kezelése —

lehet6vé teszi, hogy bizonyos siiti kategdriakat elutasitsunk.

A latogatdt érdekls termékek listajat kivalasztva egy sorrendbe allitott terméklistat talalhatunk,
azonban egyes termékek vékony narancssarga kerettel rendelkeznek masok nem. A lista sorrend

tetején jellegtelen és apro betlvel szerepel, hogy a ,lista sorrendjét befolyasolhatjak kiemelések.

80



Mit jelent ez?”. Az utébbira kattintva egy felugré ablakban jelenik meg, melyen szerepel, hogy ,A
hirdetéknek lehetbséglik van kiemeléseket vdsdrolni a Jofogdson, ezeket a hirdetéseket K ikonnal
jeldljiik. A kiemelt hirdetések és boltok a lista elején jelennek meg alapértelmezett rendezési
sorrend haszndlatakor. Rendezheted dr szerint is a taldlatokat, akkor a kiemelések nem lesznek
hatdssal a sorrendre.” A fenti informacié hianydban a termékek jobb alsé sarkaban szerepel egy
K betl, amely vonatkozasaban énmagaban nincs mas informacié annak jelentésérél. A kiemelt

hirdetések esetén tovabba az ar narancssargdval van feltlintetve. Szintén kiemelésre utalnak még

|II 'II

a ,J6fogas!” és az ,Egyedi ajanlat!” feliratok, de ezekrél informacid a honlap mas részein taldlhatd

meg.
Ahhoz, hogy meg tudjunk rendelni egy terméket kotelez6 regisztralni a platformon.

X1.8. Ingatlan.com

A honlapot megnyitva a siitik kapcsén jelenik meg el8szér egy kiemelt ablak. Az ,Osszes siiti
engedélyezése” kiemelt narancssarga gombként jelenik meg, a ,Testre szabas” pedig egy
»jellegtelen” gombként. A , Részletek” flilre kattintva részletes tdjékoztatast kapunk az egyes siti
kategéridkrél, a ,Hirdetés bedllitdsai” alatt pedig a ,testre szabott” élményhez kapcsolédd
hirdetések kapcsan talalhaté tajékoztatas. A , Testre szabds” gombot kovetSen elsére nem evidens
tartalmat sugalld ,Kivalasztas engedélyezése” az, amivel a csak sziikséges siitik mellett tud

donteni egy felhasznalé.

A nyitéoldalon a f6 funkciét az eladd vagy kiaddé ingatlanok keresése jelenti. A keresési
paraméterek megaddsat kovet6en megjelenitett taldlati lista tetején megtaldlhaté elsére is
kdnnyen észrevehet6 felirattal, hogy ,A lista fizetett rengsorolast is tartalmaz.”, illetve a
megszokott kék betlis, aldhuzott linkként megjelend ,BGvebben” lehetlség. A talalati lista
rendezési sorrendje az Un. ,Alap rendezés”. A, B6vebben” feliratra kattintva megismerhetéek a
rendezési elvek, illetve innen link formajaban a rendezési elvek részletes leirasa is elérhetd. Mig
a tdjékoztatdban narancssarga kiemelt formaban lathaté a kredit ikon, addig a talalati listaban
mar egy jellegtelen, sziirke kis ikon utal csak arra, hogy az ingatlan kapcsan ,fizettek a magasabb
rangsoroldsért”. Egy adott ingatlan megtekintése soran az ingatlan adatai, az elérhet6ségek és
mas fontos informdaciok jél attekinthet6 formaban kerililnek megjelenitésre. Az oldal hasznalata
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soran felesleges felhasznaldi interakciot er6ltetd elemek (pl. feliratkozas hirlevélre, regisztracio,

stb.) nem jelennek meg.
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X1.9. Megallapitasok

Az empirikus vizsgalat eredménye, hogy lényegében minden platform, minden weboldal
alkalmazott olyan eszkozoket, amelyek a felhasznalé befolyasoldsara alkalmasak. Egy-egy kirivo
esetet leszamitva, az alkalmazott mddszerek megitélése jogi szempontbdl jelenleg kétséges,
azonban ahogy réviden mi is utaltunk ra, a szakirodalom alapjan jél beazonosithatéan képes
befolyasolni a fogyasztéi dontéshozatalt. Bar vannak pozitiv példak, azon esetekben, ahol felmerdl
a vasarlasi folyamat vagy a fogyasztéi dontések befolydsoldsanak lehetdsége, altaldban
megallapithatd, hogy a platformok lzemeltetdi lathatéan prébaljak elrejteni az erre utald
informacidkat pl. azzal, hogy kisebb betlivel irjak ki az informaciot, elrejtik azt a feliileten, vagy pl.
ugy jelenitik meg mintha nem lenne kattinthatd az informacié. A tagolt fogyasztéi dontéshozatal
esetén is jellemz6, hogy egyes informdacidk kerilnek kovetkezetesen feltliintetésre, igy

megnehezitve a fogyasztd eligazodasat.
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Xll. Osszegzés és kutatasi kérdések megvalaszolasa

A viselkedés kdzgazdasagtudomany az elmult 10 évben rendkivil széles kérben foglalkozott mind
elméleti, mind gyakorlati sikon a fogyasztéi dontéshozatal tudatalatti befolyasolasaval. A jelenlegi
tudomdnyos eredmények sok esetben meggy6z6ek, kiilondsen, amikor funkcionalis magneses

rezonancia vizsgalatokkal aldtdmasztott eredményekrél beszéllink.

A fogyasztéi dontéshozatal befolydsolasanak technikdi évezredekre nyudlnak vissza, igy
onmagaban az, hogy egy fogyasztd tudatalattija kertl befolydsoldsra nem donté szempont a
jogellenesség megitélése szempontjabdl. Ez kiilondsen igy van, tekintettel arra, hogy szinte

minden jol bevalt értékesitési technikai valamilyen formaban a tudatalattira hat.

Ahhoz, hogy a tudatalatti befolydsoldsat jogellenesnek nyilvanitsuk tehdat valamilyen
tobbletelemre van sziikség. A jelenlegi jogszabalyi kornyezetben a szamos jogforras egylttes
alkalmazdasaval, de leginkabb a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szél6 irdnyely, illetve
az azon alapulé nemzeti szabalyozdsok alkalmazasaval lehet fellépni az ilyen magatartasok ellen.
A DSA bar hatadlyba lépett, alapvet6en kiegészit§ funkciot lat el a so6tét mintazatok
szabdlyozdsaban. Amennyiben a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szé16 iranyelvet, ill.
nemzeti implementdcidjat alkalmazzuk, akkor nyilvanvaléan a mar joél kialakult keretek kozott van
lehet&ség egyes magatartasok ellen fellépni. A fentebbiekben bemutattuk Leiser kategorizalasat,
amely nagy mértékben tdamaszkodik a UCPD kapcsan megismert fogalmi és megkozelitési

rendszerre.

A jelen tanulmany sordn azonban javaslatot teszlink arra, hogy a sotét mintazatok esetén azt
meghaladd mddon egy Ujfajta standard alapjan keriljenek megitélésre a magatartasok. A javasolt
standard elemeinek tobbsége jogszabaly valtoztatds nélkil is, jogértelmezés Utjan
megvaldsithatdak, ugyanakkor a kimentési lehet8ségek explicit megteremtése érdekében javasolt

lehet jogalkotds utjan arra lehetGséget teremteni.

A sotét mintazatok széles korben elterjedt magatartasok, azok szisztematikus monitorozasa
messze meghaladni latszik a hatdsagok szdmadra rendelkezésre 3allé eréforrasokat. A téma

Ujszerlisége azt is jelenti, hogy jelenleg nagyfoku a bizonytalansag a jogellenes, esetleg jogellenes
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és nem jogellenes magatartdsok megitélése vonatkozasaban, igy elengedhetetlen, legalabb
fokozatosan, hogy a hatdsagok egyértelmi{ kommunikaciék utjan befolyasoljak a piacot. Mind a
lehetséges sotét mintdzatok sokfélesége, mind lehetséges elterjedtsége nem teszi célszer(ivé,

hogy esetrél-esetre keruljon kialakitasra a joggyakorlat.

A témaban szintén sziikséges a tagallamok hatdsdgai kozotti egyltttm(ikodés. Tekintettel arra,
hogy szdmos online platform szamos, illetve az Osszes tagdllamban aktiv, igy az egyes
magatartasok megitélése soran fontos az egységes megkozelités az ellentétes tartalmd dontések

megel6zése érdekében.
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Xlll. Mellékletek - képek

-—
= Ugyfélszolgalat = szallas@szallas.hu
Sza”as'hu @ HUF  (9:0018:00) (24 6tén bell valaszolunky | | & BELEPES

- ==

o delem, a Te bi

Az "Elfogadom” gombra kattintva beleegyezel, hogy siitik segitségével neked szolo,
ly Imak a Szallas.hu feliiletein, hogy a szallasfoglalas éiménye a
legteljesebb lehessen. Védjiik adataidat és minden esetben a hatélyos jogszabalyoknak

jarunk el. Ar yiben mégsem szeretnéd, hogy személyre szabott szolgaltatast

tar bi

nyujtsunk neked, akkor kattints a Beallitasok gombra és valtoztasd meg a preferenciaidat.

Q_ Keresés

tékelés

e
Kozlonykiadé Odiilsje Saliris Resort Spa & Conference Korona Hotel Nyiregyhaza *** Hotel Margaréta Balatonfiired
Balatonberény Hotel Egerszalék **** ook
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Szallas.hu@

Bedllitasok testreszabéasa

A Szallas.hu siitik segitségével személyes informaciokat gyUjthet be a bongészadrdl,
amellyel perszonalizalt tartalmakat biztosit neked, hogy a szallasfoglalas élménye a
legteljesebb lehessen. Az informaciok vonatkozhatnak rad, a preferenciaidra, az
altalad hasznalt eszkdzre vagy az oldal elvart mikddésének biztositasara. Az
informacio nem alkalmas a kdzvetlen azonositasodra, de képes neked személyre
szabott bongészési élményt nydjtani. Te dontdd el, hogy engedélyezed-e a
meghatarozott tipusu siitik hasznalatat. Tovabbi részletekert, vagy az alapértelmezett
beallitasok modositasahoz kattints a kiilonb6z6 kategoriak fejlécére. Tudnod kell
azonban, hogy néhany sititipus blokkolasa érintheti az oldal hasznéalatanak élményét.
A Szallas.hu elkdtelezett a személyes adataid védelme irant, és minden esetben a
hatalyos adatkezelési jogszabalyoknak megfelelden jar el.

Adatkezelési tajékoztato

Beaéllitasok

+ Kotelez6 siitik Mindig aktiv

— Perszonalizaciés siitik .

Ezen siitik specialis funkciokat és személyre szabast tesznek lehetove. A
siitiket mi és partnereink helyezziik el a bongészodben. Amennyiben nem
engedélyezed a perszonalizacios siitik hasznalatat, lemaradhatsz személyre

a7ahntt tartalmakral kAztiik a nakad e7nlA enacialie aianlatakral

Megerdsitem

Powered by O net ru St
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— Ugyfélszolgalat & szallas@szallas.hu .
SZa//aS.hu @ : @ BELEPES

HUF (9:00-18:00) (24 oran beliil valaszolunk)

.
m@llasok 3 Programkereso

"‘Hova.utazol 2023-bafi?

Szallasok biztonsagos utazasodhoz

Pl. Nadas Té6 Park Hotel Vasad vagy Vasad 1* 2 Yo~ Q Keresés

Szurok egeszsegiigyi €s 100% pénziigyi biztonsagodert Garantalt legjobb ar
2 0641600+ vendegertékeles

Colosseum Hotel Moérahalom

Ingyenes korlatlan strandbelépés QIO reszerell

. éjszaka)
AD Szponzoralt tartalom

megnézem »

Kozlonykiadé UdiilGje Saliris Resort Spa & Korona Hotel Nylregyhaza Hotel Margaréta
Balatonberény Conference Hotel Egerszalék ~ *** Balatonfiired ****
. 8.8 & ¢

Most is szamithatsz rank

Tundéri Ugyfélszolgalatunk felkésziilten, naprakész informaciokkal varja megkeresésed
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Hol lennél most legszivesebben?

Programtippek 365 »

Pihenés tavol a

tomegtél » Programtippek utazashoz »

=) Budapest 4 jon. 12, () Jun. 13, (k) ~, 2 felnott - 0 gyermek - 1 570.
Budapest szallashelyek ’ > > S ik
Budapest 1 169 szillissal varja

Rent

@ nagyvarosi 1T tértenelmi Y buis @ 527 program 12 69 proqrambunon  Adinidounk szerint v

@ A szallisholyok 73%-a mar nem foglathatd a kivalasztott datumokon.

BIZTONSAGOSABB

A italékok é5 egyeb eldnyok befolyasolhat

5ok rangrorolasst. Bovebben

SONTEREDHZ 2alléshelyek altal fizetett jutalék befolyasotatia a lista somendiét Sziirés:
Stallisra szint kehsagheret
100% pénzilgyi s ¢ ooy &)
D
bizton: el D) QB sayed: ekotnee
) IntercityHotel Budapest
Lamorddai i néhct PR 0. HuF 2000
[rap—— P — =
s P HUF 40105
2 20618 e C——

Tévol a tomegtél U 60000+ B0 000 Nem ol oz et
Onahs haz ok Megnézem » . o

#partman sajst konyhaval Népszerd szirok

|l P GreyBlack Styles Apartment

Jzunus.aiu gy e ae =
Szabad helyek
sntz (W a3 % 2 Wo | Q Keresés
B a2 161K 2, 2 feingtt - 0 gyermek - 1520ba
. Seobatipus [— [Yr—
IntercityHotel Budapest ****
9 1087 Budspest, Barass 16 7-9, (Magyarorszen) Superior szoba M HUF 40 105, [P Magyon,
Czoportos fuglalésok: szallassmtercityhotelbudapest@szallas hu b e = at ¥ Ingyenes bemondia
sggyel
- - I—— VRV ——
- ()i 12.h-jin 13k 2014
.2 folngtt 3¢ Elitds nlkid = g 8
Lot s s 670 Y ———— .-
. . P—
| e VRV —
. 100% 129 andiales
216.1 6, ollitss ks
i Wivsts ethepezkedéee N
von. 4 seoks HUF 44 885 L2 Magyen jé reggeibesl 12 9~
hénpoimes, madarm, . —
tsza”
e WRT——
i
L — . val e fzethetsr
3 HUF 40 105 i
R oo st wnbmac 2 R ———
i g asetsstars
t Q
st R0 55 sidndék programbupon,ha a Sealla b fogllas! | 1087 Bukapast, Baross
) 16178 (Magysrorszsg) HUF 49 670 L Magyon s reggetiet o~
o P——
@ Vaidshunyad Vira 2.3k < Nins kot eeafzeirs
K séssleich « Megtekintett
® szimithatsz k! szallashelyeim HUF 44 885 L Nagyon jé reggeiree o )
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IntercityHotel Budapest ****

© 1087 Budapest, Baross tér 7-8. (Magyarorszag)
[ Csoportos foglalasok: szallas+intercityhotel-budapest@szallas.hu

= ~
- Bian.12.h-jun. 13.k 2nap/1¢j

Legkedvez5bb ajénlatunk

Ha mashol olcsobb
ugyanazon feltételekkel
ugyanaz a szallas, akkor

kildj egy e-mail-t a szallas
linkjével és mi egy még
kedvez6bb ajanlattal allunk
elo! pimat =

Garantalt legjobb ar

Nincs lemondasi dij eddig:
junius 11.

SZEP kértyéval is fizethetsz

Gyors, kényelmes online fizetés!
Fizetési lehet6ségek

@ 539 program talalhaté a kérnyéken

(O Osszehasonlitom

59 ajandék programkupon, ha a Szallas.hu-n foglalsz!
részletek »

90

9.8

2 Kivalé &

100% 129 értékelés (&}
*+ Patyolattiszta

"Kivélo elhelyezkedése
van. A szoba
kényelmes, modern,
tiszta."

Csalad
kisgyerekkel
== 1 hénapja

=
E'S

Osszes értékelés +

1087 Budapest, Baross
tér 7-8. (Magyarorszag)



Tlundéri tigyfélszolgalatunk felkésziilten, napral

Belfoldi szallasok
elorefizetés és
lemondasi dij nélkil

vy v 7 _»

Megnézem »
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Szallas.hu @ o

Q. IntercityHotel Budapest B 2023.06.12. + 2023,06.13, R 15zobalk) - 2 Felndtt(ek)

Q Keresés

Munka miatt utazom.

IntercityHotel Budapest ****

(Magyararszdg)

0n.12 h-0n 13k 2nap /1 6
Aotk = g 8

1 x Zuharads Suastia
fansiodorns sichn

SZOBA KIVALASZTASA 1 /1

L Kdis
. 120 neksies ()

-

L

Mozgdssérilt szoba Superior kétagyas szoba Superior kétagyas szoba Ket Superior Plus kéts.
Franciadgeyal ilsnageyal franciadgzgyal
a1 88,10 EUR

598,10 EUR st 98,10 EUR acieest 107,10 EU!

e TS T

Kerjok, vdlassza ki a fenti szobdt

Nincs lemondés! 4] eddi
jo
SZEP kirtysval s fzothetsz

c
Kisgyorekkel
=t honapia

[ Wirconmatanlad

59 ajéndek programkupon, ha o Szaliss hun foglalsz! 1067 Budsgest. Biross

Bsszehasanliom

Metramogalla 200 m

vajda

wad Vira 2.3 km

X résaieteh Megtekintett

Utazési adatok

B Spenithatsy ankt széllashelyeim

Aaonnali visszaigazalss

Itercityblatel
Budapest

Farkalii lehets6g (Fizets) 2023 0612, 20230613
SZEP hirtyn elfogadihely OTF KB, KA

EP ety elfogadahely OTF MIGB, K eS—
Sajot entarem e soonay

+ Maceka, kuya beh 2 Felnditick)

12 sacba, 624 férdhely

Bosztt nyelvek: Magyar, Német, Angal

&2 Intercinyborel Busdapest caupan 100 lpéare fekszik s Kelet polyaudvars, Budspest kizpontisban, minden
tmeghiizlekecés eszkiz megaloja a szallada bejaratansl talilhata. A wif 2 sz4llashely egész terdlstén ingyen
A leghondicionalt szohak irdasstallal, miboldas Tovel, szeffel, valamint piperetikirel, hajazarval és ingyene:

Utazisi pok

Eimerecikkekhel elstatl, saidt. zuhanyzés flrdés: reeulelkeznek. Boseaes

Szallas.hu @ = e S pa—

Q Keresés

¥ Zubatzda Kormforl

s Koenfor)
e p—

St mpudn Fbion Hotel b 206 bekeiés @)

100.47 %

206,16, regoeiive

hialakitas. Gisdges,
Fian regged, koxtatian

IntercityHotel Budapest ****

udopest, Baross tér 78, (Magyerors

Kivé fogpeertas.”

S5 | |
la_‘ G oo ron e

Ousashascriiton

soportos foglaasok: szafassintercityhotel budspestivszaliss

jon. 12.h-jin. 13 K 2nop/ ) &

200k 32 ENAS NG + 9.8

Loomecvezttn ainion

B suane

Kivilo

120 drdheide @

539 program tal

akeeyeken

9 Metromegs)

P 081 Budapest

[ ——

(Magparoeszig)

Cualbd

Megtekintett
szillashelyeim

Kenyelmes arine fzetta!

50 idrtik programbspon, ha & Szalles husn foglaka

X, Ingyeres Mgkondi

Faubion Hote

Macska, kutys beshets (4 000 Ft / &) Ensana Thermal.

1ok

Metromegats 200m
Baszdlt yetvek: Mo

Vaidahunysd Vi 23 km

sl Megtekintett Cralsdoknakia eshs
A Budapent bahica

e—— szallashelyeim

o n Budapest centrumaban,a Blsha

4oz mevo

Parksids)iahetiasg (Firecss)

£ ki adohely OTR MK K&t

Ensana Theemal
siot eterem Hoviz

Maceka

utya eihets (15 €/ 4]

312 seoba, 524 érdely

eszait ek Magyas, Német, Angol

Ayl Budapest caupdn 100 lépésre atas hut aissziod K

2 Lefoglalom” gombra.

e Piros vagyak, Koazbnik, oy 8
pere az e

slloda besratanal o

idos Tvel szeffel, valan

ey isoont adunk neked.amit Budapest & kmyehan luda? febaszrlnd

ol rendolkaznek heidasggel a het
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£ InPrivate (2) Sz Carmen Panzié Budapest - Online szobafoglalés, Arak. Szallésfoglalés — [InPrivate] - m]

InPrivate médban bangészil
J—U—w:l szallas.hu s B 4L & ®
—
S II h = Ugyfélszolgalat zallas@sz
Za as. U (9:00-18:00) (24 6ran beltl valas

EUR

Eger széllashelyek ajanlat + Minden foglalast kozvetleniil Carmen Panzi6é +/ Ingyenes foglalas aprébetds rész nélkiil +/ Valédi vendégek 96%-a ajanland a szallas.hu-t
Budapest igazol vissza baréatjanak vagy csaladjanak.

Carmen Panzi6 Budapest - Onlir

Carmen Panzi6 Budapest
Uj lap Név
Varos Budapest

E-mail Erkezés jan.12. h

Tavozas jun. 13. k

Idotartam  2nap/1€j
Telefonszam

Szoba Alagsori Economy
franciaagyas szoba
Ellatas nincs ellatas
Megjegyzés, kiséllatok
9jegy Utazok 2 felnétt

Ertékes kedvezmények, hasznos tartalom Neked sz616

hirlevélben fe A fizetés a szallashely pénznemében (HUF) torténik, a fizetés napjan
aktualis arfolyamok alapjan. A megjelenitett EUR 6sszeg a mai HUF
Itasi arfol n ! 1
Igen, kérem Nem atvaltasi arfolyamon alapulé becslés

Osszesen fizetends: 9999

[J Elfogadom az el
valamint Felhasz

() Elfogadom az A

Nincs elGrefizetés
Garantalt legjobb &r
60 ajandék programkuponnal

Az ar nem tartalmazza: Idegenforgalmi adé, mely 18 éves kor felett
530 Ft/f6/6j(1.44€/16/ €))
16ref
~ ay Gvalasztdseza liashely! A foglalas az es‘ mor
meghatarozott feltételek szerinti fizetési kitelezettseég keletkezik

oy A legjobb, hogy ingyenes a wifi!
\\ Foglalj és azonnal a Tiéd!

« Vissza 100% SSL

93




Szallas.hu

+ Minden foglalést kzvetleniil Pesti Munkavallaléi Szallo

Budapest igazol vissza

E-mail

Orszag

Ir.szdm, telepiilés

Utca, hazszam

Telefonszam

« Vissza

=

E-mail

Foglaldsodidl visszaigazold fevelet ide fogjuk kiildent.

Orszag
Iranyitészam

Telepiilés

Utca, hazszam

Telefonszam

n kerestink (példa: +

234567)
Megjegyzés, kiséllatok «

Ertékes kedvezmények, hasznos tartalom Neked sz6l6 hirlevélben felelds
adatkezeléssel

Igen, kérem Nem
O Elfogadom az elGrefizetési és lemondasi feltételeket, valamint

Felhasznalasi feltételeket.
O Elfogadom az Adatkezelési téjékoztatét. @

MNagyszer( valasztas ez a széllashely!

A legjobb, hogy ingyenes a wifi!
Foglalj és azonnal a Tiéd!

Foglalas elkiildése »

g 100% SSL

security

94

+/ Ingyenes foglalas aprébetis rész nélkil

Ugyfélszolgalat
EUR (9.00-18:00)

& szallas@szallas.hu
(24 6rén beldl valaszolunk)

) BELEPES

+/ Valddi vendégek 96%-a ajénlana a szallas.hu-t b

vagy csaladjanak.

Pesti Munkavéllaléi Sz4ll6 Budapest

Véros Budapest

Erkezés jon. 12.h

Tavozéas jon 13 k

Idétartam 2nap/1§

Szoba Emeleti fiird6szoba nélkli
kétagyas szoba

Ellatas nincs ellatas

Utazok 2 felngtt

Afizetés a széllashely pénznemében (HUF) térténik, a fizetés napjan aktudlis
arfolyamok alapjan. A megjelenitett EUR 8sszeg a mai HUF atvéltasi arfolyamon
alapulé becslés.

Osszesen fizetendd: 7 400 Ft (~ 20.04 ¢)
Visszaigazolas utan

3700Ft (~10.02¢)
(Emailben kiildjik az utalési adatokat)

Erkezéskor a szallashelyen 3700F:(~10.02¢€)

emailben kiildjik az utalési adatokat

Garantalt legjobb &r
SZEP kértyéval is fizethetsz
58 ajandék programkuponnal
AZ & nem tartalmazza: Idegenforgalmi add, mely 18 éves kor felett
a foglalas értékének 4 %-a
A foglalas elkilldé | az eldrefizetési és | dasi
feltételek szerinti fizetési kitelezettség keletkezik.




il6 aticéll TR torténelmi 4 nyugodt ‘¥ tiszta € 206 program 36 programkupon = Ajanlasunk szerint v

20.

A szallashelyek altal fizetett jutalék befolyasolhatja a lista sorrendjét! B6vebben

Kivélé

63 értékelés

Downtown'’s Pearl Apartman Pécs
Lassam a térképen

FREE

¢ Patyolattiszta széllashely

37 500 rt
SZEP kértyéaval is fizethetsz 216, 1 éj ellatas nélkiil

Megnézem »

Kivalé
2135 értekelés \o-0

Szinbad Hotel Pécs * * *

Lassam a térképen

FREENFREE

*¢ Patyolattiszta szallashely 2\ Parok kedvencei

23900 Ft

Reggeli az arban 26,1 éj reggelivel ~

Nincs lemondasi dij

Nincs elrefizetés Megnézem »

Kivalé
2226 értékelés \

Hotel Barbakén Pécs ***

Lassam a térképen

= W N

szolgltatasnak, mivel a Szolgéltato kizar6lag a Partner megbizasabél eljar6 6nallé kereskedelmi tigyndk, amely a Partner és a Felhasznalé (Vendég) kozotti szerz6dés megkotésére is jogosult.

. A Partner tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté mindenkori dontése szerint jogosult - a Partner mindenkori, jelen feltételrendszerben meghatérozott elézetes tajékoztatasa mellett - olyan

feltételrendszert meghatarozni, amely a Platformon megjelend Ajanlatanak, illetve a mas partnerek ajanlatainak a taldlati Miél meghatarozza, vagy befolyasolja a sorrendiséget (,Rangsorolds”). A
Rangsorolas szempontrendszere tobbtényez6s; tényez6k tébbek kdzott, de nem kizarélagosan az aldbbiak: a Partner altal fizetett (fizetend6) Jutalék mértéke, a Platformon feltiintetett szallashely

ak az ardnyszama (K i6"), a Foglaldsok szama, a lemonddasok részaranya, a vendégértékelések pontszama, a vendégpanaszok széma és

aloldal latogato6inak és az ahhoz viszonyitott Foglala

tipusa, valamint a Partner fizetési fegyelmének mindsitése. A fenti f6 paramé kiemelését a tobbi potencidlis paraméterhez képest azok szakmai prioritdsa indokolja. A Rangsoroldsban elékelébb

helyet foglalhat el az a Partner, melynek konverzi6ja, jutalékszintje, foglaldsszama, vendégértékelése (pontszém), (igyfélszolgalati minGsége és fizetési fegyelme magasabb értéket mutat, mig a

lemondésok részaranya és a vendégpanaszok szama alacsonyabbat. A feltételrendszer elére meghatérozott kritéri alapul, a ott kritériumok mentén valamennyi Partnerére

egységesen vonatkozik, és automatizaltan miikodik.

A Partner az Adminisztracios Feliileten keresztill kisérheti figyelemmel az egyes tényez6k mindenkori alakuldsat. A fentiekre tekintettel a Partner a Rangsoroldssal, az annak alapjan el6allé

sorrendiséggel, illetve a Rangsorolds alapjat képezé egyes tényezékkel szemben kifogast nem emelhet, igényt nem terjeszthet eld, illetve nem érvényesithet. Tilos barmely olyan cselekmény megtétele,
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W T ’
Printly Vaszonfestmény, Jan Pipacsok dallama - Vaszonkép, Vaszonkép, Grelys Print, A Vavien Artwork festmény, Tobbrészes prémium vaszon
Vermeer Ledny gyongy... 50 x 100 cm Gy(irik Ura, eréd, erdg, folyé... Model 317, MDF keret, 40 x 6... dekorkép, Afrikai bivaly |, 80 ...

Megértettem

A webhely tartalmanak megjelenitéséhez és a felhasznal6i éimény javitasahoz cookie-kat és hasonlé technolégiakat hasznalunk. Az

alabbi Cookiek (sutik) hasznélatanak szabalyzata linkre kattintva talalsz b6vebb tajékoztatast és bedllitasi lehetbséget. e
9FE  ~  WE-W  SS0UFL Beallitasok valtoztatasa

Cookie preferenciak

Cookie preferenciak Elemzés opcié kivalasztasa m IGEN

MUkoédéshez szlkséges sutik Az analytics sutik segitenek, hogy melyek az oldal leglatogatottabb részei, illetve lathatjuk milyen
tevékenységek torténnek a meglatogatott kategoridknal. Ezeknek kdszonhetden felmérhetjik az

Elemzés oldal teljesitményét és javithatjuk az online jelenlétiinket. Ezeknek a technologidknak a
felhasznalasaval:

Hirdetés . s <1z .
« Javitjuk a legfontosabb szolgaltatasokat a felhasznalas alapjan

* Meghatdrozhato a viselkedési formak az dsszesitett adatok alapjan
+ Ertékelni tudjuk egy hirdetés sikerességét

még tébb

Megértettem

Festmények

Jelentkezz be eMAG fikodba
Bejelentkezés

Megtekintheted kedvenc termékeidet és a legjobb személyre szabott ajanlatokat.
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Ingyenes szallitas
easyboxba”®

e
easybox®

SAMEDAY

és szakizletbe™*

*Az ingyenes szallitas easyboxba ajanlat kizardlag a maguarorszagi és a romdniai forgalmazdkra érvényes
10.000 Ft feletti rendelés esetén 2023, 06. 01. és 06. 30. kézott. **Az ingyenes szallitds szakizletbe ajsniat

MEBncecT> kizérélag az eMAG altal forgalmazott termeékekre érvényes 10.000 Ft feletti rendelés esetén 2023, 06. 01. és 06. 30. kdzott:

OO0O@e@0O0O0

Ingyenes visszakuldés

Vasarolj kételezettség nélkUl,
kUldd vissza nekink csomagod
30 napig ingyen!

(o @D

A szolgaltatas kizardlag az eMAG altal forgalmazott termékekre énvényes.

Megnézem »

O0OO0O@0O0
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Szolgaltatasok

30 napos termék-visszakiildés
Garancia és szerviz
Kiterjesztett garancia
eCREDIT - Aruhitel

eMAG Corporate (B2B)

eMAG Marketplace

@ @D visa

Copyright © 2001-2023 Dante International SA
Mobil verzié

Rendelés és szallitas

Felhasznaldi fiok

Fizetési médok

Szallitassal kapcsolatos részletek
eMAG &tvételi pontok

eMAG Uzletek

easybox csomagautomaték

98

Ugyfélszolgalat

Termék garancidlis javitasa tirlap
Termék-visszakuldési Grlap
Panaszok & észrevételek tirlap
Hitellel kapcsolatos panaszkezelés

Gyakran ismételt kérdések

. -
eMAG.hu

Altaldnos felhasznalési feltételek

Személyes adatok védelme

Cookiek (sutik) hasznalatanak
szabalyzata

eMAG Black Friday

eMAG Blog
Kapcsolat
eMAG Ajandékkartya
& Online segitség
Re.oy rejoyhu  ggemagro  ggemagbg



Amennyiben az eMAG-on vdasdrolt termék
nem felel meg az elvdardsaidnak, akkor
ingyenesen visszakuldheted azt 30 naptdri
napon belul (amennyiben eMAG dltal
forgalmazott) az atvétel idépontjatol
szdmitva. Mindossze annyit kell tenned, hogy
kitoltod a visszakuldési Girlapot legkésébb a
kézbesités/atvétel ddtumatdl szamitott 30.
naptdri napon, és kivdlasztod, hogy a
terméket futdarszolgdlattal kuldod vissza vagy
személyesen is leadhatod egy easybox
csomagautomatdba vagy eMAG Uzletbe.

( Visszakiildési lirlap )

A 30 napon beluli termékvisszakuldés nem
minden, az emag.hu-n megvdasdarolhaté
termékre vonatkozik, ezért a termék
visszakuldése elétt kérjuk, hogy olvasd el
figyelmesen a visszakuldés feltételeit, amelyek
aldbb megtaldlhaték.

A dijmentes 30 napos eMAG visszakuldési
szolgdltatdas nem befolydsolja a
tavkereskedelem 14 napon beluli torvényes
eldallasi jogat, de kiegésziti azt az eMAG
ugyfelek érdekeében.

Amennyiben 14 napon tul jelzed elalldsi
szandekod, ugy a szallitdsi koltség
visszatéritésére mdr nincs lehetéség.

A nem az eMAG dltal forgalmazott termékek
visszaszallitdsanak koltsége a vasdarlot terheli.

Tudnivalok az eMAG
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Kosar

A(z) eMAG &ltal szallitott termékek

Sony WH-CH520 Wireless Headphones, Fekete

Forgalmazza a(z): e Elérhet6ség: raktaron

» Gyakran egylitt vasarolt

Crezeg 19 20t Osszesen: 19.990 Ft

Széllitasi és utanvét koltség: INGYENES

Egyutt az Autistakeért

19.990 Ft

» 1@

Mentés kés6bbre

100

Rendelés 6sszegzése

Osszeg:
Szallitasi koltség:
Végosszeg:

19.990 Ft

» Folytatas

Van vasarlasi utalvanya?

19.990 Ft
INGYENES



Szia!

Kérjuk ird be e-mail cimedet

Folytasd

Nincs fidkod? Ne aggadj!
Létrehozhatsz egyet a kovetkez |épéssel.

vagy
Iépj be a fiokodba a

Facebook

Google

II

w Apple

Segitségre van szukséged?

Ugyfélfick az eMAG.hu-nal
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m Kosar Rendelés részletei Rendelés dsszegzése Véglegesités KOoar

Rendelés részletei BITONSACES

® Az alabbi e-mail cimhez nem tartozik eMAG fiok: gutters_feud Ov@icloud.com. [megvaltoztat] @
Automatikusan létrehozunk egy fidkot és a megrendelés utan egy e-mailt kildank, amiben beallithatja jelszavat.

€@ Rendelés kiszallitasa

O Futarszolgalattal valé szallitas (®kasybox csomagautomata, lzlet, postapont ‘

‘@ Rugalmas atvétel! Vedd 4t személyesen a csomagod, amikor neked a legjobb.

Vaélassz atvételi pontot

o Szamlazasi adatok

Maganszemely Jogi személy

Elérhetbség:

@ Név Telefonszam

Szamlazasi cim

Iranyitészam Teleptilés

Koézterilet neve, tipusa, szama

) s . . BIZTONSAGOS
o Fizetési mod KAPCSOLAT

elérhet6 az ingyenes kiszallitas. Az ingyenes szallitdas nem érvényes arra az esetre, ha olyan termék is kertl a

‘ @ Tajékoztatunk, hogy kizardlag az ingyenes hazhozszallitast tartalmazé kampanyban részt vevd termékek esetében
kncArha amelvre a7 nem vnnatknzik VVAlaczd a7 nnline hankkArtvAx< fizetést menten a kartvat a finkndha é<
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o Fizetési mod

BIZTONSAGOS
KAPCSOLAT

° Online bankkartyas fizetés (EELL®

A megrendelés elkuldése utdn bankkartyaval fizethetsz.

@ @ VIsA

Vv Adatvédelem
Vv Teljesen biztonsagos

v Gyors és egyszer(i fizetés, 30 percen bellli visszatérités

Fizessen hitelkartyaval kamatmentes részletre! Részletek

Bankkartyas fizetés a csomagautomatanal

@ Az ugyfélfiok adatai
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Rendelés dsszegzése B’

© Kiszéllitas © Sszamlazas & Fizetési méd
Személyes atvétel az atvételi Maganszemély Bankkartyas fizetés a
pontokon csomagautomatanal

Préba Janos - 36302222222
easybox Bp. IX ker. Haller u 84 Iranyitészam: 1111, Budapest, XI. A terméket annak atvételekor tudod
Haller utca 84-86. keriilet (Budapest, XI. kerilet), ssdsss kifizetni bankkartyaval.

1
gutters_feud_Ov@icloud.com

szerkesztés szerkeszt szerkesztés

@ eMAG rendelés Az 4tvétel lehetséges id6pontja: 13 junius 10:00
1 x Sony WH-CH520 Wireless Headphones, Fekete 19.990 Ft
Szallitasi és utanvét kéltség: INGYENES

Végosszeg: 19.990 Ft

D Arendelés elkildésével elfogadom az eMAG Altalénos
felhasznélasi feltételeket.

megrendelem
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G )

Nézz bele a dobozba fizetés el6tt! 7/7 ugyfelszolgalat 30 napos termék-visszakiildés Biztonsagos vésarlas
Fizetési méd  Szallitasi informéciok Cookiek (siitik)_hasznalatanak szabélyzata Mobil verzié
(R E iatakarékossa
= Fegaeciossdg 143 790 Ft 16 690 Ft 284 390 Ft 111 890 Ft 167 891

O

Még ma kiszallitjuk

Az On adatainak védelme fontos szamunkra

- Részletes beallitédsok
zott

welbuig -

Elutasit mindent

Jegyezze meg az adataimat

Nem egyezek bele az Alza.hu felhasznaléi elégedettség-felmérésének elkuldésébe.

Nem jarulok hozzé az Arukeres§ Megbizhaté Bolt szolgéltatds kérdsivének
fogadésdhoz.

< Vissza

Fizetési kitelezettséggel jaré megrendelés. A megrendelés befejezésével megerdsited, hogy megismerted és elfogadod
az itt talélhat6 rendelkezéseket: Altaldnos Szerzddési Feltételek
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pepita.hu

Mindségi adatvédelem, a Te biztonsagod
érdekében!

Sutiket hasznalunk a tartalmak és hirdetések személyre szabasahoz, kozosségi funkciok
biztositasahoz, valamint weboldalforgalmunk elemzéséhez. Ezenkivil kbzosségi média-,
hirdet6- és elemez6 partnereinkkel megosztjuk a te weboldalhasznalatra vonatkozé
adataidat, akik kombinalhatjak az adatokat mas olyan adatokkal, amelyeket te adtal meg
szamukra vagy a te altalad hasznalt mas szolgaltatasokbol gyajtottek. Mindségi
adatvédelem, a Te biztonsagod érdekében!

Az “Elfogadom” gombra kattintva beleegyezel, hogy sutik segitségével neked szél6,
személyes tartalmakat biztositsunk a Pepita.hu feliiletein, hogy a véasarlasod élménye a
legteljesebb lehessen. Védjuk adataidat és minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen jarunk el. Ha mégsem szeretnéd, hogy jobb élményt és személyre szabott
szolgaltatast nytjtsunk neked, akkor kattints a beallitasok gombra és valtoztasd meg a
preferenciaidat!

Elfogadom Részletek v
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Minéségi adatvédelem, a Te biztonsagod
érdekében!
Sutiket hasznélunk a tartalmak és hirdetések személyre szabasahoz, kdzosségi funkciok

biztositasahoz, valamint weboldalforgalmunk elemzéséhez. Ezenkivil k6z&sségi média-,
hirdet6- és elemezd partnereinkkel megosztjuk a te weboldalhasznalatra vonatkozo

adataidat, akik kombinalhatjak az adatokat mas olyan adatokkal, amelyeket te adtal meg

szamukra vagy a te &ltalad hasznalt mas szolgaltatasokbol gyGjtottek. Minoségi
adatvédelem, a Te biztonsagod érdekében!

Az "Elfogadom” gombra kattintva beleegyezel, hogy sutik segitségével neked szolo,

preferencididat!

Elfogadom

Sutinyilatkozat Rolunk

Elengedhetetlen (18)
[V Beallitasok (2)
 Statisztikai (8)

v Marketing (77)

Besorolassal nem rendelkezé (8)

személyes tartalmakat biztositsunk a Pepita.hu felliletein, hogy a vasarlasod élménye a
legteljesebb lehessen. Védjuk adataidat és minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen jarunk el. Ha mégsem szeretnéd, hogy jobb élményt és személyre szabott
szolgaltatast nyujtsunk neked, akkor kattints a beallitasok gombra és valtoztasd meg a

Részletek bezar A

A preferencilis sttik hasznalataval olyan informaécidkat tudunk
megjegyezni, amelyek megvaéltoztatjak a weboldal
magatartasat, illetve kinézetét, erre példa lehet az On &ltal
elényben részesitett nyelv vagy a régio, amelyben tartézkodik.

Név Szolgéltatd  Cél Lejarat Tipus
list-page-size pepita.hu Fuggében 1 év HTTP
list-page-sorting  pepita.hu Fuggében 1 év HTTP

A Sitinyilatkozat legutoljara ekkor: 2023. 05. 22. lett aktualizélva a Cookiebot altal
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Kiemelt termékek

e ”,a Promécié 5 “,a Promécié
2 =

o8-\

HB8000 Elektromos H... Scheppach HCE 2400 E... SmileSPORT by Pepita ... Air Wick 24/7 Active F... Iskra HG48SMH-S (IS7...

Samsun¢
%k Kk ok Kivalo % %k kK Kivalo % %k %k kK Kivalo

Ingyenes kiszallitas!
Ingyenes kiszallitas! Raktaron van!

Raktaron van! Raktaron van! Raktaron van! 3 1 99 Ft Raktaron van!

42 190 rt 64 990 rt 52 999 rt 14031Ft/1 109 990 rt

A Pepita heti ajanlata(x) Szezonalis ajanlatunk

Nyereményjaték

¥ peplle AN VEREVENVIRTERT

NYERJ 14 DARABOS HENKEL.

AJANDEKCSOMAGOT!

Talald el a jo vélaszt és a Tiéd lehet egy 14 darabos Henkel ajandékcsomag!

Nyereményjaték vége

2Jo]2]3Molc M 1]4]

Az elmdilt hét slagerei

108



Az elmdilt hét slagerei

19 999 Ft

Iratkozz fel hirleveliinkre!

Légy az elsok kozott: slager termékek, akciok, érdekes tartalmak.
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Bejelentkezés *;;.,":- Pepita BOOOM! Bestsellers Osszes kategoria

Pepita » Sport & Szabadidé » Szabadtéri jaték és felszerelés » Trambulin

SmileSPORT by Pepita kiilso halos Trambulin létraval 306cm #zold

% % % K K Kivals, 56 vélemény

Iw‘ h.!m-- hlﬂ)

52 999 rt

1dbv

@ Raktaron

2 napos szallitasi idé
Hazhozszallitas: 5 490 Ft

g_‘gl

@ 14 napos visszavésarlas - info

= 1= EE| N

Forgalmazd: Pepita Group Zrt
Ujabb vasarlé (Eva, Kapuvar)
Markaja: Pepita
zine:  Zold
Jellemzoi:  Kulsé halod
Tartozékai: Létra, Védohalo
Teherbiras: 120 kg

Atmérsdje: 306 cm

f )

Tovabbi sport, szabadidé » Tovabbi trambulinok és kiegészitok »

& Bestsellers
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Tovabbi 56 vélemény »

A SmileSPORT by Pepita kiilsé hélés Trambulin |é... termékrsl

Pepita Trambulin vélemények: 4.8 /5 ¥ Kivals, 342 értékelés alapjan
Pepita vélemények : 4.8 /5 &k kk Kivalo, 4849 értékelés alapjan
Trambulin vélemények : 4.8 /5 Hdkddd Kivals, 1283 értékelés alapjan

Ezt a terméket igy is ismerheted: Kiils6 halds trambulin 305 cm #zéld

© Akik itt jartak, sokan végiil ezekbdl vasaroltak

e R FILLIE
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Szamlazasi cimed

A szamlazasi adatok megegyeznek a fenti adatokkal

Nem veszithetsz!

Indoklas nélkil visszakildheted 14 napig, ha mégsem tetszik!

Tipp kérd gyorsabban, vagy hosszabb visszakiildéssel
D Expressz kiszallitas, akar holnap nalad Tovabbi informéacio

D Kiterjesztett 28 napos visszakldés Tovabbi informéacié

Fizetési mod
Bankkartyaval online Elére utalas

Megjegyzés

Akcidk, kiarusitas, kihagyhatatlan infok - hirlevél feliratkozas:

‘ Kerek hirlevelet Nem kérek hirlevelet

+490 Ft

+2650 Ft

|:’ Kijelentem, hogy az Adatvédelmi nyilatkozatot és a Felhasznalasi feltételeket

elolvastam és elfogadom.

"ﬂi Let’s Encrypt
100% SSL

Megrendelem

1 Termék, 58 489 Ft

=

3749 264

biztonsagos vasarlas eladott termék
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InPrivate (2)

C M

&

www.vatera.hu

Beleegyezés Részletek Hirdetés beallitasai Rolunk

Az On adatainak felelésségteljes felhasznalasa

Mi és a partnereink feldolgozzuk az On személyes adatait, igy példaul az On IP-cimét, olyan technoldgiakat hasznalva,
mint a sitik, amelyekkel tarolhatjuk és hozzafériink az On adataihoz a készilékén, hogy személyre szabott hirdetéseket
és tartalmakat, hirdetés- és tartalomméreést, kozoénségbetekintéseket, valamint termékfejlesztéseket biztosithassunk
Onnek. On dént arrol, hogy ki hasznalja az adatait és milyen célra

Ha engedélyezi, a kovetkez6t is meg szeretnénk tenni:

Elengedhetetlen Beallitasok Statisztikai Marketing

@ @ @

Kivalasztas engedélyezése Osszes siiti engedélyezése

Cookiebot by Usercentrics
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Kiemelt ajanlatok

Limnoopalit,
limnokvarcit, méz...

27370 Ft

Hegyikristaly
Jfantomkva

7500 Ft

e Y T
pmasanA Fluorit asvany

(Y T
Lk N K%
P Raws
AE S A 50506Ft

Prézem asvany
(1028.)

YA
18 ,! | ;,_' 50000 Ft

gyljtemény (54 ..

Aragonit és barit
utani kvarc ...

Bébi ruha készlet
(26 darabos).

5200 Ft

@ Kornyezettudatos termékek >

@ Ingyen elvihet6 termékek >

ﬂ Fa Holland papucs
hajé asztali...

800 Ft

Fantomkvarc
asvany (426.)

15000 Ft
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MI BEFOLYASOLHATJA A HIRDETESEK SORRENDJET A
LISTAOLDALON?

A hirdetések sorrendjét a listaoldalak tetején talalhatd rendezési
lehetdségek kozul valaszthatod ki, azonban barmilyen rendezési
modot valasztasz ki, a lista elején mindig azok a szponzoralt
hirdetések jelennek meg, amelyek rendelkeznek a Listdzdsok

elejére vagy a Maximum csomag termékkiemeléssel. Ezeket a lista
elején talalhaté Kiemelt ajaniatok sav jeloli.

Termékkiemeléseinket termékfeltdltés soran, a Hirdetés
kiemelése oldalon tudod megrendelni, de természetesen arra is
lehetdség van, hogy mar futo hirdetéseidhez add hozza azokat.

A kiemelésekrél ITT, a rendezési lehetdségekrd! ITT olvashatsz
részletesebben.

Rendben
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2

Nyerd
meg!

Kattints a KERESES MENTESE
gombra, majd kérj e-mail értesitét!

Népszeri hirdetések

1(2[3|4]5] (> M Magdn  Céges Erdekelnek 322 Rendezés: e

Mi befolyasolja a hirdetések sorrendjét a listaban?

[TILOS MARATON] Erdélyi David - Curlyfinger 30000 Ft
JOTEKONYSAGI ARVERES A TILOS RADIO JAVARAL Legyél Te az elsé licitalo
2 L. Nincs minimalar
Allapot: Uj

Termék helye: Budapest

Eladé: tilosradio (26)

még 19 napig érhetd el W érdekel

[TILOS MARATON] "Tintaba martott mikrofon" 145 000 Ft
JOTEKONYSAGI ARVERES A TILOS RADIO JAVARAL Eddigi licitek szdma: 39
» L. Nincs minimalar
Allapot: tj

Termék helye: Budapest
Elado: tilosradio (26)

még 11 napig érhetd el W érdekel
’ [TILOS MARATON] Széraz Néra: Léda // festmény 120 000 Ft
IATEKNNIVGAI ARVERES A TII NS RANIA IAVARAI A&l T ~m AleZ BAeAlZ
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‘www jofogas.hu

Jofogas

Partnereinkkel egyitt azert taroljuk és hasznaljuk fel a készulékében 1évd cookie-fajlokat,
eszkdzazonositokat és egyéb, nem kényes adatait, és dolgozzuk fel személyes adatait,
példaul az IP-cimét és cookie-azonositoit, hogy a feldolgozott adatok alapjan személyre
szabott hirdetéseket jelenithessink meg, latogatoink forgalmat és preferenciait
megmeérhessik stb. Beallitasait barmikor megvaltoztathatja a webhely Adatvédelmi
szabalyzatanal.

Vannak partnerek, akik nem kérik a beleegyezését adatai feldolgozasahoz, jogos tzleti
érdekeiket tartva szem el6tt. Az ilyen adatfeldolgozas ellen az ,Egyéb tudnivalok”
lehet&ségre kattintva tiltakozhat.

Mi és a partnereink az alabbi adatkezelést végezziik:

Az eszkozén tarolt informaciok tarolasa és/vagy elérése, Felhasznaléi élmény javitasa, Kotelezd, Oldal
teljesitményének mérése, Pontos geolokacids adatok és azonositas az eszkdz vizsgalata Sajat mar
tevékenység, Személyre szabott hirdetések és tartalom, hirdetés és tartalom mérése, nézettségi adatok és

termékfejlesztés

Partnereink megtekintése

Egyéb tudnivalok — Elfogadas és bezaras

Folytatas beleegyezés nélkul —
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Beaillitasok

X

Partnereinkkel egyutt azért helyezink el cookie-fajlt, férink hozza és hasznalunk fel az
eszkézérdl szarmazo nem kuldnleges adatot, hogy termékeinket fejlesszik, és az egész
weboldalunkon személyre szabott reklamokat és egyéb tartalmat kinalhassunk. Ezeknek
egy részét vagy egészét elfogadhatja. A cookie-fajlokkal, partnereinkkel és az adatok
felhasznalasanak modjaval kapcsolatban bovebb felvilagositasért, valamint a lehetésegek
és miveletek partnerenkénti attekintéséhez latogasson el az adatvédelmi szabalyzatunk
oldalara.

ENGEDELYEZI

+Kotelezd KOTELEZO

+ Oldal teljesitményének mérése Nem értek egyet
+ Felhasznaloi élmény javitasa Nem értek egyet
+ Sajat marketinges tevékenység Nem értek egyet
+ Személyre szabott hirdetések Nem értek egyet Egyetértek

Partnereink megtekintése

PRIVACY MANAGEMENT . - H a
2/ DIDOMI @ Semmivel sem ertek egyet Mindennel egyetertek
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Jéfogés ‘ —vEbbl Hirdetésfeladas Regisztracio | Belépés

Jofogas / MUszaki cikkek, elektronika

Miszaki cikkek, elektronika - Orszagos

Szlir6 - Részletes keres6 Osszes @QEKLEY) Maganszemély 136755 Uzleti 24908  Bolt 777 Alapértelmezett v

A lista sorrendjét befolyasolhatjék a kiemelések. Mit jelent ez?

Kulcsszo
Erintds Négymagos Utésallé Lenovo Laptop, 6 6ra Akku,

Kulesszé Win11, Posta is

Keresés a leirasban is

40 000 rt
Megye (" Ingyenes hazhozszallitas ) ‘2
Orszagosan keresek v Laptop és kiegésziték |ma, 18:31

Budapest, XXI. keriilet O
Fokategoria

Miiszaki cikkek, elektro...

Risen Napelem Solar Panel 410W Raktaron !

Kategoria
Osszes v
szillitis ————— Miex? 39 000 Ft
Csak a kivalasztott (szallitéssal is kérheted ) {2
teruletentelaciort Miiszaki, elektronikai alkatrészek | ma, 17:54
Borsod-Abatj-Zemplén , Miskolc O

hirdetések mutatésa

Csak fényképes keresés

SOLARJET KFT. K J

Aktivalt SIM kartya (aktiv, regisztralt), Telekom, Yettel,
Vodafone

2222 rt

Tokok és kiegészitsk | ma, 17:05
Budapest, VII. keriilet o

(9 Keresés mentése

Kapj értesitést a kivansagaidnak

Hirdetés T . e
megfelel6 Gj hirdetésekrdl!

(S? Keresés mentése >4 @

ad.adverticum.net...
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KIEMELESEK A LISTA OLDALON

A hirdetéknek lehetéségiik van kiemeléseket vasarolni a Jofogason, ezeket a
hirdetéseket K ikonnal jel6ljik. A kiemelt hirdetések és boltok a lista elején jelennek
meg alapértelmezett rendezési sorrend hasznalatakor. Rendezheted ar szerint is a
talédlatokat, akkor a kiemelések nem lesznek hatéssal a sorrendre.

Bévebben a kiemelésekrdl és a rendezési elvekrdl ITT olvashatsz.

Kiemeléscsomagjainkat és tovabbi szolgaltatasainkat ITT éred el.
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Manfrotto 055 Cxpro 4 karbon, 4 szekcids allvany, + 498RC2 gombfej + h

95 000 Ft

Széllitassal is kérheted )

Egyéb kiegészitok \ ma, 19:49
Pest, Torokbalint

Tamron SP 24-70mm f 2.8 di vc usd G2 Nikon F eladé

1 260 000 rt

(_ Szdllitéssal is kérheted

| Objektivek |ma, 19:38

i| Pest, Budakalasz

Bose S1 Pro aktiv hangfal, akku, Bluetooth

190 000 Ft

(" szallitassal is kérheted )

Hazimozi rendszer, erésitd, hangfal I ma, 19:36
Budapest, XI. keriilet

Asus asztali mini szamitoégép

100 000 rt
(_Ingyenes szél\fta’s_;‘

Asztali PC és kiegészitok |ma, 19:14
Somogy , Kéroshegy

Acoustic Research Status SC2 center hangfal
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Beleegyezés Részletek Hirdetés beallitasai Rolunk

Az On adatainak feleldsségteljes felhasznalasa

Mi és a partnereink feldolgozzuk az On személyes adatait, igy példaul az On IP-cimét, olyan technoldgiakat hasznalva,
mint a satik, amelyekkel tarolhatjuk és hozzafériank az On adataihoz a készilékeén, hogy személyre szabott hirdetéseket
és tartalmakat, hirdetés- és tartalommérést, kozonségbetekintéseket, valamint termékfejlesztéseket biztosithassunk
Onnek. On dont arrdl, hogy ki hasznalja az adatait &s milyen célra.

Ha engedélyezi, a kbvetkezét is meg szeretnénk tenni:

TEStre szabés )
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ingat|an.com Hitelintézo I biza Bejelentkezés/Regisztracié Hirdetésfeladas

@ Eladé < " p 2 3
O Kiads lakas v Budapest x 1KIVALASZTVA ar millié Ft | alapteriilet m? | szobaszam Q

W (j épitésd RESZLETES KERESO v

Eladé budapesti lakasok
34 023 talalat

Nem szeretnék ismétiodést

B aMinden Ix nézetrol

A lista fizetett rangsorolast is tartalmaz. Bovebben Tl Rendezés
Alap rendezés

60,20 MFt 1306140 Ft/m? @ Térképesnézet

lll. kerilet, Pinkdsdfiirdé utca

Aaplendet:  Szongk:  Erely Eladnal? Keresel? Segitek! P
44m? 2 418 m?

44 MFt 303448Ft/m?

XIll. kerdilet, Tahi utca

Alapteriilet Szobak
145 m? 5

Dr. Hannig Eva

’ ©Q 1. kerilet, 1. kerilet, XI. kerilet, XIl. kertllet, Erd
j épitésiit keresel? Nézz koriil laképarkjaink kozott! Osszes lakopark

V\""* 81,99-99,99 millié TR R R
1 Ft 47-90,7 millié Ft
| Kapcsolatfelvétel
S @
Sorhazak

Xl kertlet

XX. keriilet

1 64,90 MFt 842857 Ft/m?

"/ XIIl. keriilet, Gidofalvy Lajos utca 27.
iy

Alapterulet Szobak Erkély
75m? 3 4m?
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Rendezési elvek

Bdvebben a Rendezési elvekrdl

A hirdetések megjelenitési sorrendjét a kivélasztott rendezési elv, a ,Minden1X”
nézet, a hirdetések bekeriilési ideje, valamint a hirdetdk altal az ingatlan.com
részére tortént tovabbi fizetés ellenében igénybe vett szolgaltatasok,
kreditpontok is befolyasolhatjak. A listdban "K" (kredit) ikonnal megjeldlt
hirdetések ez utobbi médon fizettek a magasabb rangsoroldsért

Mi az a kredit?

A kredit egy fizetési egység, amit a hirdetd megvasarolt, majd kozvetlendil
helyezett el a hirdetésen, vagy egyéb, az ingatlan.com-on dijfizetés ellenében
elérhetd szolgaltatas igénybe vétele Gtjan keriilt a hirdetésre.

Bovebben a Rendezési elvekrdl itt olvashatsz
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TR ALITARIS A - - . R .

Kozvetitdi azonosito: COM C710 Azonositd: 31942495

I1l. keriilet, Pinkosdflird6 utca Q Terképen
Eladé tégla lakas

Lépj kapcsolatba a hirdetével

Uj épitésii |
g ' ¥, +3630568 Felfedés

™, Uzenetkiildése

BudaBright Ertékesitési Iroda

Megnézem a lakopark honlapjat

Hirdetés mentése

+18 foté

< = (N A

Ar Alapterulet Szobak
60,20 millié Ft 44 m? 2 tee iy SR 02
Ezt azingatlant igy veheted meg 20% 6nerdvel:
48,16 M Ft kb. 420 997 Ft/ho 20 év végig fix
Hitelésszeg Havi torleszto Futamidé Kamatperiodus
Hirdetés

Elado tégla lakas
Ingatlan allapota j épitésii Flird6 és we kiilon helyiségben
Epités éve 2023 Tajolas észak
Komfort duplakomfortos Kilatas utcai
Emelet 7 Erkély mérete  4.18 m?
Epiilet szintjei 9 Kertkapcsolatos nem
Lift van Tetotér nem tetGtéri
Belmagassag 3 m-nél alacsonyabb Parkolas teremgarazs hely -
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