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,2Mutasd a telefonod, megmondom Kki
vagy...” — A digitalis habitus és a tarsadalmi
statusz torésvonalai

BEVEZETES: AZ OKOSTELEFON MINT A ,,DIGITALIS DNS”

Az okostelefon alig tobb mint masfél évtized alatt az emberi élet egyik legfontosabb szervezbjévé
és a test, valamint a tudat kiterjesztésévé valt. Ma mar nem csupan kommunikacids eszkoz,
hanem személyi asszisztens, térkép, pénztarca és tarsasagunk allandé tagja, amely elmosta a
munka és a pihenés, a privat és a nyilvanos tér kdzotti hatarokat. A mindennapi élet ritmusa
atalakult, a telefonhasznalat tudattalan reflexszé valt, és a valosag egyre nagyobb része érkezik a
kijelz6kon keresztul.

Ennek kovetkeztében az, hogy a telefonjan ki milyen online platformokon, alkalmazasokban van
jelen, és azokat mikor és mire hasznalja, ma mar nem pusztan technoldgiai, hanem a tarsadalmi
egyenlétlenségek egyik legfontosabb, Uj dimenzidja. Ez az elemzés szoftveresen gy(ijtott valds
okostelefon-hasznalati adatok (digital trace data) és kiegészitd kérdbives kutatas segitségével
készult, és célja annak feltarasa volt, hogy a 20 és 60 év kozotti felndtt lakossag korében egy
reprezentativ online minta segitségével a tarsadalmi statusz milyen formaban jelenik meg a
telefonhasznalat mintdzatain keresztil. A kutatds uttoré jellege éppen a valdés (tehat nem
onbevallason alapuld) digitalis viselkedési adatok és a hagyomanyos tarsadalmi adatok egylittes
elemzésében rejlik.

A DIGITALIS EGYENLOTLENSEGEKROL

A digitalis egyenlétlenségek kutatdsa a kezdeti, az 1990-es évek végén megfogalmazott ,elsd
szint(” szakadéktél (hozzaférés megléte/hianya) mara egy sokkal komplexebb, haromszint(
megkozelitéssé alakult.

1. Elsé szint (hozzaférés): Megkérddjelezhetetlen, hogy a tarsadalmi statusz még ma is
er6sen meghatarozza, ki milyen minéségui eszkozoket és szolgaltatasokat engedhet meg
maganak. Példaul az alacsony jovedelmU haztartasokban élék gyakran kénytelenek
kizarélag okostelefonra tamaszkodni az internetezéshez, ami korlatozza bizonyos
feladatok (pl. online tanfolyamok, 6néletrajz irdsa) elvégzését.

2. Masodik szint (hasznalat és készségek): Ahogy a hozzaférés egyre univerzalisabba valt,
az egyenldtlenségek a hasznalat minéségének dimenzidjaba tevédtek at. A f6 kérdés az,
hogy ki milyen hatékonyan és milyen célokra hasznélja az eszkdzoket. Ez a megkozelités
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a digitalis képességekre és a hasznalati szakadékra (usage gap) fokuszal. Ezzel a szinttel
foglalkozik els6sorban ez az elemzés.

3. Harmadik szint (eredmények/kévetkezmények): Ez a legfrissebb kutatdsi irany azokra
a konkrét eredményekre, pozitiv és negativ kovetkezmeényekre 6sszpontosit, amelyek a
digitalis média hasznalatabdl fakadnak. Szamos elmélet hangsulyozza, hogy a meglévé
tarsadalmi kilonbségek a digitalis térben is Ujratermelédnek, sét, elmélytlhetnek.

A harmadik szint kulcsfogalma a Maté-effektus (,,a gazdagok gazdagabbak lesznek” jelensége),
amely szerint azok, akik eleve tobb eréforrdssal (pl. magasabb végzettség, jobb jovedelem)
rendelkeznek, az online tér elényeit is hatékonyabban tudjak kiaknazni, ezaltal a digitalis elényok
tovabb erdsitik a meglévé tarsadalmi egyenlétlenségeket.

1. dbra
A digitalis egyenlétlenségek harom szintje

3. szint: Eredmények
Ki hogyan profital bel6le és ki mibél
marad ki?

2. szint: Készségek
0 Ki és mire hasznalja?

1. szint: Hozzaférés

Kinek milyen eszkoze van és milyen
szolgaltatasok elérhet6k szamara?
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ADATOK ES MODSZERTAN

A kutatas 2024 marciusa és majusa kozott zajlott, 508, 20 és 60 év kozotti felnétt részvételével. A
kutatas résztvevéi az NRC NetPanel rendszeréb6l érkeztek. Az adatok gy(ijtése vegyes
maodszertannal tortént:

1. Szoftveres adatgylijtés: Az Octopus okostelefonos applikacio segitségével rogzitették a
résztvevék atlagosan 17 napnyi, valés okostelefon-hasznalati adatait. Ez 10,6 millié nyers
rekordot jelentett, lehetévé téve a képernydid6, az applikaciohasznalat és az un.
mikrotemporalis mintak pontos mérését. Az Octopus csak Android rendszeri
telefonokon mkadik, igy a kutatas az iPhone-t hasznalé felhasznalékra nem terjedt ki.

2. Kérdéives felmérés (online survey): A demogréfiai, tarsadalmi hattérre és attitlidokre
vonatkozé kérdéseket egy 20 perces online kérddiven keresztul valaszoltak meg a
résztvevok.

A tarsadalmi statusz méréséhez egy otfoku tarsadalmi-foglalkozasi kategdriarendszert
hasznaltunk, amelyet a kérd6éivben megadott foglalkozds alapjan hataroztunk meg. Az
elemzésben az alabbi 6t csoportot kulonitettiink el: magasabb (1) és alacsonyabb szintd
vezetbk/értelmiségiek (2), koztes foglalkozasuak (3), szakmunkasok (4), és szakképzetlen
munkasok (5).

EREDMENYEK

A telefonhasznalat kiilonbségei tarsadalmi statusz szerint

Intenzitas (képernyéidé)
A kutatasban résztvevdk atlagos brutté napi képernydideje 2 6ra 59 perc volt.

Az adatok a foglalkozasi hierarchia és a napi képerny6idd intenzitdsa kozott forditott
aranyossagot mutattak. Mig a magasabb szint(i vezeték és értelmiségiek napi atlaga 2 éra 3
perc volt, addig a szakképzetlen munkasoké 2 6ra 58 perc. Ez a klilonbség részben annak (is)
tulajdonithatd, hogy az alacsonyabb statuszu csoportok szamara a telefon gyakran az egyediili
digitalis eszk6z a munka, kommunikacié és szdérakozas terén, mig a magasabb statuszuak
parhuzamosan tobbféle eszkozt (laptop, PC) is hasznalnak. Egy magyarazé modell segitségével
ugyanakkor azt is ki tudtuk mutatni, hogy amikor a mas eszk6zokon toltott képernybidét, illetve
az életkort is figyelembe vessziik, a foglalkozasi csoportok kozotti eltérés az okostelefon-
hasznalat idejében mar nem jelentdés, azaz a tarsadalmi statusz kiilonbségei nem az
eszkézhasznalat idején keresztiil jelentkeznek.

Az applikaciohasznalat térésvonalai

Az atlagos id6tartamokhoz képest a legmarkansabb torésvonal a hasznalat céljaban
(min&ségében) jelentkezett. A tarsadalmi statusz csokkenésével a telefonhasznalat fokusza a
funkcionalis, produktivitast néveld célokrol (pl. pénzligyi appok, életmdd, egészség, stb.) a
szorakozas és a kozosségi média irdnyaba tolddik el.
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o Kozosségi Média: A haszndlat aranya linearis trendet kdvet: a magasabb statuszu
csoportoknal (vezet6k/értelmiségiek) alacsonyabb (24-25%), mig a fizikai munkat
végzbknél (szakmunkasok: 31%, szakképzetlen munkasok: 29%) a legmagasabb.

e Jatékhasznalat: Markansan statuszhierarchikus: a magas statuszu csoportokban 10-
11%, mig a szakmunkasoknal és szakképzetlen munkasoknal eléri a 15-18%-ot. Ez az
egyszerlbb, alkalmi (casual) jatékokkal toltott id6 tarsadalmilag differencialt mintazatara
utal.

¢ Funkcionalis alkalmazasok: A praktikus, életvitelt tdmogatd appok (pl. térképek,
pénzligyek, egészséglgy, stb. ) hasznalata a fels6bb csoportokban magasabb (14—
16%), és a hierarchidban lefelé haladva fokozatosan csdkken (11%).

2. abra
Kiilonb6z6 applikacio-tipusok egyéni szinten 6sszesitett hasznalati aranya a teljes
képernyoid6bél foglalkozasiosztaly csoportok szerint

KOZOSSEGI MEDIA KOMMUNIKACIO/TELEFON STREAMING/VIDEO JATEK FUNKCIONALIS

Magasabb szintli vezetdk, értelmiségiek Alacsonyabb szintli vezetdk, értelmiségiek Koztes foglalkozasitak Szakmunkasok Szakképzetlen munkéasok

Digitalis perszonak: életek és élethelyzetek a telefon képernyéje mogott

A kutatas a digitalis viselkedésmintak kozértheté bemutatdsara kilonféle klaszterezési
eljarasokkal nyolc jellegzetes felhasznaldi profilt, Un. perszonat hoztunk létre. A klaszterek
tarsadalmi Osszetétele Osszefugg a foglalkozdsi pozicidval, azaz bizonyos csoportok
egyértelm(ien alul- vagy fellulreprezentaltak az egyes klaszterekben.

Néhany kiragadott példa a perszénak kézul, melyek azonositjak a hasznalati szakadékot:

o 1.klaszter:,Afegyelmezett szakmaifelhasznalok”. F6ként magasan iskolazott, vezetd
beosztasu férfiak. Szamukra a telefon els6sorban munkaeszkdz, hasznalatuk strukturalt
és célorientalt. A funkcionalis appok (Gmail, banki alkalmazasok) dominalnak, a jaték és
a telefon tulhasznélata nem jellemzé rajuk.

e 2. klaszter: , A funkcionalis, offline-hoz kotédé felhasznalok.” Ez a csoport inkabb 50
év feletti férfiakbol all, akik a telefont féként praktikus célokra hasznaljak. Inkabb
kiegésziti a laptopot (a nagyob képerny6t), mintsem helyettesiti azt. Esetikben a
kommunikacié (hivasok, Gzenetek) dominal, mig a szérakoztatd és kozosségi funkciok
intenzitasa alacsony, vagy szinte teljesen hianyoznak
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3. klaszter: ,,Az impulziv, szérakozaskoézpontiak” .Fiatalabb, jellemzéen férfi
felhasznaldk, extrém magas napi képerny6idével (kozel 180 perc felett). A jatékok
kiugréan nagy aranyt képviselnek, a Facebook és a Viber a szocidlis élet és a
tartalomfogyasztas terepe. Naluk a telefon a tarsasagot és a kikapcsolddas jelenti, a
hasznalat els6sorban szérakozaskozpontd.

4. klaszter: ,Az élet a telefonba koltozott”. Fiatalabb, tobbnyire néi felhasznaldk
tartoznak ide, akik napi szinten sok idét toltenek a telefonjukkal (atlag 2,5 dra). A
hasznalatot a kozosségi média (Facebook, YouTube) és a bongészés uralja, mig a
kommunikacié masodlagos szerepet tolt be. A telefon szamukra egyszerre kozosségi tér
és szorakozas

5. klaszter: ,,A jatékosok.” Ezt a csoportot kozépkoru, vegyes nemi osszetételd, inkabb
alacsonyabb iskolai végzettség(i felhaszndldk alkotjak. Napi tobb mint 200 perc
képerny6idé mellett a kilonboz6 jatékok teszik ki a képernydidejuk kozel felét, ami
messze legmagasabb érték. Ok a ,,mobiljatékkal laziték”, akik rendszeresen jatszanak (pl.
Farm Heroes Saga, Homescapes).

6. klaszter: ,,A kiegyensulyozott, multifunkcionalis hasznalék” Ez a digitalis
»kozépréteg”, mely kdzépkoru, féként varosi, dolgozo férfiakbdl all. Telefonhasznalatuk
mérsékelt és egyenletes (kb. 160 perc/nap). Széles eszkoztarral dolgoznak, a telefon a
mindennapi élet (munka, kommunikacio, szervezés, kikapcsoldédds) természetes,
sokoldalu eszkoze.

7. klaszter: ,,A kozosségi és szorakoztaté hasznalok” Ez a csoport fiatalabb, ndi
dominanciaval (tobb mint 60%). Telefonhasznalatuk intenziv és sokrétl (tdbb mint 2-3
6ra/nap), melynek kozel 40%-at a kdozosségi média (Facebook, Messenger, Instagram,
TikTok) teszi ki. A telefon szamukra elsésorban kapcsolattartasi és id6toltési eszkoz, és
gyakran az egyetlen eszkdz, amin keresztul az online vilaghoz csatlakozni tudnak.

8.klaszter: ,,A tudatos, kiegyensiilyozott hasznalok” Kozépkoru, varosi vagy kisvarosi,
kozépfoku végzettségl felhasznaldk, akik a telefont rendszeresen, de viszonylag
céliranyosan és tudatosan hasznaljak (kb. 2 6ra 20 perc/nap). Digitalis profiljukat a
kozosségi és funkcionalis alkalmazasok kiegyensulyozott aranya jellemzi. Nem kerulik a
digitalis vilagot, de gondosan megvalogatjak, hogy mit engednek be belble. Példaul 6k
azok, akiknél atlag felett taldlunk olyanokat, akik kilonboz6 ,jatékositott” oktatd (pl.
Duolingo) vagy ,.tudasbdvité ,,alkalmazasokat (pl. Triviador) hasznalnak.
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3. abra
A foglalkozasiosztaly csoportok jelenléte az egyes klaszterekben
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Klaszter

MI KOVETKEZIK EBBOL?

Az elemzés f6 konkluzidja, hogy az okostelefonok altal uralt digitalis térben a f6 torésvonal a
puszta hozzaférés helyett egyértelmlien a hasznalat minéségében és céljaban jelentkezik. A
kutatas tobb kozvetett bizonyitékkal is szolgalt a digitalis egyenlétlenségek elméletéhez és ezen
belul az un. Maté-effektus jelenlétére.

1.

A digitalis habitus kett6ssége: A magasabb statuszu foglalkozéasi csoportokba tartozé
felhasznalok valamivel nagyobb aranyban mutatnak funkcionalis, produktivitasra
fokuszald hasznalatot, amely elésegitheti szdmukra a ,,digitalis toke” tovabbi épitését.

Ezzel szemben az alacsonyabb statuszi csoportok intenzivebb mobilhasznalata
elsésorban a szdrakozast, a jatékot és a kdozosségi média dominancidjat jelenti, ami a
harmadik szintd digitalis egyenldtlenségek (eredmények/kovetkezmények)
szempontjabol kevésbé konvertalhatd offline elényokké (pl. jobb allas, magasabb
jovedelem). A telefonhasznalat mindsége igy j6 eséllyel nem csokkenti, hanem felerdsiti
a meglévl tarsadalmi kulonbségeket.

A szakpolitikai beavatkozasoknak az eredmények alapjan inkdbb a produktiv telefonhasznalat
Osztonzésére, a digitalis készségek (pl. DigComp kompetenciak) fejlesztésére, valamint a kritikai
média- és informaciomdveltség hangsulyozasara kell fokuszalniuk, kilondsen azon csoportok
esetében, ahol a mobil az elsédleges digitalis eszkoz.
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