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Az online platformok
hasznalata Magyarorszagon
a fiatal felnéttek korében

Online kérdoives kutatas és szoftveres mérés

Eredmények

A kutatas a 16-35 éves magyar fiatalok digitalis eszk6zhasznalati szokasait vizsgalta, kiilonos
tekintettel az okostelefon-hasznalatra és a ko6zosségi médiaplatformok igénybevételére. Az
alkalmazott modszertan egyedisége és innovativ jellege abban rejlik, hogy a hagyomanyos online survey
(felmérés) mellett egyedi szoftveres adatgyijtést alkalmazott, amely lehetévé tette az objektiv
késziilékhasznalati adatok elemzését. Magyarorszagon ebben a korosztalyban ez az elsd ilyen jellegii,
nagyobb mintan végrehajtott szoftveres adatgyiijtés.

Ezek a digitalis viselkedési adatok Uj perspektivakat nyitnak a tarsadalomtudomanyi kutatasok szamara,
hiszen a megfelel6 technologiakkal és modszertannal nagy mennyiségben gyljtheték olyan adatok,
amelyek az egyéni és kollektiv viselkedési mintak korabban nem elérheté mélységi és
részletességl vizsgalatat teszik lehetévé. Ezek a kutatasok objektivebb és jéval nagyobb felbontasu
képet mutathatnak az emberek (digitalis) viselkedésérél.

A kutatas a magyar 16-35 éves fiatalok reprezentativ mintajan késziilt az NRC NetPanel
rendszerének segitségével. A résztvevdk el6szor egy 20 perces online kérddivet toltottek ki, majd egy
alkalmazast toltotték le a telefonjukra, amely a szoftveres adatgy(ijtést végezte.

A kérddives kutatasban osszesen 1113 f6 vett részt, akiknek egy kisebb része nem felelt meg a
szoftveres adatgyijtés feltételeinek. (Ok azok, akik iPhone-t hasznaltak, amin nem gydijthetdk a hasznalati
adatok.) A szoftveres adatgylijtést végzé Octopus rendszerben 627 f6 regisztralt, bar kozuluk végul
kialonboz6 okok miatt nem mindenki vett részt az adatgyljtésben. Tobbkoros eléfeldolgozas és tisztitas
utan a szoftveres adatbazis adatmindségi megfontolasokbol 235 késziilékre vonatkozo adatot
tartalmazott. Ezekrél a készlilékekrél 6sszesen 4800 napnyi késziilékhasznalatra vonatkozoé adat, 733
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napnyi (~17 600 6ra) folyamatos képernydiddé, és tobb mint 2200 kiilonféle alkalmazas egyedi
hasznalati adatai alltak rendelkezésre az elemzéshez.

Képernyéidé

A kutatas képerny6idének azt az aktiv idészakot tekintette, amikor a telefon bekapcsolt képerny6vel
mkodott, és valamilyen nem rendszer- vagy kezd6képernyd (launcher) tipusu applikacié futott az
elétérben.

A 16-35 éves fiatalok atlagos napi képernydideje a szoftveres mérés alapjan 3 6ra 49 perc, ami
atlagosan 60 képernyo be- és kikapcsolasi ciklushoz kétodik.

A becsiilt és a mért adatok alapjan a megkérdezettek harom 6tode tulbecsiilte, egy o6tode
alulbecsiilte avalés képernyéidejét. Afennmaradé egy 6todbe pedig azok tartoznak, akik =30 percen
beliili eltéréssel adtak meg a becsiilt képernydidejliket a valéshoz képest.

A szoftveres mérés alapjan a napi képerny6idé napszakonkénti megoszlasa a kdvetkez6képpen alakul.
Ejjel 2 és hajnali 5 6ra kozott a legalacsonyabb az aktivitas, hajnali 5 utan egyre tdbben kezdik el hasznalni
a telefonjukat, és ez a gyors novekedés egészen a kora délelétt orakig kitart. Reggel 8 6ra korul a telefonok
percre szamolt aktivitasa mar 15% koruli, ami a lokalis csucsot (22%) délutan 13 és 15 6ra korul éri el. Ezt
kovetéen van egy kisebb visszaesés nagyjabodl este fél 8-ig, majd gyorsan elindul a ,,prime time id6szak”,
aminek eredményeként az altalunk vizsgalt telefonok este 22 6ra koriil mutattak legnagyobb
aktivitast. Ilyenkor atlagosan, minden egyes percre vetitve a telefonok negyede (25%) volt aktiv. Ugy tiinik
azonban, hogy ez az id6pont egy ,szimbolikus ldmpaoltasnak” is tekinthetd, mert 22 éra utan hirtelen
latvanyos csokkenésnek indul az aktivitas, ami viszonylag egyenletes tempdban egészen éjjel 2 6raig
tart.

Applikacidk szama és relativ képernybidbk

A hasznalt (elinditott) alkalmazasok atlagos szama késziilékenként 58 volt. A kutatasban résztvevok
Osszesitett (sulyozatlan) képernyd@ideje alapjan hat olyan alkalmazéas van, amelyek a teljes képerny6idd
kozel 60%-ért ,felelések”: ezek a (1) Facebook-16,7%, a (2) Chrome - 12,4%, a (3) TikTok — 9,7%, a
Messenger - 8,6%, a YouTube - 7,4% és az (6) Instagram -3,6%. Ugyan a kutatas soran sok ezer kulonféle
approl tudtunk hasznalati adatokat gy(jteni, de mégis oOsszesitésben a vizsgalt telefonokon
ugyanahhoz a 30 alkalmazashoz kotheté az 6sszes mért képernydidé haromnegyede (75%).

A nemi és életkori csoportok kézotti kilonbségek és hasonldsagok olyan tendenciakra vilagitanak ra,
amelyek jelzik a generéacids kildonbségeket, és a férfiak (fiuk) és nék (lanyok) némileg eltérd digitalis
tartalomfogyasztasi preferenciait. A 16-19 éves fiuk korében a YouTube és a TikTok hasznalata
kiemelked6en magas, a teljes képernydidé 34%-at teszi ki. Ugyanebben a korosztalyban a lanyok
koérében a TikTok 37%-0s 6sszesitett képernydidé-aranya szintén extrém magas értéket mutat.
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Az Osszesitett képerny6id6é alapjan a TikTok még a 20-24 éves korosztalyban is kiemelkedd
jelentéségii, a 25 évnélidosebbek esetében azonban mar veszit a fontossagabol, és atveszi a helyét
a Facebook, mint elsé szamu online platform.

Felhasznaldi csoportok
A kutatas résztvevoi négy f6 csoportba sorolhatéak dominans alkalmazashasznalatuk szerint.

Kozosségi platform-hasznalék (43%): Ebbe a legnagyobb csoportba azok tartoznak, akik féként
kozosségi platformokat, példaul Facebookot és TikTokot hasznalnak. Naluk az atlagos napi képerny6idé
47%-at a "social" alkalmazasok teszik ki. Minél fiatalabb valaki, annal inkabb dominal nala ez a mintazat:
a 16-24 év kozottiek tobb mint 55%-a tartozik ebbe a csoportba, mig 25 év felett az aranyuk csupan 36%.

Bongészo6-alapu felhasznalék (25%): Ebben a csoportban a bongészéhasznélat a meghatarozé, ami az
atlagos képerny6idd kozel felét teszi ki. Minél idésebb valaki, annal inkabb jellemzé ra a bongész6-alapu
készllékhasznalat. (A bongészés jellegérél nincsenek adataink.)

Jatékosok (22%): Ebbe a csoportba azok tartoznak, akik képernydidejuk atlagosan egyharmadat
jatékokkal toltik. (Ezek a jatékok els6sorban egyszer(, alkalmi kikapcsolddast kinalo jatékok.) Ellentétben
a kozhelyszeri sztereotipidval, a jaték-alapu készlilékhasznalat némileg fellilreprezentalt a nék kérében:
a nék 26%-a, mig a férfiak 18%-a tartozik ebbe a csoportba. Eletkor szerint is érdekes trend figyelhetd
meg: mig a 16-19 évesek 10%-a, addig a 25-29 évesek 25%-a esik ebbe a kategdriaba.

Videdétartalom-fogyaszték (10%): Ebben a csoportban azok talalhatdk, akiknek telefonhasznalata
leginkabb videds tartalmakra éplul, els6sorban a YouTube alkalmazason keresztlil. Nagyobb aranyban
talalunk itt férfiakat, illetve az id6sebb (25-25 éves) korosztalyba tartozdkat.

Online platformok és lizenetklildd alkalmazasok hasznalata

A részletes elemzés 13 online platformra és lizenetkiildé szolgaltatasra terjedt ki.' (BeReal, Facebook,
Instagram, Messenger, Signal, Snapchat, Telegram, TikTok, Tinder, Viber, Whatsapp, X (Twitter), YouTube)
A kutatasban résztvevo 16-35 éves fiatalok ebbdl a 13 platformbodl atlagosan (és kerekitve) hatot
hasznaltak a kérdéivre adott valaszaik alapjan, és 6tot a szoftveres mérés alapjan. Onbevallas
alapjan a Facebook (95%), a Messenger (96%) és a YouTube (94%) az a harom platform, amelyet a
megkérdezettek szinte kivétel nélkul hasznalnak. Ezeket kdveti a rangsorban az Instagram (70%) és a
TikTok (64%), amelyekre még mindig igaz, hogy a 16-35 év kozottiek jéval tobb mint fele hasznalja. A
fennmarado nyolc platform esetében a hasznaldk aranya 13% (BeReal és Tinder) és 44% (Viber) kozott
valtozik. Ebben a csoportban talaljuk az olyan lzenetkildd szolgaltatasokat mint a WhatsApp (29%), a
Telegram (20%), és a Signal (14%). Sajat bevallasuk szerint az X-et (Twittert) nagyjabol minden negyedik

T A tanulmanyban az egyszer(ség kedvéért az lizenetkiild6 szolgaltatasokat is az online platformok részének
tekintjik. A DSA ezeket a szolgaltatasokat nem tekinti platformoknak, mivel nem lehet korlatlan szamu
felhasznaléhoz eljuttatni ezeken keresztll a megosztott tartalmakat.



@ abricula

fiatal hasznal(t). Mindegyik k6zosségi platform esetében a kérdbivben adott valaszok alapjan magasabb
a hasznaldk aranya, mint amit a szoftveres mérés mutat.

Online platform képernydidék

A szoftveres mérés eredményei azt mutatjak, hogy a Facebook hasznalata mindkét nem és a vizsgalt
16-35 éves korosztaly minden kohorszaban nagyon magas. A valés hasznalati idé azonban a
fiatalabb korosztalyokban alacsony, azonban az életkor elérehaladtaval, kiilonésen a nék kérében
jelentésen novekszik. Az Instagram és a TikTok els6sorban a fiatalabb korosztalyban népszeriek,
ahol a hasznalat valdszinlsége és a napi képerny6idé magasabb, de ezek az értékek az életkor
elérehaladtaval 6sszességében csokkennek, bara nék esetében a csdkkenés mértéke kisebb. AYouTube
és a Messenger hasznalata minden korosztalyban univerzalisnak tekinthetd, azonban az atlagos
képerny6idé az életkor elérehaladtaval némiképpen csékken ezeken a platformokon.

Az elmult években egyértelmiien a Messenger valt a digitalis kommunikacio legfontosabb
platformjava. A megkérdezettek majdnem fele (46%) szamara ez a legfontosabb szolgaltatas, majd
ezt kovetdi 6sszesitésben a Facebook, Instagram és TikTok.

Motivaciok

A kutatas 6t f6 motivacids faktort azonositott a k6zosségi média hasznalataban: (1) altalanos tajékozddas
és masok életének kovetése; (2) énreprezentacio; (3) kozvetlen kommunikacio; id6toltés és unalom(izés;
valamint (4) menekllés a valdésaghdl. Minden résztvevd esetében meghataroztuk ezeknek a
motivacidoknak a fontossagat, majd megvizsgaltuk ezek dsszefuggeését a leggyakrabban hasznalt online
platformok &atlagos napi képernydidejével, kulonos tekintettel az "idétoltés és unalomlizés" és a
"menekulés" faktorokra. Eredményeink szerint mind a 16-24, mind a 25-35 éves korosztalyban a TikTok
intenziv hasznalata szorosan dsszeflugg a "menekulés-jellegli” motivacidval, vagyis azok a fiatalok, akik
er@s késztetést éreznek a valésaghdl valdé atmeneti kiszakadasra, tobb id6t toltenek ezen a platformon. A
16-24 éveseknél az "id6toltés és unalomiizés" motivacio is jelentés kapcsolatot mutatott a YouTube
és a Snapchat fokozott hasznalataval. Az idosebb, 25-35 éves korcsoportban pedig az Instagram
kivételével minden platform intenziv hasznalata 6sszekapcsolhaté volt a "menekiilés" faktorral,
ami arra utal, hogy ebben a korosztalyban a tobb platformot hasznalék és azokon sok id6t eltolték
koérében erésebb igényként jelentkezik a valésagbol valé idoleges kiszakadas, mint motivacio.

Kozélet

A kutatas eredményei szerint a 16 és 35 év ko6zotti magyar fiatalok tobbsége nem érdeklédik a
politika és a koéziigyek irant: a valaszadok 58%-a alig vagy egyaltalan nem mutat érdeklédést ezen
teriiletek irant. A politika iranti érdeklédés elsésorban a fiatalabb férfiak korében magasabb: a 16-24
éves fiatal férfiak negyede nyilatkozott ugy, hogy nagyon érdekli a politika, mig a 25-35 év kozotti nék
esetében ez az arany mindossze 6%.
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Sajat bevallasuk szerint a fiatalok atlagosan napi 51 percet téltenek politikai és aktualis iigyekkel
kapcsolatos tartalmak fogyasztasaval, de ebben - nem meglepd mddon - jelentdés eltérések
mutatkoznak az egyéni érdeklédés mértéke szerint.

A tajékozédasban kiemelked6 szerepe van a baratoknak és ismerésdknek, akar személyes
beszélgetések, akar a k6zosségi médiaban megosztott vélemények formajaban. Bar a kdzosségi
média platformok hasznalata ndvekszik, a politikusok és influenszerek altal kdzvetitett tartalmakat csak
a valaszadok 30%-a tartja fontos hirforrasnak. Azok kérében, akik nem fogyasztanak tudatosan politikai
tartalmakat, a politikai témakkal foglalkozé influenszereknek nagyobb hatasa van, mivel ezeket a
fiatalokat mas médon nehéz elérni.

Az online médiaban szinte minden fiatal talalkozik A&lhirekkel; a valaszadok kétharmada
rendszeresen talalkozik ilyen tartalmakkal. A legtobben (60%) figyelmen kivil hagyjak az alhireket,
35%-uk utananéz megbizhatdé forrasokban, és 27% jelenti az adott tartalmat. A fiatalabb korosztaly és a
nék nagyobb aranyban beszélik meg masokkal a problémas tartalmakat. A k6zosségi média platformok
hasznalata és a politikai érdeklédés kozott csak kis mértékl osszefliggés van, és az adatokbodl az is
kiderul, hogy a kevésbé hasznalt platformokat hasznalok valamivel gyakrabban talalkoznak alhirekkel.



