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1. Vezetdi 6sszefoglald

A magyarorszagi online piacterek korében szakértdi interjuk segitségével vizsgaltuk a DSA
bevezetésének statusztdt, esetleges nehézségeit, kulcskérdéseit. Osszesen 5 piaci szereplével
folytattunk beszélgetéseket, minden esetben az adott cég jogi szakembereivel, jogtanacsosaival.

Természetesen a DSA bevezetése mindenhol egy kiemelt téma, a GDPR bevezetéséhez
hasonlitottak a megkérdezettek, bar a felkészulés most nem kovetelt meg olyan komoly
eréforrasokat, mint az adatvédelmi rendelkezés kapcsan.

A vizsgalt online piacterek mindegyike Ugy érzi, hogy felkészilt a DSA szabalyozasra, mind jogi,
mind — ami legalabb olyan fontos — informatikai értelemben. Mindenki él ugyanakkor azokkal a
turelmi idokkel, melyek a jogszabaly alapjan rendelkezésre allnak, féleg a mar régota szerzédott
partnereikkel kapcsolatos Uj szabalyozasok vonatkozasaban.

Altalanos vélekedés volt, hogy azok a cégek, akik eddig is prudensen, az online piacterek mikodését
eddig is szabalyozd torvenyek betartasaval tevekenykedtek, azok szamara igazabol nagyon nagy
Ujdonsagot nem hozott a DSA. Igy a legfébb feladat alapvetéen az informatikai rendszerek
atalakitasa volt és erdforrasigény tekintetében ezt kovette a jogi folyamatok, szabalyzatok
maodositasa, valamint az egyéb tdmogatd rendszerek (példaul dgyfélszolgalatok) mUkodésének
kiegészitése.

A DSA legfontosabb vizsgélt cikkei tekintetében a megkérdezettek — sajat megitéléstk alapjan —
megtették a szUkseges lépéseket.

- A kereskeddk nyomon kovethetdsége kapcsan — jol felfogott érdekuk mentén — eddig is
széleskorten gyUjtottek adatokat a kereskeddkre vonatkozdan. Ezt az adatgydjtést — mely
alapvetéen a kereskeddi regisztracié soran valosul meg — egészitettek ki a DSA altal
megkdvetelt tovabbi adatokkal, illetve elkezdték a korabban regisztralt partnerek kapcsan is
potolni a hianyzé informaciokat.

- A beépitett megfelelés biztositasa terén a tobbség Ugy érzi, hogy ez alapvetéen a
kereskeddk felel6ssége, az online piactér feladata abban all, hogy olyan feluletet biztosit a
termékregisztraciokra, mely alkalmas a szUkséges informéciok teljeskord biztositasara.

- Minden megkérdezett mar korabban is biztositotta a jogellenes termékek bejelentésének
lehetéségét (ha mashogy nem, az ugyfélszolgalaton keresztul), de most is vannak olyan
fejlesztések, melyek segitenek a fogyasztd szamara megkonnyiteni ezen bejelentések
megtételét.

- Az atlathatosagi jelentési kotelezettségek kozul az aktiv igénybe vevéi szamot a tébbség
kozzéteszi, egy helyen ehhez meg fejlesztés szikséges. A vitarendezeési esetek szamanak
kozzététele még nem jellemzd, ezzel kapcsolatban fogalmaztak meg nehézségeket a
felmérésbe bevont piacterek.

Az online piacterek tehat onértékeléstk alapjan felkészdltek a DSA rendelkezéseire. Ugyanakkor a
beszélgetésunk alapjan az volt a tapasztalatunk, hogy tébb esetben a DSA egyes részletei kapcsan
feltett kérdésekre nem igazan tudtak megalapozott valaszt adni a partnerek. Sok esetben eléfordult
(és gyakorlatilag minden piactér esetében volt ilyen eset), hogy vagy nem ismerték, vagy nem



pontosan ismerték azt a kdtelezettséget, amire rakérdeztink. Szintén gyakori volt, hogy nem tudtak
elmondani, hogy pontosan milyen eljarast dolgoztak ki az adott kotelezettségnek vald megfelelés
megvalositasara. Tobb piactér igéert utdlagos tajekoztatast bizonyos eljarasokrol, ugyanakkor ezeket
sem kaptuk meg hianytalanul.

Tipikusan ilyen tertletek voltak (ahol tébb vagy az 6sszes vallalatnal is éreztink hianyossagokat) a
kovetkezodk:

e A 30-as cikk (kereskeddk nyomonkovethetbsege) esetében a kereskeddkre vonatkozod
informéaciok beszerzése kapcsan az (1) e) pontban eldirt, a kereskedd sajat kiallitasu
tanusitvanyanak beszerzése, valamint altalaban az informacioknak a vevék szamara torténd
egyértelmU és konnyen hozzaférhetd kozzététele.

e A 32-es cikkben szerepld, a tajékoztatashoz vald jog biztositasahoz kapcsolodd eljarasok
hianya.

e (Részben, nem mindenkinél) a jogellenes tartalmak bejelentdi szamara biztositott, az
Ugyintézés meginditasaval és annak eredményeivel kapcsolatos informaciok visszajelzése.

e A megbizhatd bejelentdk bejelentéseivel kapcsolatos folyamatok kidolgozasa (ezt egyelére
mindenki ugy kivanja kezelni, mint mas bejelentok panaszait).

Osszességében azt a kovetkeztetés tudjuk levonni, hogy az online piacterek jellemzden azt
vélelmezik, hogy tevekenyseguk megfelel, vagy a kapott turelmi idé lejartaig meg fog felelni a DSA
el6irasaiknak, ugyanakkor bizonyos részletszabalyozasok tekintetében még minden szerepldnél
talaltunk hianyossagokat. Mivel a bels¢ szabalyozasokba nem nyertink betekintést, ezert
feltételezéstnk a beszélgetések alapjan kerult kialakitasra.



2. A projekt hattere
cel

2020-ban az Eurdpai Digitalis Stratégia részeként jelentette be az Eurdpai Bizottsag a digitalis
szolgaltatasokrol szolo rendelet’ (DSA) megalkotésat. A rendelet az Eurépai Unid egész terlletén
teljes egészében kozvetlendl alkalmazando.

A DSA altal féleg az online platformok érintettek, de kotelezettségeket a jogszabaly mas online
szolgaltatokra (kozvetitd szolgaltatokra) is fogalmaz meg.

A rendelet a felhasznalok szamara olyan jogok gyakorlasat teszi egyszerGvé, mint a
véleménynyilvanitas, a hatékony jogorvoslat vagy a személyes adatok védelme.

A DSA f6 célja tehat, hogy a nagy digitalis szolgaltatok mUkodését szabalyozza és a felhasznaldk
alapvetd jogait — még ebben a meglehetdsen eltéré mertékld érdekérvényesitési képessegu
relacioban is — biztositsa.

A DSA 2022. november 16-an lépett hatalyba, de a rendelkezései tulnyomo tébbsége csak 2024.
februar 17-étdl alkalmazandd — sok esetben aranylag hosszu turelmi idével.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag (NMHH), mint a magyarorszagi digitélis szolgaltatasi
koordinatora felkérésére egy piackutatas keretében vizsgaltuk azt, hogy a DSA bevezetése milyen
meértékl a hazai online piacterek koérében. A kutatas soran vizsgaltuk a jogszabaly ismertségét, az
alkalmazasanak jelenlegi statuszat, a bevezetés nehézségeit és az esetleges eértelmezési
problémakat.

Az érintett vallalkozasok

A jogszabaly alapjan online piactérnek olyan piaci szerepl6t tekintettink, amely ,olyan online
platformot Uzemeltetd szolgaltatd, amely lehetdvé teszi a fogyasztok szamara, hogy tavollevdk
kozotti szerzédéseket kossenek a kereskeddkkel”? Fontos kitétel volt, hogy a hirdetési jelleggel
mdkodd, de magat a vasarlas megtortentét lehetdve nem tevd oldalakat kizartuk ebbdl a
kategoriabdl.

A DSA alapvetéen az EU valamennyi online kdzvetitd szolgaltatdjara vonatkozik, ugyanakkor az EU
definicié® szerint kis- és mikrovéallalkozasok mentesilnek a rendelkezések jelentés része (a
platformokra, piacterekre vonatkozo specialis rendelkezések) alol.

A magyar piac jellege alapjan meglehetdsen kis szamu szerepl6t sikertlt azonositani, amelyek a
definicionak megfeleléen online piactereknek mindsulnek.

' Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktdber 19.) a digitélis szolgaltatasok
egységes piacardl és a 2000/31/EK iranyelv médositasardl (digitalis szolgaltatasokrol szl rendelet)
http://data.europa.eu/eli/req/2022/2065/0]

2 DSA Il fejezet IV. szakasz.

3 A Bizottsédg 2003/361/EK ajanléasa (2003. majus 6.) a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok meghatérozasarol.
https://eur-lex.europa.eu/eli/reco/2003/361/0j
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A projekt indulasakor az alabbi listaban taldlhatd piaci szerepldket definialtuk:

e cMAG

o Vatera

e Pepita

e Szallas.hu
e Arukeress
e Mallhu

e Decathlon
e Agoda

e Jofogas

Az érintett cégeket kerestik meg azzal a kéréssel, hogy egy 60-90 perc idétartamu beszélgetés
soran valaszoljanak a DSA bevezetésevel és annak statuszaval kapcsolatos kérdéseinkre. A
valaszadas a projekt jellegébdl fakadoan dnkéntes volt.

A megkeresés soran derdlt fény arra, hogy 2-2 piaci szereplé esetében (Jé6fogas — Vatera, illetve
mall.hu — Arukeresd) vagy a koz6s tulajdonos, vagy a kézos jogi képviselé miatt ugyanaz a személy
jogosult a valaszadasra.

A felsorolt 9 piaci szerepl® kozul 7 volt nyitott a valaszadasra. Egy piaci szerepld visszautasitotta a
felkérést, egyet pedig semmilyen csatornan keresztil nem tudtunk elérmni.

A valaszadd személyének duplikacioi miatt igy 6sszesen 5 beszélgetést folytattunk le, 7 online
piactérrel kapcsolatban.

A beszélgetések soran az derult ki, hogy az eredeti listankbdl 2 vallalkozas esetében nem relevans
a megkeresésunk.

e A mallhu a tulajdonos szerint nem mind&sul online piactérnek, mert az oldalon térténd
vasarlasok esetében az eladd minden esetben az oldal tulajdonosa, az m-HU Internet Kft. A
tulajdonos értelmezésében az Uzleti modell egy Un. dropshipping modell, vagy még inkabb
egy ,nyilvanossagra hozott beszallitoi viszony”. A fogyasztd tehat tudja, hogy ki a termek
szallitdja, de valdjaban a szerzddeéses viszony a fogyasztd és az oldal Uzemeltetdje kozott
jon létre.

e A jogi definicios értelemben a Vatera ugyan online piactér, de Uzemeltetdje (allaspontja
szerint) kisvallalkozasnak mindsul, igy nem alkalmazandok ra a piacspecifikus rendelkezéesek.

Az elemzéstink megéllapitésait tehat a fennmaradé 5 piaci szereplé (eMAG, Jofogas, Arukeresd,
Pepita, Szallas.hu) altal eimondottak alapjan fogalmaztuk meg.

A beszélgetéseken minden alkalommal a vizsgalt vallalkozasok jogi képvisel6i vettek részt.

A beszélgetések tartalmanak nevesitett kdzlesehez nem minden megkérdezett jarult hozza. Részben
vagy egeszében azonossaganak elrejtését kérte. Ezért elemzd riportunkban azon megallapitasokat,
melyek kozlésehez nem kaptunk engedélyt, anonimizalt formaban fogalmaztuk meg.



3. Avizsgalt piacterek bemutatésa

eMAG

Az eMAG cégcsoportot Romaniaban alapitottak 2001-ben. 2012-ben a dél-afrikai Naspers tobbségi
tulajdonaba kerult, akik azota is a 6 tulajdonosai a vallalatnak 2013-ban inditotta magyarorszagi
tevékenységét. A legnagyobb mérfoldké hazankban az Extreme Digital 2019-es felvasarlasa, majd a
két cég 6sszeolvasztasa volt. Ertékesitési modelljikben az 1P és 3P értékesités is megtalalhato, azaz
sajat termékeket is arusitanak, illetve online piactérként biztositjgk mas kereskedék szamara az
értékesitési platformot. A legutdbbi lezart mérlege alapjan 78 milliard forint alatti az arbevétele a
cégnek.

Jéfogas

A 2010 ota nyujt marketplace szolgaltatast. Az elsé negy évben — vagyis 2010 és 2014 kozott —
klasszikus aprohirdetési oldalként mikadott, majd 2014-ben bevezették a haztdl-hazig szolgaltatast.
Ennek keretében megvalosul a birtokbaadas és a vételar megfizetése, igy a tulajdonos
értelmezésében ez a tevekenység online piactérnek mindsul.

Ugyanakkor - allaspontjuk szerint - tevékenyseguknek az a része, ahol klasszikus hirdetési oldalként
tevékenykednek, nem mind&sulne online piactérnek, mert a DSA rendelkezései azon platformokra
vonatkoznak, amelyek esetében magan a feldleten megtorténik a vasarlas. Azonban a DSA rendelet
celjaival egyetértenek, s mivel tarhelyszolgaltatoként és online platformként mindenképpen a
szabalyozas ala esnek, ezért magukra vonatkozdan betartjak az eldirasokat.

Arukeresé

Az Arukeresé.hu-t 2004-ben alapftottak, mint ar-6sszehasonlité oldalt. Online piactérként 2015 6ta
muUkodik, ekkortol egyes boltok és/vagy termeékek esetén nem szikséges atkattintani a webaruhaz
sajat oldalara, hanem a termék az Arukeresé feluletén kozvetlenl is megvasarolhatd. A cég szerint
ez az Uzleti modell természetes fejlédési Utja: a listing* oldalak vagy maradnak reklamfeliletek, vagy
nyitnak a kereskedés iranyaba. A dontést a lokalis menedzsment hozta meg. (A szolgaltatas nem
minden termékkategoriaban érhet6 el.)

Jelenleg 3.000 feletti a szerz8dott partnereik szama. Ok tdlnyomé részt Magyarorszagon bejegyzett
egyeni vallalkozasok vagy vallalatok, a kulféldiek mind az Eurdpai Unié orszagaibdl valdk. A
partnerek (szinte) mindegyike aktiv, legaldbb a listing szolgaltatast hasznalta az elmult nehany
honapban. Az Arukeresd rendelkezik egy megbizhatd partner programmal, ezen kell elérni egy
bizonyos szintet ahhoz, hogy online piactér partner legyen egy véllalkozas. Ennek jelenleg a
partnereik tobb mint 50 szazaléka megfelel jelenleg.

4 Az IAB meghatérozésa alapjan ,Az ilyen oldalak f&é célja, hogy a kereséseket, egy-egy téma kordljarasat
segitik. Ide tartoznak az aprohirdeté feltletek (pl. Jofogas), a piacterek (pl. Vatera), az allaskeresd-kinald
oldalak (pl. Profession) vagy az ar-6sszehasonlité oldalak (pl. Arukeres®).” www.iab.hu/szotar/listing-oldal/



Szallas.hu

A Szallas.hu portal 2007-ben indult, szallaskozvetitéi oldalként. Jelenleg Lengyelorszagban,
Csehorszagban, Romaniaban és Horvatorszagban van leanyvallalatuk (utébbi orszagban sales
tevékenységet folytatnak). A partnerek szabélyozott keretek kozott, egységes ASZF alapjan
csatlakozhatnak a platformhoz.

Szolgaltatast a cég alapitasatdl kezdddden értékesitenek, s szintén az indulas ota online piactérnek
tekinthetd. Jelenleg kordlbeltl 17.000 magyarorszagi szallasadoval allnak kapcsolatban. A tavalyi év
(2023) soran a platformon keresztul kordlbeltl 500-550.000 foglalas tortént. Az eldzd évi
arbevételtket nem kivantak megadni, azonban elmondtak, hogy emelkedett 2022-h6z képest.

Pepita.hu

A platform 2017-ben indult webaruhdzkent, a Szallas.hu alapitdi hoztak letre. Kezdetekben
babaaruhazként hataroztak meg magukat. Online piactérként 1-2 éve mukodik, s jelenleg mar
nagyon széles termékpalettat kinalnak. Allitdsuk szerint a cég novekvé piaci palyan van, béviltek
kulfoldre is (Ausztria, Németorszag, Szlovakia, Romania, Bulgéria). Uzleti modelljiiket tekintve az
eMAG-hoz hasonlitjgk magukat.

A profilvaltasnak a f6 oka az volt, hogy szerették volna kiterjeszteni az értékesitett termékek korét.
Ehhez informatikai fejlesztésre is szUkség volt, de eljutottak odaig, hogy ezek a fejlesztések lehetéve
tették, hogy ne csak baba-mama termékek legyenek az oldalon, hanem piactérként tudjanak
mUkodni. Az oldalon tovabbra is vannak sajat termékeik, ezek mellett mikodik a marketplace.



4. Felkészulés a DSA alkalmazaséra

Altalaban alkalmazott jogszabalyok

Vizsgaltuk, hogy a jogi szakemberek milyen nagy fontossagu jogszabalyokat emlitenek, melyek az
online piacterek mikodését jelenleg is befolyasoljak. A DSA mellett természetesen szamos olyan
torveny, rendelet kerdlt felsorolasra, melyeket figyelembe vesznek tevékenységik szervezese
kapcsan. Tobben kiemelték, hogy a DSA hatélyba lépése eldtt méar szamos olyan jogszabaly volt
érvényben Magyarorszagon, melyek akar szigoribb rendelkezéseket is tartalmaztak, mint a most
hatalyba lep6 EU direktiva.

A felsorolt jogszabalyok kozul a legtébben a kovetkezdket emlitették:

e Eker torvény (2001. evi CVIII. tv.)

e GDPR’

e DACY

e Adatvédelmi torvény (2011. évi CXII. tv.)

e Fogyasztovédelmi jogszabalyok

e Kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddesek részletes szabalyairdl
(45/2014)

e Atisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo torvény (1996. évi
LVII. tv)

Ezeken kivul egyszer-egyszer emlitésre kertlt a GPSR (General Product Safety Regulation), a PTK
(2013. évi V. tv.), a kozvetitdi jogallasra vonatkozo torveny (2002. évi LV. tv.), a terrorista tartalmak
eltavolitasara vonatkozd jogszabaly (Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2021/784 szamu rendelete),
a P2B rendelet ((EU) 2019/1150 rendelet), a 19/2014. NGM rendelet a szavatossagi és jotallasi igenyek
rendezésérdl, a tisztességtelen forgalmazdi magatartas tilalmardl szolo torvény (2009. évi XCV. tv.)
és a kereskedelmi torvény (2005. évi CLXIV. tv.).

Némileg sokalljak is a jogszabalyokat a valaszadok, kulonésen problémas, hogy egy-egy teriletet
mas-mas szinteken hozott jogszabalyok is szabalyoznak, melyek nem mindig vannak ¢sszhangban
egymassal.

,Uzleti oldalrdl [azt tapasztaljuk], hogy most azért az EU oldaldrél nagyon sok szabdlyozds
erkezik, amik latszdlag nem nagyon vannak szinkronizalva egymdassal"

Emellett — féleg a hataron atnyulé szolgaltatast is kinalok korében — az egyes orszagok nem teljes
jogharmonizacidja is nehézséget okoz.

> Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében tortend vedelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet) (HL L 119, 2016.5.4., 1. 0.).

© A Tanacs (EU) 2021/514 iranyelve (2021. marcius 22.) az addzas terlletén torténd kozigazgatasi
egyUttmUkodésrdl szold 2011/16/EU iranyelv modositasarol



Azt nehéz latni, hogy] ezek az egyes rendeletek milyen iddzitéssel és milyen tartalommal
kertilnek implementdldsa az egyes orszdgokban. Hdt ember legyen a talpdn, aki dtldtja az
egészet es lepést tud vele tartani"

Ismertség, egyértelmdség

A DSA jogszabaly termeészetesen az Osszes, a felmérés soran felkeresett kereskedd (illetve jogi
képviseldjuk) szamara ismerds volt. A cégek teljes mikodeését érinti az Uj regulacio.

A vizsgalt cégeknél a jogi osztaly a felel6s az implementalasert, de altalaban ez egyuttmikodesben
valésul meg a cégvezetéssel és az IT vezetéssel. A kivitelezésben hangsulyosan részt vesznek az
tgyfélkapcsolati csapat munkatarsai és vezet6i is. Tobb megkérdezettnél rendelkezésre all un.
Jporoduct” csapat, akik az oldalon hirdetett termékek szakértéi, azaz &k felelések azért, hogy az
oldalon megjelend termékleirasok megfeleléek legyenek. Ezért a csapat tagjai komoly
termékismerettel rendelkeznek. A nemzetkozi cegeknél mindenhol egy nemzetkdzi jogi csapat is
egylttmuakodik a feladaton.

Ezen tUlmenden az online piacterek egymast is figyelik, nézik a valtozasokat az Altalanos Szerzédési
Feltételekben, a weboldalakon, kovetik, hogy a versenytarsak hogyan kezelik a DSA altal eldirt
kotelezettségeket.

A felkészulésre szant idd tekintetében akad eltérés a vizsgalt véllalkozasok kézott. Van, aki mar a
jogszabaly megjelenésekor elkezdte tervezni az implementaciot.

2022 janudrjaban volt az elsé megbeszéléstk a rendelettel kapcsolatban cégcsoport szinten.
Azéta folyamatosan van munka, visszakdvetések, fejlesztések.”

,Mdr fél-eqy éve foglalkozunk vele"

,Vizsgdljuk, hogy mi fog rdnk vonatkozni, probadljuk értelmezni a jogszabadlyt, vdrjuk azt, hogy a
magyar jogrendbe hogyan Kertilnek at az egyes részletszabalyok. Ugye itt is van meg hidnyossdg."

Ugyanakkor olyan is akadt, aki inkabb a hatalyba lepés eldtt nem sokkal kezdte a folyamatait a
jogszabalyhoz alakitani és csak az év elejétdl volt prioritas a megfelelés kialakitasa. Jellemzdéen a
nagyobb nemzetkdzi vallalatok lattak hozza korabban, és a kisebb (minden tevékenyseguket
hazankban folytatod) vallalkozasok késdébb az implementalasnak.

Fontos kiemelni, hogy a megkérdezett jogaszok alapvetéen nemcsak hogy egyetértenek a DSA
rendelkezéseivel, hanem kifejezetten tdmogatjak és fontosnak tartjak, igy nem volt kérdéses, hogy
megprobaljanak maximalisan megfelelni az eléirasoknak.

.En a DSA szabdlyozdsnak a céljaval nagyon eqgyetértettem, és eqyébként azt gondolom, hogy itt
mindenki, aki ezen dolgozott. Mi ezt egy picit eqy mdsodik GDPR-nak tekintettik, ugy (s szerveztik
ra a munkdt, hogy azzal a komolysdaggal csindljuk, mint a GDPR-ndl."



Szinte mindenki megemlitette, hogy a DSA nem jelent érdemi szigoritast az eddigi mUkodéshez
képest, mert a korabban is létezd magyarorszagi jogszabalyok hasonld, vagy még szigorubb,
részletezettebb médon szabalyoztak a tevekenységuket. Azok az ujdonsagok, melyek elészér ebben
az Uj jogszabalyban jelentek meg, nem jelentések a megfelelés szempontjabol.

A magyar fogyasztovédelmi jogszabdlyok elég szigordak, a DSA nem hozott tul sok djdonsdgot
ebben a kérdésben. A panaszkezelésre példdul a DSA tekintetében évek ota létezd folyamatok
vannak ndlunk mind a partnerek, mind a vasdrlok tekintetében."

Az Ujdonsagok inkabb részletszabalyok voltak, melyeknek meg kellett felelni, de nem érintette
alapvetd mertékben a muikodeésuket.

Némi kritika a jogszabaly értelmezésével kapcsolatban azonban érkezett. Ezek tébbnyire a magyar
nyelvd verzid pontossagaval voltak kapcsolatosak. Egyébként is jellemzd, hogy az EU-s jogszabalyok
esetén féleg az angol nyelvi verzidt hasznaljak a jogaszok. Kuléndsen igaz azokra a vallalkozasokra,
melyek egy nemzetkdzi cégcsoporthoz tartoznak. llyen esetekben éaltalaban nemzetkdzi szinten
torténik meg a felkészulés és tobb orszagot képviseld csapat dolgozik a rendeletnek a gyakorlatba
tortend atultetésén. Ennek fé oka nyilvan az, hogy sokszor (bar nem mindig) ugyanaz az informatikai
rendszer szolgalja ki az egyes orszagokban muUkoédd online piactereket, igy az informatikai
fejlesztések, atalakitasok is kdzpontilag torténnek. Viszont olyan vallalkozasok, melyek nem tagjai
egy nagyobb csoportnak is gyakran veszik el¢ a DSA angol verzidjat, mert a magyar forditast nem
minden esetben érzik preciznek és ketségek esetén az angolt tekintik iranyadonak.

.Egy EU-s jogszabdlyndl szinte mindig az angolbdl indulunk ki, mert a magyar forditdsok ritkdn
konzisztensek olyan szempontbdl, hogy bdr mondjuk lehet, hogy az EU-s rendelet szévege
kérnyezetében konzisztens, de mondjuk mdr a magyar jogszabdlyi kbrnyezetben nem feltétlentil
ugyanazt haszndljdk. Tehdt sokkal kénnyebb kiindulnunk magabdl az eredeti sz6vegbdl és azt
értelmezniink, hogy ... hogyan illeszkedik a magyar jogrendszerbe."

Az EU-s jogszabalyokndl kicsit mindig gond, hogy a forditds az nem mindig sikertl annyira jol. Itt
(s vannak olyan szakaszok, aminél inkabb elévettem az angolt és visszanéztem, hogy biztosan
ugy van, ahogy én azt értem."

A jogszabaly egyértelmUségével kapcsolatban vannak a forditasi hibakon tdlmutatdan is problémai
a megkérdezetteknek.

A magyar jogszabdlyokkal sok éve éliink eqyltt, egyre t6bb gyakorlatot szereztink benne,
komfortosan mozgunk benne, akkor is, ha nem teljesen egyértelmd, akkor is értettiik, tudtuk, hogy
kell eqy kérdést eldéntentink. En a GDPR-ndl is és a DSA-ndl is azt éreztem, hogy nagyon nehéz
értelmezni és a gyakorlatra leforditani. Cégcsoport szinten van direkt kapcsolat a Bizottsdghoz,
{gy azért tudtunk kérdezni. Volt nehézség az értelmezésében. Féleg a megvaldsitds aprosdgaindl.
Nehezen implementdlhatd jogszabdlynak gondolom."

Volt azért olyan piaci szerepld is, aki nem latott gondot kilondsebben a jogszabaly értelmezésében:



Szdmunkra egyertelmiek és megprdbdlunk ebben is uttérék lenni. Szerintiink abszolut
megfeleliink a DSA dltal elvdrt kritériumoknak."

A DSA a legkomolyabb feladatokat az informatikai fejlesztések kapcsan jelentette, de az Uzleti
folyamatok atalakitasaban és az Uj szerzédéses feltételek kialakitasaban (ASZF) is jelentett valtozast.

Atalakitas az informatikai rendszerekben és az egyéb folyamatokban

A jogszabalynak valé megfelelés mindenhol egydtt jart informatikai fejlesztéssel. Az interjualanyok
elteré mertéklnek itéltek meg a szikséges fejlesztések mertékét. Volt, aki sokallta és tulzénak
tartotta a megkivant valtoztatasokat, de olyan is, aki nem érezte komolyabb tehertételnek. Akik
szerint ez komoly feladat volt:

,...vannak olyan fejlesztések, ahol rendszereket kell dtalakitani, meg kell taldlni, hogy eqy bizonyos
informdcidt, hogyan tdrolunk, amire egyébként eddig semmi sziikséglink nem volt, csak a
rendelkezés miatt kell. Vagyis maga az tizletmenet miatt fel sem merilne, hogy bizonyos adatot
bekérjik... Van, hogy teljesen uj folyamatokat kell emiatt kialakitani, ugyhogy nem mondandm
egyszertinek azért az implementaldst."

LA cégnek nagyon nagy inveszticioba kerdlt, mert azokat a fejlesztdi drdkat, azokat a termeék
drdkat egy olyan dologba kellett beledlni, ami nem a trendi fejlesztésére ment el, esetleg a
funkcidinak a fejlesztésére vagy felhaszndldbardtabbd tételére, hanem egy olyan dologra, amit
nem mi taldltunk ki, egy jogszabdlyi megfelelésre."

Es akik ezt aranylag konnyen megoldottak:
JFejlesztést igényelt a dolog, de nem megugorhatatlan akaddlyok jelentkeztek”

,Fejlesztéseket igényelt, igényelt dokumentummdodositdsokat is, példdul az ASZF-ek mddositasdi,
a folyamataink mddositdsdt szintugy igényelte, de azt gondolom, hogy kbnnyedén megugorhaté
volt. Mdr a DSA megjelenése eldtt is annak szellemében mdkodtink, jéformdn csak formalizaltuk
a mdr meglévé folyamatokat.”

,Nem sok vdltozdst kellett eszk6z6lntink”

Az informatikai fejlesztésen tul a munkafolyamatok is érintettek voltak. A legtdbben a jogellenes
tartalmak bejelentése kezelésének folyamatait emlitették, mint ami feladatokat rott a
munkaszervezésre. Emellett a kereskedék nyomon koévethetésége biztositasanak folyamatai is
atalakitasra szorultak. Kulon kihivas volt ez utobbi téren a mas orszagokbdl szarmazd adatok
megfeleléségének ellendrzése (kulfoldi székhelyl kereskeddk adatainak azonositasa, a megfeleléseg
eldontése).

Erdekes felvetés volt, hogy bizonyos online platformok / piacterek tizleti modellje arra épul fel, hogy
az eladd és a vevd csak akkor ismerheti meg a masik szerepld kilétét, ha kozottuk Iétrejott az



adasvétel. Bar a felvetés mastdl szarmazott, de jelenleg féleg a Vatera, de valamennyire a
szallaskozvetitd oldalak is e logika mentén muikodnek.

A keresked&k felkészultsége a DSA-ra

Az online piactereken arusito kereskeddk — a valaszaddk vélemeénye szerint — nem igazan vannak
tisztaban a DSA altal el6irtakkal, nem igazan ismerik a jogszabalyt Ugy altalaban. Természetesen a
nagyobb, akar sajat webaruhazat is Uzemeltetd kereskeddk, vagy tobb hotelt is mikodtetd lancok
esetében jobb a helyzet, 6k altalaban felkésziltek, hiszen sajat mikodésuket is szamos jogszabaly
érinti. Ugyanakkor a kis, sokszor 1 f&s vallalkozasoktél nem igazan lehet elvarni, hogy naprakészek
legyenek a jogszabalyok tekintetében. Az online piacterek maguk is prébalnak felvilagositd
tevékenységet folytatni, kilonosen akkor, amikor a kereskeddk azonositasahoz szikseges adatokat
kérik be, ugyanakkor hianyoljak, hogy a hatdsag nem folytatott érdemi tajékoztatast. Itt kifejezetten
az NMHH feladatanak gondolték volna a szélesebb kor( informacionydjtast. Tobben kiemeltek, hogy
a GDPR bevezetése kapcsan egy nagyon széleskorl, jol felepitett tajékoztatasi folyamat tortént,
aminek most is lattak volna értelmét. Ugyanakkor a DSA kapcsan csak ad-hoc Ujsagcikkekbdl
értestlhettek azok az érintettek, akik egyébként a jogszabalyokat nem kdvetik nyomon naprakészen.

,Véleménytink szerint az NMHH feladata lenne a tdjékoztatds, de egydltaldn nem tapasztaltuk,
hogy ez megtortént volna, vagy folyamatban lenne.”

Az NMHH-nak vagy a Bizottsdgnak lenne a feladata a tdjékoztatds."

,..jO lenne, ha bdrmelyik dllami szerv, lehet az a versenyhivatal, az NMHH vagy akdrmi, de
tarthatna, vagy lenne valami ilyen tdjékoztatd, vagy YouTube-on egy vided, vagy valami ilyesmi."

Az online piacterek Uzemeltet6i megosztottak a tekintetben, hogy mennyire lesz a kereskeddk
korében lemorzsolddas az adatszolgaltatas szigorodasa miatt.

A pesszimistabbak szerint a korabbi tapasztalatok alapjan barmilyen olyan adminisztrativ valtozas,
mely a partnerektél a korabbinal magasabb szintd kézremUkaodeést jelent, automatikusan valamilyen
meérték( tavozast jelent.

....borzaszto felhdboroddst vdlt ki, a kérdések garmaddjdt és felhaszndldi lemorzsoldddst. Ennél
kulbnosen jelentdsnek gondoljuk. Volt egy fogyasztdvédelmi jogszabadlyvdltozds 2022. nyardn, ...
az is nagyon botrdnyosan ment végbe. Ha jelszdvdltoztatdsra kérjik a felhaszndldkat, akkor is
extrém felhaszndloi reakcickat valt ki. Uzletileg hdtrdanyt jelent."

Ugyanakkor a toébbség nem volt ennyire borulato, ugy vélik, hogy a megfeleld tajékoztatassal meg
lehet tartani a partnereket, hiszen nekik is hasznos az egydttmukodés az online piacterekkel.

A kereskeddk folyamatos tajékoztatasanak fontossagat kulon is kiemelték az egyik interju soran.

,Tdjékoztattuk a kereskeddinket a DSA-rdl. Ez egyébként nem jogszabdlyi kdtelezettségink. A
kereskedéket mindig legaldbb 15 nappal kordbban tdjékoztatiuk az ASZF vidltoztatdsairdl, és
indokldst is flztnk mindig a vdltozdshoz, annak sztikségszerlségéhez. ...tdjékoztattuk ket az
gjdnlorendszer f6 paramétereirdl, a f& termékmegjelenitési paraméterekrél, a »f6 ajdnlat«



meghatdrozdsdhoz haszndlt paraméterekrél. Kildtink eqy ¢sszefoglald tdjékoztatdt kilonféle, az
oldalon haszndlt kiemelések megjelenitésérdl, illetve a platformon torténd hirdetések szabdlyairdl."



5. Jelenlegi statusz

Hatas a mUkoddésre

A DSA-nak valdé megfelelés nem érintette érdemben az az online piacterek Uzleti mUkodését. Az
egyes elbirasok ugyanakkor igényeltek egyrészt fejleszteseket, masrészt pedig folyamatos
kapacitasokat (féleg munkaerd tekintetében). Human erdforras tekintetében a legnagyobb
kapacitasra a bejelentett jogellenes tartalmakkal kapcsolatos folyamatok menedzselésére, valamint
a 2024. februar 17. eltt regisztralt kereskeddk sztkséges adatainak begyUjtése soran van szukseg.

A kereskedd azonositasa

A vizsgalt online piacterek a hirdetett termeékek és szolgaltatasok kapcsan jellemzden lathatdan és
beazonosithatdan kdzzéteszik, hogy ki az adott termék vagy szolgéltatas ertékesitéje.

Pepita.hu

A Pepita.hu-n minden terméknél fel van tlntetve, hogy ki az eladd’. A sajat termékeknél is
megjelenik a Pepita Zrt., mint eladd, igy ugyanabban a struktdraban kénnyen beazonosithatd, hogy
kivel kot szerzédést a vevd. Egyaltalan nem fordult még el olyan vasarloi reklamacio, hogy valaki
ne tudta volna, hogy kitdl vasarol, ki pontosan az eladd. Ami gyakrabban eléfordul (havi 1-2
alkalommal), hogy reklamacié esetén a vasarlo annak ellenére a Pepita ellen kezdeményez békeltetd
testuleti eljarast, hogy a beadvanyaban leirja, hogy X' Kft-tél vasarolt és valami problémaja volt a
termékkel. llyenkor — vélhetéen mivel a Pepita Ugyfélszolgalata elérhetd, és maga a cég is ismertebb
—inkabb rajtuk keresztul szeretne jogorvoslatot kapni.

Szallas.hu

A szallas.hu véleménye szerint — az Ugyfélszolgélatra érkezd kérdések, panaszok alapjan — az sosem
merUl fel kérdésként, hogy ki nyljtja a megvasarolt szolgaltatast és hogy a szallas.hu csak kozvetitd
szerepet tolt be (ez a tapasztalatuk alapjan a fogyasztok szamara egyertelm).

Jofogds

A fogyasztok szamara az oldal tulajdonosa szerint egyértelmU, hogy nem a Jofogastol vasarolnak.
A marka bevezetése 6ta ezt az image-et épitik, és minden termekoldalon lathatd, hogy ki az elado.
llyen jellegli panasszal sosem talalkoztak. Ezt az ASZF-ben is megjelenitik.

A masik ket vizsgalt online piactérnél is az Uzemeltetd megitélése szerint a fogyasztok szamara
egyertelmUen jelzik, hogy ki az elado.

7 A riport mellékletében részletesen bemutatjuk az egyes online piacterek megoldasait a DSA rendelkezései
kapcsan.



Keresked6k nyomonkodvethetdsége

A DSA 30. cikke szerinti kereskeddi nyomon kovethetdség kapcsan a vizsgalt online piacterek — sajat
megallapitasuk szerint — megfelelnek a jogszabalyi eléirasoknak.

Az egyik, véleményét név nélkdl vallalé online piacternél Ugy latjak, hogy a folyamataik mar
tobbségében eddig is megfeleltek a jogszabaly eldirasainak a korabban is hatalyos szigord magyar
szabalyozas miatt. Ugyanakkor a folyamataikat még most is alakitjak. A jelenleg regisztrald partnerek
esetében mar a DSA el8irasai szerint jarnak el. A mar meglévd partnerek jelentés része megfelel az
el6irasoknak, ugyanakkor itt meg vizsgaljak, hogy szukséges-e utdlagos adatbekérés. A folyamataik
Ugy vannak kialakitva, hogy a regisztrald kereskeddk altal megadott adatokat Osszevetik a
rendelkezésre allo cégadatbazisokban, adozasi statusz adatbazisokban tarolt informaciokkal. Enhez
magyar cégek esetén kdlon dokumentumokat nem kérnek be, ilyen csak a kulfoldi illetéségu
kereskeddk kapcsan elvaras, bar van hozzaférésuk kualfoldi adatbazisokhoz is. Az adatok
ellendrzesére iddszakos felllvizsgalatot jelenleg nem tartanak, ha a partner jelzi, modositjak az
adatokat.

Egy masik kereskedelmi platformot Uzemeltetd vallalat onértekelese szerint teljes mertékben
megfelel a kereskeddk nyomon kovethetdsége kapcsan eldirt kriteriumoknak. A kereskedd adatait a
regisztracio soran elkérik, illetve a marketplace szerzddesi feltételek eldirjak a kereskedd szamara,
hogy megfeleljenek a termékei az unids jogszabalyoknak. Gondot okoz néha, hogy a nem magyar
kereskeddktdl a szUkséges dokumentumokat bekeérjék, féleg olyan esetben, ha az adott orszag
jogrendjében nincsen a magyarnak megfelelé dokumentum (pl. alairasi cimpéldany).

A Szallas.hu-nal a DACY kapcsan maér van egy nagyon szigoru Ugyfélazonositasi kdtelezettseg, ami
kapcsan rengeteg adatot be kellett kérnitik. Az ASZF alapjan a partnerek a felelések a megfeleld,
helyes adatok szolgéltatasaért. Amit hozzaférhetd adatbazisokbdl tudnak ellendrizni, azt ellendrzik.
Ehhez egy API kapcsolaton keresztul elérhetd céginformacios szolgaltatéval vannak kapcsolatban.
Ez f8leg az Uzleti (nem maganszemély) partnerek esetében all fenn. Specialis a vallalat helyzete,
mert a szallashely szolgaltatok egyébkeént is csak regisztralt mddon kinalhatjak a szallasokat, melynek
kapcsan egyedi hatdsagi azonositoval rendelkeznek. Ez nem csak Magyarorszagon van igy, hanem
egyre tobb orszagban bevezetésre kerul. Magyarorszagon minden szallashely rendelkezik egy NTAK
(Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Koézpont) azonositoval, melyet a szallasfoglalok megtalalnak a
szallas.hu-n minden foglalhat6 szallas adatlapjan. A szallas.hu ezen tdlmenden is kozel teljeskorten
rendelkezik a partnerek szikseges adataival (kontaktinformacio, szamlaszém, addazonosito). A
DAC7-tel parhuzamosan mindenkitél beszerzik a szikséges, de még hianyzd adatokat. A mar
Ujonnan regisztrald partnereknél a regisztracios felllet teljeskorl  kitoltése szikseéges a
regisztraciohoz.

A Jofogéasnal a februar 17. 6ta regisztrald kereskeddk kotelesek méar a DSA altal megkodvetelt adatokat
megadni a szolgaltatas igénybevételéhez. A korabban regisztralt kereskeddk kapcsan is elindult a
folyamat, mely segitsegével begydjtik a hianyzo adatokat, de a rendelkezéesre &ll6 tdrelmi idé
fényében még csak az elején tart a folyamat, pontos statisztikak nem allnak rendelkezésre annak
allapotarol. A fé gondot adatvédelmi szempontbdl az okozta, hogy személyi igazolvany masolatara
vagy elektronikus tanusitvanyra van szikseg. Mivel nem szerettek volna személyi igazolvanyt tarolni,
probaltak alternativ megoldast keresni, de nem volt vilagos, hogy mit fogad el itt alternativaként a
jogalkotd. Egyelére a személyi igazolvany mésolatot fogadjak el az egyéni kereskeddktdl. Eves



ellendrzést vezettek be a kereskeddi adatok ellendrzésére, de a szerzddéses feltételeik kozott
szerepel, hogy a keresked¢ koteles feléjuk jelenteni, ha a regisztralt adataiban valtozas all be. Ennek
elmaradasa a fiok felfliggesztéséhez, a szolgaltatasnyujtas megtagadasahoz is vezethet. A piactéren
értekesitd kereskeddk adatait szerzddéses kotelezettség alapjan a kereskeddk adjak meg egy
szabadszavas fellleten, de tovabbi informatikai fejlesztés varhatd ezen a terlleten az egységesités
érdekében. Emellett nyilatkozatmintat biztositanak a keresked®nek, hogy a DSA 30. cikk e) pontjaban
meghatarozott kotelezettségeiknek eleget tehessenek. A tovabbi fejlesztések soran egy checkbox
fog rendelkezésre allni a kereskeddk szamara, melynek jelolésével egyszertibb modon fogjak tudni
a megfelelést vallalni.

A Pepita.hu-nal a keresked6k nyomon kovethetdsége kapcsan korabban is gydjtottek az
azonositashoz szukséges adatokat, de nem minden partner keresked&tél egységesen ugyanazok az
adatok voltak meg. Az adatok tarolasanak a jogi alapja egy, a kereskedétél szarmazd hozzajarulas
volt. Most mar egy jogszabalyi kotelezettség az adatok tarolasanak az alapja, erre hivatkozva kérik
be a jelenleg hianyzd adatokat. A DSA leginkabb egy ponton hozott Ujdonsagot szamukra. A
jogszabaly elvarja a kereskedd sajat kiallitasu tanusitvanyat az értékesitett termékeknek az unios
jognak vald megfelelése tekintetében. Ez az, amit gyakorlatilag mindenkitél be kell gydjteniuk. Erre
az 1 éves turelmi id6 elegendd lesz. Ezen tdlmenden a ,lyukacsos”, azaz adathiannyal érintett
adatbazis feltoltese zajlik jelenleg. Az Ujonnan regisztrald partnerektdl mar teljeskdrd adatokat
kérnek a DSA rendeletnek megfeleléen. Nagy ellenallas nincs a kereskeddkben. JO lenne, ha kicsit
tobb id6 lenne a folyamatra, mert most a kereskeddk nagyon massal vannak elfoglalva. A DSA
bevezetése egybe esett a Magyar Posta kotelezd igénybevételével, ami nagyon lekoti a kereskeddk
energiait. A kereskeddk személyazonositasi okmanyainak beszerzése sem volt kiléndsebb
probléma. Volt, aki visszakérdezett ennek szuksegszerlsége miatt, de mindenkivel sikertlt ezt a
kérdést tisztazni. Ezek az adatok korabban is hasznosak voltak a piactér szamara, igy gyUjtotték is,
mert példaul egy fizetési meghagyasos eljarasban szukségesek voltak (példaul jutalék nemfizetés
esetén). Nagyjabol a kereskedék felével kell felvennitk a kapcsolatot adatkérés kapcsan. Ezt a 10 f6
folotti Ugyfélszolgalat segitsegével, kampanyszerlen vegzik. Prébaljak ezt a folyamatot minél
hamarabb lezarni, mert az év masodik felében mar a NIS2-felkészulés® fogja az idét lekotni.

Jogellenes tartalmak jelentése

A J6fogas mar eddig is biztositott lehetdséget a jogellenes tartalmak jelentésére, erre tobbféle opcid
is a felnasznalok rendelkezesére allt. A DSA rendelkezéseihez igazitva tovabb egyszerdlsitették a
bejelentés lehetdsegeét, az egyes hirdetett termékek oldalain egy gomb megnyomasaval jelenthetd
a tartalom. Problémat az okozott, hogy ennek hatasara megtizszerez6dott a bejelentések szama,
amit nagyon nehéz kezelni. Kifejezetten rosszhiszemd bejelentdk is vannak, akik mennek sorba a
hirdetéseken és tobbszaz hirdetést is megjeldinek jogellenesként, feltehetéen minden alap nélkul.

8 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2555 iranyelve (2022. december 14.) az Uni6 egész terdletén
egységesen magas szint( kiberbiztonsagot biztositd intézkedésekrdl, valamint a 910/2014/EU rendelet és az
(EU) 2018/1972 iranyelv modositasardl és az (EU) 2016/1148 iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl (NIS 2
iranyelv) http://data.europa.eu/eli/dir/2022/2555/0j
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A korabbi vonatkozé rendeletekhez képest az Uj eljaras mas (Iényegesen révidebb) hataridéket és
visszacsatolasi kotelezettsegeket ir el6. Az online piactereknek at kellett dolgozniuk a folyamatokat.
A Jofogasnal 3 munkanapon belll visszajeleznek a bejelentd szamara. Leginkabb emailen, illetve a
weboldalon biztositott form-okon keresztil érkeznek a bejelentések. A rosszhiszemU bejelentdk
bejelentési lehetdségeit tervezik korlatozni a jovében?

Bejelentés esetén megkeresik a kereskeddt. A jogellenes tartalomrol torténd tudomasszerzés mar
felel6sséget jelent a piactérnek. Ha meg tudjak allapitani, hogy valéban jogellenes a tartalom, akkor
lekerul a tartalom az oldalrdl, illetve a piactér felelésségének megléte miatt akkor is, ha az elado
nem tudja bizonyitani, hogy nem jogellenes a tartalom. A kereskeddk eddig még sosem éltek
jogorvoslattal a tartalmuk eltavolitasa miatt.

A Pepitanal a jogellenes tartalom bejelentésére a mar a DSA hatalyba lepése el6tt is rendelkezésre
allo, szellemi tulajdon bejelentése funkciot tervezték atalakitani. A tervek szerint ez a funkcié az
interjut kovetd napon élesedett volna. Marcius 31-i tesztunk alapjan azonban ez még jelenleg is csak
a szellemi tulajdon megsértésének bejelentésére szolgal. A funkcié nem kapcsolddik termékhez, az
oldal aljan termékektdl fuggetlenul talalhatdé meg. Bejelentést egyébként jelenleg az
Ugyfélszolgalaton keresztdl is lehet tenni, melynek telefonos és emailes elérhetésége szintén — a
minden oldalrdl elérhetd — lablécben szerepel. A legtobb bejelentés a segitunk@pepita.hu email
cimre érkezik. Ezeket altalaban az tGgyfélszolgalat kezeli, bonyolultabb Ggyben a jogtanacsosig jut el
a bejelentés. A termékoldalak lablécében van eqgy visszaélés-bejelentés funkcié. Altalaban erre is
altalanos, termékekkel kapcsolatos bejelentések érkeznek, melyeket — a bejelentd értesitése utan —
a szokasos ugyfélszolgalati eljaras keretében kezelnek. A bejelenték szamara minden esetben
visszajeleznek. 1-2 napon belul megtortéenik a visszajelzés az ugy feldolgozasanak megkezdeéserdl.
llyenkor direktben a jogtanacsos elérhetdségét is megkapjak az egyszerlbb kommunikacio
biztositasa erdekében. A folyamat végén minden bejelentd tajekoztatast kap, hogy milyen dontés
szUletett, milyen indokok alapjan és ha nem ért egyet, akkor milyen médon tud felszélalni. A
bejelentések megoldasaval kapcsolatban a jogtanacsos tesz javaslatot, az Ugy komolysaganak
fényében akar a vezérigazgatonak is déntési joga van.

Hazon beluli fejlesztd csapatuk folyamatosan dolgozik az oldal fejlesztésén. Egyre inkabb keresik a
lehetdségét a mesterséges intelligencia alkalmazasanak. Ezt vélhetéen a jovoben a csalasok
kiszlrése és egyéb fogyasztovédelmi célok kapcsan is alkalmazni fogjak. Annak biztositasa, hogy
akar tobb milli¢ termék esetében garantaljak a jogszerlséget, manualisan rendkivil nehéz. Jelenleg
csak ilyen lehetéséguk van. Ebben vélhetéen féleg majd mesterséges intelligencia megoldasok
fogjak biztositani a megfelelést.

A magyar vagy EU-s fogyasztovedelmi hatdsagok altal feketelistara helyezett termékeket eltavolitjak
a piactérrél. Ez nem tul gyakori, egy-két emlékezetesebb ilyen eset volt. Olyan felkapott és
Magyarorszagon tiltott termékek, mint példaul az Elf-Bar, méar az oldalra kikerdlés el6tt kiszlresre
kertlnek.

Nem megalapozott termék bejelentéssel talalkoztak, rosszhiszemd bejelentdkkel eddig nem nagyon.

9 A DSA 23. cikk (2) el6 is frja az online platformok szaméra, hogy fel kell figgesztenitk azon bejelenték
bejelentéseinek kezeléset, akik gyakran tesznek nyilvanvaléan megalapozatlan bejelentéseket.
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A szallas.hu-nal nehezen értelmezhetd a jogellenes tartalom. Egyetlen esetben volt eddig
védjegybitorlassal kapcsolatos Ugytk, amit rendeztek. A szallas.hu oldalanak aljan (lablécében, amely
barmely szallashely-ajanlat megnyitasakor is elérhetd) megtalalhato az Ugyfélszolgalat elérhetdsége,
a panaszkezelés maodja és folyamata, emellett sértd tartalom és visszaélés bejelentésére is lehetdseg
van. Tapasztalatok alapjan a reklamaciok, fogyasztoi panaszok az Ugyfélszolgalatra érkeznek. A
fogyasztoi panaszok kezelésének modjat a DSA szabalyozas nem alakitotta at.

Egy masik online piactérnél proaktiv. moédon végeznek ellenérzést, féleg bizonyos
termékcsoportokra fokuszélva, hogy kisz(rjék a jogellenesen forgalmazott termékeket. Igy a
biztosan nem forgalmazhatd termékeket, vagy a specialis engedéllyel forgalmazhatd termékeket
mar a feltoltés eldtt ellendrzik. A fogyasztdi bejelentésre tett intézkedeseknek is kialakitott
eljarasrendje van. Bejelentéskor nem veszik le automatikusan az érintett terméket. Védjeggyel
kapcsolatos bejelentésekkor megvizgaljak, hogy az tette-e a bejelentést, aki arra jogosult. A
védjeggyel kapcsolatos reklamaciok egy része hasonldésagon alapuld bejelentés (abras vagy
szovedjegy) vagy — exkluziv vagy szelektiv disztriblcios megéllapodas megléte okan — forgalmazasi
jogosultsaggal nem rendelkezé elad¢ altali forgalmazast bejelentd Ggy. Indokolt esetben a terméket
leveszik az oldalrdl, de ha bebizonyosodik, hogy a forgalmazas jogszer( (pl. tanusitvany utdlagos
bekerésével), akkor visszaaktivaljgk a terméket. Van egy link, ahol egyrészt markavedelemre,
valamint masrészt egyéb fogyasztdi bejelentésre. A legtdbb bejelentés 1P claim'™ témakorben
szlletik (a bejelentések nagyjabdl 80 szazaléka). Ezek nagy része egyébként Uzleti bejelentdktol
(tehat nem vasarloktodl) érkezik. Havi szinten nagyjabdl 100-200 jogellenes tartalomra vonatkozo
bejelentés erkezik. Az anyacégnél talalhatd egy csapat, akik maguk is vizsgaligk a feltoltott
termékeket (nem forgalmazhatd termékek, tiltott dsszetevdket tartalmazd termeékek). Van egy
piroslampas lista a tiltott termekekrél. Azért is van aranyaiban kevés nem IP claim téméju bejelentés,
mert ezek a belsd ellendrzések jol mikoddnek a termékek jogszabalyi megfelelésége kapcsan. A
folyamat a rendelet értelmében kialakitasra kerdlt — mind a bejelentdk, mind az érintett szolgaltatok
haladéktalanul értesitést kapnak a jogellenes tartalom bejelentésének vonatkozasaban — a bejelentdk
automata rendszertzenet formajaban haladéktalanul értesitésre kerulnek bejelentésuk rogziteserdl-
, illetve a bejelentés kivizsgalasa soran annak maodjardl, lehetséges kimenetelérdl, valamint a belsd
panaszkezelési rendszerrol.

Beépitett megfelelés

A beépitett megfelelés kapcsan a vizsgalt piaci szereplék nem alakitottak ki kuloén folyamatokat vagy
pedig az oldalaikon jelentdsebb atalakitast nem végeztek. Az online piactereknek a termekek
feltoltését lehetévé tevd Urlapjaik széleskor( informéacid atadasat teszik lehetévé, tehat a
kereskeddknek lehetévé valik, hogy minden a jogszabaly altal eldirt informaciét megadhassanak.
Egységesen Ugy vélik a megkérdezett online piacterek, hogy 6k ezzel teljesitik a 31. cikkben eldirt
elvarasokat.

1 Intellectual Property law, azaz iparjogvédelem, ami a mUszaki jellegl szellemi alkotasok, valamint az aruk
és szolgaltatasok megkulonboztetésére szolgald megjeldlések (arujelzdk) jogi oltalmat biztositd
jogintézmény.



Az online piactereknek nincs lehetdséguk, hogy a feltoltott termékeket, illetve az azokkal kapcsolatos
informacioknak az elvarasok szerinti biztositasat tételesen ellendrizzék. A vizsgalt piactereken
altalaban milliés nagysagrendl termek var a vasarlokra, melynek manualis ellendrzése nem redlis.
Tobbnyire minimalis mértékben végeznek ellendrzést a feltoltott termékekre, szolgaltatasokra
vonatkozdan. A jogszabalyt Ugy értelmezik, hogy az nem ir elé szamukra ilyen jellegd monitoring
tevékenységet, a jogszabalyban szereplé ,ésszer(l eréfeszités” elvarasait pedig teljesitettnek
vélelmezik.

Az ellenérzések altalaban a felhasznaldk altal jelentett tartalmak vizsgalatara korlatozodnak. A
jelentett tartalmak szarmazhatnak egyszer( fogyasztoktdl, vagy a termék/markatulajdonosoktdl,
esetleg ezek altal globéalisan mukodtetett dn. ,watchdog” csapatoktdl, vagy Un. kulsds
moderatoroktdl. A vizsgalt piaci szerepldk kdzul van olyan, mely sajat maga is mikodtet a termékek
megfeleléségét dedikaltan ellendrizni hivatott csapatot. Jellemzdébb az ilyen jellegl tevékenység
azokra a piaci szerepldkre, melyek jellemz&en Uj, forgalomban évé termeékek kereskedelmét teszik
lehetbvé és kevésbé azokra, akiknél jelentds aranyban hasznalt termékek forgalmazasa is zajlik.

Ellendrzést célzottan még azok az online piacterek végeznek, ahol a kereskeddk eértékelése a
fogyasztok szamara rendelkezésre all. Azon kereskeddk, akik nagyon rossz atlagos értékelést kaptak,
vagy pedig az értékik egy bizonyos iddszakban nagy meértékben esik, ateshetnek célzott
ellenérzésen.

Emlitésre kerdlt, hogy bizonyos érzékeny termékkategoriak esetén intenzivebben, esetleg
engedélykoteles termékek esetén a kategodriara vonatkozéan kulon szabalyok szerint ellendrzik a
megfelelést. Példaként az eqgyik valaszadd emlitette, hogy faéru esetén a NEBIH-hel egyttmikodve
konkrét tanusitvanyt kérnek a kozzétetelhez. It informatikai fejlesztés is tortént. A feltoltésnél egy
kulon mezdben kell megadni informaciot, ami hianyaban nem végezhetd el a folyamat.

A csalasok kiszlrésére az egyik vizsgalt online piactér rendelkezik egy olyan eszkdzzel, mely a
korabban bejelentett csalassal érintett hirdetések szévegei alapjan keres csalas-gyanus hirdetéseket.
A csalasok ebben az esetben a kifizetett, de nem kézbesitett termékek, a kézbesitett, de a hirdetettel
nem megegyezé termékek kereskedelmére vagy akar a jogellenesen megszerzett felhasznaloi
fiokokon keresztuli Uzletelésre is kiterjedhetnek.

Prébavasarlasokat a vizsgalt online piacterek nem végeznek a csalasok kiszlrésére.

Kiskortak védelme

A kiskoruak védelme kapcsan a DSA nem irt el6 olyan Ujdonsagot, mely miatt a jelenlegi folyamatok
megvaltoztatasara lett volna szikség.

A legtobb piactéren az ASZF kizarja a kiskorlak vésarlasat, igy ilyen igény nem merdlt fel.
Amennyiben ilyen fejlesztésre szukség lenne, az megvalosithato.



A DSA piaci hatasa

A DSA bevezetése kapcsan a megkérdezettek nem gondoljak, hogy jelentésebb meértékben
befolyasolna a jelenlegi piaci folyamatokat és struktirat. Aki akar, meg tud felelni az Uj jogszabalynak.
Uzleti szempontbdl tisztulast okozhat, de nem annyira a piacterek, mint inkabb az azokat igénybe
vevd kereskeddk szintjén. Ugyanakkor nagy valtozast itt sem varnak téle a megkérdezett piacterek.
Féleg a fogyasztok szaméara gondoljak elénydsnek az Uj jogszabalyt.

,Seglteni fogja a fogyasztok védelmet.”

,Nagy hatdsa nem lesz a szektor mukodésére. Féleg a fogyaszték szdmdra lesz elényés, ha ez
mdr rutinszerdien fog mdkédni. Némi feladat a piactereknek, de meg lehet vele birkdzni."

JAzoknak a platformoknak az eltlinéséhez fog vezetni, akik eleve azzal a céllal jottek létre, hogy a
fogyasztokat dtverjék. Egy megtisztuldst vdrok. Fél-eqy éves idbtdvon mdr vdrok valtozdst”

Megbizhaté bejelentd

A piaci szerepl&k altalaban ezzel a kérdéskorrel nem foglalkoznak. Varjak, hogy mikor jelenik meg a
mindsitéssel kapcsolatos jogszabaly, illetve a megbizhatd bejelentdk listaja.

A megbizhato bejelentdkre nem terveznek kulén folyamatokat, mert azt vélelmezik, hogy minden
bejelentdt azzal a komolysaggal kezelnek, ami a megbizhatd bejelentékkel kapcsolatos eléirasoknak
is megfelel."

A tajékoztatashoz valé jog

A vizsgalt online piactereknél altalaban nincsen folyamat a 32. cikk szerinti tajékoztatasi eljarashoz.
Egy valaszadd emlitette, hogy most dolgoznak azon, hogy legyen ilyen eljaras, a tobbiek az érintett
esetek nagyon alacsony szama miatt nem dolgoztak még ki ilyet. Mivel az ¢sszes érintett vasarlo
tajékoztatasa nem biztos, hogy direkt kommunikacioval megoldhato (féleg a mar nem mkodd
kontakt adatok miatt), ezért ilyen kotelezettség végrehajtasat leginkabb a weboldalon elhelyezett
kozleménnyel gondolnanak vegrehajtani.

Atlathatdsagi és jelentési kotelezettség

A Pepitanal a felhasznalok szamat a DSA éltal el6irt modon még nem teszik jelenleg kozze, ehhez
informatikai fejlesztés szikséges. Bar marketing szempontbdl megjelenik egy adat az 6sszes
termékoldalon (Jelenleg (marcius 31-én): havi 4.000.000+ latogato).

A Jofogasnal, Szallas.hu-nal, az eMAGNAl és az Arukeresénél mar megtalalhaté a felhasznalok szama
az oldalon (lasd részletesen a mellékletben).

WA DSA 22. cikk (1) el6irja a platformok részére a megbizhaté bejelenték bejelentéseinek kiemelt kezelését.



Tekintettel arra, hogy jelenleg a magyarorszagi koordinator, az NMHH nem jeldlt ki egyetlen, a peren

kivali

vitarendezési testlletekre vonatkozd részletes szabalyokrdl szold (mintegy két és fél hete

megjelent) 4/2024. (lll. 21.) NMHH rendelet szerinti peren kivuli vitarendezési testuletet sem, a DSA
24. cikke (1)-a-b pontja alapjan el6irt bejelentési kotelezettség méeg nem mukodik egyik
megkérdezett piaci szereplénél sem.

DSA kritikus pontjai, nyitott kérdések

Arra

a kérdésre, hogy vannak-e esetleg tovabbi kérdéseik, értelmezési nehézségeik a

megkérdezetteknek a DSA alkalmazasa kapcsan, szuletett néhany felvetés.

Nem teljesen egyértelmd, hogy kik tartoznak a DSA szabélyozas ald. Hasznos lenne ennek
pontosabb definicidja.

A DSA jogellenes tartalmakra vonatkozo bejelentésre vonatkozé rendelkezéseit hogyan kell
egylttesen alkalmazni az Eker torvény (2001. évi CVIII. tv.) 13. paragrafusaval? A ket
jogszabaly mas eljarasrendet ir el6. A DSA egy szigorubb eldiras, elegendd-e ezt alkalmazni?
Jogellenes tartalmak miatti dontésekkel szembeni jogorvoslati lehetéség a felhasznaldk
részére. Ez akkor biztositott nekik, ha a panasztételi lehetdségeket kimeritették a szolgaltatd
fele, viszont panaszeljaras lefolytatasara KKV nem koteles. Hogy tud vagy kihez tud valaki
fordulni, akinek ilyen tgye volt egy KKV szereplével?

Mi a tavollevdk kozotti szerzédés lehetdve tételének pontos definicidja. Ha a teljes
szerz6déskotés valamelyik eleme hianyzik (pl. a kereskeddtdl a vevohoz direkt médon
torténd visszaigazolas szukséges a szerzddés életbe lépéséhez), akkor ez mar nem esik a
rendelet hatélya ala?

A jogellenes tartalmak Bizottsag felé torténd riportalasa rendkivul nehéz feladatnak tlnik,
nem egyeértelm( a szabalyozas. Erre j6 gyakorlatot egyik szereplénél sem lattunk.

A piaci szerepldk varnak még rendeleteket, melyek kapcsolodnak a DSA-hoz. Tanusitott
szervezet, mindsitett bejelentdk, felugyeleti dij (ennek szamitasi modja, alapja, mértéke),
arbevételi adatszolgaltatasi kotelezettseg temakoreben varjak még a jogszabalyokat a piaci
szereplok.

A felugyeleti dij hogyan vonatkozik a platformokat nem Magyarorszagrol Uzemeltetd
cégekre.

Egy megjegyzés: a rendeletben (13. cikk) mas értelemben szerepel a ,jogi képviseld”, mint
amire a magyar jogi nyelvben hasznaljuk (az Ggyvéd, vagy jogtanacsos, aki eljar az ugyfel
érdekében).

A 24. cikk (1) kapcsan az egyik valaszadd megjegyezte, hogy az NMHH nem jelolt meg ki
egyetlen peren kivili vitarendezési testuletet sem (4/2024. NMHH rendelet), igy nem tudnak
mirdl riportalni.

Tobben elmondték, hogy nagyon szeretnének olyan férumot, ahol a hatdsag képviseldivel lehetne
egyeztetni a rendelet reszleteirdl.

,Féleg a GVH szervez férumokat eqgy jogszabdly életbe [épése elétt, ahol lehet kérdezni, k6zbsen
értelmezni. Orommel ldtndnak ilyet az NMHH részérdl a DSA kapcsan.”



JO lenne, ha a tdjekoztatds, illetve az dtadott dokumentumok magyar és angol nyelven is
rendelkezésre dlindnak, féleg a kereskedd partnerek tdjékoztatdsa érdekében.”



6. Melléklet — az online piacterek weboldalainak jellemzdi

A forgalmazd feltlintetése az egyes oldalakon

Arukeresé

Az Arukeresén a listing talalatoknal a keresked® logdjaval jelslik, hogy ki termék értékesitéje. A
,megvasarolom” feliratd, eltéré szinG gomb mutatja, ha a termék kodzvetlendl a platformon is
megvasarolhato:
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Boltok és arak Termeékleiras Vélemeények (110) Kérdezz felelek (5)
Sziirés: [ Megbizhatd Bolt O Személyes atvétel M4 Rendezés

Kiemelt ajanlataink Kingston FURY Beast 16GB (2x8GB) DDR4 3

MHz KF432C16BBK2/16 termékre wi-

FiRSTSHOP #di#x  Kingston DDR4 Kingston FURY BEAST 3200MHz 16GB 17 860 Ft
= (14008 vilemény)  TKFA32C16BBK2/16 (KIT 2DB) (KF432C16BBK2/16) ktron p———
"Emnlﬂu a
Bolt infd
alza ##%#%%  Kingston FURY 16GB KIT DDR4 3200MHz CL16 Beast ~ AZORszéG
& hu 1055k eminy BTack (RFA32CTEBBRITE) BOLA | _a:‘fz?_‘: Fct L °'t”
. =1 390 Ft szallitasi dij alza.hu
Raktdron
ot Info
#kkh®  KINGSTON DIMM meméria 2X8GB DDR4 3200MHz AZORSZAG 19990 Ft
MYSOft.hu [ CL16 FURY BEAST BLACK (KFA32C16BBK2/16) BOtmAT oo e o ﬁ -~
1 munkanapos GLS kiszllitas vagy Stvétel a Xl keriiletben Raktdron
ot Info
Az Ar 6.hu-n megvasarolhaté ajanlataink | '0, Tovabbi informacidk a Vasarlasi Garanciardl
###x%  Kingston 16GE DDR4 3200MHz Kit(2x8GB) Fury Beast >
P clonc] (363 vemény)  Black (KFA32C16BBK2/16) - [\O/ . 4;::3?:.? s M
Ep. XIl. keriilethen ingyenes dwétel, GLS automata 990 Ft Mi ez? : Raktaron irany a bolt >
Bolt infé prland hu
Be-Va Chi B tindaict Kingston 16GE 3200MHz DDR4 Kit 2x8GB FURY Beast — 17 780 Ft
t:;ﬂg vélemény)  Black - KF432C16BBK2/16 (KF432C16BBK2/16) [\0/ e =
mmw@:w Mi ez? Raktdron irdny a bolt >
Balt infd bevachip.hu
MAGIC #kkkk  Kingston Fury Beast Black 16GB DDR4 3200MHz RAM )
. YSTEM (834 vélemény)  Nemaria (KF432C16BBR2/16) @ 18490 Ft =
¥ N Raktdron
MEGRIZHATO BOLT Mi ez? irany a bolt >
Balt infd

magicsystem.hu

Letoltve: https://www.arukereso.hu/memoria-modul-¢c3577/kingston/fury-beast-16gb-2x8gb-ddr4-3200mhz-kf432c16bbk2-16-
0686674797/, 2024. 03. 27. 6:54



https://www.arukereso.hu/memoria-modul-c3577/kingston/fury-beast-16gb-2x8gb-ddr4-3200mhz-kf432c16bbk2-16-p686674797/
https://www.arukereso.hu/memoria-modul-c3577/kingston/fury-beast-16gb-2x8gb-ddr4-3200mhz-kf432c16bbk2-16-p686674797/

A forgalmazo nevére kattintva a fogyasztd informacidkat olvashat a vasarlas koralményeirdl:

@ Vasarlasi Garancia
vasaroljon kozvetlenul az Arukeresd,hw oldalan problémamentasent
A Vasdrids: garancia szolgaltatdsunk manden olyan megrendelésre

vonatko: melyet kozvetienul a2 Arukerass hu oldalan keresztul ad e
a“Meg am” gomb megnyomaséval.

Hisszok, hogy ndlunk problémamentes a vésarlas, igy nam félonk azt
garantaln,

'; 90 napos termék visszakildés v
g Argarancia v
' Apénze biztonsagban van v
g:% Nincs tobb probléma a megrendelt termékkel v
-,& Nincsenek megvalaszolatian kérdesek v

Kingston 16GB DDR4 3200MHz
Kit(2x8GB) Fury Beast Black
17 580 Ft peland

W Megvisarolon

Iriny a bolt »
PCLAND Webiruhie

Letoltve: https.//www.arukereso.hu/memoria-modul-c3577/kingston/fury-beast-16gb-2x8gb-ddr4-3200mhz-kf432c16bbk2-16-
p686674797/, 2024.03.27. 7.00

A kereskeddk részletes adatait nem tudtuk elérni az oldalrél, de minden terméknél egy linken
elérhetd az érintett webaruhaz oldala.

Decathlon

A Decathlon a sajat termeékek esetében nem tunteti fel a forgalmazot, csak a kulsds cégeket jeleniti

meg.

?

i

Gyere futonadrag, meleg - Kipnn Warm
k& (1)

11960 Ft

KILPI
N funGnadég Kilol LAPINA'W

Forgalmazza es széllitja:  Kilipt (HU)

11990 Ft

EVADICT
Féell furdnacrag, teeplutashor, meleg - Emboss.
%

e

11960 Ft

KILP
Férfi fadnacray Kipd RAFEL-M

Forgsknazza és szélie  Kilpi (HU)

16990 Ft
KIPRUN

Férth futdnadrig meleg, vizkpenged - Kipeun Run 900 Rain

(2)

19 960 Ft
KiLPt
N futdnadriy Kilpi ALEXO-W
Forgalmazza és szalinja:  Kilpi (HU)

Letoltve https://www.decathlon.hu/search?Ntt=fut%C3%B3nadr%C3%Alg, 2024.03.31. 17:02

KIPRUN
Gyerek Aadnackdg, cipzaros - Kiprun Drys 500

11960 Ft
KILPI
Féef fundnadrag Kip: RATEL-M
Forgsimazzs & szaligs  Kilpi (HU)


https://www.arukereso.hu/memoria-modul-c3577/kingston/fury-beast-16gb-2x8gb-ddr4-3200mhz-kf432c16bbk2-16-p686674797/
https://www.arukereso.hu/memoria-modul-c3577/kingston/fury-beast-16gb-2x8gb-ddr4-3200mhz-kf432c16bbk2-16-p686674797/
https://www.decathlon.hu/search?Ntt=fut%C3%B3nadr%C3%A1g

A termékoldalon kekkel kiemelik a forgalmazét, de ugyanilyen médon tuntetik fel azt, hogy hany
hdsegpontot kap a vasarld a vasarlas utan.

KILPI

Néi futonadrag Kilpi ALEXO-W
19 960 Ft

A Kilpi ALEXO-W néi futénadragot nem csak futashoz
tervezték, hanem fitneszhez és egyéb sportokhoz és kiiltéri
tevékenységekhez is hidegebb idében.

Szin: kék
Méret:
Méretvalasztas hd
Forgalmazza és szallitja:  Kilpi (HU)
i +199 pont

= jar ezért a termékért fizetés utan

Mérettablazatok ¢

Letoltve: https://www.decathlon.hu/p/mp/kilpi/noi-futonadrag-kilpi-alexo-w/ /R-p-60b0e310-3f53-42e3-b014-
ac5clbbd271d?mc=60b0e310-3f53-42e3-b014-ac5c1bbd271d ¢5, 2024.03.31. 17:03

A forgalmazokrol jelenleg a cégnév, a cim és a cégjegyzékszam érhetd el.


https://www.decathlon.hu/p/mp/kilpi/noi-futonadrag-kilpi-alexo-w/_/R-p-60b0e310-3f53-42e3-b014-ac5c1bbd271d?mc=60b0e310-3f53-42e3-b014-ac5c1bbd271d_c5
https://www.decathlon.hu/p/mp/kilpi/noi-futonadrag-kilpi-alexo-w/_/R-p-60b0e310-3f53-42e3-b014-ac5c1bbd271d?mc=60b0e310-3f53-42e3-b014-ac5c1bbd271d_c5

Forgalmazé bemutatasa

Forgalmazo bemutatasa : Citidepo Kft Cim :
Puskas Tivadar at,
2040 BUDAORS

Cégjegyzékszam : 13 09 162895 HU

eMAG

Az eMAG nem tunteti fel a termékek listazasakor a forgalmazoét, de a termékre kattintva mar
egyértelmlen megjelenik az informacio.

Ensybouba rendahetS b Rendezés:| Relevancis v | Megelenier termékelc €0 fold v Megrekiniés: B B
Igen (211
v o (V) v
Elérhetéség ~
a =] a
Raktaron (2
Ar ~
1-5.000
5.000- 10.000
10,000 - 20,000 (532)
20.000 - 50.000 (&
Seponzoealt |
50.000 - 100.000 (1)
Sherry ecet 250 ml “Kostolo" ajandékcsomag Sherry ecet 500 ml Sherry ecet 100 mi
Ar
ak e
1750 - 54859 ngyenes s2allitds Easyboxbs Ingyenes szallités Easybaxba Ingyenes s28llizds Easyboxha ngyenes s28liitds Easyboxba
2450 Ft 15.900 Ft 3.590 Ft 1.949 Ft
Gyartok ~

W
Podar Kt (21

Letoltve: https://www.emag.hu/search/p%C3%B6d%C3%B6r%20sherry%20ecet?ref=effective search, 2024.03.31. 17:10

Szupermaricet / Clelmiszersk [ Gourmer termékek | Gourmet termékek Padar Kt

Sherry ecet 250 ml

Geezehasonlitom
Mennylség kivalasztisa: 250 mi

“1oomi | m [ soomi | 2.450 Ft

— — Forgalmazza alz): Pador KFt.

N raktaron
Széllitas: Budapest

o személyes dtvétel innen: - Kosdrba
easybox Dp. 04 ker. Crdosor 1 133

Atvehat! 3 csormapnt 4pr, 3., 0BT UtSn

A Ft O Kedvencekhez ad |

= szillitisi midok megtekintése

) formsciak:

w14 napas visszaknldés jog

Letoltve: https://www.emag.hu/sherry-ecet-250-ml-podor-250-16269/pd/DRWLBFBBM/, 2024.03.31, 17:11

A termékoldalon a kereskedd részletes adatai érhetdék el:


https://www.emag.hu/search/p%C3%B6d%C3%B6r%20sherry%20ecet?ref=effective_search
https://www.emag.hu/sherry-ecet-250-ml-podor-250-16269/pd/DRWLBFBBM/

Podor Kft.

PODGR kft. (a tovabbiakban: Kereskedd vagy Vallalkozas) f6 tevékenysége az értékesitésben Podor prémium olajok: az aromak birodalma :A kézmtives gyartashoz kizarolag
alaposan vélogatott, tisztitott, kivalé minéségt, 100% természetes magokat hasznalunk fel. Az alapanyagokat egész éven ét frissen, hiit6hazban taroljuk. Szakért6 présmestereink
a legszigoribb mindségi ellendrzés mellett palackozzak a naponta frissen préselt, szliretlen Pédor olajainkat, hogy megdrizzék az olajokban 1év8 egészséges, telitetlen zsirsavakat
és egyéb értékes Osszetevbket. Szortimentiink jelenleg 27 hidegen sajtolt olajbdl all, amelyek nagyrészt bio tanusitvannyal is rendelkeznek. Emellett tobb mint hisz kilonbézé

balzsamecetet és gylimélcsecetet is forgalmazunk..

Cég neve: PGDGR kft.

Székhely: 8900. Zalaegerszeg, Baross Gabor utca 44., Zalaegerszeg, Zala, 8900

Cégjegyzékszam:

Addszam: 23112047-2-20

IBAN: HU81120923090126054900100002
Bank: RAIFFEISEN BANK ZRT.

Telefonszam: +3692900027

Tamogatas: Taldljon valaszt a kérdéseire az eMAG Help-en

Szabaly: Kereskedd

Letoltve: https://www.emag.hu/pdrigy/15402/v?ref=see vendor page 2024.03.31, 17:13

Jéfogas

A Jofogas oldalan akkor tuntetik fel a forgalmazot, ha az céges értékesitének mindsul,

maganeladokent nem jelentetnek meg informaciot.

Keresek: Zepter bioptron lampa,szinterapia,allvany,Zepter

termékek vétele

S Ft

Gyogyaszati, orvosi segédeszkoz | tegnap, 14:07
Budapest, Il keriilet

NAFILEHR KFT

j ( Uzleti ) ( Ingyenes hazhe

Bioptron Compact lampa +szinek +allvany kiilon is 5 év
garancia, szamla

159 000 Ft

\gy

Gyogyaszati, orvosi segédeszkoz | tegnap, 13:40
Budapest, XIV. keriilet

3 6

Letoltve: https://www jofogas.hu/magyarorszag/divat-ruhazat, 2024.03.27. 10:29

A termékekre kattintva lathato, miként kdlénboztetik meg az eladodkat:



https://www.emag.hu/pdrigy/15402/v?ref=see_vendor_page
https://www.jofogas.hu/magyarorszag/divat-ruhazat

Regisztrcio  Belépés

Jofogas | .

Q Kedvenc

Kapcsolatfelvétel

Zepter
Tovabbi hirdetésel

8 Utoljéra aktiv: 1 ordja

[E) Uzenet kiildése

Keresek: Zepter bioptron
lampa,szinterapia,allvany,Zepter termékek vétele

@) Facebook megosztis

© Messenger megosztés

Sk

@ Link masoldsa

© Cim: Budapest, il kerdlet

z6pségapolas, egészség; Gyogyaszati, orvos:

na’ tegnap, 14:07

Letoltve:

Hirdotestoladas  Reglsziracks  Belepes

Jofogds | . Q

Ingymes

Ingymrs

Bioptron Compact lampa +szinek +allvany kiilon is 5
év garancia, szamla

Tkt hirdetésel

159 000 & & 0zten

@ cim: Huc

& Kategora Elado:

® Utcliars skliv. 1 Grige

3t S2APRAAONIS, SOleraie Gyigy4szal, Ovos O Telefonszim feifedése

o
© Felada Ima 1egnap, 1340 [ Vzenet killgéas
s hisosabiy

T Azeibrmesd saossiznanast

Tulsjdonsagok Iehelsigebel 3 ~ideld haty e

https://www jofogas.hu/budapest/Keresek Zepter bioptron lampa szinterapia allvany Zepter termekek vetele 145156622.htm

2024.03.27.10:31/

https://www jofogas.hu/budapest/Bioptron Compact lampa szinek allvany kulon is 5 ev garancia szamla 146067720.htm

2024.03.27.10:32

Az Uzleti eladdk neve és telefonszama érhet6 el jelenleg nyilvanosan a felhasznélok szamara

NAFILEHR KFT

06305600731

Regisztralt: 2014. 10. 15.
Utoljéra aktiv: 2 éraja
Uzleti felhasznald

Cégnév: NAFILEHR KFT
Felhasznalonév: NAFILEHR KFT

+2 Hirdeté kovetése

Letoltve: https://www jofogas.hu/magyarorszag?account list id=64abed6930d3eacc32835b0a4d2575a5 2024.03.27. 10:35



https://www.jofogas.hu/budapest/Keresek__Zepter_bioptron_lampa_szinterapia_allvany_Zepter_termekek_vetele_145156622.htm
https://www.jofogas.hu/budapest/Bioptron_Compact_lampa__szinek__allvany_kulon_is_5_ev_garancia__szamla_146067720.htm
https://www.jofogas.hu/magyarorszag?account_list_id=64abed6930d3eacc32835b0a4d2575a5

Mall.hu

A mall.hu a nyitdoldalon nem tunteti fel a forgalmazét, de a termékre kattintva mar igen.

CARNEO-NAPOK

k+hkn

Carneo Hero mini HR+ silver Carneo GuardKid+ 4G Platinum, Cameo GuardKid+ 4G Platinum, Carneo SeniorSafe-
fekete kek

35490 Ft 42 990 Ft 42 990 Ft 35 990 Ft

ms Ingyen szallitas m. Ingyen szallitas ™ Ingyen szallitas

Letoltve: https://www.mall.hu/, 2024.03.31., 17:20

Carmeo GuardKid+ 4G Platinum, fekete

80% 7 ank CARNZO Carneo-napok! 1423204kt @ 15CARNEO kuponkodot 3 kosarban 2024 marcius 25-31 kizolt, és
63 éndkalis ;
. vdsArok meg 3 terméket Most extra 15% kedvezménnyel
Cameo GuardKid+ 4G gy

okos GPS kardra GPS okalorral videohivas és eqyél
s WI-FI rendelkezik

y <
tell kameraval s mikrof

microSIM fo; az Ora vizalle
Guard kisérd vezénd kar 4 napos
Uzemvdd egy eids 1000 mAh-s akkumulato informécio v
42 990 Ft @ Forgamazd MALL
5 Ingyen szallitis
® Tovabbiajankt{ok) > 64 720 Ft-tol

Raktaron 5-nél tobb db

‘W Kosarba

0sszenasonitom

Letoltve: https://www.mall.hu/okos-ora-fitnesz-karpant/carneo-guardkid-4g-platinum-fekete, 2024.03.31. 17:21



https://www.mall.hu/
https://www.mall.hu/okos-ora-fitnesz-karpant/carneo-guardkid-4g-platinum-fekete

A tovabbi ajanlatok esetén feltintetik, hogy a partnertk szallitana a terméket.

Tovébbi ajanlat{ok) X

o A megrendelést Tolyamat ugyanigy tinénik

64720 Ft

Letoltve: https://www.mall.hu/okos-ora-fitnesz-karpant/carneo-guardkid-4g-platinum-fekete, 2024.03.31. 17:22

A partnerre kattintva egyértelmive teszik, hogy bar a partner szallit, az ertékesités a mall.hu-n
keresztUl torténik, a panaszkezelés es a termékvisszakuldés esetén is a mall.hu all helyt.

Carneo GuardKid+ 4G/Platina Fekete/Sport Band/Fekete
CARN:O  Suina. 22400542

64 720 Ft @ Partnerunktdi TvFtcz

o Tovabbi ajénet{ok) > 42 990 Ft-tol

Partnerink altal szallitva

2024 atvételiel varnatdan Atvevihelvek >

2024.4 10 - 2024 4 12 Standard szallitassal varhatoan

Termékek parmerinktdl: TvFit.cz

o A7 énékesités a MALL HU.n keresztll torténik. beleérve a panaszkezelést és a termak

(i) A partner kiion csomagban 1ogja kilden) a terméket

(i) Parterink hataroza meg 2 szalitasi mod

'w Kosdrba

&s ennex koltseget

Gor

Letoltve: https.//www.mall.hu/okos-ora-fitnesz-karpant/carneo-guardkid-4gplatina-100101751702, 2024.03.31.17:24



https://www.mall.hu/okos-ora-fitnesz-karpant/carneo-guardkid-4g-platinum-fekete
https://www.mall.hu/okos-ora-fitnesz-karpant/carneo-guardkid-4gplatina-100101751702

Pepita

A Pepita nem jeleniti meg a forgalmazot a termékek listazasakor, azonban a termekre kattintva
méar megtalalhatd az informacioé (bar nem emelik ki semmilyen modon, illetve meglehetésen kis
betlméretet alkalmaznak).

CED E CED CED i ;

Philips PowcrGo FC8241/08 Porszive  Philips Powcrpro Expert FCS745/09 EEEAE K
nn'a- Kk S00W, Fakete Porzsdi Nelklll Porszive, Kek Sz t'tni a0 'Q-tt Kivdho Philips SpeedPro Max XCT041/01
Philips PowerPro Compact FC9334/09 Philips PowerPro Compact FCO330/09  Philips FOS722/01 Spredpro Vezetik Vezcteék Nesiaall Allé Por=zivo, Exlist
Porzzsk Nélkiili Porszive, Szirke Zald porzsak néllili Porszive S00W, Nefili Allé Porszivo, Fekete
Fekete Piros
Sabraron vert Rartiren vav Rctiran v Vabsaros vert Fctinor, v rabtarss

44 990 89990 - 49990 - 69 990 + 149990

!
i
-4

WA K Gorenje vezeték nélkiill porszive, Vezeték nélkiili akkumuldtoros allo AN G ahak

Philips 5000 Series FCO555/08 Porzsak 135V, TBAB. LED. feher porszive, HEPA sz, 120W, Fehér Philips Porszivé porzssknélkiil Homeland professzionslis hoszzii el AL
Neélkihl Porszive, 26id Solirke FC9332/09 nyyaki porszivé NDG DESS9 Taavart dgcancigok fa sAnte Stister!
Pe— [ [
p 7 | I3 p i |

B 498991 13999 IR oo T
79990 463901 13290 71 49990 - 10790

Letoltve: https://pepita.nu/porszivok-c19072pid=1287263&pid=7122443, 2024.03.31. 17:28

Pepita Muszaki okk & Elektronika Haztartasi kisgép és eszkoz Porsziva Nonbrand Pors:

Vezeték nélkali akkumulatoros allé porszivé, HEPA szlr6, 120W, Fehér

e Tavaszi iiidonssgok & aisndék tictek!
s . LRI Toxinbi sidniatok =
B
7
K4 m 399
| 13290+
Tdb~ © Kosdrba rakom

Raktéron

D 3 munkanapos varhaté kiszallitsi 106

@ 14 napos eiallas - inf:

Forgaimazd: Mery Style Shop Kit

Marka: Nonbrand
e Fehér
120w

5= Akkumulatoros
135 kg
Akkumulator Gzemido: 30 perc
Portarolasa: Porzsak nélkuli
pusa:  Allé porszive
Szlrd tipusa:  HEPA s20r6

Letoltve: https://pepita.nu/porszivok-c1907/vezetek-nelkuli-akkumulatoros-allo-porszivo-hepa-szurovel-s9d-feher-ms-048-
p71224437?from=list&pid=7122443, 2024.03.31. 17:30



https://pepita.hu/porszivok-c1907?pid=1287263&pid=7122443
https://pepita.hu/porszivok-c1907/vezetek-nelkuli-akkumulatoros-allo-porszivo-hepa-szurovel-s9d-feher-ms-048-p7122443?from=list&pid=7122443
https://pepita.hu/porszivok-c1907/vezetek-nelkuli-akkumulatoros-allo-porszivo-hepa-szurovel-s9d-feher-ms-048-p7122443?from=list&pid=7122443

A kereskedd fé adatai elérhetdk a nevére kattintva:

Mery Style Shop Kft. Cégnév:  Mery Style Shop Kft

2020 6ta tagja a Pepita Marketplace-nek Acégadészama:  29186585-2-03
Ez id6 alatt 30 793 megrendelést szolgalt ki, 697 esetben fordult el6 garancialis tgyintézés

vagy elallas. A cég székhelye:  HU - 6400 Kiskunhalas, Szép utca. 20/B

Visszakldési cim: HU - 6400 Kiskunhalas, Kérosi ut 9
Email:  info+marashop@pepita.hu

Telefonszam: +36308978437

Letoltve: https://pepita.nu/forgalmazo/mery-style-shop-kft-d10302;velemenyek 2024.03.31. 17:31

Szallas.hu

Az oldal széllashelyeket kozvetit.

Matraszentimre szallashelyek

32 tallat (+376 talalat 30 km korzethen) @ térkep nezet

BB 1555 cnekeies szerint adteaszentimre Kivalo Olicell & nyugodt  © falusi élet * tiszta @ 135 program 3 20 programiupon = Ajanldsunk szerint =
~
Ar A szallashelyek altal Nizetett jutalék a lista sorrendjét! Bg:
1000 Ft — 204 000 F1+ utazas teljes éra
I Nagyon j6 (g
; i % . 2807 értdieiés \
Hotel Narad Matraszentimre
A I ¥ O Bl S R
TOP szolgdltatasok (N
¥ Patyolattiszta szdllashely 2% Parok kedvencei
£ = [ ¢ 146 430
Félpanzi6 az drvan 26, 3 ¢ felpanzidval
Megence wir Parkald e
S SZEP kartyaval is fizethetsz
Znl = Megnézem
)
Y ¥ b
Welness Léghons Fépanzio N
sz6lldshelyek 3T { Kivald (g o
o - P ; . 26 értdkeids
Kerekerdd Vendéghaz Matraszentimre
~  ENatas =1 @ R STE
Nincs ellatas % Patyolattiszta szallashely 1350080t
Reqqeli ( Nincs lemondasi dij eddig; jnius 1 | 1 I‘[:’:gk' :
o % i 6. 3 € ellatas uf
Féipanzld SZEP kartyaval is fizethetsz

6 éves kor alatt ingyenes szallasok tavaszi

kirdndulisokhoz eszleteks Megnézem

Teljes eliatas (11

Letoltve: https://szallas.hu/matraszentimre?checkin=2024-06-12&checkout=2024-06-15&search=m%C3%ATtraszentimre(), 2024.03.31.
17:45

A foglalas el6tt a hirdetd neve és cime érhetd el, valamint a NTAK szdma.

Idegenforgalmi adé Az &r nem tartalmazza, mely 18 éves kor felett fizetendd, 550 Ft / 16 / é]
Portaszolgélat 24 6ras
Kisallat Macska, kutya stlykorlatozas nélkiil bevihet6k, 6000 Ft/éj/kisallat

Wellness hasznélat 08:00 - 20:00
A wellness részleget a szalloda vendégei ingyenesen hasznalhatjak.

NTAK regisztracios S719000945 - Hotel
szam


https://pepita.hu/forgalmazo/mery-style-shop-kft-d10302;velemenyek
https://szallas.hu/matraszentimre?checkin=2024-06-12&checkout=2024-06-15&search=m%C3%A1traszentimre()

Letoltve: https://szallas.hu/silver-club-hotel-matraszentimre?checkin=2024-08-05&checkout=2024-08-
N&ref=list&adults=2&provision=1&listindex=9 , 2024.03.31. 17:45

Foglalas utan tovabbi informéaciok allnak a foglaldk rendelkezésére.

Agoda

Az Agoda a Szallas.hu-hoz hasonldan jeleniti meg a kinalt szolgaltatasokat.

9 \ Rendezés Vilogatasunk Legjobb értékelés Ar szerint névekvé

KERESES A TERKEPEN A jutalék mértéke befolyassal lehet a taldlatok sorrendjére. Tudjon meg tobbet a helyezésekrol,

(' Q szoveges keresés : Q Erdoszeli Vendeghaz - Kiting
) 5 Matraszentimre 4 Ereékelés @

Ar éjszakanként

) Métraszentimre, Matraszentimre - Megtekintés
térképen

A szallashely kindlata:

MIN MAX
Ft of-----fre 230000

Ingyenes parkolas  Konyha

Ragyogo tisztasag

Az 8n s20réi & Hitelkartya nem szikséges

Internet
— "
jolemzoc 2 x2 Bxs i 45 049 Ft

Matraszentimre népszeri szurdi . T
Lifestyle Hotel Matra Kitiing
Hokkok 2 Ervdketés
9 s haza - Megtakintés térkdpen

2x Agoda-kupon

50% vagy akér még nagyobb

kedvezmeények A szallashely kindlata:
Reggeli | Vacsora az drban

Parkolo

Csaladi/gyermekbarat

\fter tax & foes

Internet 73576 Ft
RUGALMAS LEMONDAS
Nemdohényzd
Vendégertekeles: 8+ Nagyszerii
Elhelyezkedés7s Nagyon j6 Residence Ozon superior Kiting
[ o PN SRS OV lalccaa it 559 Freékeles
Letoltve: agoda.com, 2024.03.31.18:01
A széllashelyre kattintva annak cime valik elérhetéve.
Elhelyezkedés Kit(ing
Maléter Pal u 9-11, Matraszentimre, Matraszentimre, Magyarorszag, 3235 Elhelyezkedés


https://szallas.hu/silver-club-hotel-matraszentimre?checkin=2024-08-05&checkout=2024-08-11&ref=list&adults=2&provision=1&listIndex=9
https://szallas.hu/silver-club-hotel-matraszentimre?checkin=2024-08-05&checkout=2024-08-11&ref=list&adults=2&provision=1&listIndex=9
https://www.agoda.com/hu-hu/search?guid=236d0678-5633-42c6-a4f5-601802d29fea&asq=u2qcKLxwzRU5NDuxJ0kOF3T91go8JoYYMxAgy8FkBH1BN0lGAtYH25sdXoy34qb950ynfKkW%2FRi2KdQhMxPiA6PhRMQpyzpmg6BClwv7Yz2onAtjgaUJCaTx8k6zH8pg41eQys3gvwZJCwt8zgLoQ31CgyHhNV29NWUEu3I%2FAo2nOPzWqDP4LijhmalwJCwpkGNgKn0HMUP7s9qNcd6fDg%3D%3D&city=85969&tick=638475339119&locale=hu-hu&ckuid=85fe794a-8b03-4853-8964-1b6fe6a0e907&prid=0&currency=HUF&correlationId=74ebbaf1-1bae-48a6-beca-8ce93767a799&analyticsSessionId=-1784132412256927823&pageTypeId=1&realLanguageId=34&languageId=34&origin=HU&cid=-1&userId=85fe794a-8b03-4853-8964-1b6fe6a0e907&whitelabelid=1&loginLvl=0&storefrontId=3&currencyId=87&currencyCode=HUF&htmlLanguage=hu-hu&cultureInfoName=hu-hu&machineName=am-pc-4g-acm-web-user-7f48c5d94b-n6mjk&trafficGroupId=4&sessionId=3ujhtoa14psw1z50a3s5s2f0&trafficSubGroupId=4&aid=130243&useFullPageLogin=true&cttp=4&isRealUser=true&mode=production&browserFamily=Firefox&cdnDomain=agoda.net&checkIn=2024-07-03&checkOut=2024-07-06&rooms=1&adults=2&children=0&priceCur=HUF&los=3&textToSearch=M%C3%A1traszentimre&productType=-1&travellerType=1&familyMode=off&ds=Ez2gyPNE4piuNb4t

DSA rendelettel kapcsolatos tudnivalok, felhasznalok szama

Arukeresé

Az Arukeresé oldalan a felhasznaldk szamét kozzéteszik:

Roélunk

Az Arukeresf.hu Magyarorszag piacvezetd ar-, és termék Gsszehasonlité oldala, egyben online vasarlasi kalauza, amely 2004 6ta tobb millié
vasdrldshban segitette mar a felhasznaldkat és a boltokat. Az Arukeresé.hu nem webaruhaz, hanem azok ajanlatait osszegyiijtd weboldal.
Legljabb fejlesztésunknek koszonhetSen, 2015 aprilisatél az Arukeresd.hu oldalon keresztul is megvasarolhatdak a termékek, boltba torténd
atkattintas nélkal. Buszkék vagyunk arra, hogy a hazai e-kereskedelmi piacon egyedildlldé moédon nalunk talalhaté meg a legszélesebb
termékkinalat egy helyen.

Az Online Comparison Shoppping Kft. mint az arukereso.hu, compariro valamint pazaruvaj.com online platformok Gzemeltetdje a Digital
Services Regulations (DSA) 24. cikkének 2. bekezdése alapjan kozzéteszi, hogy szolgaltatasainak aktiv felhasznaldi szama Magyarorszagon 6 367
075, Romaniaban 4 314 487, Bulgériaban pedig 2 936 320

Letoltve: https://www.arukereso.hu/static/bemutatkozas.html, 2024.03.31. 21:28

Decathlon

A Decathlon, weboldalan kdlén menupont talalhatd a DSA alapjan torténd jogellenes tartalom
bejelentésere. Ugyanitt, a féoldal lap aljan teszik kbzzé vevdk szamat.

Hasznos oldalak A Decathlonrél Szolgéltatisok Jogi dokumentumok
Kapcsolat Rélunk Fizetési eszkoz és korforg: Igahatdsok badruhdz dltalinos szerzddés feltételek
Szallitdsi informdcitk Csendes nyitvatartds Személyreszabas Vasarki visszajelzézek
Fizetfeszkazok VasarLASS szolgdltatds litdssérin visdrldknak U] Hiségprog Online adatkezelés! tdjdkoztatd
Aruhitel Tornaterem feldjitas palyazat Ajandékkartya Aruhazi adatkezelési téjékoztatd
365 napos drucsene Térsadalmi szerepvdllalisunk Bérlés Altaldnos hirdetési szerzbdési feltételek -
o . B B o Marketplace partnerek
Javitas, technikai tdmogatds Szuno - Tarsadalmi véllalkozasban késziilt Uzleti ajndékkartya
termékeink Dy hil ! A Shol P
Termikvisszahivis Hagyan mikidik a Marketplace? feltétalak ’
Fenntarthatd fejlddés —
rEr Panaszkezelési szahdlyzat
Karrier
Online vitarendezés
Karforgdsos gazdasdg e
Decathlon SE A
Decathlon applikdcit
Cookie szabdlyzat

Aruhdzaink
Uzleti partnerek - Etikai kiddex

Weboldal hasznalati feltételek
Hézirend dllattal érkezdk szdmadra
Jogellenes tartalom bejelentése

Elektronikus kapcsolattartd pont (DSA)

Az elrndlt 6 hénap slapjin az Sllagos havi igérybe vevdk széma & decathlon hu oldalan: - 1.116.301 felhaszndis

Letoltve: https://www.decathlon.hu, 2024.03.31. 21:37



https://www.arukereso.hu/static/bemutatkozas.html
https://www.decathlon.hu/

eMAG

Az eMAG kozzéteszi oldalan a DSA rendeletre vonatkozd informacidkat, de ezek nehezen
megtalalhatdak (Google kereséssel sikerdlt).
©MAG heip o @@
@ Fizetés és finanszirozas
-] Garancia és szerviz

© Hasznos informaciok

J‘\r‘-éshem\ék}'eliiléail’ltnmté Az eMAG Marketploce
partnerlistdja
Cetelem gyakorl kérdések Cofidis gyaker kérdések
Cookiek (siitik) hosznalatanak

lyzata szolgaltotasokrdl sz6lé térvény

Letoltve: https://www.emag.hu/help/category/hasznos-informaciok, 2024.03.27. 12:12

eMAG help omsn @) Q

v e e v

Visszaélések jelentése /
Whistleblowing

@ \Vissza a kategdridkhoz

Please scroll down for English version. Kapcsolattartds

. . o . Termékuisszakilldés ©
Tdjékoztatas az eMAG belsé visszaélés bejelentési
csatorndirél és a Kijeldtt Személyrsl Garancidlis javitds )

Extreme Digital-eMAG Korlatolt Felelgsséga Tarsasag
(székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman Krt. 34. (LIBERTY
Irodohaz) (eMAG)) 2024. februdr 13-i hatallyal és a

, a kbzérdeki bej , valamint a

bejelentésével & i 6l 52616
2023. évi XXV torvénynek megfelelden megbizta az Orban
Ugyvedi Irodat (mint _Kijellt Szemely”, cim: 1023 Budopest,
Veronika utca 4.; e-mail: emag@orbankaw. hu) mint visszaélés-

&s rendezésével, valamint az utdlagos intézkedések

mi ligyvédet, aki az
eMAG helyi bels6 visszaglés bejelentési rendszerének
makbdtetéséert felelds. Az Orban Ugyvedi Iroda Gnalls
odatkezel8ként jar el, és minden bejelentést szigori
titoktartdsi kotelezettség mellett kezel

Bejelentés mogyar vagy angol nyelven tehetd meg, az
alabbi bejelentési csatornak valamelyikén:

(a) irasban, o Kijelolt Személlyel torténd kapcsolatfelvétellel
postai tton (cim: Orban Ugyvédi Iroda (széknhely- 1023
Budapest, Veronika utca 4.) vagy emailen keresztil az
emog@orbaniaw.hu clmen;

(b) széban. a Kijeldit Személlyel nem régzitett teleforvonalon
torténd kommunikdcio Utjan a Visszaélés Bejelentési
Szabdlyzatbon megadott telefonszamon rendes munkaidében
(azaz munkanapokon 9:00 &s 17:00 6ra kizott);

(c) személyes talalkozé utjan, ami a bejelentd személy
kérésére ésszerd idén belil megszervezésre kerill a Kijeldit
Személlyel. Ebben oz esetben a Kijelolt Személy a taldlkozérdl
koteles jegyzdkonyvet késziteni a vonatkozd jogszabdlyi

. Akijelolt valé

Letoltve: https://www.emag.hu/help/category/hasznos-informaciok, 2024.03.27. 12:13
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OMAG heip - 1-

eMAG Help > Sajat fiok

Atlagos igénybe vevék szama

@ Vissza a kategoriakhoz

Az Eurépai Parlament és a Tandacs (EU) 2022/2065 rendelete Kapcsolattartas
(2022. oktéber 19.) a digitalis szolgaltatasok egységes
piacardl és a 2000/31/EK iranyelv maédositasardl (digitalis Termékvisszakiildés -]

szolgdltatdsokrol sz6lé rendelet), mds néven DSA, 2022,
november 16-an lépett hatdlyba. Garancidlis javitas (]

A rendelet az eurdpai digitdlis stratégia részét képezd Uj
szabdlyrendszert hoz létre, amelynek célja, hogy
biztonsdgosabb digitdlis kornyezetet teremtsen mind a
felhasznaldk, mind a vallalkozasok szamadara.

A Rendelet 24. cikk (2) bekezdése értelmében ,,az online
platformot Uzemeltetd szolgaltatéknak 2023. februar 17-ig és
azt kovetden legaldbb hathavonta minden egyes online
platformjukra vagy online kereséprogramjukra vonatkozéan
online fellletuk nyilv@nosan hozzdaférhetd részén kozzé kell
tenniuk, hogy a szolgaltatasnak az Unidban havonta
atlagosan hany aktiv igénybe vevéje volt™

Mindezek alapjan az Extreme Digital-eMAG Kft. a 2022. 08.
01. — 2023. 01. 31. kozotti idoszak tekintetében 529.423 aktiv
igénybe vevérdl szamol be.

Letoltve: https://www.emag.hu/help/atlagos-igenybe-vevok-szama, 2024.03.27. 12:08

Jéfogas

A Joéfogason minden termékoldalon be lehet jelenteni a jogellenes tartalmat.

Térkén
Vedd
tovabb!

Jofogas

Ha tgy gondolod, hogy a hirdetés nem megfelelen van feladva, jelezd a J6fogas.hu
dgyfél alatanak az drlap kitoltésé

© Cires masapesa; wre besi
© omse st * Hiba jellege
Nem megfelel telefonszém

Nem az oldalnak megfelelé magatartas, hangnem

~ L - 7 Hirdetés mar nem aktuélis - eladva
I ] hﬂ: M ' . - A hirdetésben szereplé termék nem felel meg a leirdsnak
A hirdetés nem megfeleld kategériaban van
Nem megfeleld ar

Tobbszoros hirdetés
Jogellenes tartalom

Hirdetésazonositd: 146224170

Bejelentd személy vagy szervezet neve
Név
Bejelentd személy vagy szervezet e-mail cime

E-mail cim

AKuldés gomb megnyomdsaval tudomasul veszem, hogy a bejelentésemhez tartozé személyes adataim
az Adatvédelmi Téjékoztatd foglaltak szerint lesznek kezelve.


https://www.emag.hu/help/atlagos-igenybe-vevok-szama

Letoltve:

https://www jofogas.hu/budapest/Via Macko komplett Baba szoba butor garnitura egyben kedvezmenyesen 146224170.htm
2024.03.27.10:25 / https://adevinta-hu.my.salesforce-sites.com/dsa?advertld=146224170, 2024.03.27. 10:26

A Jofogas atlathatosagi jelentése az oldal aljan egy menuponton keresztul érthetd el.

Jofogas | .., Hirdetésfeladss ~ Regiszlracié Belépés

Jofogas [/ Weboldal aktiv igénybe vevdinek havi tlaga

Weboldal aktiv igénybe vevdinek havi atlaga

Weboldal aktiv igénybe vevdinek havi dtlaga

A digitélis szolgaltatdsok egységes piacarol és a 2000/31/EK iranyelv médositdsaral (digitdlis szolgaltatdsokrol) szdlo
2022/2065 rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 24. cikk (2) bekezdése alapjan az alabbiakban tajékoztatjuk a felhasznalokat a
Weboldal atlagos havi aktiv igénybevevdinek szamardl az Eurépai Unio viszonylataban az elmilt 6 honap adatait figyelembe
véve.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az aktiv igénybe vevok atlagos szamat a Rendelet alapjan kidolgozott szamitasieljaras
eredményeként allapitottuk meg, amely szamitasi eljaras azonban - kiiléndsen a Rendelet 33. cikk (3) bekezdése szerinti
szamitasi médszertan publikalasa esetén — valtozhat.

A feltintetett adatok a 2023. junius 30. és 2023. december 31. kdzotti idészak alapjan kerililtek meghatarozasra.

A Weboldal aktiv felhasznaldinak havi atlaga a vizsgalt idoszakban: 4 557 254

Letoltve: https://www.jofogas.hu/atlathatosagi-jelentes, 2024.03.27. 10:27

Pepita

A Pepita.hu-n tobb helyen is lehetdség van bejelentést tenni.

Rélunk Népszeri oldalak Vevéknek Elérhet6ségek
Rélunk Fizetési médok Ugyfélszolgalat
Karrier Szallitasi informaciok Hétkoznapokon: 08:00-16:00
Impresszum —— Reklamédo 9 segitunk@pepita.hu
Cookie hasznalat A Elallas és garancia
Szekrények ) L
Nyereményjaték szabilyzat PP Leiratkozés Kézésségi oldalaink
lfitisagi gyak -
o Porsziv6 e - @r:f;:\:ar\u
50 i s B5alom és jelmagyarazat f pepita.nu
o Szellemi tulajdon bejelentés
Szaritogépek o i
Pelenkazds Regisztradio partnereknek Ve SR FTi
Ugy inditas:
Futépadok Sy

Szellemi tulajdon bejelentése
Marka neve

Szellerri tulajdont bejeients

e

Az orszdg, ahol & szelemi

tulgidont pejegyenté | Magyarorzig >

Szellerny tulgjdon YPUSA  Szorzdi jogok N

Letoltve: https://pepita.hu, 2024.03.31. 12:17
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Rélunk Népszer( oldalak Vevoknek Elérhetdségek

Rélunk Fizetési médok Ugyfélszolgélat
Karrier @9 Helis husver Szallitési informaciok Hétkéznapokon: 08:00-16:00

Impresszum Tlerae Reklamacié B segitunk@pepita.hu
Cookie haszndlat . Elallas és garancia
Szekrények )
Myereményjaték szabilyzat . Leiratkozds Koz0sségi oldalaink
Ifjaségi 4gyak i o -
R Porszivé Gyakran \?metelt kerd?sek (©) pepita.hu
50 e MEstTins Fogalom és jelmagyarazat peniah
SzaritGgs Szellemi tulajden bejelentés
zaritdgépek . .
Pelenkazas Regisztracid partnereknek \_‘_{'SSZEEIES'bEJE‘EME‘S:
Ugy indita
Futépadok Ly

Letoltve: https://pepita.hu, 2024.03.31. 12:17

A Pepita.hu csak kozelitd értéket ad meg az atlagos vevéi szamként, pontos szamot az oldalon nem
talaltunk.

Pepita marketplace

o Tobb mint 3.261.400 termék a marketplacen
@ Havi 4000 000+ stogats
o Nincs adminisztracio, automata XML importalas

o Ingyenes belistazas, csak valos eladdsok utan van jutalék

Letoltve: https://pepita.hu, 2024.03.31. 12:17

Szallas.hu
A Szallas.hu a cégadatai kozott, illetve azok alatt jeleniti meg az atlagos aktiv felnasznaldi szamot.
CEGADATOK
Az lizemeltetd cég elnevezése: Szallas.hu Zartkorien Mikodo Részvénytarsasag A cég adészdma: 26721761-2-05
A céqg roviditett elnevezése: SZALLAS.HU ZRT Kbéz6sségi adészama: HU26721761
A cég székhelye: 3525 Miskolc, Régiposta utca 9. A cég pénzforgalmi jelzGszadma (bankszédmla szadm): 10800007-94752007-00000000
A céqg telephelyei: A pénzforgalmi jelzszdmot kezeli: Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe (1051
3525 Miskole, Régiposta utca 9. Budapest, Szabadsag tér 7.)
1037 Budapest, Montevideo utca 9. Cégjegyzékszadm: 05-10-000622
Levelezési cim: Szallas.hu Zrt. 1554 Budapest, Pf.: 85. Vezetve a Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Birésag mint Cégbirésagnal

Tarhelyszolgaltaté:
ZeroTime Services Kft. 2013 Pomaz, Mikszath Kalman utca 36/4
info@zerotimeservices.com)

Atlagos aktiv felhasznalok az elmuilt 6 honapban: 1 061 446

Letoltve: https://szallas.hu, 2024.03.31. 12:38

Agoda

Az Agodanak kulén menupontja van a DSA rendelet részletezésére.


https://pepita.hu/
https://pepita.hu/
https://szallas.hu/

Segitség A cég Célillomasok Legyen a partneriink Téltse le az alkalmazast

Sigokozpont Rélunk Orszagok YCS partner portal 105-alkalmazds
GYIK Karrier Varosok Partner Hub Android-alkalmazas
Adatvédelmi szabdlyzat Sajtdszoba Hirdessen az Agodan

Cookie szabalyzat Blog Partnercégek

Felhaszndlisi feltételek PointsMAX Kapecsolati partnerségek

Cookie-bedllitisok kezelése
Dngital Services Act (EL)

Letoltve: https://www.agoda.com/hu-hu/, 2024.03.31. 21:16

T | VBINASZNAIARI TRITTRIEK | MON-BTS[ KAFLAHAT - GTIK | LIGILAS8IVIoes AT EU)

Digitalis szolgaltatasokrol szolo jogszabaly (EU) (DSA)

Felismerti anrak fonlesstaat, hogs platlonmunk Telhasznald szamars sinnypen bozzaldebetiv tegyik sz U digitdls szoiallatdsckrd sk jogzabalyaval (O5A-vall da
az abbel fakadd ka Sgeirkbel nformicidkat. Ez az cidal a D3A kitelezettségeink kapcsin lefedi a hirdetdsek, az dtlithatdsdgra vonatiozd
jelentésteével, az ajanldsi rendszerek &5 a tartalmi irdnyebvek terileteit.

Hirdetések
AL i s drciaicd |ue a telhasznddkat ha eqy s jalanik meg az aldatunkon, a b & il ldthattan

Sepanzorall vay Tamoystoll fefatlal il Ac is benssrosithaliv Lesscik, bogy kinek  meabizdsabol kerit fel o hirdetés, ki Rostell drie, valamint a cimaetlek
iséhoz haszndlt fbb pasamé s

Atlathatosagi jelentések

A DSA-katelerettadgeinknek vali meglesis drdekdben Atlthatiasdgl jeleetdst késaizink, Pz 8 jelentds betekintdst nyikt 3 jelentistétell iiszakban wgrett
Eartalommeddaricds tevdkenysdgunkbs, 5 kitered tobhek ka7obt & platharmankrdl eltdvolitatt tartalmak mennyisdgére 4 (elegdne, valamint & hatésdgoktdl de
felh. alokndl érkmed eltdvolitas i

Ajanlasi rendszereink

Hogyan hasznaljuk az ajanlasi rendszereinket

Pinder nagyazerd szélliskely megbrderrs, hogy felfedezzik, Tokt haszadlunk spnlds” rendszecekes, hogy a2 informacikst day jelenitsik meg 3 platformurikan, hogy
segitnassiink regtaldi arokat a s74IliEhelysest, amalyskat kecvalnat. & tealdslunkan paidiul tolh sdnlds rendszert & tallhat, thbbek kazatt:

* A leghkedveltebb iti oélok (a jelenlegi orszagdban). Clyan dti célok, shova ugy gonduljuk, az Gnehex hasonld keresdsebet elveqed utazck foglaldsai alapian, adott
el bt Gn 73 szerelne wlulacrs,

+ szillishely pramécish. Saocislis towdbbi kedvazméryt nylits sz cbe.

+ Kiemelt, Bnck 2j snszallisok. Dtthon stilusi szalishelyeket kindl figyeimebe, ameyekrl gy vilik, sivesen megsziling bennik a jelerlegi virasabar,
walamint a7 Acart orazig gndp whrazahan qarazalla " i qéE biztosita,

+ Ajankatt szilli Wivetkezs utazdsshoz. Olyan helyek vagy szillisok, abal szivesen megszillna, mds utazsk foglalsai alapsdn, akiknek a keresése hasanls valt

azanéher
* Midpszart dti célok 3 jelentegi ceszdgdn kivid iyan (ti céiak, shavd figy gandelju, az anéhaz hasanlé karesésckat alviges utazék foglalisai alapgén, adaks csatbaen
n i szoratne lutazni.
* Tovibhi helyek felfadardee itt.. Valogatott sedldshelyek teenak szenint, (paldaul ke’ Jerylgord kilAtas" atlses” o r-&Té acknyi”) melysker 8 legutdabii
karasdse alapdn ajdniunk.
Keresési eredmeények listdja is egy ajdnlas rendszer. Vakijaban ez az az ajanldsi rendszer, amelyet lgyfedeink a legtdbbsztr hasznainak, ezért kérfk, tekintse meg alabbi
Alaperisimezett rangsorolasi és rendesesi elveinket,

dizziunk i az aldbbi tényazdl gy vagy téob alapjin ad ajdnldsckas

Letoltve: https://www.agoda.com/hu-hu/info/eu-digital-services-act.html?ds=Ez2gyPNE4piuNb4t, 2024.03.31. 21:17

Ebben részletesen lefrjak a jogellenes tartalom tiltasat, de az esetleges bejelentés modjardl kilon
informaciot nem talaltunk.

Az anyaceg weboldalan, ahova az agoda-hu-rél vezet kdzvetlen link, megtalaltuk a DSA szerinti
felnasznalok szamat (illetve annak nagysagrendjét), de a magyar oldalra vonatkozdan ezt a szamot
nem talaltuk.

Visitor Numbers

In accordance with Agoda.com obligations under the EU’s Digital Services Act (DSA), we estimate that the average monthly
recipients* of the Agoda.com service in the European Union from 1 February 2023 up to and including 31 July2023, is well
below 45 million.

Letoltve: https://www.agoda.com/about-agoda/
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