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Bevezeto

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) évente megjelend Médiapiaci jelentése tobbszor
ramutatott, hogy a globalis platformok bdviilé hasznélata és folyamatosan erdsddd piaci sulya
szerteagazo gazdasagi ¢s tarsadalmi, illetve egyéni és kozoOsségi szintli mentalis hatdsokkal jar.
Mindez egyre hangsulyosabb kihivast jelent a hazai reklam- és médiapiaci szerepldk, a jogalkotok,
illetve a sokoldalu tajékozodas irant elkotelezett felhasznalok szamara egyarant.

Mivel az adatgazdasag és a mesterséges intelligencia-alapu megoldasok elterjedésével még inkabb
felgyorsult technologiai fejlodés egy gyorsan avul6 jogi kornyezetben valosul meg, az eddigieknél is
innovativabb, rugalmasabb ¢és adaptivabb megoldasok kidolgozdsara van sziikség mind a
szakpolitikak, mind a szabalyozas teriiletén.

A kozosségi média pozitiv és negativ hatdsainak a folyamatos nyomon kovetése, illetve a
beavatkozast igénylo jelenségek azonositasa alapvetd tarsadalmi és nemzetgazdasagi érdek.

Egy olyan kornyezetben, ahol a kizarolag profitszempontokat érvényesitd globalis szerepldok uraljak
a piacot (platformgazdasag), az allami intézményekre jelentds szerep harul a leginkabb kiszolgaltatott
tarsadalmi csoportok és iizleti szegmensek felkészitésében, adott esetben megvédésében.

Az esetleges allami beavatkozasnak mindazonaltal célszerii mindig a fokozatossag elvét kdvetni: a
tudatositastol és tajékoztatastol a szakpolitikai programok megtervezésén €s végrehajtasan, illetve a
nemzetkdzi egylittmiikodésekben valo részvételen at a szabalyozoi fellépésig széles eszkoztar all
rendelkezésére.

Az NMHH - az eurdpai unios tarshatdosagokkal, illetve a hazai szakpolitikai és szabalyozasi
szereplokkel egyiittmikodésben — elkotelezett a nemzetgazdasagi ¢és vallalati  szinti
versenyképességet, illetve a felhasznalok informacidhoz vald hozzaféréssel, véleményformaléssal és
mentalis egészséggel kapcsolatos jogait veszélyeztetd jelenségekkel szembeni fellépésben.

Rendszeres kutatasi €s elemzési tevékenységével az NMHH a jovében is mindent megtesz annak
érdekében, hogy a dontéshozok atfogd képpel rendelkezzenek az oriasplatformok gyors
elterjedésével 0sszefliggd gazdasagi és tarsadalmi folyamatok hatasairol.

Noha a globalis platformok intenziv hasznalatanak szamos pozitiv hatas tulajdonithatd, szakpolitikai
¢és szabalyozasi szempontbdl elsdsorban az ugyancsak szertedgazo kockazatokra és mellékhatasokra
kell figyelni.

Jelen Osszefoglald elébb a globalis platformok hasznélatdval Osszefliggd altalanos jelenségeket
mutatja be, majd az ezekkel kapcsolatos tarsadalmi €s gazdasagi hatasokat elemzi a legfrissebb
nemzetkozi és sajat kutatasi eredmények alapjan.

Dr. Koltay Andras
elnok

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
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1. A kozosségi média vizsgalt hatasteriiletei

Az NMHH a k6z6sségi média hatésait kiilondsen az alabbi teriileteken vizsgalja:

Informaciohoz valé hozzaférés és véleményformalas: a kozosségi média szerepe a
tajékozodasban és véleményformalasban, az algoritmusok manipulalhatosaga, tartalom-
moderalés, dezinformacio és fake news, véleménybuborékok.

Gazdasagi hatasok: a platformok mikro- ¢s makrogazdasagi hatasai, a média- és a hirdetési
piacra, illetve a kis- és kozepes vallalkozasokra gyakorolt hatasok, kozteherviselés,
adatgazdasag és adatmonetizacio, MI-alapt megoldasok.

Mentalis egészség: az online platformok altal okozott fliggdségi ¢és egyéb mentalis, illetve
egészseégligyl kockazatok, a sériilékeny csoportokat (példaul serdiilok, mentalis és kronikus
betegségben szenveddk) fenyegetd online veszélyek, problémaés internethasznalat,
cyberbullying, pszichés €s tanulasi zavarok, online kihivasok.

Tarsadalmi kapcsolatok és kozosségek: a kozosségi média tarsadalmi szinti, illetve kisebb
kozosségekre gyakorolt hatasai, az iddsek kiszolgaltatottsiga, manipulativ online
megoldasok.

Politikai mobilizacié és aktivizmus: a demokraciat erdsiteni €s aldasni képes online
jelenségek, politikai mozgalmak szervezése és népszertisitése, szélsdséges vélemények ¢€s
dezinformacio.



2. Altalanos trendek

Globalis folyamatok

A hatdsag kozelmultbeli kutatésai, az érintett piacokra kiterjedd elemzései, illetve a felkért szakértok
altal lefolytatott mélyinterjuk alapjan a ko6zosségi média teriiletén az aldbbi meghatarozo
megatrendek azonosithatok:

e A globalis oridsplatformok (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, stb.) példatlanul
gyors térhoditasa tlizleti, tarsadalmi és politikai értelemben egyarant az egyik leginkabb
meghataroz6 megatrend marad az online térben.

l.dabra Meghatarozo fogyasztoi informdcioforrasok, 2025

Social media

90%

Talking to friends & family

66%

TV & streaming

60%

Digital media

54%

Podcasts

35%

Print media

23%

Forras: The 2025 Sprout Social Index

e A mesterséges intelligencia alapi megoldasok terjedésével varhatoan tovabb n6 a globalis
platformok sulya és jelentdsége, mivel a generativ MI-technologidk egyre inkabb
beépiilnek a kozosségi médiaplatformok miikodésébe,

e A platformosodas, nem pusztan a kozosségi média terjedését jelenti: szinte minden
iparagban egyre tobb szereplé szeretne meghatirozé platformma valni - ezzel
szamukra kedvez6 modon atalakitva az értéklancokat.

e Ezeket a torekvéseket egésziti ki az tizleti terjeszkedés soran a — korabbi iddszakokban még
elsdleges stratégiai célnak szamito - horizontalis és vertikalis integracio: a platformok
elkezdenek 6nallo ,,0koszisztémaként” miikodni, 6sszefonddva més szolgéltatasokkal.

e Az internet strukturalédik és ,,a platformok architektirajava” valik, amiben a
kiilonbozd szolgaltatasok egyedisége feloldodik, egyre egyértelmiibbek lesznek a {6
tartalmi strtisédési pontok, ez pedig az eredendden diverz és sokszinii hagyomanyos
médiat komolyan veszélyezteti.

e Folytatodik a rovid formatumu videdk, (TikTok, Instagram, Reels és a YouTube Shorts)
dominans szerepe.

e Az adat- és figyelemgazdasag korébe sorolt, illetve a mesterséges intelligencia alapu
megoldasok terjedésével tovabb novekszik a globalis platformok silya és jelentosége,
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mivel a generativ MI technologiak egyre inkabb beépiilnek a kozosségi
médiaplatformok miikodésébel, illetve onallo jogon is jelentds gazdasagi és tarsadalmi
sulyra tesznek szert.

Sokak szerint a platformizalt MI korszaka jon, amikor az oOriascégek sajat iizleti
megfontolasaik alapjan tudjak majd kihasznalni az 0j technologidk altal kinalt elényoket.

A platformhasznalatb6l szdrmaz6 pozitiv hatasok mellett tovabbra is érzékelhetéen
jelen lesznek a negativ hatasok, amelyek kezelése egyeldre nem, vagy csak kisebb
mértékben megoldott.

A hirek és szorakoztatd tartalmak terén a kozosségi médiaplatformok egyre inkabb
atveszik a hagyomanyos média szerepét. (A felhasznalok mar jelenleg is atlagosan napi
hat orat toltenek digitalis tartalmak fogyasztasaval, amibdl jelentds részt a kozosségi média
tesz ki).

A deepfake tartalmak terjedése ndveli az online gytiloletkeltésnek, a gyerekekkel
szembeni visszaéléseknek, az informacios kaosznak és a kdzvélemény manipulalasanak a
veszelyét. Az ezzel kapcsolatos félelem és ovatossag egyelore elterjedtebb, mint a
tényleges személyes érintettség: egy ezzel kapcsolatos brit felmérés? résztvevdinek csak
a 15%-a talalkozott mar kifejezetten karos deepfake tartalommal.

Tovabbi potencialis veszélyforras, hogy az adatgazdasag és a mesterséges intelligencia
még hatékonyabban ,,htizza be az embereket”, ami novelni fogja az addikciohoz
rendelheté kockazatokat is.

A koz0sségi média, keresd, videdmegosztd, kommunikacios €s jatékplatformok hatasai
globalisan érvényesiilnek, igy a kockazatot jelentd vagy karos hatasokkal szembeni
szabalyozoi fellépés is csak osszehangoltan lehet hatékony.

Mind az iskolaskoruak, mind a felnéttek korében kiemelten fontos a médiatudatossag
ersitése, a digitalis irastudas fejlesztése, illetve az érintett platformok hasznalataval
Osszefliggd lehetéségek és kockazatok felismerési képességének erdsitése.

Hazai helyzetkep

A meghatarozo keresletoldali trendeket kovetve az elmult években a felhasznaloi szokasok
Magyarorszagon is a digitalis médiafogyasztas iranyaba tolodtak el: évrél-évre tobben
rendelkeznek internetképes eszkozokkel, egyre tobb online platformon férve hozza a
folyamatosan béviil6 tartalomkinalathoz.

Az NMHH szdmara késziilt internethaszndlati kutatds® szerint ma mar szinte valamennyi
16 év feletti hazai internetezo hasznal valamilyen kozosségi oldalt.

1 https://www.turing.ac.uk/sites/default/files/2024-07/behind_the deepfake full publication.pdf

2 https://www.turing.ac.uk/sites/default/files/2024-07/behind_the deepfake full publication.pdf

% Az elektronikus hirkdzlési piac fogyasztoinak vizsgalata (NMHH internethasznalati kutatas, Inspira Research,
2024) https://nmhh.hu/dokumentum/251288/riport_ nmhh_internethasznaloi_kutatas 2024.pdf
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2.abra

Online tevékenységek ardanya a 16 évesnél idosebb magyar internetezok korében

(2021-24, %)
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(Az elmult félévben az adott tevékenységet legalabb napi fél orat végzok aranya.)

Forras: NMHH Internethasznalati kutatas

A koz6sségi oldalak valamennyi korosztaly médiafogyasztasaban meghatarozo szerepet
toltenek be, ugyanakkor egyértelmli Osszefiiggés mutatkozik az életkor és a
tartalomfogyasztds kozott: minél fiatalabb valaki, annal kevesebb idét tolt a
hagyomanyos televizio, radi6 vagy sajté fogyasztisaval, és annal tobbet kiilonb6zd
online feliileteken.

A 16-20 évesek egyre tobb idot toltenek kozosségi média oldalakon és online videok
fogyasztasaval, ellenben a podcast-hallgatassal és az online hiroldalak latogatasaval toltott
id6 jelent6sen csokkent ebben a korosztalyban. Ez a korosztaly tehat a tajékozédas,
hirfogyasztas elsédleges forrasaként is egyre inkabb a kozosségi médiahoz fordul.

A magyar felhasznalok raadasul az eurdpai atlagot meghalad6 aktivitdst mutatnak ezeken
a feliileteken: az Eurostat adatai szerint 2024-ben 81% volt a magyar internethasznalok
korében a tevékeny részvétel a kozosségimédia-feliileteken (profillétrehozas, posztolas,
megjegyzes irdsa stb.), ami az el6z6 évhez hasonléan a harmadik legmagasabb aranyt
képviselte az Eurdpai Unidban, messze meghaladva a 65%-o0s unios atlagot.



3.abra Kozosségi oldalakon valo tevékeny részvétel az Europai Unio orszagaiban (2022—-
24, %)
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Forras: Eurostat

e Tovabbra is a Facebook a legtobbek altal és legintenzivebben hasznalt platform: a
hazai internetezOk 17%-a szinte egész nap folyamatosan, tovabbi 44%-a pedig naponta
tobbszor is nyomon kovette az itt talalhatd tartalmakat. A hasznalati intenzitas alapjan
2024-ben a TikTok volt a masodik leggyakrabban nézegetett platform.

e Az NMHH éltal a 8-15 éves korosztaly mobiltelefon-hasznélatat és online viselkedését
jellemzé mintazatok feltérképezésére inditott DigiKid kutatas* szerint a korosztaly tagjai
atlagosan napi 234 percet, azaz naponta tobb mint 4 orat toltottek az okostelefonjuk
képernydje elott, €s az életkorral parhuzamosan nétt a késziilékhasznalat atlagos ideje is.

e A kutatasban szoftveresen kovették a vizsgalatba bevont fiatalok alkalmazas-hasznalatat;
a 120 leghosszabb ideig hasznalt applikacié csaknem 70%-at a kozosségi média és az
tizenetkiildo, kommunikacios alkalmazasok tették ki, de kedveltek voltak a jatékok, a foto-
és videoszerkesztd, illetve vided- és audiostreaming alkalmazasok is.

4 ,DIGIKID” applikacio-alapu adatgylijtés a 8-15 éves korosztaly digitalis eszkdzhasznalatarol, Fabricula,
2023 https://onlineplatformok.hu/cikk/digikid-applikacio-alapu-adatgyujtes-a-8-15-eves-korosztaly-digitalis-
eszkozhasznalatarol
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4.dabra A leggyakrabban hasznalt szolgdltatasok (8-15 évesek, %)

kozOsségi I 5 D 4%,
Uzenetkiildés, kommunikdci6 n— 1 13,30%
jaték m—— 3,72%
bongészé mmmmm 5 77%
fotd/vided alkalmazas, fotd/videdszerkeszt6 mmmm 4,58%
videdstreaming mEE 4,11%
eszk6zok mm 3,02%
audidstreaming m® 2,51%
KRETA és egyéb tanulé alkalmazds M 1,59%
keres6program 1 0,86%
sporteredmények, sport streaming | 0,20%
egyéb 0,09%

Forras: DigiKid kutatas, Fabricula — NMHH

e Az NMHH 2024 nyaran a Tracey kutatis® keretében a 16-35 évesek applikacio-
hasznalatat is felmérte: ebben a korosztalyban a magyar fiatalok atlagesan csaknem napi
4 orat toltottek okostelefonjuk képernydje elott. A képernydidé 20 éves kor alatt
atlagosan egy 6raval magasabb volt, mint a 20-35 éves korosztalyban

o A vizsgalt késziilékeken elinditott alkalmazasok atlagos szama 58 volt, ugyanakkor az
Osszes mért képerny6idé 60%-at ot kozosségi média/videdmegoszté platform vagy
iizenetkiildo alkalmazas (Facebook, Messenger, TikTok, YouTube, Instagram) és egy

bongészd (Google Chrome) toltdtte ki.

5.dbra A legfontosabbnak tartott alkalmazasok (16-35 évesek, %)
46%
25%
15%
13% 11% g9
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N=1113 (Kérddives minta, sulyozott adatok)

Forras: NMHH-Fabricula kutatis: Az online platformok hasznalata Magyarorszagon a fiatal felndttek
korében, 2024.

® Kutatasi jelentés elérhetdsége: https://onlineplatformok.hu/cikk/a-tiktok-es-a-youtube-a-tinedzserek-es-a-
fiatal-felnottek-elsoszamu-mobil-platformjai
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e Az internethasznalati kutatds szerint a felhasznalok jelentds része online és hagyomanyos
modon is fogyaszt audiovizudlis tartalmakat, &m a legalabb napi egyérinyi online
tartalmat fogyasztok husz szazaléka mar teljes mértékben szakitott a tévénézéssel.

6.dabra Audiovizudlis tartalomfogyasztisi modok a 16 évesnél idosebb hazai internetezok
korében (2023-24, szazalék, legalabb havonta)

69%

Hagyomanyos TV-adas 70%

44%

Ingyenes videdbmegoszto 43%

33%
36% W 2023

online TV-mdsor

31% W 2024

Fizet6s videostreaming vagy letolté szolgdltatds 34%

Fajlcserél6rél vagy egyéb ingyenes helyrdl
letoltott fajlok (torrent)

27%
26%

15%
16%

DVD, Blue-ray, videokazetta

Forras: NMHH Internethasznalati kutatas

e Az online platformok hasznalatanak széles kori terjedésével Osszefiiggésben fontos
kérdés, hogy a felhasznalok mennyire vannak tisztaban a mesterséges intelligencia
(MI) alapi megoldasok szerepével és elterjedtségével. Az NMHH ¢és a HTE
reprezentativ online kutatasa® alapjan a kifejezést vagy az MI egyes konkrét alkalmazésait
a 18-75 éves magyar internetezo lakossag 97%-a ismeri, és a valaszadok 69%-anak
legalabb egyféle MI-alapi megoldassal kapcsolatban sajat tapasztalata is van.

® Az NMHH és a Hirkozlési Tudomanyos Egyesiilet kozos kutatas online kérd6ives felmérés forméajaban zajlott
a 18-75 éves hazai internetez6 lakossag korében 1032 f6s mintan, amely nem, kor, iskolai végzettség és régio
szerint reprezentativ volt a célcsoportra nézve.
https://nmhh.hu/cikk/246766/Hazankban_is megkerulhetetlen lesz_a mesterseges_intelligencia
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7.dbra A mesterséges intelligencia ismertsége és haszndlata (a 18-75 éves internetezok
korében

Van legalabb
passziv tapasztalata
69%

Van szandékos

tapasztalata
33%

Alkalmanként
hasznalja
15%

Rendszeresen
hasznalja
3%

Forras: NMHH-HTE

e A 13-16 éves korosztalyba tartozo fiatalok szinte kivétel nélkiil hallottak mar az MI-rél,
76,5%-uk pedig ki is probalt mar valamilyen MI-alapt programot — dertilt ki egy masik,
2024-es NMHH-kutatasbol’. Az eredmények alapjan az életkor elérehaladtaval nd azoknak
az aranya, akik kiilonboz0 tevékenységekhez hasznéljdk az Ml-alapti megoldésokat: a 13
éveseknek a 69%, a 16 éveseknek a 85%-a hasznalt mar ilyen programot.

" Adatfelvétel 2024. szeptember-november
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3. Informaciohoz val6 hozzaférés, véleményformalas

Globalis trendek

A nemzetkdzi és hazai forrasok és kutatdsi eredmények feldolgozasa alapjan a kozosségi média
meghatarozo pozitiv és negativ hatasai az informaciokhoz valé szabad hozzaférés és
véleményformalas teriiletén az alabbiak szerint foglalhatok ossze.

e A konnyll informacidaramlasnak koszonhetden a felhasznalék rendkiviil gyorsan
értesiilhetnek a vilag eseményeirdl, tarsadalmi valtozasokrdl, ugyanakkor fokozottan kitetté
valnak az alhireknek és a félrevezeté informacioknak, amelyek gyakran gyorsabban
terjednek a kozosségi médidban, mint a hiteles informaciok; raadasul a fake news terjesztése
mara iizleti modellként is megjelent, ami jelentés gazdasagi és politikai hatasokkal bir.®

e Az alhirek (fake news, post truth, counterknowledge, alternativ tények, stb.) fogalma alatt a
teljesen vagy részlegesen® hamis informaciok szandékos terjesztését értjilk.0 A
kontextualis-fogalmi megkdzelitést boviti az a megfontolds, amely szerint a fake news
tartalmi eleme, hogy az nem figyelmezteti az olvasot arra, hogy az olvasott szoveg vagy
megtekintett médiatartalom hamis informdaciokat tartalmaz.!* Egy masik definici6 szerint az
ilyen tartalmu informécio fogalmi teljességéhez a szandékossag is kapcsolodik.?

o A kozosségi média minden korabbinal tdgabb lehetdséget biztosit kiillonbozo nézdpontok és
kultarak megjelenitésére és megismerésére, ami erOsitheti a diverzitast és a pluralizmust;
ugyanakkor jelentds kockézatot jelent, hogy az algoritmusalapi miikodés kovetkeztében a
felhasznalok a hirforrasok és az informaciok egyre sziikebb korét kovetik, informacios
buborékba zarva magukat; az igy kialakuldé visszhangkamrakban a felhasznalok
hajlamosak csak azokat az informacidkat elfogadni, amelyek megerdsitik sajat nézeteiket.

e Bar az informaciés domping tudatosabb médiafogyasztasra 6sztondzheti a felhasznalokat, a
kozosségimédia-feliileteken egyre nehezebb megkiilonboztetni a hiteles forrasokat a
hamis tartalmaktol.

e A felhasznalok széles korli tajékozodasat tovabb sziikiti, hogy a k6zosségi média feliiletein
keverednek az ismerdsok altal megosztott, a fizetett hirdetésként megjelend, illetve a
hivatasos szerkesztéségek és médiaszolgaltatok altal publikalt (és ellendrzott) tartalmak,
ami megndveli annak kockdzatat, hogy a felhasznal6 ismeretlen forrasbol szarmazé és/vagy
ellendrizetlen hitelességli informaciokkal taldlkozzon, illetve szandékos dezinformacio
célpontjava valjon.

e FElsdsorban a felhasznalok média- és digitalis jartassaga hatiarozza meg, hogy ki miként
tajekozodik, és milyen élményeket szerez a kozdsségi médiafeliileteken.

e A figyelemgazdasag egyik nagy kihivasa, hogy egyre kevesebb i1dd jut a hiteles, komoly
tartalmakra, igy a komolyabb kozéleti tartalmak egyrészt hattérbe szorulnak, masrészt

8 UNESCO, fake news worldwide — statistics and facts. https://www.unesco.org/en/world-media-trends/fake-
news-worldwide-statistics-facts

% A valos tények hamis kozlése is fake news-nak mindsiil.

0 Lili Levi, Real "Fake News" and Fake "Fake News", 16 First Amend. L. Rev. 232 (2018).

1 Wang, C.-C. (2020). Fake News and Related Concepts: Definitions and Recent Research
Development. Contemporary Management Research, 16(3), 145—174. https://doi.org/10.7903/cmr.20677

12 Xlein, David and Wueller, Joshua, Fake News: A Legal Perspective (March 8, 2017). Journal of Internet
Law (Apr. 2017), https://ssrn.com/abstract=2958790

12


https://www.unesco.org/en/world-media-trends/fake-news-worldwide-statistics-facts
https://www.unesco.org/en/world-media-trends/fake-news-worldwide-statistics-facts
https://doi.org/10.7903/cmr.20677
https://ssrn.com/abstract=2958790

Hazai

atalakulnak: felmérések szerint'® a vélemény-, és humororientalt kozéleti tartalmak valnak

dominanssa, a mélyebb, kiegyensulyozott elemzések pedig eltiinnek.

A szinvonalas kozéleti vitak, a kiegyensulyozott tartalmak érdekében valoszintileg sziikség
van valamilyen szint{i tartalomszabalyozasra. Olyanra, mint ami a print, tévés, radiés, online
médiaban kordbban megvaldsult. Ezen a teriileten a jelenleginél joval komolyabb szerepe
lehetne a kozosségi kontrollnak és MI-alapu vagy azzal segitett tényellendrzésnek;

Az algoritmusok atlathatatlansiga az egyik legnagyobb probléma. Ez az informacios
aszimmetria a szabalyozo ¢és a szabalyozandd teriiletek kozott iizleti és politikai
manipulidciora egyarant lehetdséget biztosit, manipulalhatova téve a felhasznéalokat akar
gazdasagi, akar politikai szandékkal;'*

a kozosségi média tovabbi fontos hatdsa, hogy a ,,hagyomanyos tekintélyek” hitelessége
csokkent. A kozosségi média aktiv felhasznaloi leginkabb az influenszerekhez fordulnak
hitelességért, fliggetleniil attol, hogy sok ilyen szereplé mogott gyakran nincs valodi
teljesitmény;

A platformokat tlizemeltetd iizleti vallalkozasok profitmaximalizalasra torekednek, igy
érdekeik sosem fognak egybeesni az Ossztarsadalmi érdekkel; a médiaértés fejlesztése
mellett ezért az algoritmusok atlithatobba tételének kikényszeritése, illetve az
influenszerek kitiintetett kapudr szerepének mélyebb elemzése is fontos feladat.

helyzetkep

A globalis o6ridsplatformok tajékozédasban és véleményformalasban betoltott kiemelt
hazai szerepét jelzi, hogy a kiilonb6z0 médiatipusok keresztfogyasztasat mérd, az NMHH
megbizasabol késziilt kutatas™® szerint a 15-75 éves lakossagon beliill mar 2023-ban
megkozelitette a 90%-ot azok aranya, akik részben vagy kizardlag az internetrdl
tajékozodnak.

Osszességében a 15-75 éves lakossag 4%-a mind a négy, 21%-a hirom, 46%-a kettd
médiatipusbdl tajékozodik. Egyetlen forrdsbol 26% szerzi be az informéciodit, a vizsgalt
népesség 3%-a pedig semmilyen médiatipusbdl nem tijékozodik. A hazai lakossag tehat
szamos forrasbol tajékozodik, de egyre nagyobb ardnyban tamaszkodik az online
hirszolgaltatasokra, ezen beliil a kdzosségi média feliiletekre.

A hirfogyasztas modjai és eszkozei koziil az offline csatornak veszitenek silyukbdl: a
print a leggyakoribb hat k6zé sem keriilt be, a radionak az 5., a TV-nek a 3. hellyel kellett
beérnie.

13

https://www.pewresearch.org/journalism/2024/06/12/how-americans-get-news-on-tiktok-x-facebook-and-
https:// I I 2024/06/12/1 t tiktok-x-facebool 1

instagram,

14

https://vsquare.org/how-russian-disinformation-campaign-influenced-german-elections-afd-cdu-greens-

cyberoperations/

15 https://nmhh.hu/cikk/249791/Mediapiaci_Jelentes 2024
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8.dbra Hirkeresés elsodleges eszkoze (2023)

Mi az elsddleges eszkoz hirkeresésre

Mobilon olvas
PC-n weboldalt néz

Televizio

Mobilon vide 6t néz

Radid

PG-n vide 6t néz

Tableten olvas  E35 10% 28% 59%

o
Magazin ERS e 32% 59%

MNapilap EEAEESA 33% 58%

PO podcastet natgat

Mobilon podcastet hallgat

Tableten vitelt néz

» Els& valasztasom m Rendszeresen ezt valasztom mVolt mar ilyen, de nem jellemzd m Sohasem fordul eld

Forras: Scores Group, M-Meter, Kantar Hoffmann

e Az NMHH internetkutatasa szerint az internetez6k kozel harmada a kozosségi médiabol
tajékozodott legutobb politikai vagy gazdasagi kérdésekben, mikdzben tovabb csokkent
az online hiroldalakon valé tajékozodés aranya.

9.dbra A legutobb olvasott/nézett/hallgatott online politikai vagy gazdasagi tartalom forrdsa
(2023-24, %)

29%
28%

Egy koz6sségi oldal hirfolyaméban jelent meg

Egy gyakran latogatott online hiroldalon, magazinban
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18%
%

I
[e2]

9%
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8%
7%
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Korabban taldltam, és szerepelt a megjeldlt vagy
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4%
5%

1%
1%

Egyéb

9%
8%

Nem tudom, nem valaszolok

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Forras: NMHH Internethasznalati kutatas
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10.abra

0
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A kozosségi média nemcsak a hagyomanyos médiatipusok, hanem az online sajto
feliileteit is fenyegeti: a Gemius altal mért 520 magyar weboldal forgalma alapjan a
magyar hiroldalakrol tiz szdzalékkal kevesebb alkalommal informalodtak az internetezok
2024-ben, mint az eloz6 évben, ugyanakkor a kozosségimédia-platformok és a
mobilalkalmazasok litogatottsaga boviilt®.

A kozosségi média segitséget nyqjt a hirportaloknak, hogy iizeneteiket minél szélesebb
korben tudjak terjeszteni €s nagymértékben noveljék akar az organikus, akar a fizetett
elérésiiket. Ennek azonban van arnyoldala is: a globalis platformok a reklambevételeket
is magukhoz vonzzak ¢és igyekeznek elérni, hogy a felhasznaldik ne kattintsanak el az

oldalaikrol, ami hozzajarul az online sajtotermékek sajat feliileteinek latogatottsag-
csokkenéséhez.

A legtobb internetezot elérd online feliiletek és az elérés modjai (2024)
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Forras: Gemius-EDME 2024; alapsokasag: 16-75 éves internetezok

Egy masik, az NMHH megrendelésére késziilt kutatas®’ is arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy 2024-re lezajlott a magyar kommunikacios tér teljes platformizacioja, igy egyre

nehezebben érvényesiilhetnek azok a piaci vagy kozéleti szerepldk, amelyek nincsenek
jelen a k6zosségi médiaban.

A 300 legnépszeriibb hazai Facebook-oldal mintegy harommillio, 2021 és 2024 kozott
sziiletett posztjanak, ¢és az ezekhez kapcsolodo 84 millido megosztas, 86 millid hozzéaszolas
¢s kozel egymilliard reakcid ugynevezett ,social listening” elemzésével a kutatas
megallapitja, hogy a Facebook-os tartalomszolgaltatok egy sziik csoportja felelos a
kozzétett posztok (és kapcsolddo reakeiok, interakciok) jelentds részéért.

Az eltérd modszertannal késziilt kiilonboz6 mérések jo ideje azt mutatjdk, hogy minél
fiatalabb egy generacio, annal kisebb aranyban érik el a hagyomanyos médiumok.

18 https://nmhh.hu/cikk/251851/Online_kalendarium__avagy mire_kattintottunk 2024ben

7 https://onlineplatformok.hu/cikk/tartalomfogyasztasi-szokasok-es-trendek-a-magyar-facebookon-202 1 -24-

kozott
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11.dbra Az egyes médiumok dtlagos napi elérése (2024 Q1, %)

0,
100% sryi?M e B5% 89% 88% 83%
80% 1% 6% 5 59% 66% 2%
60% 50% a9
40%
20%
0%
Baby boomer X generacid Y generacié Zgeneracio Teljes
népesség

HRadi6 ETv N Internet

Forras: Mediameter-Kantar; Nielsen Kozonségmerés, Gemius-EDME; NMHH

e A generaciés mintazatok eltérése nemcsak a hagyomanyos és az uj médiafeliiletek
esetében jelenik meg markansan, hanem a kozosségi médiahasznalati szokasokban is. A
fiatalok korében a legdinamikusabban novekvd platform, a TikTok hasznalatarol kiilon
kutatas'® is késziilt, megallapitva, hogy Magyarorszagon a 18-49 éves lakossag tobb mint
fele, mintegy 2 milli6 f6 hasznalta a TikTokot 2024 utolsé negyedévében®®, és a
tiktokozok csaknem fele a napi egy orat, tizede két 6ranal is tobbet toltott a tartalmak
porgetésével.

12.dbra Platformok hasznalati gyakorisaga a 18-49 évesek korében (2024, %)

W naponta sokszor

Facebook 31% 54% X7 94%

YouTube 2R 24% [ 19% MEPR% m naponta, de legfeljebb
néhéany alkalommal

Facebook Reels. . 3% 43% 11%15% BNaLZ) m hetente legalabb egyszer

Instagram  SEANMPRLZMRLZ D% 59%
YouTube shorts. . EAYICPERCZIFILZM 59%
TikTok 52%
Instagram Reels. . SAWPELIRRRILLL 49%
Linkedin ZEZZOEZ 21%
X (Twitter) ZEEZ 19%

M ritkabban

Forras: Az NMHH hazai TikTok-felhaszndlok szokasait vizsgalo kutatasa 2024

18 https://onlineplatformok.hu/cikk/a-fiatalok-mediatudatossaga-a-tiktok-videok-tukreben

A kutatas 0sszefoglaldja itt elérhetd:
https://nmhh.hu/cikk/251215/A_tinedzserek szerint felelmetes a TikTokalgoritmus_pontossaga
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4. Gazdasagi hatasok

Globalis trendek

A szakirodalom és a legfrissebb kutatasi eredmények feldolgozédsa alapjan a kozosségi média
meghatarozo pozitiv és negativ gazdasagi hatasai az alabbiak szerint foglalhatok 6ssze.

A kozosségi média kiemelt szerepet jatszik a marketingkommunikaciéban, a
brandépitésben ¢és az iigyfélkapcsolatokban, és lehetdséget nyujt a Kis- és Kkozepes
vallalkozasok szamara, hogy hasonléan hatékony marketingtevékenységet folytassanak, mint
nagyobb versenytarsaik.

A kozosségi média kozvetett pozitiv hatdsai joval tilmutatnak a Kereskedelem és a
marketing teriiletén. A kozosségi oldalak, a videdmegosztok, a jatékplatformok és
keresofeliiletek koriil kialakul6 platformgazdasag makrogazdasagi szinten tobb csatornan
is hozzajarulhat a gazdasagi novekedéshez?’:

o termelékenység novelése: eclosegiti a tudasmegosztast, a kereskedelem ¢és a
kommunikécio hatékonysagat, az innovaciot és a humantdke fejlesztését;

o koltségesokkentés: az informacidhoz és a piacokhoz vald jobb hozzaférés révén
csokkenti a tranzakcios koltségeket, illetve a fogyasztok informaltsaganak novelésével
tamogatja a piaci versenyt;

o toékeintenzitas novelése: lehetdvé teszi a kisebb vallalkozdsok szamara is, hogy
noveljék piaci lathatdsagukat és elérhetdségiiket, ndvelve a piaci verseny intenzitasat
¢s a gazdasag diverzitasat;

o teljes tényezétermelékenység: felgyorsitja a technoldgiai innovaciok terjedését, az
egyes vallalkozasok, értéklancok és dgazatok digitalizaciojat.

A platformgazdasag makrogazdasagi szinten eldsegiti a tuddsmegosztast, a fogyasztok
informaltsaganak ndvelésével tamogatja a piaci versenyt — a nemzetkozi statisztikak alapjan
pozitiv korrelacio valoszinisithetd a platformgazdasag elterjedtsége és a gazdasagi
novekedés dinamizmusa kozott.

Az adatgazdasag és az MI-alapu megoldasok gyors terjedésével felértékelddnek a globalis
platformok ,,ingyenes” igénybevételéért a figyelmiikkel és adataikkal fizeté felhasznalok
hasznélati szokdésairol és preferencidir6l arulkodd adatok tzleti hasznositasara iranyuld
adatmonetizacios megoldasok.

A platformokat {izemeltetd Oridscégek versenyelOnyét erdsiti, hogy tékehatteriiknek
koszonhetden elséként és a legnagyobb mértékben 6k tudjak kihasznalni a piacon
megjelend uj technologiai lehetdségeket.

Noha a platformosodas szamos pozitiv gazdasagi kovetkezménnyel jar, makroszinten
vélhetden inkabb negativ lehet a mérleg, mivel a kozteherviselésbél kevéssé veszik ki a
résziiket az oriasplatformok, a helyi tartalomipart és reklampiacot pedig jelentés mértékben
megfosztjak bevételi forrasaiktol.

A hirdetOk-ligynokségek-média oOkoszisztémajan beliil az MI alapua megoldasok
kovetkezményei heterogén képet mutatnak: a reklaimszakma régen sokkal vonzobb volt,

20 Jacques Simon Song, Georges Ngnouwal Eloundou, Fabrice Bitoto Ewolo, Blaise Ondoua Beyene: Does
Social Media Contribute to Economic Growth? — EconPapers; Journal of the Knowledge Economy, 2024, vol.
15, issue 2, No 130.
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most munkaeréhidny van inkabb — igy a MI ,,az i) munkatérs”; a hirdeték egyre nagyobb
munkakat oldanak meg sajat maguk. A reklamipar érzékeny az MI-iigynokok terjedésére,
a reklamfogyasztast ez alapjaiban atalakithatja.

Hazai helyzetkép

e A globalis technoldgiai cégek dominancidja a reklampiacon és a digitalis tartalom-
eloallitaisban folyamatosan novekszik: a kutatdsok szerint a hazai hirdetési piacon a
novekedést évek ota a digitalis reklamkoltések hajtjak: 2008 és 2024 kozott a médiacégeknél
Osszesen 50%-kal boviilt, az online platformok esetében viszont a 36-szorosara (3,7
milliard forintrél 135 millidrdra) nétt a reklamkoltés Magyarorszagon az IAB becslése szerint;

e Magyarorszagon az MRSZ adatai szerint?! 2024-ben 384 milliard forintot koltdttek a hirdetSk
reklamok megjelentetésére, ami realértéken 3,9%-os novekedést jelent az el6z6 évhez
képest.??

e A reklampiac kiillonb6z6 szegmenseire eltéré trendek vonatkoznak: a névekedés motorjat
évek ota elsdsorban az online platformok jelentik: mig a médiacégeknél 2008 és 2024 kozott
Osszesen 50%-kal (éves szinten atlagosan 2,5%-kal), addig az online platformok esetében
2008 ota a 36-szorosara (3,7 milliard forintrél 135 milliardra) noétt a reklamkoltés
Magyarorszagon az IAB becslése szerint.

13.dbra A magyarorszdgi netnet reklamkoltés osszetétele 2008-ban és 2024-ben
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Forras: MRSZ

21 https://mrsz.hu/cmsfiles/b5/6f/MRSZ _sajtokozlemeny 2024-media-komm-tortak 2025.03.27.pdf
2https://mrsz.hu/cmsfiles/b5/6f/MRSZ _sajtokozlemeny 2024-media-komm-tortak 2025.03.27.pdf
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A Whitereport becslése szerint a platformoknal elkoltott 135 milliard forint tobb mint 90%-
at az Alphabet (Google, YouTube stb.) és a Meta (Facebook, Instagram stb.) szerezte meg
2024-ben.

Az MI alapi megoldasok alkalmazéasaval az egyébként is technologiai elénnyel biré
oriasplatformok tovabbi elényhoz jutnak a hagyomanyos médiaszolgaltatokkal szemben.
Utdbbiak kénytelenek a legvaltozatosabb alternativ finanszirozasi lehetoségeket keresni.

Az NMHH 2024-es internethasznalati kutatisa®® szerint a tartalmak jelentds részét mar nem
a szerkesztéséghez tartozd feliileten olvassak el, nézik vagy hallgatjdk meg az emberek,
hanem valamelyik platformon.

crcr

platformok,  videdmegosztok  tartalomgyartéinak  (videdsok,  podcast-készitdk,
influenszerek) is egyre jelentosebb az elérésiik.

Az NMHH emlitett kutatdsa alapjan a hazai internetezék csupan 5%-a fizetett valamilyen
online hiroldal, magazin tartalmaért 2023-ban, éves szinten atlagosan 7 ezer forintot. (A
fizetd kozonség leginkabb a magas végzettségii, nagyvarosi, fiatal férfiak korébol kertlt ki.)
Osszehasonlitasképpen: online szerencsejatékra vagy sportfogadasra a magyarok 20%-a
adott pénzt, éves szinten atlagosan 16 ezer forintot.

23 Az elektronikus hirkdzlési piac fogyasztoinak vizsgalata, 2023 — internetes felmérés (NMHH, 2024. junius

20.)

https://nmhh.hu/cikk/247212/Az elektronikus hirkozlesi piac_fogyasztoinak vizsgalata 2023 internetes f

elmeres
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5. Mentalis egészség

Globalis trendek

A hazai és nemzetkozi forrasok feldolgozasa alapjan a kozosségi médianak a mentalis egészségre
gyakorolt legfontosabb pozitiv és negativ hatasai az alabbiakban foglalhatok 6ssze.

A kozosségi média kettdés jelleget mutat: pozitiv hatisa, hogy lehetéséget ad a
kapcsolatteremtésre a foldrajzilag vagy tarsadalmi helyzetiik miatt elszigetelt emberek
szamara is. Egyértelmi negativ hatasa viszont, hogy a tulzott kdzosségi médiahasznalat
mentalis problémakhoz, szorongashoz, depressziohoz vezethet, kiilonosen azoknal, akik
eleve hajlamosabbak erre. A gyermekeket és az iddsebb generacidba tartozokat kivétel nélkiil
mindenki a veszélyeknek fokozottan kitett csoportnak tartja.

A kozosségi média mentalis, pszichologiai hatdsai Osszetettek, kialakulasukban az offline
kornyezet, valamint az egyéni személyiségjegyek is jelentds szerepet jatszanak, az egyes
hatdsok ereddjét alapvetéen nem elsésorban a hasznilat mennyisége, hanem sokkal
inkabb annak mindsége hatarozza meg.

A tamogaté online kozosségek pozitiv hatast gyakorolhatnak a mentélis egészségre és az
Oonbizalomra; az oktatasi tartalmak, Onismereti eszkozok, kiilonb6z6 motivald torténetek
pozitiv hatassal lehetnek a személyes fejlodésre.

A globalis platformok egyre szélesebb korti haszndlata valamennyi tarsadalmi csoport
esetében hordoz egészségiigyi és mentalis kockazatokat, de egyes csoportok (fiatalkortiak,
idosek, alacsony iskolai végzettséggel rendelkezok, pszichés gondokkal kiizddk, stb.)
kiilonosen sok veszéllyel szembesiilnek.

Az iskoléaskoruak esetében a kimaradastol valé félelem (FOMO) miatt kialakul6 szorongas,
az eszkOz- ¢s platformhasznalati fiiggéség, a cyberbullying és az online behal6zas
(grooming) jelenti a legnagyobb azonositott veszélyeket.

A kutatok szerint elképzelhetd, hogy a digitalis irastudast, digitalis kultiarat fejleszt6
programok hatékonyabban segitik a kibertérben valo bantalmazas elofordulasanak a
megelozését, mint az aldozattd valas kivédését célzo beavatkozdsok; a cyberbullying
megeldzésében a digitalis készségek teljes tarsadalomra kiterjedd fejlesztésének legalabb
olyan kritikus szerepe lehet, mint az érintett fiatalokat c€lz6 prevencids programoknak.

A fiiggéség kialakulasa valamennyi korosztialyban valés veszélyt jelent, rdadasul nem
pusztan az eszkozok (jellemzden a mobiltelefon) vagy a kozosségimédia-platformok (a
fiatalok esetében legnagyobb aranyban a TikTok és az Instagram, az iddsebbeknél a
Facebook), hanem a kiilonb6z6 tartalmak és hasznalati modok (példaul online jaték, online
vasarlas, pornograf tartalmak fogyasztasa) is fliggdséghez vezethet.

Egyes sériilekeny csoportok (példaul serdiilok, mentalis és kronikus betegségben szenveddk,
stb.) tagjaira fokozottan jellemzd a problémas nethasznalat; kiemelten veszélyeztetettek a
serdiilokoru lanyok, akik a tapasztalatok szerint a fiaknal lényegesen gyakrabban esnek
aldozataul a problémas k6zosségi média-hasznalatnak.

A kozosségimeédia-fliggdk jellemzoi:
o kontrollvesztés: szeretnék csokkenteni a hasznalatot, de nem sikeriil;

e sovargas: gyakran siirget késztetést éreznek arra, hogy hasznaljak az eszkozeiket még
akkor is, ha ez éppen nem kivitelezhetd;

e megvonasi tiinetek: frusztraltak és fesziiltek lesznek, szoronganak, ha nem netezhetnek;
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e neglekt: elhanyagoljdk a munkajukat, az iskolat és a hozzatartozoikat, ezért a kdzvetlen
hozzatartozoik szenvednek a jelenségtol;

o fokozodo hasznalat: egyre tobb 1d6t toltenek az interneten.

Egyes pszichés hajlamosito tényezok (szorongas, depresszids hajlam) fokozottan kiteszik a
kozosségi médiaban aktiv felhasznalokat a kockéazatoknak. Az egyik legnagyobb probléma a
nem tudatos és a mértéktelen kozosségi média hasznalata.?*

A fiatalabb Kkorosztallyal kapcsolatosan kiemelendd a sziilk szerepe: média- ¢és
technoldgiai irastudés/jartassag fejlesztésére sziikség van mind a gyermekek, mind a felndttek
korében (a csaladi tamogatottsag hianya, hasonléan a neurodiverzitashoz?®, komoly
rizikofaktor).

Hazai helyzetkep

A hazai kutatasok tobbsége a kozOsségi médiahaszndlat mentélis egészséget fenyegetd
negativ kovetkezményeit vizsgalta jellemzden a problémas nethasznalat, illetve a
cyberbullying érintettség szempontjabol.

Az NMHH ,,Az online platformok és a kozosségi média okozta fiiggéség” kutatasa® sorra
veszi az internethasznalattal kapcsolatos fiiggdségeket, megallapitva, hogy az internethez
kothetd addikciok leginkabb tanulméanyozott fajtija az onlinejaték-fiiggoség.

Az internet forradalmasitotta a szexualitas Kifejezésének és fogyasztasanak maédjat, ¢és
lehetové teszi a cybersex tevékenységek széles koréhez vald konnyll és folyamatos
hozzaférését. Ide tartozik a pornograf tartalmak fogyasztasa, a szexualis tartalmi csevegés
(sexting), a szexkameras kozvetitések kovetése az interneten, az internetes szexpartner-
keresés, a virtualis valosag vagy mesterséges intelligencia alapu pornografia, vagy a szexualis
tartalmu videojatékok.

A cyberszex weboldalakon vagy alkalmazasokban (elsdsorban a porndoldalakon) alkalmazott
addiktiv funkciok kozé tartoznak az algoritmusalapu tartalomajénlas, a személyre szabott
értesitések, a keresési funkciok vagy mas felhasznalok altal készitett tartalmak értékelése és
kommentaldsa. Ezek a jellemzok eldsegithetik a talzott bevonddast €s az elkdtelezddés feletti
kontroll elvesztését, kiilondsen a veszélyeztetett csoportok (példaul a serdiilok) esetében.

14.abra Felnott oldalak forgalmi adatainak dsszehasonlitisa egyéb tartalmakkal
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24 Lasd: nyuliireg hatas (rabbit hole effect), amikor a felhasznald beleesik egy csapdaba és nem tud beldle
kikeriilni, majd fokozatosan sajat magat is ostorozza a felhasznalo a tilhasznalatért.

2 Ez olyan specifikus tanulasi kiilonbségeket (ezaltal legtobbszor sajtos nevelési igényt) fed le, mint a diszlexia,
a dyspraxia, a figyelemhianyos hiperaktivitas zavar (ADHD), valamint az autizmus spektrum zavar (ASD).

% https://onlineplatformok.hu/cikk/az-online-platformok-es-a-kozossegi-media-okozta-fuggoseg
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Forras: Gemius - EDME 16-75, belfold

Az onlinevasarlas-fiiggok gyakran vasarolnak diszfunkciondlisan, vagyis rendszeresen
koltenek olyan dolgokra, amit késObb nem fognak hasznalni. A diszfunkcionalis vasarlas
szorongast valthat ki a vasarlobol, és gyakran a személyes, csaladi vagy tadgabb tarsas
mukodést is karosithatja (a kapcsolatok megromlasahoz vezethet).

Az online kereskedelmi platform folyamatos elérhetésége, személytelensége és kényelme
hozzajarulhat a problémas online vasarlasi mintazatok kialakulasdhoz és fennmaradasahoz,
ahogy a kiilonboz6é vasarlas-osztonzé technikak (felugré ablakok, idében korlatozott
ajanlatok, termékeladasi statisztikak, a készleten 1évo termékek korlatozott szamara
vonatkoz6 utaldsok vagy pontgyiijté programok) is.

A streamingplatformok széles kort elterjedésével egyre gyakoribb a problémas sorozatnézés
(binge-watching) is, ami a COVID-lezarasok idején valt kiilondsen gyakoriva. A
sorozatdaralds onmagaban nem feltétleniil problémas, akkor okozhat fliggdséget, ha negativ
hatassal van az illet6 életének mas teriileteire.

Az ujabb keletli problémas jelenségek korében emlitést érdemel még a cyberchondria, az
internetes kereséssel végzett ondiagnézis, illetve az orvosi informéciok begytijtése valamely
tiinetek megjelenésekor. Az Egészségiigyi Vilagszervezettel (WHO) egyiittmiikodésben
lefolytatott nemzetkdzi HBSC kutatds magyar adatain elvégzett elemzés?’ arra az eredményre
jutott, hogy a kutatds keretében vizsgalt hatezer koznevelésben tanulé diak aldozatként
18%-o0s, elkovetoként pedig 13%-0s aranyban vett részt valamilyen online bullyingban.

15.dbra Aldozattd vilds gyakorisiga a didkok korében

Hanyszor bantottak online?
11 = Az elmiit honapokban egyszer sem bantalmaztak
1_,3 ! az interneten
= Elgfordult 1-2-szer
Hawontz 2-3-szor

kb. heterte

= Hetente tobhsdr is

Forras: Online platformok és a bullying megjelenési formai (NMHH, 2023)

Osszességében a didkok 23%-a volt érintett valamilyen szerepben, 7%-uk pedig
egyszerre elszenveddje és elkovetdje is volt mar online bantalmazasnak. A kutatés szerint
szignifikansan tobb fiu kovet el online bantalmazast, az 4ldozatta valasra a lanyoknak van
nagyobb esélyiik.

27 https://onlineplatformok.hu/cikk/online-platformok-es-a-bullying-megjelenesi-formai
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16.dbra Elkovetés gyakorisaga a diakok korében

08 Hanyszor vettél részt masok bantasaban
11 - 12

T— = Az elmdit honapokban egyszer sem
1| bantalmaztak az interneten

= Elgfordult 1-2-szer
= Havonta 2-3-szor

Kb. hetente

® Hetente tobbszdr is

Forras: Online platformok és a bullying megjelenési formai (NMHH, 2023)

o A HSBC kutatas szerint Magyarorszagon nemzetkozi dsszehasonlitasban is magas az
iskolaskoru gyermekek internetes bantalmazasban valo érintettsége: a 13 évesek kozott
példaul a lanyok 26 szazaléka (HBSC minta atlaga: 17%) lett cyberbullying aldozata, ami a
vizsgalt orszagok kozott (Litvanidval egyiitt) a harmadik legmagasabb értéket jelenti.

o Egy misik, a nemzetkdzi HBSC kutatds?, illetve az alapvetd digitélis irdstudasra vonatkozo
Eurostat-adatok?® kozotti korrelaciot elemzé 2024-es NMHH kutatas szerint minél magasabb
aranyban rendelkezik egy orszaghban a felnétt (16-74 éves) lakossag alapveté digitalis
kompetenciakkal, annal kevésbé valdszinii, hogy a 11-15 éves fiatalok cyberbullying
elkovet6jévé vagy aldozatava valjanak az adott orszagban.

28 HBSC kutatas adatai: https://data-browser.hbsc.org/measure/cyberbullying-being-bullied/#chart

29 Eurostat adatok elérhetOsége:
https://ec.europa.cu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl i21/default/map?lang=en&category=isoc.isoc_s
k.isoc_sku
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17.abra Cyberbullying érintettség és a digitdlis irdstudads szintje az Europai Unioban
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M Legalabb egyszer bantott masokat online (11-15 évesek, %)

Forras: Az iskolaskoru gyermekek egeszségmagatartasat vizsgalo nemzetkozi kutatas (HBSC), 2022, illetve
Eurostat adat a digitalis irastudasrol, 2023. N = 152 693
e Az eredmények alapjan a kutatok szerint elképzelhetd, hogy a digitalis irastudast, digitalis
kultarat fejleszté programok hatékonyabban segitik a cyberbullying elkovetés
megeldzését, mint az aldozatta valas kivédését.

o Kiilon egészségiigyi kockazati tényezdt jelentenek a vildgszerte terjedd online kihivasok,
amelyekben a szereplok valamilyen nehéz (esetenként kifejezetten veszélyes) feladatot
végeznek el, amit aztan kihivasként megosztanak a kozosségi oldalakon.

18.dbra Az online kihivdasok ismertsége a gyermekek korében (2023)

= Hallott mar az online kihivasokrol ® Latott mar valamilyen online kihivast

Még nem hallott az online kihivasokrol Még nem latott online kihivast

Forras: NMHH30

30 Adatfelvétel: 2023. februar—marcius, n=1 325.

24



6. Tarsadalmi kapcsolatok és kozosségek

Globalis trendek

A hazai és nemzetkozi forrasfeldolgozas alapjan a kozosségi média f6 pozitiv és negativ tarsadalmi
¢és kozosségi hatasai az alabbiakban foglalhatéak Gssze:

A nemzetkozi kutatasi eredmények alapjan a kozdsségi média tarsadalmi kapcsolatokra
gyakorolt pozitiv hatasait feliilmuljak a negativ hatasok:

O

az intenziv online jelenlét elmaginyosodashoz, a csaladi, barati kapcsolatok
fellazulasahoz, meggondolatlan kapcsolatépitéshez vezethet;

ma mar az idések is nagy aranyban jelen vannak az online térben, és bar tobbségiik
koriiltekintd internetezének tartja magat, mégis nagyobb aranyban esnek online csalas
vagy adathalasz kisérletek aldozataul, mint a fiatalabbak.

Minden gyanutlan felhasznalora veszélyt jelentenek a sajat érdekeikkel gyakran ellentétes
viselkedésre vagy miiveletek végrehajtdsara manipuldlni kivano online megoldéasok, az
ugynevezett ,,s0tét mintazatok” (dark patterns); ezek a technikdk nemcsak etikatlannak
tekinthetOk, hanem gyakran jogszabalyt is sértenek, ugyanakkor visszaszoritdsuk komoly
kihivast jelent, mivel a hasznalatukkal elérhetd rovidtava iizleti elonyok gyakran
feliilmuljak a potencialis biintetés mértékét31:

o

elore bejelolt valasztasok, alapérték beallitasok: a felhasznaloi élmény
megtervezdje az eldre bejelolt opcidval ,,segiti” a felhasznaloi dontéshozatalt.

elrejtett informaciok, megtévesztd hierarchia: a valasztasi lehetdségek sorrendje
nagy hatdssal van a felhasznalok dontésére — a kivanatos valasztasi opcid eldre
pozicionalasaval kdnnyen manipulalhat6 az eredmény.

nyaggatas (nagging): folyamatosan emlékeztetik a vasarlot egy dontés meghozatalara
(példaul félbehagyott vasarlasra, vagy megvaldsult vasarlast kovetéen ujabb
tranzakcidkra). Kiilondsen felerdsitheti az ilyen lizeneteket, ha 0sszekapcsoljak az
adott termék/szolgaltatas sziikdsségére vonatkozo siirgetd tizenetekkel.

nehéz lemondas (roach motel): a kifejezés felhasznaldi feliilet vagy a vasarlasi
folyamat olyan kialakitasdra utal, amely rendkiviil nehézzé teszi a felhasznalo
szamara, hogy megszabaduljon a terméktol, eléfizetéstol.

kényszeritett regisztracio, kényszeritett magatartas: a vasarlot, felhasznalot
olyasmire kotelezik, amire az adott tranzakciohoz nem volna sziikség (példaul hirlevél
regisztracio nélkiil nem tudja befejezni a vasarlast).

burkolt, rejtett reklam: ha a felhaszndld szdmiara nem egyértelmii egy
kommunikéciorol, hogy az reklam, akkor annak jelentds dontéstorzitod hatasa lehet.

siirget6 iizenet, visszaszamlalas, korlatozott idobeliségre vagy készletre, illetve
nagy keresletre valo utalas: e gyakorlatok nyomas ala helyezik a vasarlot a vasarlasi
folyamat sordn, azt a — gyakran téves — képzetet alakitva ki, hogy lemaradhat a
termékrol, szolgaltatasrol, ezért gyorsan dontenie kell. A mesterséges iddbeli nyomas
megnoveli az es€lyét, hogy a vasarlok a kosarukba helyezzék az adott terméket.

félrevezeto értékelések, élménybeszamolok: mas személyek véleménye, értékelése
alapvetd hatassal bir a dontési folyamatra, mivel azok referenciapontként

31 https://onlineplatformok.hu/cikk/az-online-platformokon-alkalmazott-sotet-megoldasok
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szolgalhatnak. A nem val6és értékelése, de akar a valos értékelések manipulativ
sorrendbe helyezése is félrevezetd lehet a potencidlis vasarld szamara.

érzelmek kihasznalasa: a felhasznaloi feliileten olyan — a termék szempontjabol
irrelevans — informacidval segitik eld a termék megvasarlasat, amely heves érzelmeket
képes kivaltani. Tipikusan ilyen egy jo cél érdekében torténd vasarlas vagy
tobbletkoltség vallalasa ("On e termék megvasarlasaval hozzajarul ahhoz, hogy...”)

rejtett koltségek, nem kivant termékek kosarba helyezése, mozaik (feldarabolt)
arazas, adagolt arazas: ¢ megoldasok lényege, hogy a vasarld a vésarlasi folyamat
elején nem latja a teljes arat, csak a folyamat kozben szembesiil Gjabb és tjabb
arkomponensekkel, kotelezé vagy opcionalis elemekkel.

megszégyenités (confirmshaming): a vasarld szamara felajanlott opcidk esetén ugy
fogalmazzédk meg az {izenetet, hogy az attol eltérd valasztast rossz, szégyellni valo
dontésnek tlinjon fel.

arosszehasonlitas megnehezitése, valasztasi lehetoségekkel vald tulterhelés, csali
termékek alkalmazasa, megtéveszté befolyasolas (’framing’): csali termékek
esetén a kereskedok olyan terméket jelenitenek meg a valasztasi lehet6ségek kozott,
amelyek egyértelmiien rossz valasztasnak mindsiilnek (és ezzel az eladni kivant
terméket relative jo szinben tiintetik fel). A megtévesztd befolyasolas (’framing’)
esetén magat a terméket, vagy annak elényeit olyan kornyezetben vagy olyan modon
mutatjak be, hogy a tobbi valasztasi lehetdséget kevésbé jonak értékelje a fogyaszto.

Hazai helyzetkeép

Ma mar a hazai iddsek is nagy ardnyban jelen vannak az online térben, és bar tobbségiik
koriiltekintd internetezének tartja magat, mégis nagyobb aranyban esnek online csalds vagy
adathalasz kisérletek aldozataul, mint a fiatalabbak.

Az NMHH megrendelésére késziilt kutatis®® szerint az 50-79 éves internetezék 97%-a
legalabb napi rendszerességgel hasznalja az internetet. Bar 4tlagosan mintegy napi két orat
toltenek az interneten, kevesen tartoznak a digitalisan felkésziiltek kozé, ezért jobbara
bizalmatlanok és kevésbé tudatosak.

32 https://dimsz.hu/wp-content/uploads/2024/03/DIMSZ NMHH_IDOSEK _SURVEY_ RIPORT.pdf
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19.dbra Az internethaszndlat gyakorisdga az 50-79 éves internetezok korében (%)

@ OGyakorlatilag folyamatosan @ Naponta tobbszor @ Naponta Hetente tobbszor

® Hetente @ Ritkabban Nem tudom

Forras: NMHH-DIMSZ kutatas

Az online vilagot a megkérdezettek fele tartja veszélyesebbnek az offline vilagnal, €s hasonld
aranyban tartanak az online csalasoktdl is. A valaszadok legfébb félelme (50%-os emlitési
arany) az adatlopas, adathaldszat, de sokan emlitették a szamitogépes virusokat (42%) és
a ,,csalast, atverést” (37%) is.

A kutatas szerint az érintettek a csalasi, online tamadasi médok tobbségét ismerik, ezen
beliil a legtobben az artd szdndéku hirlevelek, illetve a hamis termékeladési kisérletek és
nyereményjatékok kockazataival vannak tisztdban. A ténylegesen karosultak aranya a hamis
vagy adathalasz hirlevelek (13%), valamint az SMS-ben kapott kartékony linkek ¢s a
hamis nyereményjatékok (12%) esetében a legnagyobb.

Az 50-79 éves internetezOk 89%-a kifejezetten nem szivesen adja meg az adatait az
interneten, és kozel ugyanennyien, ha tehetik, nem fizetnek onmline, inkabb utanvéttel
vasarolnak. Hozzéavetdleg 80%-uk tart a szamitogépes virusoktol, de magat koriiltekintd
internetezének tartja — ugyanakkor 28%-uk sajat bevallasa szerint gyakran Kkattint
félrevezeto tartalomra vagy linkre.

Az online vilagot a megkérdezettek fele tartja veszélyesebbnek az offline vilagnal, és hasonlo
aranyban tartanak az online csalasoktol is. Félelmeik ellenére hirdetésblokkolot csak 33%-
uk, titkositott csatornakat pedig mindossze 21%-uk hasznal. A véalaszadok legfobb félelme
(50%-0s emlitési arany) az adatlopas, adathalaszat, de sokan emlitették a szamitogépes
virusokat (42%) és a ,,csalast, atverést” (37%) is.

A kutatés szerint az érintettek a csalasi, online tAmadasi médok tobbségét ismerik, ezen
beliil a legtobben az artd szandéku hirlevelek, illetve a hamis termékeladési kisérletek és
nyereményjatékok kockazataival vannak tisztaban. A ténylegesen karosultak aranya a hamis
vagy adathalasz hirlevelek (13%), valamint az SMS-ben kapott kartékony linkek ¢és a
hamis nyereményjatékok (12%) esetében a legnagyobb.
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20.abra

Anté szandekd, hamis vagy adathaldsz hirlevél
Online piactereken t8ténd hamis termékeladds
Hamis online webaruhazak és termékajanlatok
Hamis nyereményjéték

Hamis befektetési lehetGségek hirdetése

Hamis banki vagy szolgaltatsi telefonhivas

ételi kérés al-kozossé
SMS-ben kapott kartékony link
Hamnis banki vagy szolgdltatsi SMS
Személyesadat- vagy jelszolopas
Meghamisitott banki oldalak, vagy hamis banki és
Hamis bankitranzakeié-jévéhagyds

Hivészém-hamisitds, més hivoszamaval valé

Rosszindulatd, kartevs programok altali zsarolds
Onrél 52616 negativ, rosszindulati vagy hamis

o%

Csalasi formak ismertsége és tényleges eldfordulasi aranya

2% 50% 7%

B Nem fsmerem M tsmerem B famerem, és szemelyesenis talilkoriam mt lyennel

(Ismeri/tapasztalta On az alabbi visszaélési, csalasi formakat? (%)

Forras: NMHH-DIMSZ kutatas

100%

e A tobbség ismer és hasznal valamilyen online védelmet: a biztonsagos jelszo (78%), a

virusirto és a tiizfal hasznalata (70-70%) a leginkabb elterjedt, &m ez nem feltétlentil jelenti
minden esetben a felhaszndlok tudatos dontését: a megfeleld jelszot a weboldalak és online
szolgaltatasok is megkovetelik, a tizfal, illetve a kartékony programok elleni védelem pedig
gyakran az elterjedt operacids rendszerekbe épitett alapfunkcio.

Csalas észlelése esetén a valaszadok 47%-a a renddrséghez fordulna, de az informalis
segitségkérés (csalad, baratok) és a szolgaltatd felkeresése is (13-13%) jellemzObb, mint a
segitd szolgaltatasok és online feliiletek igénybe vételi szandéka. Ezzel egybecseng, hogy a
European Social Survey és a KSH mérései®® szerint is (kelet-eurdpai sajatossagként)
Magyarorszagon erésebb a csaladba, informalis kapcsolatokba vetett bizalom az

intézmények irantinal; utobbiak kozott a renddrség all az élen.

% Bizalom nem, korcsoport, iskolai végzettség, csaladi allapot és jovedelmi 6tdd szerint (KSH).

https://www.ksh.hu/stadat files/ele/hu/ele0015.html The European Social Survey (Tarki).
https://www.tarki.hu/eng/ess-european-social-survey
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7. Politikai mobilizacio és aktivizmus

Globalis trendek

A hazai és nemzetkozi forrasok feldolgozasa alapjan a politikai mobilizacié és aktivizmus teriiletén
az alabbiak a kozosségi média f6 pozitiv és negativ hatasai.

A digitalis platformok térnyerése gyokeresen atalakitotta a szabad véleménynyilvanitas
hagyomanyos intézményeit, am a  valtozasok demokracidra, demokratikus
intézményrendszerre gyakorolt pontos hatdsa még nehezen kiszamithato.

Orszagonként rendKkiviil eltérd, hogy az emberek inkabb jé vagy rossz dolognak tartjak
a koz0sségi médiat a demokratikus folyamatok szempontjabol - a leginkabb szkeptikusnak a
legjelentdsebb demokratikus hagyomanyokkal rendelkezd orszagok lakoi bizonyultak.

A kozosségi média konnyebbé teszi a politikai mozgositast, ugyanakkor az informacios
buborékok miatt radikalizalhatja is a felhasznalokat. Ezzel kapcsolatban a 2016-o0s
amerikai elndkvalasztast és a Brexitet lehet ,trendfordulonak” nevezni: a demokratikus
nyilvanossag esetében kordbban nem latott hatasokat gyakorolt ezekben az esetekben a
kozosségi média;

Az Ml-alapt technologia terjedésével lehetnek olyan folyamatok, amelyek alapjaiban
valtoztatjaAk meg a politikai kommunikacié vilagat (példaul a deepfake-en alapulod
manipuléaciok).

A kozosségi média hatékonyan tamogatja a politikai mozgalmak gyors szervezédését és
népszerusitését, ami segiti a tarsadalmi aktivizmust, kiilondsen az alacsony jovedelmi
¢s/vagy gyengébb demokratikus intézményrendszerrel rendelkezd orszagokban.

A kozosségi terek ugyanakkor minden eddiginél nagyobb teret biztositanak a szélsoséges
vélemények és dezinformacio terjedésére is, ami aldashatja, torzithatja a politikai
folyamatokat és a demokratikus kozéletet.

A koz0sségi platformok algoritmus altal vezérelt hirfogyasztasa olyan véleménybuborékok
kialakuldsat erdsiti, amelyek végletes és visszafordithatatlan tarsadalmi és politikai
megosztottsaghoz vezethetnek.

Autokratikus rendszerekben a kzosségi média a hatalom szamara a megfigyelés, a cenzira
¢s a propaganda lehetdségét is kinalja.

A rendszeres alhirfogyasztas a teljes tarsadalomra szétteritve nem tiinik nagy
problémanak, bizonyos tarsadalmi csoportok esetében viszont fokuszaltan jelentkezhet.

A dezinformacios kampanyok kozvetlen hatdsa a valasztoi viselkedésre korlatozott ugyan,
a jelenség kozvetett kovetkezményei azonban joval aggasztobbak: novelik a cinizmus, az
apatia és a bizalmatlansag mértékét, 6sszezavarjak és tilterhelik a médiafogyasztokat.

Hazai helyzetkeép

Az NMHH elmult mésfél évtized kutatasait feldolgozo kutatasa®* ramutat, hogy a rendszeres
¢és valamilyen hatast kivaltani képes ,,fake news fogyasztias” a teljes tarsadalomra
»Szétteritve” nem tiinik nagy problémanak, bizonyos tarsadalmi csoportok esetében
viszont fokuszaltan jelentkezhet.

34 https://onlineplatformok.hu/cikk/az-online-platformok-hatasa-a-demokratikus-nyilvanossagra
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A hamis informdaciok terjesztésben fontos szerepe van az automatizalt botoknak, dm a
kozosségi média felhasznaldi kozotti informacio-terjedés jorészt homogén klaszterekben
zajlik, ahol a felhasznalok leginkabb a sajat kozeli barataikban biznak meg.

A felhasznalék nagyobb valosziniiséggel gondoljak tgy, hogy a hirek pontosak és
kiegyensulyozottak, ha egy olyan személy osztja meg Oket, akit ismernek, és akiben
megbiznak (social bias). Erre a jelenségre pedig a kozdsségi média algoritmusai is
raerdsitenek azzal, hogy a kozeli ismerdsok interakcidit részesitik elonyben, igy végsd soron
egy adott tartalom népszertisége, nem pedig valdsagtartalma és megbizhatosaga lesz fontos
(algorithmic bias).

A dezinformaciés kampanyok kozvetlen hatdsa a vélasztoi viselkedésre korlatozott ugyan,
a jelenség kozvetett kovetkezményei azonban joval aggasztobbak: novelik a cinizmus, az
apatia és a bizalmatlansag mértékét, 6sszezavarjak és talterhelik a médiafogyasztokat. Az
empirikus kutatiasok eredményei arnyaljak a vélemény-buborékokkal és
visszhangkamrakkal kapcsolatban széles korben elterjedt nézeteket.

Kiilonbséget kell tenni ugyanakkor a dezinformacié és a félretajékoztatas kozott: a
dezinformacio a félretajékoztatas egy részhalmaza, amit szandékosan terjesztenek azok, akik
tisztaban vannak azzal, hogy az informacio hamis. Ezzel szemben a félretdjékoztatas olyan
személyekhez kothetd, akik tévesen azt hiszik, hogy az informacié tényszertien helyes, holott
nem az.

A kozosségi médiat a demokratikus politikai intézményrendszerrel rendelkezé
orszagokban is aktivan hasznaljak digitalis propagandara, akar a széles kozvélemény
tovabbitasara. A demokracia mukodését emellett kiilfoldi kormanyzatok és mas
szervezetek befolyasolasi kisérletei is nehezitik. A politikai szereplék gépi tanulasi
alkalmazasokat ¢s mesterséges intelligenciat is hasznalhatnak politikai tartalmak - vagy akar
a valodi hirektél megkiilonboztethetetlen hamis videok - elééllitasara, hogy aladssak a
nyilvanos térben megosztott informaciokba és a koziigyekrol sz6lé diskurzusokba vetett
bizalmat.

A bizalomvesztést jelzi, hogy az eurdpai rendszeres kdzosségi média-hasznalok koziil csak a
bolgar €s a lengyel felhasznalok tobbsége itélte megbizhatonak a kozossegi médiat, minden
mas tagorszagban alacsonyabb volt ez az ardny.

A magyar valaszadok a 25%-os unios atlagot joval meghalad6 mértékben (41%) biznak
meg a kozosségi médiaban a rendszeres haszndlok koziil. A nem rendszeres hasznalok
korében a masodik legmagasabb, 20%-o0s bizalmi szintrdl adtak szdmot a magyarok a
k6zosségi médidban megjelent informaciok hitelességét illetden.
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21.dbra Azoknak az ardanya, akik inkabb biznak a kozosségi médiaban (EU27, 2021)
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