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A digitalis
szolgaltatasokrol
szolo rendelet (DSA)

Mit kell tenniiik az online
platformoknak a gyerekek
es serdiilokoruak online
biztonsaga érdekeében?
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Mi a digitalis szolgaltatasokrol szolo rendelet?

Milyen modon tamogatja a DSA a gyerekek és
serdiilokoruak biztonsagat?

A gyerekek és serdiilokoruak életében fontos szerepet toltenek

be az online platformok: itt talalkoznak a barataikkal, videokat \ / /
néznek, jatszanak vagy éppen tanulnak. Az online
tevékenységek azonban komoly kockazatokkal is jarhatnak. = ./)

A gyerekek és serdiilok:

» internetes zaklatds dldozataivd vdlhatnak,

» rosszindulatu idegen személyekkel
keriilhetnek kapcsolatba,

» kdros vagy nyugtalanitd tartalmakkal
taldlkozhatnak, amelyek rossz érzéseket
kelthetnek benniik, megijeszthetik vagy
felzaklathatjdk Gket,

» Uigy érezhetik, hogy muszdj
megvasdrolniuk dolgokat,

» veszélyes kihivdsokban vehetnek részt,

» nehezen tudjak letenni a telefont vagy
kikapcsolni a konzolt.

Az internetbiztonsag ndvelése érdekében az Eurdpai Unid (EU) 2022-ben elfogadta a

digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 rendeletet (Digital Services Act — DSA). Ez a rendelkezés
minden olyan online platformra kiterjed, amely elérheté az EU-ban, akar eurdpai, akar nem. A
rendelet célja egyfeldl hozzajarulni, hogy minden internet-felhasznald - beleértve a gyerekeket
és serdiil6kortiakat — biztonsagban legyen a fent emlitett és egyéb kockazatoktdl is, masfeldl
megvédeni az alapvet6 jogokat az online térben.

E rendelet el6irasainak betartasa és az
unios felhasznalok biztonsaganak védelme
minden online platform szamara kotelezo.

A rendelet kimondja, hogy az online platformoknak magas szintii

védelmet és biztonsagot kell nyujtaniuk a kiskoruaknak, amikor
azok a szolgaltatasaikat hasznaljak Ez azt jelenti, hogy a gyerekeknek
és serdiilékortiaknak teljes biztonsagban kell érezniiik magukat, amikor a
rendelet hatalya ala es@ alkalmazasokat, kozosségi oldalakat vagy
jatékokat hasznaljak. A legnagyobb platformoknak, amelyeknek tobb mint
45 millié felhasznalojuk van az EU-ban, mint a TikTok, az Instagram vagy a
Snapchat, kotelesséqiik felmémni és azonositani tovabbi potencialis
kockazatokat, amelyeknek a
szolgaltatasaikat hasznald
gyerek- vagy serdiilékoru
felhasznaldk ki vannak téve.

The Digital
Services Act (DSA)
explained

Measures to protect children
and yaung people online

2025 juliusaban az Eurdpai
Bizottsag kiadta a kiskortak online
védelmérdl szold iranymutatasat,

i

amely kapaszkodokat nyujt a
platformoknak ahhoz, hogy mit
tehetnek a gyerekek és a serdtil6kortiak
online biztonsagaért. Ez a kézikonyv,
melyet most olvas, ennek az
iranymutatasnak a lényegét
magyarazza el.

a DSA-rol?
Olvassa el ezt a
kézikonyvet, amely
elmagyarazza, milyen
intézkedésekkel védik a
gyerekeket és serdiiloket
online

Szeretne tobbet is megtudni

Milyen témakrol olvashat a kézikonyvben?

1. Kinek kell kdvetnie a kiskortiak védelmérdl szolo iranymutatast?
2. Milyen alapelvek allnak az iranymutatas mogott?
3. Ajanlasok

a. Kockazatértékelés: minden platformnak megvannak a maga sajatos kockazatai
Eletkor-ellendrzés: hogyan ellendrzik a platformok a felhasznalok életkorat?
Regisztracid: informacio és onrendelkezés az elsd [épésektdl
Felhasznaloi beallitasok: igy tarthatjuk ellendrzés alatt maganéletiink védelmét és az adatbiztonsagunkat
Felhasznaldi feliiletek: konnyen hasznalhato és biztonsagos felhasznaldi feliiletek kidolgozasa
Ajanlorendszerek és keresesi funkciok: segiteni a gyerekeknek kézben tartani az iranyitast

Kereskedelmi gyakorlatok: segiteni a gyerekeknek és serdiil6kortiaknak megérteni, mit reklamoznak és mit arusitanak

Te e an o

Moderacio: a biztonsag és a tiszteletteljesség fenntartasa a platformokon
i. Bejelentés: egyszertivé tenni a felszoélalast és a segitségkeérést
j. Eszkozok sziildknek és gondviseloknek

4. Ki biztositja, hogy a DSA el6irasait betartsak?

5. Mik a kovetkezd lépések?

Hol lehet tovabbi informaciokat és segitséget kérni?

Felhivjuk figyelmét, hogy ez a kiadvdny csak tdjékoztatdsi célokat szolgdl, és nem jogi dokumentum.
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https://op.europa.eu/hu/publication-detail/-/publication/f3556a65-88ea-11ee-99ba-01aa75ed71a1
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act_hu
https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/library/commission-publishes-guidelines-protection-minors
https://op.europa.eu/hu/publication-detail/-/publication/f3556a65-88ea-11ee-99ba-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/hu/publication-detail/-/publication/f3556a65-88ea-11ee-99ba-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/hu/publication-detail/-/publication/f3556a65-88ea-11ee-99ba-01aa75ed71a1
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1. Kinek kell kdvetnie a kiskoruak védelmérol szolo iranymutatast? 2. Milyen alapelvek allnak az iranymutatas mogott?

Ha egy platformot gyerekek és serdiil6kortak is hasznalnak — vagy ha valdszind, Az iranymutatas harom f§ elvre epll:

hogy hozzaférnek —, akkor a platformnak kdvetnie kell a DSA eldirasait és a 1. A legfontosabbak a gyerekek jogai

kiskortiak védelmérdl szol6 irdnymutatast. A platformoknak tiszteletben kell tartaniuk a
gyermekek jogait, és mindig a gyerekek érdekeit
szem el6tt tartva kell cselekednitik. E jogok tobbek
kozott a kovetkezok:

A felnétteknek szant weboldalak nem tehetik meg, hogy egyszerten beleirjak
felhasznaldi feltételeikbe, hogy ,gyerekeknek tilos”, és figyelmen kiviil hagyjak a
valos helyzetet. Ha tudjak, hogy fiatalabbak is hozzaférhetnek a tartalmaikhoz,
kovetniiik kell az elGirasokat.

Do

Az iranymutatas az alabbi tipusu platformokraterjed ki: > a védelemhez vald jog,

» a megktilénbéztetésmentességhez
valo jog,

» a befogaddshoz vald jog,

» a maganélethez vald jog,

i
{1

» a kozossegi mediara (pl. TikTok,
Instagram, Snapchat, Yubo, BeReal stb.),

» a videomegoszto és
streamingoldalakra (pl YouTube, Twitch
stb.),

» az informdciokhoz és az oktatdshoz
vald jog,

» olyan jatékokra, ahol a felhaszndlck
jatszhatnak, és sajdt tartalmakat vagy
jatékokat hozhatnak létre (pl Roblox,
Minecraft stb.),

» a véleménynyilvanitds szabadsdga,

» a részvételhez vald jog.
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» barmely olyan weboldalra vagy
alkalmazdsra, amelynek felhaszndloi
megtekinthetnek, publikalhatnak és
megoszthatnak tartalmakat (pl
Discord, Reddit stb.).

Mas szdval olyan online szolgaltatasokat kell tervezni, kifejleszteni és mikodtetni,
amelyek biztonsdgosak, megbizhatdak és védelmet nydjtanak.
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2. Beépitett biztonsag
A platformok nem varhatjak meg, mig problémak meriilnek
fel. Az alapoktol kezdve bele kell épiteniiik a szolgaltatasaikba
a maganélet védelmét, a megbizhatdsagot és a biztonsagot.
A szolgaltatasokat a kiilonbdzd korosztalyi sajatossagokhoz
i és a gyerekek eltérd fejlédési szintjeihez kell igazitani.

K 3. A felhasznalok sziikségleteinek megértése
K%) A platformok mUikodtetdinek alaposan at kell gondolniuk,
8]
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Megjegyzés: a DSA nem vonatkozik a privat
lizenetkiild6 szolgaltatasokra vagy funkciokra.
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hogyan is hasznaljak szolgaltatasaikat a gyerekek és a
serdiil6kortak, és ekdzben milyen kockazatoknak lehetnek
kitéve, mint példaul:
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» online zaklatdsnak,
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ﬁ w » drtalmas tartalmaknak,

» tulzott haszndlatnak.
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Ezt kovetéen megoldasokat kell kidolgozniuk e
kockazatok csokkentésére.



3. Ajanlasok

Nézziik, milyen ajanlasokat kell kdvetnitik az online platformoknak, hogy biztosithassak a gyerekek és
serdiilokortak online védelmét!

a. Kockazatértékelés: minden platformnak megvannak a
maga sajatos kockazatai

Az iranymutatas egyik ajanlasa, hogy a platformok rendszeresen
ellendrizzék, hogy a szolgaltatasaik rejtenek-e kockazatokat a gyerekek és

serdiil6koruak szamara, és értsék meg, melyek ezek a kockazatok, és hogyan
jelentkeznek. Meg kell talalniuk a megfeleld egyensulyt akdzott, hogy:

» a gyerekek és serdlilékoruak megoszthassdk
tartalmaikat, étleteiket és gondolataikat, illetve

» jatszhassanak, online felfedezhessenek és Uj dolgokat
tanulhassanak ...

.. 6s mindezt biztonsagos koriilmeények kozott!

Miutan sikerdilt a kockazatokat azonositani, a platformoknak hatékony
megoldasokat kell kidolgozniuk ezek csékkentésére — anélkiil, hogy ezzel
korlatoznak azokat a fontos lehetGségeket és elénydket, melyeket az
online lét nyujt a gyerekek szamara.

b. Eletkor-ellendrzés: hogyan ellendrzik a
platformok a felhasznalok eletkorat?

Ahhoz, hogy a platformok biztonsagosabba valjanak — és
annak megel6zése érdekeben, hogy a gyerekek és
serduil6kordak nem nekik szant szolgaltatasokat hasznaljanak
— fontos tudni, hogy a felhasznalok elég idések-e bizonyos
tartalmakhoz vald hozzaféréshez.

Ezért fontos az eletkor ellendrzese.

Az életkor-ellendrzés olyan mddszerek hasznalatabal all,
amelyek:

» kideritik vagy megbecsiilik egy felhasznald
életkorat, vagy

» igazoljak, hogy valaki elért egy bizonyos életkort.

Tudta?

A TikTok, a Snapchat, az Instagram, a BeReal és a Steam hasznalata
csak 13 éveseknek vagy azon feliilieknek megengedett! a

Az életkor-ellendrzés tipusai
A platformok 3 f6 mddszerrel ellendrzik a felhasznalok életkorat:

1. Onbevallas
Megadijuk sziiletési id6nket, vagy rakattintunk egy ,lgen,
elmuiltam 13 éves” vagy ,Igen, elmultam 18 éves” gombra.
Ez gyors megoldas, de egyszerten kijatszhato, ezért nem
tul hatékony vagy megbizhato.

2.Eletkorbecslés
Kiilénbozd technologiak becsiilik meg a felhasznalok
életkorat, példaul:
> arckep,
> gépeleési stilus, vagy
> érdeklédési korok alapjan.
Ez nem tokéletes — nem tudja pontosan megallapitani az
életkort, és a maganélet védelmét is sértheti.

3. Eletkor-igazolas
Ez a legpontosabb madszer. Olyan eszkozok segitségével
ellendrzi az életkort, mint:

> hivatalos dokumentumok, példaul utlevél,

> megbizhatd digitalis azonositdk, példaul a kormany altal
kiadott digitalis azonositd vagy az eurdpai digitalis
identitastarca (EU Digital Identity Wallet).

Ez a megoldas a maganélet védelmét is biztositja,
hiszen a felhasznaldk anélkiil igazolhatjak életkorukat,
hogy egyéb személyes adatot kellene megadniuk.

*® EU Digital Identity

Wallet

Mi az az EU Digital Identity
Wallet? Egy ingyenes
alkalmazas, amelyet 2026~
ban fognak bevezetni, és
amely seqit az EU
polgarainak:

» egy helyen biztonsagosan
tarolni a fontos
dokumentumaikat,

» igazolni a
személyazonossagukat
online és a valo életben
is.

Olyan, mint eqgy digitalis

hatizsak a

személyazonositd

igazolvanyainknak és
fontos papirjainknak.



https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/spaces/EUDIGITALIDENTITYWALLET/pages/694487738/EU+Digital+Identity+Wallet+Home
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/spaces/EUDIGITALIDENTITYWALLET/pages/694487738/EU+Digital+Identity+Wallet+Home
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/spaces/EUDIGITALIDENTITYWALLET/pages/694487738/EU+Digital+Identity+Wallet+Home
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/spaces/EUDIGITALIDENTITYWALLET/pages/694487738/EU+Digital+Identity+Wallet+Home
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3. Ajanlasok

Az online platformok kotelessége:

» a gyerekeknek és serdiilGkortaknak jol érthetden
elmagyardzni az életkor-ellendrzés lényegét,

» csak olyan esetekben rakérdezni az életkorra, amikor az
tényleg sziikséges a felhaszndlok biztonsdga érdekében,

» a legegyszeriibb médszert hasznalni, amely hatékony,
de nem kér a sziikségesnél tobb informdciot,

» biztositani, hogy minden életkor-ellenérzé maodszer
pontos, méltanyos és nehezen kikeriilheto legyen,

» egynél tobb lehetdséget felajdnlani az ellendrzésre,
hogy senki ne maradjon ki,

» lehetdvé tenni, hogy a felhaszndlok fellebbezzenek, ha
az életkoruk tévesen lett megbecsiilve.

Milyen modszert ajanlott a platformoknak hasznalnia az életkor-ellendrzésre?

-
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Kozepes kockazatu

Alacsony kockazatu szolgaltatasok
szolgaltatasok (low risk) (medium risk)

pl. bizonyos kézésségi oldalak

Ajdnlott mddszer: Ajdnlott mddszer:
Egyéb biztonsagi megoldasok Eletkorbecslés vagy
is elegenddek lehetnek életkor-igazolas

Magas kockazatu

szolgaltatasok (high risk)

pl. szerencsejdték, randizds, felndtt
tartalmak vagy barmilyen 18+
8letkoriaknak szdnt kockdzatos

tartalmak

Ajdnlott modszer:
Eletkor-igazolas

Az életkor-ellendrzés kicsit bonyolultnak tdnik, nem
igaz? Ez az életkor-ellen6rzésrdl sz6l6 Utmutatd

segithet megértenil

Tényleg képes igazolni az életkorunkat egy
alkalmazas?

Igen! Az Eurdpai Bizottsag mar dolgozik a megoldason! 2025
juliusaban elfogadott egy tervet egy életkort igazolo
alkalmazashoz.

Ezt (gy dolgoztak ki, hogy:

» felhasznaldbardat legyen,

» lehetdvé tegye a felhaszndloknak, hogy
bizonyitsak, hogy 18 évesek vagy iddsebbek,

» ne kérjen semmilyen mds személyes adatot.

Ez segit biztonsagosan és az életkornak megfeleloen
hozzaférni bizonyos online tartalmakhoz.

* X %

AGE
VERIFICATION

* 4 *

PROTOTYPE OF AN
AGE VERIFICATION APP

Szeretne még tobbet megtudni arrol, hogyan kozeliti meg az EU az életkor-ellendrzést?
Szkennelje be a QR kodot tovabbi informaciokeért!



https://better-internet-for-kids.europa.eu/en/age-assurance-guide/explainers
https://better-internet-for-kids.europa.eu/en/age-assurance-guide/explainers
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/eu-age-verification
https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/policies/eu-age-verification
https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/policies/eu-age-verification
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3. Ajanlasok
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c. Regisztracio: informacio és onrendelkezés az elso léepésektol

Amikor egy platform regisztraciora kéri a felhasznalokat, ez gyakran megteremti annak a lehet8ségét is,
hogy egyidejlileg:

» fontos biztonsagi informaciokat osszon meg,
» oktatasi tippeket adjon,

» biztositsa, hogy a megfelelo életkoru
felhasznalo regisztrdljon.

Ehhez a platformoknak:

» vilagosan el kell magyarazniuk, miért sziikséges
regisztrdlni, és ez milyen elénydkkel jar,

» egyszeriivé és konnyen hozzaférhetove kell tenniiik
a folyamatot, kiiléndsen a sajdtos nevelési igényd és
fogyatékossdggal élé gyerekek és serdiil6koriak
szdmdra,

Gsztdnzéseét,

» egyszeriivé kell tenniiik a gyerekek szamdra, hogy
bdrmikor kijelentkezhessenek vagy tordlhessék
felhasznaloi fiokjukat,

» a regisztrdcict fel kell haszndlniuk olyan alapveto
biztonsagi szolgaltatasok bemutatdsdra és

elmagyardzdsdra, mint:

> az adatvédelmi beallitasok, A regisztracio lenyege

nem csupan egy

> az alapértelmezett biztonsagi szolgaltatasok, felhasznaldi fiok
> a bejelentés eszkozei, |étrehozasa. Ez lehetdség
) ) o is egyben a platformok
» segitenilik kell a gyerekeknek és serdlil6koruaknak szamara, hogy
5 : ) biztosithassak, hogy a
megeérten, hogy: , , . fiatal felhasznalok mar a
> milyen biztonsagi eszkdzok elerhetok, és kezdetekt6l
>hogyan kérhetnek segitséget, amennyiben sziikséges. biztonsagosan,

tajékozottan és
tudatosan hasznaljak a
szolgaltatasaikat.

d. Felhasznaloi beallitasok: igy tarthatjuk ellenorzés alatt
maganeéletiink védelmet és az adatbiztonsagunkat

A felhasznaléi beallitasok segitenek a gyerekeknek, serdiilékoriaknak és a
sziileiknek online jelenlétiik kezelésében — példaul abban, hogy mennyi személyes
adatukat lathassak masok is, vagy hogy mennyire egyszer(en lehessen felvenni
veliik a kapcsolatot.

Mivel a legtobb ember nem mddositja az alapértelmezett beallitasokat, a
platformoknak biztositaniuk kell, hogy ezek mar eleve biztositsak a maganélet
védelmét és az adatbiztonsagot.

Az alapértelmezett beallitasoknak a kovetkezdket kell tartalmaznia:

» A kapcsolatteremtés korlatozasa: annak
meghatdrozdsa, hogy ki kévethet eqy gyereket vagy
serdLilokordt, illetve ki kiildhet nekik tizenetet.

» A kockazatos funkciok
alapértelmezett kikapcsolasa,
mint példdul:

> afoldrajzi hely meghatarozasa,
> videdk automatikus elinditasa,
> mikrofon és kamera,

> akapcsolatok szinkronizalasa,
> nyomkovetés.

» Annak megelozése, hogy idegenek
lathassanak vagy letélthessenek tartalmakat.

» Annak biztositdsa, hogy a kapcsolattartdsi informdciok
(példaul e-mail-cim és telefonszdm) csak kifejezett
engedélyezés esetén legyenek megoszthatok.

» Az értesitések kezelése: bizonyos felhaszndloktdl vagy
alkalmazadsoktdl szdrmazg, illetve alvdidé alatt kiildétt push
értesitések vagy emlékeztetok kikapcsolasa.

» A tulzott hasznalat csokkentése olyan szolgdltatdsok
kikapcsoldsdval, mint:
> a,like”-ok és reakciok szamlaldja,
> az,..eppenir” szolgaltatasok,
> azolvasasivisszaigazolas.

» A mentalis egészség védelme: olyan sz(irék kikapcsoldsa,
amelyek negativan befolydsolhatjdk a testképet vagy az
énbizalmat.
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3. Ajanlasok

, i , e , . Felhasznaloi feliiletek: konnyen hasznalhato é
A gyerekek és serdiilokoruak kezébe adni az iranyitast — utmutatas mellett ﬁizt?)n:;;osa glhi:z::iféi f:li.ileyteek k?::z)l;ozg:: €s

A gyerekeket sosem szabad arra 6szt6ndzni, hogy alacsonyabb szinti maganéleti, biztonsagi és védelmi
beallitasokat adjanak meg. Azonban ha szeretnék személyre szabni felhasznaldi élményiiket, biztositani
kell, hogy ezt biztonsagos és életkoruknak megfelel6 médon megtehessék.

A felhasznaloi feliilet az, ahogyan egy online platform kinéz és miikodik — mas széval az, amit a
képerny6n latunk, és ahogyan a feliiletet hasznaljuk. Egy jol kidolgozott felhasznaldi feliileten a
gyerekek és serdiilokortiak biztonsagban érezhetik magukat, magabiztosak lehetnek és

A platformoknak biztositaniuk kell, hogy: élvezhetik az online eltoltott idot.

A tulzott hasznalat és az addiktiv viselkedésformak kialakulasanak megel6zése

» a fiataloknak lehetdséglik legyen bedllitasaik
életkoruknak és érettségi szintjitknek
megfelelé mddositdsdra,

» bedllitdsaik ne modosuljanak még a platform
frissitése esetén sem,

» egyértelmij, konnyen megértheto
figyelmeztetéseket kapjanak, mieldtt nyitottabbd
vagy kockdzatosabbd tennék felhaszndloi fiokjukat,

» legyen lehetdségiik ideiglenes modositasokra,
ne csak véglegesekre,

» a rendszer id6rdl iddre felszélitson a fontos
beallitasok megerdsitésere.

Miért fontos ez? Az alapértelmezett beallitasok
segitenek abban, hogy a gyerekek és serdil6kortak
biztonsagban legyenek, és megtarthassak az
iranyitast, anélkiil hogy tul sok valasztasi lehet6ség
vagy felesleges kockazat terhelné dket.

érdekében a platformok szamara elkeriilendd funkciok:

» a korldtlan ideig torténd gérgetés — amikor a
felhaszndlod az oldal aljéra ér, az automatikusan
Uj tartalmakat tolt be,

» lehuzds a frissitéshez,
» a gyakori értesitések,
» a videdk automatikus elinduldsa,

» a virtudlis napi dijazasok, sorozatos
lizenetkiildések vagy jutalompontok, amelyek
megszerzéséhez a gyerekeknek mindennap meg
kell nyitniuk az alkalmazast vagy a jatékot.

A platformoknak biztositaniuk kell:

» olyan eszkézéket, amelyek segitenek a
gyerekeknek és serdiil6kortiaknak beosztani az
online toltott idejiiket, példdul bardtsagos
felszdlitdsokat arra, hogy tartsanak sziinetet,

» biztonsdgi bedllitasokat, illetve bejelentésekre
vagy visszajelzésekre hasznalhato eszkézdket,
amelyeket egyszerii megtalalni, megérteni és
hasznalni,

» hozzaferhetoséget mindenki szémdra,
beleértve a fogyatékossdggal élo vagy sajatos
nevelési igényt gyerekeket és serdlilékordakat,

» egyértelmdi figyelmeztetéseket, amikor a
gyerekek és serdiil6koriak mesterséges
intelligencian alapulo szolgaltatasokkal
folytatnak interakcidkat.
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f. Ajanlorendszerek és kereseési funkciok: segiteni a
gyerekeknek kézben tartani az iranyitast

Elgondolkodott mar azon, hogy a kézosségi médias alkalmazasai vagy a
kedvenc tévémiisorainak weboldalai honnan tudjak mindig, hogy mit
mutassanak Onnek kdvetkezének? Az ajanlérendszerek hatarozzak meg,
milyen tartalmakat vagy javasolt tartalmakat jelenitenek meg a felhasznalok
hirfolyamai — beleértve a felfedezésre ajanlott oldalakat —, az alapjan, hogy
korabban mit kedveltek vagy néztek meg, mire kattintottak, illetve mit
kovetnek.

Noha ez hasznos is lehet, az is el6fordulhat, hogy ez a gyerekeket és
serdiil6kortiakat artalmas vagy nem megfelelé képekhez, videdkhoz,
bejegyzésekhez vagy termékekhez vezeti el.

A platformoknak kotelessége:

» csak az életkornak megfelelo tartalmakat mutatni,

» korldtozni az ajdnldsokhoz gylijtott és felhasznalt adatok
mennyiségeét,

» eldnyben részesiteni az aktiv felhasznaloi dontéseket és
visszajelzeseket, példdul:

> Mutasson kevesebb/tobbilyen tartalmat”,
> Nemszeretném ezt latni”,
> ,Eznem érdekel”,

» keriilni a passziv visszajelzésekre valo tul gyakori
hagyatkozast, mint példdul hogy a felhaszndlé mennyi ideig
néz egy tartalmat, vagy mennyi ideig béngészik,

» elmagyardzni, miért ajanl valamit a rendszer, és hogy ezt a
felhaszndld hogyan vdltoztathatja meg,

» lehetdvé tenni, hogy a felhaszndlo teljesen és véglegesen
visszaallitsa a hirfolyamat,

» egyszer(ivé tenni a nem kivant tartalmak bejelentését, és

biztositani, hogy a visszajelzés valéban megvdltoztassa a

megjelenitett tartalmakat, Az ajanlérendszereknek

novelnidk kell a
gyerekek
onrendelkezési

» biztositani, hogy az ajanlérendszer minden bedllitdsa
gyerekbarat és hozzaférheto legyen.

képességét, ahelyett

hogy dsszezavarnak
Oket. Ha a felhasznaldk
beleszdlhatnak abba,

A keresési funkcioknak:

, , hogy mit latnak, az
» blokkolniuk kell a nem biztonsagos szavakat és ggozzéjéru[ a

hashtageket, biztonsagosabb és

» segiteniiik kell a gyerekeknek és serdiildkoriaknak pozitivabb online

e’ . ; T D élmények
kivalasztani, ami a leginkdbb érdekli dket. kiéﬁan;ﬁ;!;hoz.

g. Kereskedelmi gyakorlatok: segiteni a gyerekeknek és
serdiilokoruaknak megeérteni, mit reklamoznak és mit arusitanak

A gyerekek és serdl6koruak — csakugy, mint a felnéttek —
nem mindig ismerik fel az interneten megjelend

» hirdetéseket,

» burkolt promacidkat,

» illetve az influenszerek altal kdzzétett fizetett
bejegyzéseket.

Nehézséget okozhat felismerni azt is, ahogyan az

alkalmazasok, jatékok vagy weboldalak megprobalnak arra

osztonozni, hogy tobb idot vagy pénzt forditsunk a

hasznalatukra. Ez felesleges vasarlasokhoz,

tulkoltekezéshez vezethet, vagy nehezen megtorheto

szokasokat alakithat ki. A platformoknak kotelessége:

» kivetkezetesen és jol érthetd jelzéssel ellatni
minden hirdetést és szponzoralt tartalmat -
beleértve az influenszerek termékmegjelenitéseit is,

» rendszeresen fellilvizsgdlni a rekldmok jelélésének madjdt, és

gyerekek, illetve felnéttek bevondsdval ellendrizni, hogy vilagosak

eés egyertelmiiek-e ezek a jeldlések,

» elkertilni olyan termékek és szolgdltatdsok rekldmozdsdt gyerekek és

serdtilékoriiak szémdra, amelyek sérthetik a maganéletiik
védelmét és a biztonsagukat,

» dtlathatéan kommunikdlni az aldbbiak kéltségeit és
kévetkezmeényeit:
> alkalmazasokon beliili vasarlasok,
> virtualis fizetoeszkozok vagy tokenek,
> egyéb tranzakciok.

» elkertilni a nyomdsgyakorlds olyan mddszereit, mint:

> avisszaszamlalasok,
> a,vedd meg most” (izenetek.

» blokkolni a hozzdférést minden, szerencsejatékhoz hasonlo
szolgdltatdshoz, mint amilyenek a kincsesladak (,loot boxes”),

» biztositani, hogy az ,ingyenesnek” hirdetett termékek és
szolgdltatdsok ne tartalmazzanak rejtett koltségeket vagy
fizetos elemeket,

» életkornak megfelelove tenni a reklémozdst,

» dtdolgozni a hirdetési algoritmusokat tgy, hogy a gyerekek ne
legyenek tulzott mértékben vagy tul gyakran kitéve
reklamoknak.

Miért fontos mindez? Ezek a modszerek segithetnek megvédeni a
gyerekeket és serdiilokortiakat attdl, hogy triikkokkel vagy
nyomasgyakorlassal ravegyék ket a pénzkoltésre, amikor az nem
all szandékukban.

Mit jelentenek
ezek a fogalmak?

A termékmegjelenités
az, amikor egy fizetett
promacio részeként egy
markat vagy egy
terméket bemutatnak
egy videdban vagy
bejegyzésben.

A kincseslada (loot box)
eqgy, a videojatékokban
gyakran eléfordulod
digitalis elem, amely
véletlenszert dijakat
tartalmaz.

Az alkalmazasokon
beliili vasarlas egy
adott alkalmazason
belili szolgaltatasok
mint amilyenek a
tobbletszolgaltatasok, a
tovabbi életek, Uj vizualis
elemek vagy virtualis
érmek.
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h. Moderacio: a biztonsag és a tiszteletteljesség fenntartasa a platformokon i. Bejelenteés: egyszeriivé tenni a felszolalast és a segitsegkérést

A moderacio [ényege olyan tartalmak vagy
felhasznalok ellendrzése és eltavolitasa, amelyek
vagy akik karosak lehetnek a gyerekek maganéleti
védelmére és biztonsagara, beleértve az altalanos fizikai
és mentalis jollétiiket.

A moderacid fontos eszkdz, amely védi a felhasznaldkat,

/ P4 Elé6fordul, hogy a dolgok rosszul alakulnak online. Latunk valami

~ felkavarot, zaklatnak, vagy nem érezziik magunkat biztonsagban. Ezért
fontos, hogy az online platformok mindenki szamara egyszeriivé
tegyék a problémak bejelentését és a segitségkéreést.

A platformoknak kotelessége:

16

és segit megeldzni olyan komoly kockazatokat, mint az
internetes zaklatas, a karos tartalmaknak valo kitettség
vagy a behalozas (amikor valaki 6ssze akar baratkozni egy
gyerekkel vagy serdiilékortval azért, hogy becsaphassa
vagy kellemetlen érzéseket okozhasson neki).

A platformoknak kotelessége:

» egyértelmiien meghatdrozni, mit jelent a
karos tartalom és viselkedés,

» hatékony eljdrdst alkalmazni a karos vagy
illegalis tartalmak vagy felhasznaloi
fiokok gyors eltavolitasara,

» moderdtorokat képezni, akik felismerik a
gyerekekre és serdlilékoriakra veszélyes
kockdzatokat, mint példdul a behalozas
vagy a veszélyes kihivasok,

» haladéktalanul eltdvolitani az illegdlis
vagy kdros tartalmakat,

» olyan eszkézéket haszndlni, amelyek

megelozik, hogy a felhasznalok karos
MI- tartalmakat (mesterséges
intelligencia) hozzanak létre vagy
osszanak meg,

» rendszeresen feliilvizsgalni a moderdcics
rendszerek miikddését, és tovabbfejleszteni
azokat.

» egyszerii és egyértelmil modszereket
biztositani minden felhaszndldnak (beleértve a
fogyatékossdggal élé embereket), hogy
bejelenthessek a bdntalmazdst, a zaklatdst
vagy a kdros tartalmakat,

» lehetdvé tenni a felhaszndlok szémdra mds
felhaszndlok kommentjeinek, illetve a veliik
folytatott interakcioknak a blokkolasat,
elnémitasat vagy korlatozasat,

» biztositani, hogy a felhaszndlok ne
valhassanak automatikusan csoportok
tagjaiva - a csatlakozds csak egy meghivds
elfogaddsa utdn térténjen meg,

» gyors és hasznos valaszokkal szolgdini,
amikor a felhaszndlok egy problémdt
jelentenek be, vagy visszajelzést adnak a veliik
térténtekrol.

A megfelelé moderacio seqit olyan tereket kialakitani, ahol a
gyerekek és serdiil6koruak gy érezhetik, hogy biztonsagban
vannak, illetve tisztelik és tamogatjak oket.

A moderacid lényege
nem csak a tartalmak
eltavolitasa - fontos
eszkdze a mindenki
szamara
biztonsagosabb és
tiszteletteljesebb online
terek kialakitasanak.

Segitségre lenne
sziiksége felkavard
tartalmak
bejelentéséhez?

A Safer Internet
Centerek (Biztonsagos
Internet Kézpontok)
eurdpai halézata
segithet!

Ezek a kdzpontok
tamogatast és
gyakorlati tanacsot
kinalnak, és
meghallgatnak
mindenkit, barmir6l is
szeretne beszélni.
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3. Ajanlasok 4. Ki biztositja, hogy a DSA eloirasait betartsak?

Az EU minden orszagaban az Eurdpai Bizottsaggal egyiittmikadve digitalis

j. Eszkozok sziiloknek és gondviseloknek szolgaltatasi koordinatorok (Digital Services Coordinator — DSC)
feliigyelik és monitorozzak, hogy a platformok megfelelnek-e a DSA-nak.

A sziil6k és gondvisel6k sokat segithetnek a gyerekek és serdiilékoruak online

biztonsaganak megdrzésében. Az online platformok pedig ehhez biztosithatnak A QR kédot beszkennelve megnézheti, ki az On orszagaban E,E ::.:'E
eszkozoket, anélkiil hogy korlatoznak a fiatalok jogait vagy onallosagat. a digitalis szolgaltatasi koordinator. o S
Amennyiben a platformok sziiléi feliigyeleti eszkozoket is kinalnak P
kotelez6 biztonsagi szolgaltatasaik kiegészitésekent, A sziiléi feliigyeleti Minden digitalis szolgaltatasi koordinator kijeldlhet olyan szervezeteket,
ezek legyenek olyanok, amelyek: eszkozok segithetnek a amelyek szakértok az illegalis és karos tartalmak azonositasaban. Ezeket a
csaladon beliil névelni a szervezeteket megbizhato bejelentdoknek nevezik, és ha 6k problémakra
bizalmat ésa mutatnak ra, a platformoknak gyorsan kell cselekedniiik! Gondolhatunk rajuk
» o kommunikaciéra és az énrendelkezés tarTogataStb— éje ugy, mint jatékvezetdkre, akik — amint felismerik - jelentik a problémakat.
sohasem szabad a
erositésére épiilnek, és nem a kontrollra, gyerekelzk ,Twe_zgliigyelését - -
: .2 : >z0lgalniuk vagy A QR kodot beszkennelve megnézheti, ek o Ty
g tlsztelstbel} tartjak'a 'gyel:ekek es csorbitaniuk a gyerekek kik az On orszagaban a megbizhaté bejelentdk. Eﬁk P
serdiilokoriiak maganéleteét, és Joga[t[tﬁnl?}LeE nem h?ﬁ i
, o s .. , valthatjak ki a molT:
erteSItQSStil jelzik, qm!kor a sgulok vagy latformok begpitett (=]t
gondvisel6k haszndljdk a felligyeleti biztonsagi
eszkbzoket, szolgaltatasait 5. Mik a kdvetkezo lépések?
» minden eszk6zon és szoftververzidval , o , , ]
miikédnek Az Eurdpai Bizottsag és az EU tagallamai tovabbra is egyiittm(kodnek annak

biztositasa érdekében, hogy a platformok kovessék a DSA eldirasait, és biztonsagban
» kompatibilisek a mar létezo sziiloi tartsak online a gyerekeket és a fiatalokat. Kozdsen:

eszkozokkel, melyek példaul a telefonokba
vagy alkalmazasokba vannak beépitve.

» ellendrzik, hogy a platformok kévetik-e a kiskortak
védelmérdl szolo iranymutatdst a DSA értelmében,
és jogi eljdrdsokat inditanak, amennyiben ezt nem
teszik,

» tesztelik és kiadjdk az EU életkor-igazolo
alkalmazasat,

» EU-s cselekvési tervet dolgoznak ki az
internetes zaklatas ellen,

Sziiléként vagy
gondviseloként
tamogatasra lenne
sziiksége? A Better
Internet for Kids (BIK)
Parent Corner (BIK sziildi
sarok) tippeket ad
ahhoz, hogy gyermekei
j6 digitalis szokasokat
alakitsanak ki, és

» elemzik, hogy a kézdésségimédia-hasznalat
milyen hatast gyakorol a gyerekek és
serdiil6koriiak mentalis egészségére.

Digitalis nagykoriisag

i bizg‘.’”Sél?osa” i A digitalis nagykortsag az az életkor, amikor a fiatalok énalléan kezdik el hasznalni az online
€ 'gazovjign%aﬁz ontine szolgaltatasokat — anélkiil, hogy ehhez sziileik beleegyezését kellene kémik. Ez rendszerint 13
goan. vagy 18 éves kor, az egyes orszagoktdl és a szolgaltatas tipusatol fiiggden.
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Hol lehet tovabbi informaciokat és segitséget kérni?

A kiskortiak védelmérol szolo
DSA iranymutatas teljes szovege

,Gyerekbarat internet” portal

Barki — gyerekek, serdiilokoruak, sziilok, gondviselok vagy pedagégusok - orszaga
Biztonsagos Internet Kézpontjahoz fordulhat, ha az internettel kapcsolatos barmilyen segitségre
vagy informaciora lenne sziiksége.

A segitség mindig rendelkezésre all - telefonon, e-mailben vagy online chaten, és ingyenes!

Ez a csaladbarat kiadvany egyszertien és vilagosan magyarazza el az Eurdpai Bizottsag kiskortakat védé
iranymutatdsait, melyeket a digitdlis szolgaltatasokrol sz6l6 rendelet (DSA) tartalmaz. Bemutatja, hogy az
online platformoknak hogyan kell biztonsagossa tenniiik a gyermekek és tinédzserkortak online jelenlétét:
mindig az 6 jogaiknak kell az elsé helyen allni; a maganélet védelmét és a biztonsagot eleve be kell épiteni a
platformba; ellendrizni kell az életkorukat; biztonsagos beallitasokat és feliileteket kell kialakitani; moderalni
kell a karos tartalmakat; egyszer(i bejelentési lehetségeket kell létrehozni; és tamogatni kell a sziiléket is -
igy a fiatalok tamogato, bizalommal teli kérnyezetben élvezhetik az internetet.

Eurdpai Bizottsag

Kommunikacids Halézatok, Tartalmak és Technoldgiak Toltse le a kiadvanvt
Féigazgatdsaga oltse (e a Kiadvanyt a

Kézirat lezarva: 2025. oktdber kdvetkez6 weboldalrol:
https://link.europa.eu/cgyKch

Felhivjuk figyelmét, hogy ez a kiadvany csak tajékoztatasi
célokat szolgal, és nem jogi dokumentum.

Luxembourg: Az Eurdpai Uni¢ Kiaddhivatala, 2025 >
© Eurdpai Unio, 2025
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