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Osszefoglalo

Elemzésiinkben a Meta, az Alphabet és a Twitter/X vezérigazgatéinak kozéleti-politikai
vonatkozasi nyilatkozatait vizsgaltuk meg, valamint attekintettiik platformjaik miikodési
gyakorlatat a politikai elkotelezettség kérdése szempontjabol. A Meta esetében Mark Zuckerberg, az
Alphabet kapcsan a cégesoport és a Google vezérigazgatoi szerepét betdlté Sundar Pichai, valamint a
YouTube korabbi és jelenlegi vezérigazgatoi, Susan Wojcicki és Neil Mohan, a korabban Twitterként
ismert, jelenleg X néven miik6doé platform esetében pedig az el6zo vezérigazgatd, Jack Dorsey és a
vallalatot jelenleg tulajdonld — rovid ideig vezérigazgatdként is vezetd — Elon Musk megnyilvanulésait
tekintettiik at. A vezérigazgatok allaspontjai mellett az elemzésben megjelennek a harom techcég
valamelyikénél egyéb vezetdi poziciot betdltd személyek azon allasfoglalasai is, amelyek az elemzés vagy
annak kontextusa szempontjabol relevanciaval birnak.

Az online platformok tevékenységiiket alapvetéen semleges, kozvetitdi szerepként interpretaljak,
az elmilt évtizedben ugyanakkor nyilvanvaléva valt, hogy médiaszerkesztoként is tekinthetiink
rajuk. Ezt a szerepet egyfeldl algoritmikus iizleti miikodésiiket kovetve toltik be, mésfeldl kénytelenek
voltak valaszt adni a tartalmak moderalasaval kapcsolatos kiilonboz6 — tarsadalmi, politikai és hirdet6i —
elvarasokra. Kiilondsen érzékennyé valt olyan online jelenségek kezelése, mint az alhirek terjedése, a
félretdjékoztatas ¢és a gyliloletbeszéd. A platformok vezetéi egyre gyakrabban vettek részt
tartalommoderalasi kérdésekkel ¢és partatlansaggal kiemelten foglalkozd meghallgatdsokon, és
nyilatkozataikban is elismerték, hogy vallalataiknak tevékenyebben részt kell vallalniuk a kozélet
alakitasaban.

A Facebookot alapito és azéta is vezeté Mark Zuckerberg tobbszor is hangsulyozta a vallalat globalis
ambicidit: 2017-es nyilt levelében arrol irt, hogy platformja globalis kozosség épitésére torekszik.
Andrew Bosworth, a cég egykori alelnoke egyenesen Uigy fogalmazott, hogy barmit, ami lehetdvé teszi
szamukra a lehetd legtobb ember Osszekapcsolasat, azt eredendden jonak kell tekinteni. Zuckerberg
rendszeresen kiemeli a szélasszabadsag melletti elkotelez6dését, bar elismeri, hogy a Szilicium-volgy
— amelynek a Meta is részét képezi — markans politikai iranyultsaggal rendelkezik. A Meta
vezérigazgatoja sajat bevallasa szerint igyekszik fellépni a szervezeten beliili elfogultsaggal szemben.

A 2021-ben nyilvanossagra hozott Facebook-fajlokbol kideriil, hogy a Meta 2016-t6l fokozott
erofeszitéseket tett a feliiletein terjedo félretajékoztatassal szemben. Tobbek kozott olyan eszkozoket
vezettek be, amelyek a tartalmakat rendkiviil sirlin posztold és/vagy megoszté fiokok, illetve a
felhasznalok altal olvasas nélkiil nagyobb valoszintiséggel megosztott posztok elérését korlatoztak. A cég
késObb arra jutott, hogy az alkalmazott eszk6zok hatékonynak bizonyultak, a felhasznalok hirfogyasztasa
mérsékeltebb iranyba tolodott, a programok pedig elsésorban a ,,nagyon konzervativ”’ hiroldalak
elérését érintették hatranyosan. A kiszivargott dokumentumokbdl az is kideriil, hogy egyes konzervativ
oldalak szamara lehetévé tették a tényellendérzési szabalyok megkeriilését, ezzel kompenzalva a
részrehajlo miikodésrél kialakulo képet. A szolasszabadsag és az iizleti érdekek képviseletének
Osszeegyeztethetdsége szempontjabol tanulsagos, hogy a Facebook-fajlok szerint Zuckerberg személyesen
is beleegyezett abba, hogy szigoribban moderaljak a platformjukon talalhato, ,,allamellenesnek” mindsiild
tartalmakat Vietnamban, amely a Facebook egyik legjovedelmezObb 4zsiai piaca. Zuckerberg a
tényellendrzést illetéen elmondta, hogy azt fliggetlen, szakmai szereplokre bizzak, a Sky News tavalyi
beszdmoldja szerint ugyanakkor Ausztralidban az altaluk fizetett tényellendrz6 szervezet tevékenységének

elfogulatlansagéaval kapcsolatban komoly kritikak mertiltek fel.
4/28



A Google-t és annak anyavallalatat, az Alphabetet is vezeté Sundar Pichai kovetkezetesen
tartozkodik személyes nézeteinek megfogalmazasatol, jelezve, hogy barminemii részrehajlas ellentétes
lenne iizleti érdekeikkel. Mindazonaltal a vallalat esetleges politikai elfogultsagat kommentalva
megemlitette, hogy a székhelyiik szerinti Eszak-Kalifornidzban azonosithat6 egyfajta ,,elhajlas”. A
vilagnézeti szempontbol érzékeny kérdésekben torténd allasfoglalas elkeriilése tekintetében kivételt
jelentett a Google-memo tigye, amikor kirtigtak a vallalat egyik alkalmazottjat, aki a belsé forumokon a nék
¢s férfiak kozotti biologiai kiilonbségekrdl fejtette ki véleményét.

Az objektivitas a Google altal tulajdonolt YouTube esetében is visszatéré kérdés. A platform korabbi
vezetdje, Susan Wojcicki az Atlantic Council egy 2021-es eseményén — ahol egyébirant megerdsitette,
hogy 2016 valasztovonal volt a platformok feleldsségének kérdésében — igyekezett megmagyarazni
Donald Trump csatornaja felfiiggesztésének koriilményeit. Wojcicki rutinszeri eljarasként keretezte a
torténteket, az altala elmondottak alapjan viszont jelentdsen eltérhettek a szabalyzat el6irasaitol. Neal
Mohan, a YouTube jelenlegi vezérigazgatéoja még termékfejlesztésért felelds vezetoként allast foglalt
amellett, hogy adott esetben a kozosségi iranyelvekkel nem ellentétes politikai megnyilatkozasok is
korlatozhaték. Ezzel kapcsolatban az altala kéaros félretdjékoztatasnak nevezett megnyilvanuldsokat hozta
fel példaként, amelyek meglatasa szerint olykor nehezen valaszthatok el a politikai beszédektol.

A Google szolgaltatasainak elfogultsagat vizsgalé kiilonboz6 kutatasok vegyes képet mutatnak. A
vallalat sajat kozl€sébdl az dertil ki, hogy keresémotorja elsésorban mindségi jellemzok és relevancia
alapjan rangsorolja a forrasokat, ugyanakkor szamos vizsgalat aranytalansagokat tart fel. Egyes
kutatasok ezeket objektiv okokkal magyarazhatonak véltek, mas elemzések viszont ezt nem vizsgaltak,
vagy nem tartak fel figyelembe vehetd targyilagos szempontokat. Utobbiak tobbek kozott a
keresémotor kiemelt hirforrasainak vilagnézeti megoszlasat, a YouTube ajanlo algoritmusanak, valamint
a Gmail levelezdszolgaltatas spam sziirdjének esetleges részrehajlasat értékelték.

A Twitter egyik alapitéja és korabbi vezérigazgatéja, Jack Dorsey a platform elfogultsagat felveto
eseményeket milkodési hibaként aposztrofalta és a vallalat {lizleti érdekeinek fontossagat emelte ki.
Elismerte azonban, hogy a Twitter munkavallaldinak jelentds része inkabb baloldali elfogultsagt,
hangsulyozva, hogy ez nem hat ki szabélyaikra és azok alkalmazésara. A cég munkatarsai részérdl kirivo
nyilatkozatokra is talalunk példat: Yoel Roth — aki 2014 6ta dolgozott a Twitternek, 2018 és 2022 kozott
pedig integritdsaért felelés vezetd volt — 2017-ben Goebbelshez hasonlitotta Trump egyik vezetd
tanacsadgdjat. Dorsey Joe Rogan podcastkészitdvel beszélgetve megdllapitotta, hogy a Twitternek a
,,monokulturdlis  gondolkodds”  kihivasaval kell szembenéznie. 2018-ban egy kongresszusi
meghallgatason a Twitter korabbi vezérigazgatéja elmondta ,,az utobbi idoben sikertelenek voltunk a
szandékolt partatlansagunkban”.

A Twittert 2022-ben megvasarlo Elon Musk Dorsey-hoz képest nyiltabban vallalta politikai nézeteit.
Az flzletember példaul a woke ideoldgiat tobbszor is virusként és civilizacidés fenyegetésként
aposztrofalta, illetve tobb alkalommal is kijelentette, hogy nem fog Joe Bidenre szavazni. Az éaltala
megvasarolt techcég korabbi miikodését baloldali elfogultsaggal jellemezte, sajat szinrelépésére pedig a
sz6lasszabadsag érdekében torténd szerepvallaldskeént hivatkozott.

A Twitter politikai elkotelezettségének kérdése rendszeresen vitak targyat képezte. Mindez jol
nyomon kovetheté volt az ugynevezett Twitter-fajlok alapjan, amelyek a platform korabbi
miikodését érinté szenzitiv témakat taglalnak. Ezekbdl dertlt ki példaul, hogy a cégen beliil 1étezett
egy nem hivatalos rendszer, amelyen keresztiil bal- és jobboldali politikai szerepldk is kérhették egyes
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tweetek eltavolitasat, azonban a dokumentumokat bemutatd Gjsagird szerint ennek mitkédése nem volt
részrehajlastol mentes. A kiszivargott dokumentum alapjan tudhato az is, hogy szamos eszkozt bevetettek
annak érdekében, hogy a New York Post Hunter Bidenrdl sz616 cikkének elérését feltort adatok terjesztése
miatt minimalizaljak; mikézben a The New York Times Donald Trump adoévisszatéritéseit firtatd
cikkének elérhetdségét arra hivatkozva nem korlatoztak, hogy az feltért anyagokrol valo tudoésitas volt,
nem pedig azok terjesztése. A Twitter-fajlok a Donald Trump fiokjat érint6 végleges felfiiggesztés
koriilményeirdl is sulyos megallapitasokat tartalmaztak. A feljegyzések tanisaga szerint a Twitter
tudataban volt annak, hogy a republikanus politikus utébb felfiiggesztést eredményezo bejegyzése
nem iitkozott az erre vonatkozo szabalyzatba, mégis hatarozott céljuk volt, hogy indokot talaljanak a
fellépésre.

Az online platformok partatlansaganak fontos aspektusa az allami, kormanyzati szervekkel torténé
egyiittmiikodés alkotmanyos megitélése. A kérdéskort az elmilt idészakban kiemelt figyelem ovezi
az Egyesiilt Allamokban, ahol 2023 maérciusaban Missouri és Louisiana allamiigyészei ot
maganszeméllyel kdzosen keresetet nyujtottak be a Biden adminisztracidoval szemben, mivel alldspontjuk
szerint az szisztematikusan megsértette a szolasszabadsagot védé Elsé Alkotmanykiegészitést. Az
inditvanyozok szerint a szovetségi kormanyzat nyomast gyakorolt kiilonbozé kozosségimédia-
platformokra a koronavirus-jarvannyal, a 2020-as elnokvalasztassal és egyéb megosztd témakkal
kapcsolatos, altala alhirnek tekintett tartalmak eltavolitasa érdekében. Az iigy a Legfelsébb Birosag elé
keriilt, amely varhatéan 2024 folyaman hozhat dontést arrol, hogy indokoltnak tartja-e a kormanyzat
és a kozosségimédia-platformok kozotti kapcsolattartas korlatozasat.
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1. Kontextus

o Koztudomadsu tény, hogy napjainkra az online tér valt a demokratikus kdzbeszéd kdzponti szinterévé, ami
alapjaiban valtoztatjia meg a nyilvanos kommunikacio jellegét, mindségét és annak célkdzonségre
gyakorolt hatasait. A nagyszamu felhasznaloval rendelkez6é kozosségi platformok ugyanis algoritmikus
miikodésiikkel és tartalommoderalasi gyakorlatukkal jelentos mértékben képesek befolyasolni a
kozéleti események alakulasat, ezzel nemritkan politikai jellegii vitakat, konfliktusokat generalva.

e Mindez idészeriivé teszi a legnépszeriibb online platformokat miikodteté nagy techcégek — a Meta,
az Alphabet ¢és a Twitter/X — felsdvezetditél szarmazé kozéleti-politikai vonatkozasid
megnyilvanulasok feltarasat és oOsszegzését, valamint annak vizsgalatat, hogy a politikai
elkotelezettség miként jelenik meg a platformok miikodésében. Jelen elemzés erre vallalkozik.

e Az online platformok jellemzéen a vélemények sokasaganak teret adé semleges kozvetitd
féorumokként hivatkoznak onmagukra. Az utobbi évek fejleményei azonban vilagossa tették, hogy az
egyszerl tartalomkozvetitésen tilmutatod tevékenységet is ellatnak. Algoritmikus tlizleti miikodésiikkel,
valamint tartalommoderaloi tevékenységiikkel a médiaszerkesztéi szerepet is betoltenek, amivel
jelentds hatast gyakorolnak a kozbeszédre, a kozéleti-politikai folyamatok alakulasara.

e A 2010-es évek kozepén — ezen beliil is a Donald Trump elndkvalasztasi sikerét hozo 2016-os évben —
kiilonos hangsuly helyezédott az alhirterjedés, a félretajékoztatas és a gyiiloletbeszéd kezelésére.
Egyes kritikus hangok szerint a republikanus politikus megvalasztasaban jelentGs szerepe volt a k6zosségi
médianak, amely lehetdvé tette az alhirek, az dsszeeskiivés-elméletek és az ezeket terjesztd felhasznalok
gyors elterjedését és ,,mainstreamben” valdo megjelenését. A Vox nevii lap szerint mindez megalapozta
. a tekintélyelviiség felemelkedését, amely Trumpot hivatalba juttatta.”* Nick Clegg, korabbi brit
miniszterelnok-helyettes, aki jelenleg a Meta globalis tigyekért felelds elndke, 2020-ban tigy fogalmazott:
»wAzzal vadoltak a Facebookot, hogy elaludt a volannal.” 2

e 2016-ot kovetéen a kozosségimédia-vallalatok vezetéinek nyilatkozatai is ravilagitottak arra, hogy
a platformok aktivabb szerepet vallalnak a politikai és kozéleti kérdések alakitasaban. Mark
Zuckerberg példaul Facebook-bejegyzésben igy vallott errél: ,, szinte minden idémet a valasztdasokkal, a
kozbeszéddel, adatvédelemmel és a joléttel (well-being) kapcsolatos kérdésekre forditottam. A Facebook
ma mar mas vallalat, mint néhdny éve, mivel sokkal nagyobb hangsiilyt fektet ezekre a kérdésekre. ”® Ebbe
a tendenciaba illeszkedik az is, hogy a jelentds platformok vezetdi egyre gyakrabban vettek részt
kongresszusi meghallgatasokon, amelyeknek kiemelt témaja volt az esetleges politikai elfogultsag
kérdése, valamint a feliiletek tartalommoderalasi gyakorlata. Ilyen alkalmakon tettek fel kérdéseket
tobbek kozott az Alphabet, a Twitter és a Facebook vezérigazgatoinak.

e Ahogyan az a Facebook 2021-ben nyilvanossagra keriilt bels6 kommunikaciojabol is kideriilt, a
platformok ellentmondasos helyzetben talaltak magukat. A cég feljegyzései szerint ugyanis a karos,
erészakos vagy alhirként kezelt bejegyzések nagyobb felhasznaloi bevonodast (user engagement)
eredményeznek, ugyanakkor az ilyen tipusu tartalmak sérthetik is iizleti érdekeiket a vallalat
altalanos megitélésének erodalasaval, ami a hirdeték tavolmaradasahoz vezethet. 2018-ban az egyik

legjelentdsebb online hirdetdnek szamitdé Unilever — amely a megel6z6 évben 2,4 milliard dollart koltott

! Aja Romano: The year social media changed everything. Vox. 2016. 12. 31. [LINK]
2 Deepa Seetharm, Emily Glazer: How Mark Zuckerberg Learned Politics. The Wall Steet Journal. 2020. 10. 16. [LINK]
8 Mark Zuckerberg 2019. januar 8-i Facebook bejegyzése. [LINK]
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https://www.vox.com/2016/12/31/13869676/social-media-influence-alt-right
https://www.wsj.com/articles/how-mark-zuckerberg-learned-politics-11602853200
https://www.facebook.com/zuck/posts/10106021347128881

ilyen reklamokra — azt helyezte kilatasba a vezet6 platformok szamara, hogy besziinteti megrendeléseit,
amennyiben az oldalak nem szoritjak vissza drasztikusan a kéros tartalmakat.*

A tartalommoderalas mogott meghuzodo gazdasagi motivaciot igazolja a technologiai vallalatokat
tobb perben képviselé NetChoice érvelése is. Paul Clement, a cég tigyvédje a Legfelsébb Birosag
Florida és Texas cenzlraellenes torvényeinek alkotmanyossagat vizsgalo eljarasaban ugy fogalmazott:
. Ha azonban a szerkesztok vagy a felszolalok nézopont szerinti megkiilonboztetést alkalmaznak, az az
Elso Alkotmanykiegészités szerinti joguk. Ez a honlapok miitkodéséhez is elengedhetetleniil fontos, mert,
ha nézopontsemlegesnek kell lenniiik, akkor ez azt jelenti, hogy ha vannak olyan anyagok, amelyek az
ongyilkossag megeldzésével foglalkoznak, akkor olyan anyagoknak is meg kell jelennie, amelyek az
ongyilkossdg népszeriisitését tamogatjik. |...| Es ez a képlet nagyon népszeriitlenné teszi ezeket a
webhelyeket mind a felhaszndlok, mind a hirdeték korében. Ez tehdt abszolut létfontossdgii.”>

Az online platformoknak széles eszkoztar all rendelkezésére a tartalom moderalasara: ezek kozott
a legnyilvanvalobb az egyes felhasznalok eltavolitasa, illetve végleges felfiiggesztése, ahogy arra
Donald Trump esetében is sor keriilt.® Emellett bevett gyakorlat az Gigynevezett arnyéktiltas (shadow
banning) és az egyes tartalmak ,elsiillyesztése” (deranking vagy demoting), amely modszerekkel az

egyes felhasznalok és bejegyzések lathatdsagat csokkenti a platform.’

2. Az online platformok vezetéinek kozéleti-politikai vonatkozasi megnyilvanulasai

2.1. Meta (Facebook)

A Facebookot Mark Zuckerberg 2004-ben alapitotta egyetemi hallgatotarsaival. A cég 2021

oktéberétol Meta Platforms néven folytatja tevékenységét, osszefogva a Facebook, a Messenger, az

Instagram, a Threads és a WhatsApp alkalmazasok miikodését. A vezérigazgatdi feladatokat — a

Facebook, majd a Meta esetében is — a kezdetektdl Mark Zuckerberg latja el.

Zuckerberg a Facebook Kkiildetésérél alkotott elképzeléseit egy ,,The Mark Manifesto” néven is

emlegetett 2017-es nyilt levelében foglalta 6ssze. Ebben tobbek kozott a vallalat globalis ambicioirdl ir:

., A Facebook célja, hogy kiozelebb hozzon minket egymdshoz és globalis kizosséget épitsen.

o Meég erdteljesebben fogalmazott ezzel kapcsolatban Andrew Bosworth, a Facebook akkori alelndke
¢s jelenlegi technologiai igazgatdja 2016-0S — két évvel késobb kiszivargott — belsé feljegyzésében:
,, Tehat egyre tobb embert kapcsolunk dssze. Ez rossz is lehet, ha negativva teszik. Lehet, hogy ez egy
életbe keriil, ha zaklatoknak tesz ki valakit. Talan valaki meghal egy, az eszkézeinkkel koordinalt
terrortamaddsban. [...] A csunya igazsag az, hogy olyan mélyen hisziink az emberek
osszekapcsolasaban, hogy barmi, ami lehetové teszi szamunkra, hogy t6bb ember kozott teremtsiink
gvakrabban kapcsolatot, az de facto jo.”° A fenti idézetet Mark Zuckerberg 2018-as szenétusi

meghallgatdsan is szoba hoztdk. A vezérigazgatd akkor elhatdrolodott a konkrét kijelentésektdl,

4 Hamza Shaban: One of the world’s largest advertisers threatens to pull its ads from Facebook and Google over toxic content. The
Washington Post. 2018. 02. 12. [LINK]

> Supreme Court of United States: Netchoice LLC et al, v. Ken Paxton, Attorney General of Texas. 2024. 02. 26. [LINK] 5. o.

6 X Blog: Permanent suspension of @realDonaldTrump. 2021. 01. 08. [LINK]

" Natasha Uzcategui-Liggett, Tomas Apodaca: Demoted, Deleted, and Denied: There’s More Than Just Shadowbanning on
Instagram. The Markup. 2024. 02. 25. [LINK]

8 Kurt Wagner, Kara Swisher: Read Mark Zuckerberg’s full 6,000-word letter on Facebook’s global ambitions. Vox. 2017. 02. 16.
[LINK]

° Ryan Mac, Charlie Warzel, Alex Kantrowitz: Growth At Any Cost: Top Facebook Executive Defended Data Collection In 2016
Memo - And Warned That Facebook Could Get People Killed. BuzzFeed News. 2018. 03. 29. [LINK]
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https://www.washingtonpost.com/news/the-switch/wp/2018/02/12/one-of-the-worlds-largest-advertisers-threatens-to-pull-its-ads-from-facebook-and-google-over-toxic-content/
https://www.supremecourt.gov/oral_arguments/argument_transcripts/2023/22-555_omq2.pdf
https://blog.x.com/en_us/topics/company/2020/suspension
https://themarkup.org/automated-censorship/2024/02/25/demoted-deleted-and-denied-theres-more-than-just-shadowbanning-on-instagram
https://www.vox.com/2017/2/16/14640460/mark-zuckerberg-facebook-manifesto-letter
https://www.buzzfeednews.com/article/ryanmac/growth-at-any-cost-top-facebook-executive-defended-data

hozzatéve, hogy ,,igyeksziink ugy vezetni a vallalatunkat, hogy az emberek szervezeten beliil is
kifejthessenek kiilonbozé véleményeket”.X° Utobb Bosworth is visszakozott, és hangstlyozta, hogy
feljegyzését pusztan vitainditonak szdnta.'!

Zuckerberg globalis kozosséggel kapcsolatos gondolatai a bevandorlas kérdésérol tett
Kkijelentésében is visszatiikrozéodnek. A The Atlantic cimi lapnak adott 2013-as interjuban gy
fogalmazott: ,, 4 bevandorlds egy igazdan fontos kérdés, hiszen a produktivitas novelése érdekében
a legjobb embereket szeretnéd az orszagba hozni [...] azt hiszem, nehéz a demokratakhoz vagy a

republikanusokhoz sorolni. En a tuddsalapii gazdasdg hive vagyok.

e Az altala vezetett platformok politikai és tarsadalmi szerepe kapcsan Zuckerberg visszatéréen a

szolasszabadsag mellett foglalt allast. A Fox News miisorvezetdjének, Dana Perinonak 2019

oktoberében adott interjuban a tartalommoderalasra Kitérve elmondta: , az én meggydzddésem az,

hogy egy demokrdacidaban nem szeretnénk, hogy magdncégek cenzurdzzdak a hirekben a politikusokat.

Alapvetéen ugy gondolom, hogy alapelvként az embereknek kell eldonteni, hogy mi hiteles, miben akarnak

hinni, és kire akarnak szavazni.’

’

o Bar szerinte a Facebooknak felelossége van a platformjaira feltoltott karos tartalmakkal

kapcsolatban, ez nem all ellentétben a véleménynyilvanitas szabadsaganak védelmével: , Az
internetes platformok és kiilonésen a Facebook feleldssége gondoskodni arrdl, hogy foglalkozzunk
ezekkel az drtalmakkal, és biztositani, hogy kezelni tudjuk ezeket a kockdzatokat. Ugy érzem,
megtehetjiik ezt 1igy, hogy tovabbra is védjiik a véleménynyilvanitds szabadsagat. ™

A Georgetown Egyetemen 2019-ben tartott beszédében Zuckerberg a ,haladas” és a
szolasszabadsag kapcsolatardl beszélt: ,, Tovabbra is kidllhatunk a szabad véleménynyilvanitas
mellett, megértve annak kuszasagat, abban a hitben, hogy a haladds felé vezeto ut megkoveteli, hogy
szembestiljiink minket kihivds elé allito gondolatokkal. Vagy ugy is donthetiink, hogy az ar egyszeriien
tul nagy. Azert vagyok ma itt, mert hiszem, hogy tovabbra is ki kell dllnunk a szabad
véleménynyilvanitds mellett. '

A fentebb emlitett 2017-es nyilt levelében a vallalatvezeté a félretajékoztatas elleni tevékenységiik
kapcsan Kifejtette: ,,egy szabad tdrsadalomban fontos, hogy az emberek megoszthassik a
véleményiiket, még akkor is, ha mdsok szerint tévednek”. Elmondasa szerint a megkozelitésiik nem
feltétlentil a félretdjékoztatas betiltasara, hanem ,, inkdabb a tovabbi nézopontok és informaciok felszinre
hozdsdra fog dsszpontositani”*® Az ismert médiaszemélyiség, Joe Rogan podcastjében a platformok
feleldsségével szemben a tényellendrzést folytatd, altaluk megbizott szervezetek szerepét igyekezett
kiemelni: ,, Nem akarom, hogy a mi villalatunk déntse el, hogy mi szamit félretdjékoztatisnak és mi

nem, ezért harmadik felekkel dolgozunk egyiitt, és alapvetéen kiilonbozd szervezetekre bizzuk ezt. ™8

10 The Washington Post: Transcript of Mark Zuckerberg’s Senate hearing. The Washington Post. 2018. 04. 10. [LINK]

11 Avi Selk: ‘Maybe someone dies’: Facebook VP justified bullying, terrorism as costs of network’s ‘growth’. The Washington Post.
2018. 03. 30. [LINK]

12 Bloomberg Originals: Zuckerberg: I'm Not a Democrat or Republican. YouTube. 2013. 09. 18. [LINK]

13 Fox News: Exclusive: Mark Zuckerberg goes one-on-one with Dana Perino. YouTube. 2019. 10. 18. [LINK]

14 Tony Romm: Zuckerberg: Standing For Voice and Free Expression. The Washington Post. 2019. 10. 17. [LINK]

15 Kurt Wagner, Kara Swisher: Read Mark Zuckerberg’s full 6,000-word letter on Facebook’s global ambitions. Vox. 2017. 02. 16.

[LINK]

16 The Joe Rogan Experience: #1863 — Mark Zuckerberg. Spotify. 2022. 08. 25. [LINK]
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e Zuckerbergnek a véleménynyilvanitas szabadsaga fontossagat és semlegességet hangsulyozé

allaspontja ellenére gyakran meriilt fel a nyilvanossagban a Meta platformjainak esetleges

politikai, ideologiai elfogultsaganak kérdése.

©)

A vallalatvezetd korabban mar emlitett 2018-as szenatusi meghallgatasa soran Ted Cruz republikanus
szenator a Facebook politikai elfogultsagat és konzervativok ellen iranyuldé moderalasi tevékenységét
firtatta. Zuckerberg valaszaban részben helyt adott az ezzel Kkapcsolatos felvetések
létjogosultsaganak: ,, ElGszor is, megértem, honnan ered ez az aggodalom, mert a Facebook és a
technologiai ipar a Szilicium-vélgyben taldlhato, ami egy rendkiviil baloldali hely. |...] ez valojaban
egy olyan aggodalom, ami engem is foglalkoztat, és amit igyekszem kiirtani a vallalaton beliil,
biztositva, hogy a munkdnk sordn ne legyen semmiféle elfogultsag. ™’

A mar idézett 2019. oktoberi Fox News interjuban szintén megemlitette azokat a koriilményeket,
amelyek okot adhattak a vélt politikai elfogultsaggal kapcsolatos kérdésekre: ,,Kalifornia
tulnyomorészt baloldali beallitottsagu hely, ha megnézed a technolégiai cégektdl érkezd politikali
adomdnyokat, azok tobb mint 90 szdzalékban a demokrata jeloltekhez keriilnek.” Hozzatette
ugyanakkor, hogy ,,a konzervativ média elég jol teljesit a kozdosségi médidban, nem csak a
Facebookon hanem masoknal is” '8

Zuckerberg a vallalat globalis céljairdl szold 2017-es nyilt levelében is elismerte, hogy voltak
esetek, amikor hibaztak, de a problémak forrasa nem az ideoldgiai allaspontban, hanem a
vallalat gyors novekedésében keresendd: ,[...| gyakran egyetértek azokkal, akik kritizalnak
minket, hogy hibdkat kévetiink el. Ezek a hibdk szinte soha nem azért vannak, mert a kézosséggel
ellentétes ideologiai adllaspontot képviseliink, hanem inkabb operativ méretezési (operational
scaling) problémakrol van szo. A Kozdsségi Szabdlyainkat (Community Standards) iranyito filozofia
az, hogy megprobaljuk tiikrozni a kozdsségiink kulturalis normdit. Ha kétség meriil fel, mindig azt
javasoljuk, hogy az embereknek adjuk meg a hatalmat, hogy tébbet osszanak meg. ”™*°

A Facebook alapitdja szlikségesnek tartotta, hogy személyesen is 1épéseket tegyen az altala vezetett
platformok allitolagos liberalis, illetve baloldali elfogultsagarol szol6 felvetések kapcsan. A Politico
2019-ben arr6l szamolt be, hogy Zuckerberg konzervativ szakértokkel, ujsagirokkal,
véleményvezérekkel és politikusokkal (példaul Brent Bozell, Ben Shapiro, Lindsey Graham)
folytatott zartkori talalkozokat, hogy reagaljon a részrehajlé mikodésrol szolo vadakra. Egy
posztjaban mindezt igy kommentalta, hogy rendszeresen talalkozik a politikai spektrum kiilonboz6
részein elhelyezkedd személyekkel, hogy tanuljon tliik.?

A The Wall Street Journal szerint a talalkozok arra szolgalnak, hogy Zuckerberg megvédje vallalatat
a tobb iranybdl is érkezé politikai nyomastol, amit a trosztellenes vizsgalodasok, a platform
adatvédelmi gyakorlatdval és a félretdjékoztatdsban, valamint az Osszeeskiivés-elméletek

terjedésében jatszott szerepével kapcsolatos kritikdk okoznak. A lap a kapcsolattartast

17 The Washington Post: Mark Zuckerberg testifies on Capitol Hill. YouTube. 2018. 04. 10. [LINK]
18 Fox News: Exclusive: Mark Zuckerberg goes one-on-one with Dana Perino. YouTube. 2019. 10. 18. [LINK]
19 Kurt Wagner, Kara Swisher: Read Mark Zuckerberg’s full 6,000-word letter on Facebook’s global ambitions. Vox. 2017. 02. 16.

[LINK]

20 Natasha Bertrand, Daniel Lippman: Inside Mark Zuckerberg’s private meetings with conservative pundits. Politico. 2019. 10. 14.

[LINK]

10/28


https://www.youtube.com/watch?v=6ValJMOpt7s&t=16398s
https://www.youtube.com/watch?v=LJDANzTzI0o
https://www.vox.com/2017/2/16/14640460/mark-zuckerberg-facebook-manifesto-letter
https://www.politico.com/news/2019/10/14/facebook-zuckerberg-conservatives-private-meetings-046663

2.2.

kulcsfontossaginak nevezte a kozosségimédia-platformok piacan vald els6bbség megdrzése
szempontjabol.2!

A Facebook esetében is kérdéseket vetett fel, hogy a platform miként kezelte a New York Post
feliiletén 2020 oktoberében megjelent azon cikket, amely a demokrata elndkjelolt fiarol, Hunter

Bidenrdl kozolt kompromittalé informaciokat.’? A kozosségimédia-oldal korlatozta az errél sz6lé

bejegyzés elérését, igy jelentésen kevesebb felhasznalo taldlkozhatott a hirrel.3

o Joe Rogan 2022. augusztusi podcastjében Zuckerberg ezzel kapcsolatban azt emelte ki, hogy a cikket
harmadik fél altal végzett tényellenérzésnek vetették ala, hogy megallapitsak félretajékoztatasrol
van-e sz6. Emellett azzal is indokolta a korlatozasok meghozatalat, hogy korabban az FBI arra
figyelmeztette Oket, figyelj¢k a platformjaikon megjelend tartalmakat, mivel — a 2016-0s
elndkvalasztashoz hasonléan — 2020-ban is orosz propaganda terjedhet a kiilonb6zo feliileteken.
Hozzatette, hogy a bejegyzés megosztasa ettdl fiiggetleniil lehetséges volt.

o Az iligyvezetd az esetet dsszességében egy mélyen atpolitizalt (hyper political issue) kérdésnek
nevezte: ,, Attol fiiggden, hogy a politikai spektrum melyik oldaldn dllsz, gondolhatod wugy, hogy
nem cenzurdztuk eléggé vagy hogy tulsagosan cenzurdztuk, de nem voltunk olyan fekete-fehérek
ezzel kapcsolatban, mint a Twitter.’

)

Alphabet (Google, YouTube)

Az Alphabetet a Google és a hozza kapcsolodo cégek anyavallalatként hoztak létre 2015-ben. A
cégcsoportot 2019 6ta Sundar Pichai vezeti, miutan Larry Page és Sergey Brin alapitok lemondtak operativ
tisztségeikrdl. Pichai egyben a Google vezérigazgatodja is, amelynek élére még 2015-ben nevezték ki.

Pichai nyilatkozataiban kiovetkezetesen tartozkodik személyes nézeteinek megfogalmazasatol. A Google,

illetve a vallalatcsoport nevében tett nyilatkozatai soran gyakran hangsulyozza a cég semlegességét ¢s

részrehajlasmentességét. Mindez igazodik a Google meglehetdsen altalanosnak mondhato, ,,don’t be evil”,
illetve ,,do the right thing” mott6ihoz, valamint kiildetés meghatarozasahoz, amely szerint ,, kiildetésiink, hogy
rendszerezziik a vilag informdacioit, és univerzalisan elérhetévé és hasznossa tegyiik Sket.”**

o 2018-ban, a Képviselohazban tortént meghallgatisa sordn ezzel kapcsoltban a kdvetkezOképp
fogalmazott: ,,Politikai elfogultsagtol mentesen vezetem a céget, és azon dolgozom, hogy termékeink
tovdbbra is igy miikidjenek.” E szerepfelfogas indokaként tobbek kozott a vallalat iizleti érdekeit
hangsulyozta: ,, Ha nem igy tennénk, az ellentétes lenne alapvetd elveinkkel és iizleti érdekeinkkel.”?

o Pichai gyakran emeli ki, hogy a Google elsédleges feladata az informacionyujtas és fontos, hogy
az objektiv modon torténjen. Egy 2022-es konferencian a cég tarsadalmi feleldsségvallalasanak
szlikségességét vetettek fel a vezérigazgatd szamara. A beszélgetést vezetd Ujsagird arra volt
kivancsi, fontosnak tartjadk-e, hogy allast foglaljanak példaul az abortusz vagy mas megoszto
kérdések kapcsan. Pichai valaszaban kifejtette: ,,Fontos az, hogy mi egy informdcios cég vagyunk és
objektivek vagyunk az informacioszolgaltatasunk maodjaban. Meélyen érdekel minket a

munkavallaloink joléte, és ezért SOK olyan iigy van, ahol, ha azok a munkavallaloink jolétét érintik,

21 Deepa Seetharaman, Emily Glazer: How Mark Zuckerberg Learned Politics. The Wall Street Journal. 2020. 10. 16. [LINK]

22 Emma-Jo Morris, Gabrielle Fonrouge: Smoking-gun email reveals how Hunter Biden introduced Ukrainian businessman to VP
dad. New York Post. 2020. 10. 14. [LINK]

23 The Joe Rogan Experience: #1863 — Mark Zuckerberg. Spotify. 2022. 08. 25. [LINK]

24 About Google. [LINK

% House Judiciary Committee Hearing — Google Data Collection. 2018. 12. 11. [LINK]

11/28


https://www.wsj.com/articles/how-mark-zuckerberg-learned-politics-11602853200
https://nypost.com/2020/10/14/email-reveals-how-hunter-biden-introduced-ukrainian-biz-man-to-dad/
https://open.spotify.com/episode/51gxrAActH18RGhKNza598
https://about.google/
https://www.c-span.org/video/?455607-1/google-data-collection

gondoskodunk réla, hogy adott esetben dllast foglaljunk [...] de, azt gondolom, mint informdcios

vallalat nagyon komolyan vessziik az objektivitast és teljes mértékben sérthetetlen szamunkra hogyan

kozelitjiik meg a keresést és hogyan rangsorolunk. Tehdt erre kiilon kérdéskent tekintek. %8

o Ugyanezen a rendezvényen a tartalommoderalassal kapcsolatban is kérdezték, utalva arra, hogy a
Google esetében ez latszolag kevesebb konfliktussal jar. Pichai erre vonatkozoan kifejtette: , Az
segitett nekiink, azt hiszem, hogy a kiildetés meghatarozdsunk a magas mindségii informdciok
nyujtisa. E7 a keresés lényege, ez a rangsorolds. Szamunkra az elmult 22 évben ez mindig is a
magasabb mindségii informaciok rangsorolasardl szolt.” A Google szerinte fontos szerepet tolt be
a szolasszabadsag biztositasaban, mérlegelni kell ugyanakkor a gyiiloletbeszéd, a zaklatas, az
erészakra valé felbujtas elleni fellépés lehetdségeit.?’

e A vallalat esetleges politikai elfogultsagat kommentalva — a korabban emlitett kongresszusi meghallgatas
alkalmaval — ezzel egyiitt megemlitette, hogy székhelyiik Eszak-Kaliforniaban van, ahol természetesen
azonosithato egyfajta ,,elhajlas”. Hozzatette ugyanakkor, hogy a Google-nél sokféle ember dolgozik,
kiilonbozé politikai véleményekkel és egyre tobb munkavallalot alkalmaznak Kalifornian kiviil. 2

o A Google-t sokszor érik tamadasok olyan republikanus politikusok részér6l, akik azt allitjak, hogy a
cég elfogult a baloldal iranyaba. 2018-ban Donald Trump akkori elndk egy Twitter bejegyzésben
azon allaspontjanak adott hangot, hogy a vallalat altal miikodtetett keresOmotor elfogult médon
jelenit meg taldlatokat vele kapcsolatban. A Google valaszul kozleményt adott ki: ,,Amikor a
felhasznalok kérdéseket irnak be a Google keresosavjaba, a célunk az, hogy a legrelevansabb
valaszokat kapjak mdsodpercek alatt. A keresét nem haszndljuk politikai napirend
meghatarozdsara, és nem ferditjiik el a keresési eredményeinket eqy politikai ideolégia iranydba
sem. [...] Folyamatosan dolgozunk a Google keresd fejlesztésén, és sosem rangsorolunk keresési
eredményeket a politikai hangulat manipuldldsa érdekében.”?

e Ahogy utaltunk ra, Sundar Pichai alapvetéen elzarkozik attol, hogy a tarsadalmat vilagnézeti vagy
ideolégiai szempontbol megoszté kérdésekben sarkos véleményt alkosson, megmaradva olyan
altalanos megfogalmazasok mellett, mint hogy ,,a kapitalizmus még mindig a legjobb rendszer, amit
ismeriink és ami jol mitkodik a gazdasagi novekedés szempontjabol”® Ritkan Keriil sor ennél
hatarozottabb vagy specifikusabb Kkijelentésekre. Ezen esetek kozé tartozik az ugynevezett ,,Google
Memo” iigye.

o 2017 augusztusaban az egyik dolgozé, James Damore ,,Google's Ideological Echo Chamber”
cimmel publikalt egy irast a cég belsé levelezofeliiletén, amelyben utalt arra, hogy biolégiai
kiilonbségekkel is magyarazhato, hogy a nok kevésbé vannak jelen mérnoki poziciokban. Azt
allitotta tovabba, hogy a vallalat ideologiai részrehajlasa olyan kornyezetet teremtett, ami miatt nem
lehet Gszintén megbeszElni a témat. A szoveg rovid idon beliil elterjedt a Google szervezetén beliil,
majd a nyilvanossag el6tt is; napokon beliil pedig kiragtak a szerz6jét, arra hivatkozva, hogy

megsértette a cég magatartasi kodexét.3!

% Recode: Google and Alphabet CEO Sundar Pichai | Full Interview | Code 2022. YouTube. 2022. 09. 16. [LINK]
27 Recode: Google and Alphabet CEO Sundar Pichai | Full Interview | Code 2022. YouTube. 2022. 09. 16. [LINK

28 House Judiciary Committee Hearing. 2018. 12. 11. [LINK]

2 Financial Times: Google says search results not biased. 2018. 08. 28. [LINK]

30 CNN Business: Google CEO says YouTube must do better policing hate. YouTube. 2019. 06. 17. [LINK]

31 Nitasha Tiku: That Google Manifesto Really Put Executives in a Bind. Wired. 2017. 08. 07. [LINK]. Kate Conger: Exclusive:
Here's The Full 10-Page Anti-Diversity Screed Circulating Internally at Google [Updated]. Gizmodo. 2017. 08. 05. [LINK]
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o Pichai az eseményt kovetden megjelentetett egy irast, amiben a szolasszabadsag fontossaganak
kiemelése mellett a magatartasi kodex betartatasat hangsulyozta és elitélte a nemi sztereotipiak
terjesztését: ,,Eloszor is, hadd jelentsem ki, hogy mi erdsen tamogatjuk a Google munkavdallaloinak
jogat az onkifejezésre, és a memo tartalmanak jelentos része fair vita targya lehet, attol fiiggetleniil,
hogy a munkavallalok nagy tobbsége lehet, hogy nem ért egyet vele. Ennek ellenére a memo egyes
részei megszegik a magatartasi kodexiinket, és atlépnek egy hatart, azzal, hogy karos nemi
sztereotipiakat terjesztenek a munkahelyiinkon. [...] Azt dllitani, hogy a kollégdink egy része olyan
tulajdonsagokkal rendelkezik, melyek biologiailag kevésbé teszik oket alkalmassa a munkajukra,
sértd, és nem OK.”? Egy 2018-as interjii soran a kirtgas kapcsan Pichai kijelentette, hogy: ,, Fontos
a noknek a Google-nél, és mindenkinek a Google-nél, hogy inkluziv kornyezetet teremtsiink, és a
munkahely kontextusdban ez volt a helyes déntés.”

A Google 2006-ban vasarolta fel az egy évvel korabban alapitott YouTube videomegoszto-platformot.
A platform globalis véleménybefolyasolo szerepe és feleldssége a 2010-es évek kozepén valt meghatarozé
kérdéssé. Ezt erositette meg a YouTube vezetését 2014-ben atvevo Susan Wojcicki az Atlantic Council
altal szervezett online beszélgetés soran 2021-ben: , A felelosségvillalis szamomra 2016 koviil
kezdodott. Persze mindig is arrol beszéltiink, hogy a felhasznalok érdekében helyesen kell cselekedniink. Ez
a Google elso napja ota igy van. Tegyiik a helyes dolgot a felhasznalokeért. De 2016-ban kezdltiink el igazan
beszélni a felelésségrél és a szerepiinkrél”.3* Wojcicki 1999 6ta 4ll a Google alkalmazasaban, Sergey Brin
¢s Larry Page az altala bérbeadott garazsban dolgozva jegyeztették be a véllalatot, 2006-ban pedig 6
javasolta a YouTube felvasarlasat. A vezérigazgatdi poziciorol 2023-ban lemondott, helyét a céget jelenleg
is vezetd Neal Mohan korabbi termékfejlesztési igazgato vette at.

Az Atlantic Council emlitett eseményén Susan Wojcickit tobbek kozott a veszélyes tartalmakkal
szembeni fellépés és a cenzura kozotti hatarvonal meghtzasanak nehézségérol, valamint ennek
kapcsan Donald Trump YouTube csatornidjanak felfiiggesztésérol kérdezték.® A korabbi amerikai
elndk fiokjanak miikodését hat nappal a Capitoliumnal 2021. januar 6-an lezajlott eseményeket kovetden
— az interju el6tt néhany héttel — vontak teljes korlatozas ala.

o A vezérigazgato szerint a volt elnokkel szemben erdészakra valé felbujtas miatt kellett
fellépniiik: ,, /gy a janudr 6-ai Capitolium elleni timadds utdn olyan videdkat lattunk, amelyeket a
Donald Trump csatorna toltétt fel, és amelyek megsértették az erdszakra valo felbujtdasra vonatkozo
iranyelviinket. Ennek eredményeképpen nagyon gyorsan eltavolitottuk ezeket a videdkat.”

o Wojcicki mindenekel6tt azt hangsulyozta, hogy az intézkedést a platform altal kezdetektél fogva
alkalmazott ,,harom csapas” rendszer alapjan hajtottak végre, amelynek keretében nem adnak
kedvezményt vagy felmentést politikusok szamara sem. A ,,harom csapas” Iényege, hogy a kozdsségi
iranyelveket sértd tartalom esetén el0szor figyelmeztetést kiildenek, majd a masodik esetet igynevezett
csapassal biintetik és felfliggesztik a csatorna mitkodését. A platform hivatalos tajékoztatasa szerint ezt

egy héten beliil automatikusan feloldjak. Ha az els6 csapastol szamitott 90 napon beliil egy masodik

32 Google Blog: Note to employees from CEO Sundar Pichai. 2017. 08. 08. [LINK]

33 NBC News: Revolution: Google And Youtube Changing The World. YouTube. 2018. 01. 29. [LINK]

3 Atlantic Council: Transcript: YouTube CEO Susan Wojcicki on online speech, government regulation, and Donald Trump’s
suspended account. 2021. 03. 04. [LINK]

% Atlantic Council: Transcript: YouTube CEO Susan Wojcicki on online speech, government regulation, and Donald Trump’s
suspended account. 2021. 03. 04. [LINK]
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incidensre is sor keriil, akkor kéthetes felfliggesztést 1éptetnek életbe. A csatornat akkor tavolitjak el
véglegesen, ha 90 napon beliil a harmadik csapas is bekdvetkezik.*®

o Trump csatornaja az interju készitésekor mar tobb hete miikodésképtelen volt, mikozben —
ahogy lathattuk — a YouTube szabalyzata alapjan hét nap utan automatikusan helyreallitjak az
»elso csapas” miatt korlatozott fiok jogosultsagait. Susan Wojcicki mindezt a kovetkezoképpen
magyarazta: ,,Ez minimum hét nap. Es a csatorna tovabbra is felfiiggesztve marad az erészakra
valé felbujtds veszélye miatt. Es tekintve a Capitoliumi Renddrség tegnapi figyelmeztetéseit egy
esetleges mai tamaddasrol, azt hiszem, elég egyértelmii, hogy ez a fokozott erdszakos kockazat
tovdbbra is fenndll. Szeretném azonban megerdsiteni, hogy [...] feloldjuk a Donald Trump-csatorna
felfiiggesztését, amint megallapitjuk, hogy az erdszak kockazata csokkent.”

o A fenti idézetbdl tehat kideriil, hogy a hivatalos kommunikéacio altal rutinszeriinek feltiintetett
eljaras soran valojaban eltértek az altalanos szabalyoktol. Wojcicki mar minimalis id6tartamrol
besz¢élt €s megerdsitette, hogy automatikus helyreallitas helyett ,,az erdszak kockazatanak
csOkkenésétol” fiiggden tervezték a korlatozasok feloldasat.

o Kérdésként meriilt fel, hogy miként tudja megitélni a platform a csatorna altal jelentett veszély
megsziinését. Ezzel kapcsolatban elmondta: ,,N0S, azt, hogy az erdszak kockdzata fenndll-e vagy
sem [...] a kormanyzati nyilatkozatok és a kormdnyzati figyelmeztetések alapjan dllapithatiuk meg.
Természetesen figyelembe vessziik a hatosdagok fokozott biiniildiozo tevékenységét orszagszerte. Azt
is megnézziik, hogy milyen erdszakos retorikat latunk a platformunkon. Van egy hirszerzo
részlegiink, ahol mindent megnéziink és megprobdalunk megérteni, hogy mi torténik a
platformunkon. [...] Es ahol ma tartunk, nehéz megmondani, hogy ez (a csatorna helyreallitasa,
szerk.) mikor fog bekovetkezni. De jelenleg elég egyértelmii, hogy hol dllunk. De még mindig fennall
az eroszak megnovekedett kockdzata.”

o Mint ismeretes, a YouTube a volt elndk csatornajanak felfiiggesztését csak 2023 marciusaban,
tehat tobb mint két év elteltével sziintette meg, a Twitter és a Meta hasonlé dontéseit kdvetden. A
platform kézleménye szerint: ,, Alaposan értékeltiik a tényleges erdszak kockdazatinak fennalldsdt,
mikozben mérlegeltiik, hogy a valasztok esélyt kapjanak arra, hogy a valasztasok elott egyforman
hallhassak a legjelentGsebb orszagos jelélteket. '

o Wojcicki az Atlantic Council eseményén a 2020-as elndkvélasztas soran elkovetett allitdlagos
visszaélésekkel kapcsolatos tartalmak megitélésérdl is kifejtette a YouTube allaspontjat: Tehat akkor
nagyon vilagossa tettiik, hogy nem lehet olyan tartalmat feltolteni, amely azt allitja, hogy a valasztdasok
eredménye széleskorii csalas miatt alakult ki. Mondhattad példaul, hogy , hé, ldttam, hogy a
szomszédom csalast kovetett el”, de azt nem mondhattad, hogy az egész vilasztast széleskorii csalds
okozta. Egy honappal a Capitolium elleni tamadas elott kezdtiik el eltavolitani azokat a tartalmakat,
amelyek azt dllitottdk, hogy a vdlasztds eredménye csaldsbol adédott. Es igen, szdmos olyan a Donald
Trump-csatorna altal feltoltott video volt, amely ezt sértette, és amelyeket eltavolitottunk.”

e Neal Mohan a YouTube jelenlegi vezérigazgatoja még termékfejlesztésért felelos vezetoként a The
Verge weboldalnak nyilatkozva az 4ltala karos félretdjékoztatdsnak nevezett tartalmak kezelésérdl
beszElt: ,, Az ajanlasainkban és rangsorolo algoritmusainkban akkor is visszaszorithatjuk a tartalmat, ha

az nem serti egyeértelmiien a kozosségi iranyelveket, de mads okokbol hatareset lehet, karos

3 YouTube: Community Guidelines strike basics on YouTube. [LINK]
37 Nico Grant: YouTube Restores Donald Trump’s Account Privileges. The New York Times. 2023. 03. 17. [LINK]
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félretdjékoztatas stb., ahol a hatarok gyakran nagyon homdalyosak és nem egyértelmiiek. Mi a hatar a
politikai beszéd és a félretdjékoztatas kozott? Az ilyen tipusu tartalmak ajanlasait csokkenthetjiik a
felhasznalok feedjeiben.”®® Mohan szerint tehat a koézosségi iranyelveket nem egyértelmiien sérté
tartalmakat is Kkorlatozhatjak, ennek egyik kiemelt esetkorét pedig olyan Kkaros
félretajékoztatasnak mindsitett kozlések jelentik, amelyek nehezen valaszthaték el a politikai
beszédektol. A vezérigazgatd ezzel elismeri, hogy a YouTube adott esetben a sajat szabalyozasa alapjan
nem megitélhetd politikai megnyilatkozasok lathatosagat is befolyasolhatja.

2.3. Twitter / X

e A Twittert 2006-ban hozta létre Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone és Evan Williams. Jack Dorsey
2006 és 2008, illetve 2015 és 2021 kozott volt a vallalat vezérigazgatéja, 2008 és 2015 kozott pedig az
igazgatotanacs elnoki tisztségét toltotte be. Elon Musk 2022 januarjaban kezdte meg a cég részvényeinek
felvasarlasat, amely 2022 oktdberében zarult le. Ezt kovetden a dél-afrikai szarmazast tlizletember 2023
juniusdig vezérigazgatoi posztot toltott be a platformnal, amely szerepkorben Linda Yaccarino
valtotta. Musk dontése nyoman a Twitter 2023 juliusa 6ta X néven miikodik.

e A platform megitélése kapcsan érdemes elvalasztani egymastol az Elon Musk altali felvasarlast megel6z6
és az azt koveté miikodést, amelyek éles kontrasztot mutatnak egymassal. Altalanos tendenciaként
megallapithato, hogy Jack Dorsey a platform esetleges elfogultsagat felveté eseményeket a Twitter
miikodésének hibajaként aposztrofalta és inkabb a vallalat iizleti érdekeinek fontossagat emelte ki.
Ezzel szemben Elon Musk jellemzéen nyiltan vallalja politikai jellegii allaspontjat.

e Dorsey a Twitter értékrendjével kapcsolatban mindig is a partatlansagot hangsulyozta. 2015-ben
errél nyilatkozva elmondta, ,, a Twitter fo célja, hogy biztositsuk, hogy minden hang megjelenhessen és
[...] nagyon fontos szdmunkra, hogy minden véleményt lissunk.”®® Késébb, 2018-ban egy
Képviseldhazban tartott bizottsagi meghallgatas soran is leszogezte: ,, Nem vesziink figyelembe politikai
nézeteket, perspektivakat vagy pdrthovatartozdast semmilyen szabdlyzatunkban vagy végrehajtdsi
dontésiinkben. A partatlansag a vezérelviink.*

o Jack Dorsey 2020-ban arrdl beszélt, hogy a Twitter szabalyzatat az Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozatdra alapoztdk, annak érdekében, hogy minél tobb embert meg tudjanak szolitani:
., Valojaban szabadlyzatunkat egy olyan stabil pillére akartuk alapozni, amelyre hivatkozhatunk és
amely a globalis népességhez szol, nem csak annak egy részéhez egy orszag vagy politikai nézopont
kontextusaban. Ezért szabalyzatunkat az ENSZ altal kiadott Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatara
alapoztuk, amely az emberi jogokrol, igy a szolasszabadsagrol is szol. [...] Ahogy a vilag fejlodik,
ezt mi is tovabb fejlesztjiik. **

e Egy 2021 marciusaban tartott kongresszusi meghallgatason Jack Dorsey a Twitter profitorientalt
jellegét — a tartalommoderalas és az iizleti érdekek kozotti osszefiiggést — emelte ki: ,,Ha holnap

felébredneénk és ugy dontenénk, hogy nem moderalunk tovabb tartalmakat, akkor a szolgaltatasunkat

nagyon kevés ember vagy hirdetd akarna haszndlni. Végso soron egy tizletet mitkodtetiink, egy iizlet pedig

3 Nilay Patel: YouTube chief product officer Neal Mohan on the algorithm, monetization, and the future for creators. The Verge.
2021. 08. 03. [LINK

39 Oxford Union: Jack Dorsey — Full Interview with Q&A. YouTube. 2015. 04. 08. [LINK]

40 CNBC Television: Twitter CEOJack Dorsey Testifies - Sept. 5, 2018. YouTube. 2018. 09. 05. [LINK]

41 Signal360: Signal 2020: Stephanie Mehta interviews Twitter then-CEO Jack Dorsey. 2022. 11. 06. YouTube. [LINK]
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szeretne novelni a kiszolgalt iigyfelek szamat. A szabalyzatok betartatdsa iizleti dontés. A kiilonbozo

vallalkozasoknak és szolgaltatasoknak kiilonbozé szabdlyzataik lesznek. Egyesek liberdalisabbak, mint

masok .42

A kiilonb6z6 interjuk, valamint kongresszusi meghallgatasok egyik visszatéré témaja volt a Twitter

alkalmazottak politikai beallitottsaga. Egy interjiban Dorsey elismerte, hogy ebben a tekintetben

alapvetoen baloldali elfogultsag jellemzd, hozzatéve, hogy ez nem jelenik meg a Twitter
miikodésében: ,, Folyamatosan meg kell mutatnunk, hogy nem jelenitjiik meg sajdt elfogultsigunkat,
amelyet teljes mértékben elismerek, hogy inkabb balra hajlik.”"*

o A vezérigazgat6 arrdl is beszélt, hogy a vallalatban tobb konzervativ személy is dolgozik, akik ,,nem
érzik biztonsagosnak, hogy a vallalaton beliil kifejezzék véleményiiket. [...] Nem hiszem, hogy ez
igazsagos vagy helyes.”** Dorsey megismétli ugyanakkor, hogy szerinte ez nem volt kihatassal a
platform miikodésére.*®

o Hasonl6 problémat vitattak meg a felek az ismert podcastkészitd, Joe Rogan miisoraban, amelyben a
hazigazda és Jack Dorsey mellett részt vett Tim Pool jobboldali véleményvezér, valamint Vijaya
Gadde, a Twitter jogi és biztonsagért felel6s részlegének vezetdje is. A vezérigazgatd arrdl beszélt,
hogy a Twitternek a ,,monokulturdlis gondolkodds” kihivasaval kell szembenéznie: ,[...] En
nyilvanosan is elmondtam, hogy a vdllalatunkban inkdbb liberdlis elfogultsag van jelen, ahogyan
példaul a CNN-nél is. De ez nem jelenti azt, hogy ezt a szabdlyainkba is belefoglaljuk.

Dorsey a The Rolling Stone magazinnak elismerte, hogy a Twitternek nagy szerepe van a

véleménybuborékok Kkialakulasaban, ami szerinte ,hozzdjdarul a térzsiesedéshez (tribalism) és a

nacionalizmushoz.” Az interjuban utobbival szemben fel is szolalt: |, Véget kell vetniink a

nacionalizmus zavaré tényezdjének. Ez az internet egyik igérete.”*’

2018-ban Dorsey a Szenatus egyik bizottsaga elott tantiskodott a Twitter algoritmusanak

vélelmezett elfogultsaga kapcsan. A meghallgatidsra — tobbek kozott — azért keriilt sor, mivel az azt

kezdeményez6 szenatorok allaspontja szerint a platformon 600 ezer felhasznal6 esetében alkalmaztak az
arnyéktiltas (shadow banning) gyakorlatat, korlatozva elérésiiket. A republikanus szenatorok szerint
nagyobb aranyban csokkentették jobboldali fiokok lathatosagat.

o Bevezeté nyilatkozataban az iizletember elmondta, hogy ,, nem taldltunk statisztikailag jelentds
kiilonbséget akozott, hogy hdny alkalommal nézik meg egy demokrata bejegyzését egy
republikanuséval szemben”, a meghallgatas soran azonban elismerte, hogy a partatlansagot
vizsgalva ,, rdjottiink, hogy ebben a konkrét esetben és a keresések sordan nem ez volt a helyzet és jobb
munkat is végezhettiink volna. [...] Egyetértiink, hogy az eredmények nem voltak pdrtatlanok és ezt
korrigaltuk.” Késobb megismételte: , az utobbi iddben sikertelenek voltunk a szandékolt

partatlansagunkban. Algoritmusaink tisztességteleniil kisziirtek 600 ezer fiokot, koztik a

42 Energy & Commerce Democrats: Disinformation Nation: Social Media's Role in Promoting Extremism and Misinformation.
YouTube. 2021. 03. 25. [LINK]

43 New York Post: Twitter CEO: We respect political views. 2018. 08. 19. [LINK]

4 Kurt Wagner: Twitter is so liberal that its conservative employees ‘don’t feel safe to express their opinions,” says CEO Jack
Dorsey. VOX. 2018. 09. 14. [LINK]

45 Global News: Twitter CEO Jack Dorsey testifies before U.S. House Commitee. 2018. 09. 05. YouTube. [LINK]

46 Joe Rogan Experience #1258 — Jack Dorsey, Vijaya Gadde & Tim Pool. 2019. 03. 05. YouTube. [LINK]

47 Brian Hiatt: Twitter CEO Jack Dorsey: The Rolling Stone Interview. The Rolling Stone. 2019. 01. 23. [LINK]
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Kongresszus néhdany tagjat.”*® Ezek Dorsey szerint egyszeriien hibak voltak, amelyeket
megprobaltak a lehetd legrovidebb idén beliil orvosolni.

A Twitter esetében is visszatérd téma volt a jobboldaliként szamontartott New York Post napilapban

2020 oktoberében megjelent — Hunter Bidenrdol kompromittalo, de meg nem erdsitett informaciokat

kozl6 — cikk, amelynek a Twitteren valo nyilvanossagra hozatalat kovetden a platform felfiiggesztette

a lap fiokjat. Erre allaspontjuk szerint azért volt sziikség, mert a bejegyzés sértette azon szabalyzatukat,

amelynek értelmében nem lehet adatlopas eredményeként megszerzett tartalmat kozzétenni. Emellett

korlatoztak a cikk tovabbi megosztasat is. Dorsey egy 2021-es meghallgatason megerdsitette, hogy
mindezt helyteleniil kezelték: ,4 New York Post esetében hibat kovettiink el, amit 24 oran beliil

Javitottunk. Nem a tartalomhoz volt kéze, hanem a hekkelt anyagokrol szolo szabadlyzathoz. Nem

megfelelGen értelmeztiik. Nem irunk semmilyen szabdlyzatot politikai irdnyultsdag szerint.”*

o Egy 2020-as szenatusi meghallgatason Ted Cruz republikanus szenator is a fenti esetre hivatkozva
vetette fel a Twitter elfogultsaganak kérdését. A szenator szerint ellentmondasos, hogy a platform
korlatozta a New York Post publikaciojat, mikdzben nem akadalyozta meg a The New York Times
Donald Trump addvisszatéritéseit firtatd cikkének terjedését, annak ellenére, hogy
blincselekménynek mindsiil az adott személy hozzajaruldsa nélkiil nyilvanossagra hozni
adovisszatéritésrol sz0l6 iratokat. Dorsey azzal védekezett, hogy ,,4 New York Times esetében ugy
értelmeztiik, hogy az a feltort anyagokrél valé tudésitds volt, nem pedig azok terjesztése. ™

Yoel Roth, aki 2014-t6l a Twitter alkalmazottja, majd 2018-tol 2022-ig a platform integritasaért

felelos vezetoje volt, még 2017-ben irt egy bejegyzést, amelyben Joseph Goebbelshez hasonlitotta

Kellyanne Conwayt, Donald Trump egyik vezeté tanacsadojat. Szintén 2017-es bejegyzésében —

vagyis a Trump-adminisztracié idején — azt allitotta, hogy ,, valédi ndcik” vannak a Fehér Hazban.*!

A részvények felvasarlasat kovetoen a Twitter vezetését atvevé Elon Musk tobb alkalommal is

emlitette, hogy az altala atnevezett platformot a szolasszabadsag védelmébe kivanja allitani, akar a

profitabilitas rovasara is: , Azért vasaroltam fel az X-et, hogy megorizzem a szoldsszabadsagot

Amerikaban, [...] és ehhez ragaszkodni fogok. Ha ez azt jelenti, hogy kevesebb pénzt keresek, hat legyen.”

o Az X tulajdonosa Don Lemon baloldaliként szamontartott ujsagironak adott interjijaban
hangsulyozta: |, szeretnénk biztositani, hogy a nézdpontok széles skaldajat megjelenitsiik. 1t van
Tucker Carlson, akit a legtobb ember jobboldalinak tart, és aki eléggé meghatdrozo név a
jobboldalon. Szeretnénk, ha a baloldalon és a centristik kozott is lennének kiemelkedo nevek, akik
kiilonbozd nézépontokat képviselnek. ">

Musk a platform korabbi miikodését a kovetkezoképpen jellemezte: ,, Véleményem szerint a régi Twitter

egy eszkiz volt a szélsobaloldal szamadra. | ...] A régi Twitter tizszer annyi jobboldali fiokot fiiggesztett fel és

nyomott el, mint baloldalit. [...] 4 kordbbi Twitter alkalmazottak politikai adomanyait 99 szazalékban a

demokratdk kaptdik.”™

8 Global News: Twitter CEO Jack Dorsey testifies before U.S. House Commitee. YouTube. 2018. 09. 05. [LINK]
49 Energy&Commerce Democrats: Disinformation Nation: Social Media's Role in Promoting Extremism and Misinformation.
YouTube. 2021. 03. 25. [LINK]

%0 Washington Post: Twitter and Facebook CEOs testify in Senate hearing. YouTube. 2020. 11. 17. [LINK]

51 Jason Lemon: Twitter's Head of Site Integrity Compares Kellyanne Conway to Joseph Goebbels in Resurfaced Tweets: ‘Actual Nazis in the
White House'. Newsweek. 2020. 05. 27. [LINK] A cikkben emlitett Tweetek: [LINK]

52 Don Lemon: Elon Musk on Racism, Bailing out Trump, Hate Speech and more — The Don Lemon Show. YouTube. 2024. 03. 1
53 Don Lemon: Elon Musk on Racism, Bailing out Trump, Hate Speech and more — The Don Lemon Show. YouTube. 2024. 03. 18.
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A dél-afrikai szarmazast iizletember a woke ideologiat tobbszor is virusként aposztrofalta. A Lex

Fridman podcastkészitdvel folytatott beszélgetése soran a hazigazda arrdl beszélt, hogy Elon Musk egyre

aktivabb politikailag, midta felvasarolta az X platformot, amire Musk ugy reagalt, hogy ,,Amennyiben a

,,woke mind virus ” elleni harcot — ami szerintem civilizacios fenyegetés — politikdanak tekinted, akkor igen.”

o Fridman jelezte, hogy Muskot az emberek emiatt inkabb jobboldalinak tartjak. Az X tulajdonosa
szerint, ,,ha a woke baloldali, akkor gondolom ez igaz is lenne. De ebben nem vagyok biztos, hiszen
a baloldalnak is vannak olyan aspektusai, amelyek jok.”>*

o Elon Musk tobb alkalommal nyilvanosan is Kkijelentette, hogy a 2024-ben megrendezett
amerikai elnokvalasztason nem fog Joe Bidenre szavazni. Amikor ennek kapcsan arrol
érdeklédtek, hogy szavazna-e Donald Trumpra, Musk ugy nyilatkozott: , Nem mondom, hogy

szavaznék Trumpra. Ez hatdrozottan egy nehéz dontés lenne. >

3. A politikai elkotelezettség kérdése az online platformok miikodésében

3.1. Meta (Facebook)

A Facebook mar a 2008-as amerikai elnokvalasztas soran mind a Demokrata, mind a Republikanus
Part figyelmébe ajanlotta a platform nytjtotta lehetéségeket. Ekkor még nem keriilt sor valodi
attorésre, néhany éven beliil azonban a kiilonb6zé politikai szereplok egyre nagyobb osszegeket
koltottek hirdetésekre a feliileten, sét a platform aktivan is segitette politikusok kozosségimédia-
tevékenységének professzionalisabba tételét.>®
o A Politico beszamoloja szerint a 2016-0s valasztas soran a Facebook, a Twitter és a Google mindkét
elndkjeloltnek felajanlotta a segitségét. Mig Hillary Clinton kizardlag a sajat kozosségimédia-
bevonta a kozosségimédia-oldalak munkatarsait kKommunikacios kampanyaba. Mindharom vallalat
egy-egy munkatarsa a Trump-kampany vezet6 digitalis stratégaja, Brad Parscale altal bérelt irodaval
azonos helyen rendezkedett be, ahol példaul arra vonatkozo tanacsokat adtak, hogy milyen fotok
teljesitenek a legjobban a Facebook altal tulajdonolt Instagramon és posztok targetalasaban is részt
vettek.
A Facebook politikahoz valé viszonyarol arnyaltabb képet kaphattunk a 2021 6szén nyilvanossagra
hozott Facebook-fajlok nyoman. Frances Haugen — aki 2019 és 2021 majusa kozott volt a vallalat
munkatarsa — a Meta tobb tizezer belsé dokumentumat adta at a The Wall Street Journalnak. Az ebbdl
késziilt cikksorozat alapjan tobbek kozott kideriilt, hogy a techcég hogyan korlatozott tartalmakat,
oldalakat és személyeket a platformjain, tovabba, hogy milyen szempontok jatszottak szerepet
bizonyos déntések meghozatalakor.®’
A Facebook-fajlok alapjan kideriilt, hogy a 2016-0s elnokvalasztast 6vezd, kiilfoldi beavatkozasrol,
illetve a platformon terjedd hamis informaciokrol szolo leleplezések valasztovonalat jelentettek a
kozosségimédia-vallalat szamara. Ettél kezdve fokozott erifeszitéseket tettek annak érdekében,

% Lex Fridman: Elon Musk: War, Al, Aliens, Politics, Physics, Video Games, and Humanity. Lex Fridman Podcast. Youtube. 2023. 11. 09.
[LINK]

55 CNBC Television: Elon Musk on politics: I would not vote for a pro-censorship candidate. Youtube. 2023. 11. 30. [LINK]

% Nancy Scola: How Facebook, Google and Twitter ‘embeds’ helped Trump in 2016. Politico. 2017. 10. 26. [LINK]

5" The Facebook Files. The Wall Street Journal investigation. [LINK]
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hogy felderitsék a platformjaikon torténé visszaéléseket és nagy hangsulyt helyeztek ezek
megakadalyozasara is. Erre vilagit ra az ugynevezett Patriot Party esete is.>®

o A Patriot Party Donald Trumpot tdmogatd személyek, valamint csoportok gyorsan novekvo és lazan

kot6dé csoportosulasa volt, amelynek tagjai egyetértettek a republikanus politikus narrativajaval,
miszerint a 2020-as elnokvalasztast csalas kovetkeztében veszitette el. A Capitoliumnal tortént 2021.
januar 6-ai zavargasok utan a Patriot Party online jelenléte megndvekedett. A Facebook algoritmusai
kimutattak, hogy a szervezethez kapcsolédd online interakciokban kiemelkedéen magas volt a
gylloletbeszéd €s az erdszakra vald felbujtas mértéke. A kiszivargott belsé dokumentumokbdl az is
kideriilt, hogy a mozgalom tamogatoi és kiilonb6zé fegyveres csoportok kozotti kapcsolatokra is
felfigyeltek a Facebook kutatoi.

Bar a Facebookndl egyes alkalmazottak aggodtak amiatt, hogy egy ilyen alulrol szervez6dd
mozgalom célba vétele és korlatozasa a vallalatot politikai tamadasoknak tenné ki, végiil amellett
dontottek, hogy megnehezitik a Patriot Party szamara a tartalmak megosztasat. Korlatoztak a
hozzajuk kot6do csoportok lathatosagat és az 1j kovetok toborzasat is az ebben kiemelkedd szerepet

vallalo felhasznalok esetében.

A bels6 dokumentumokbdl az is kideriilt, hogy a 2016-os valasztasok soran a Facebook algoritmusai
aranytalanul sok karos tartalmat terjesztettek, a megosztott tartalmakhoz kapcsolédoan pedig egyre
radikdlisabb ajanldsokat tettek a felhasznalok szdmara. Ezzel Gsszefiiggésben a nyilvdnossagra hozott
feljegyzésekben két olyan konkrét eszkozt is megneveznek, amelyeket az elnokvalasztast kovetoen a
félretajékoztatas csokkentése érdekében vezettek be >

o A Sparing Sharing elnevezésii program segitségével a tartalmakat rendkivil siiriin posztolo, illetve

megosztd fiokok elérését korlatoztak, abbol kiindulva, hogy jellemzden az ilyen felhasznalok és
oldalak osztottak meg nagy mennyiségli hamis és uszité informaciot. Az Informed Engagement
programja csokkentette azon posztok elérését, amelyeket a felhasznalok olvasas nélkiil nagyobb
valdsziniiséggel osztottak meg.

A Facebook-fajlok alapjan az alkalmazott eszkozok hatékonynak bizonyultak, a felhasznalok
hirfogyasztasa mérsékeltebb iranyba tolodott. Mint kideriilt, a vallalat globalis kdzpolitikai vezetdje
Joel Kaplan ellenvetéseket fogalmazott meg, Zuckerberg azonban ennek ellenére engedélyezte a
modositasokat, igaz kés6bb elrendelte, hogy azok hatasait mérsékeljék.

Annak érdekében, hogy felkésziiljenek a programok esetleges leallitaisanak kovetkezményeire,
a Facebook adatelemzdi 2019-ben megvizsgaltak, hogy a Sparing Sharing és az Informed
Engagement alkalmazasa hogyan hatott a kiillonb6zo vilagnézeti hirszolgaltatok elérésére. Az
err6l késziilt, ,,politikai ideologiai elemzések™ (political ideology analysis) cimii tanulmany szerint —
bar nem ez volt az eszk6zok célja — kimutathatd volt szamos nagyobb, jellemzden radikalisabb
jobboldali hirszolgaltatd forgalmanak csokkenése. Az elemzés arra jutott, hogy az eszkozok
megsziintetése leginkabb a ,,nagyon konzervativnak” minésiilé oldalak szamara lenne kedvezo:
becslésiik szerint a Breitbart 20, a Washington Times 18, a Western Journal 16, az Epoch Times 11

%8 Jeff Horwitz, Justin Scheck: Facebook Increasingly Suppresses Political Movements It Deems Dangerous. The Wall Street
Journal. 2021. 10. 22. [LINK]
% Keach Hagey, Jeff Horwitz: Facebook’s Internal Chat Boards Show Politics Often at Center of Decision Making. The Wall Street
Journal. 2021. 10. 24. [LINK]
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szazalékkal nagyobb elérésre tehetne szert. A két program koziil végiil az Informed Engagement
alkalmazasat allitottak le.

e A The Wall Street Journal altal bemutatott belsé feljegyzések arra is kitértek, hogy a Facebook
vezetésége a politikai elfogultsag vadjanak elkeriilésére torekedve bizonyos konzervativ oldalakat
tudatosan kedvezdébb elbanasban részesithetett.*

o A vallalat belsd lizendfalain a platform partatlansagardl folytatott beszélgetéseik soran bizonyos
alkalmazottak arrdl szdmoltak be, hogy a Facebook lehet6vé teszi egyes konzervativ oldalak szamara
a tényellendrzési szabalyok megkeriilését. A témahoz hozzaszold munkatarsak szerint ezaltal
megbizhatatlan és sértd tartalmakat tehettek kozz¢é a feliileten, ami karositotta a technologiai
oriasvallalat és a hirdetdk kapcsolatat.

o Ennek a megkozelitésnek ellentmondani latszik, hogy a Facebook 2019 majusiaban tobb
jobboldali vagy jobboldalinak tartott véleményvezért — igy Alex Jones-t, Milo Yiannopoulost és
Louis Farrakhant — is eltavolitott a feliileteirél, arra hivatkozva, hogy megsértették a ,,veszélyes
szervezetekre és maganszemélyekre” vonatkozé irdnyelveket.®! Az iranyelv kimondta, hogy a
platform ,,nem engedi, hogy olyan szervezetek vagy személyek, amelyek erdszakos kiildetést hirdetnek
vagy erészakos cselekményekben vesznek részt” jelen legyenek a Facebookon. 2

e A Facebook-fajlok nagyobb betekintést engedtek abba is, hogy a vallalat miként viszonyul a
szolasszabadsag iigyéhez, ha ez iizleti érdekeinek érvényesitését veszélyeztetheti. A feljegyzések
szerint Mark Zuckerberg személyesen jart kozben azért, hogy biztositsa a Facebook megfeleldségét a
Vietnamban bevezetett, elnyomdnak mindsitett torvényeknek, és beleegyezett abba, hogy szigorubban
moderaljak a platformjukon talalhaté, a viethami jog szerint ,allamellenesnek” mindsiilo
tartalmakat.®

o A The Washington Post egy cikke ezzel kapcsolatban megjegyzi, hogy Vietnam a Facebook egyik
legjovedelmezdbb azsiai piaca: az Amnesty International 2018-as becslése szerint az orszagban tobb
mint egymilliard dollaros éves bevételre tett szert a kozosségi halozat. A 2021 januari vietnami
partkongresszus el6tt a Facebook jelentdsen megndvelte az ,,allamellenes” bejegyzések korlatozasat,
aminek eredményeképpen 2020 jaliusa €s decembere kozott tobb mint 2200 felhasznal6 tartalmait
blokkoltak, szemben a megel6z6 hat honappal, amely alatt 834 esetben jartak el igy. Zuckerberg azzal
érvelt dontése mellett, hogy amennyiben a Kommunista Part kdveteléseinek nem tennének eleget, az
a Facebook betiltdsat eredményezné, ami még nagyobb kart okozna a szoldsszabadsagnak az
orszagban.

e Zuckerberg — ahogy arra mar utaltunk — tobbszor is beszélt arrél, hogy a Facebook vallalaton Kiviili
szereploket biz meg tényellenérzo tevékenységgel. A Sky News cikke szerint Ausztraliaban ezt a
feladatot a Royal Melbourne Institute of Technology (RMIT) intézet latta el, amely évente 740 ezer

80 Keach Hagey, Jeff Horwitz: Facebook’s Internal Chat Boards Show Politics Often at Center of Decision Making. The Wall Street
Journal. 2021. 10. 24. [LINK]

61 Sean Burch, Jon Levine: Facebook Bans ‘Dangerous Individuals’ Alex Jones, Milo Yiannopoulos, Louis Farrakhan. The Wrap.
2019. 05. 02. [LINK

%2 Facebook Community Standards: Dangerous organisations and individuals. [LINK]

8 Russell Brandom, Alex Heath, Adi Robertson: Eight things we learned from the Facebook Papers. The Verge. 2021. 10. 25.
[LINK]

84 Elizabeth Dwoskin, Tory Newmyer, Shibani Mahtani: The case against Mark Zuckerberg: Insiders say Facebook’s CEO chose
growth over safety. The Washington Post. 2021. 10. 25. [LINK]. Amnesty Internationl: Big Tech’s Censorship Shame In Viet Nam.
2020. 12. 01. [LINK
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dollar kompenzacioban részesiilt a cégt6l. Mindez ellentmond annak, hogy a Meta szerint a szervezeteket
nem maguk vélasztjak, hanem a veliik 4116 Nemzetkdzi Tényellendrzé Halozat (IFCN) jeloli ki.®®> A
tényellendrzési tevékenység soran az RMIT-nek lehetésége volt arra, hogy bizonyos tartalmakat
alhirekként jeloljon meg, amelynek a ténye az érintett posztok mellett is megjelent. A Meta ilyen
esetekben gyakran hetekig korlatozta a bejegyzést kozzétevo oldal elérését.

o A Sky News emlitett riportja szerint a — 2023 majusa és jianiusa kozott az RMIT
kozremiikodésével — lefolytatott 17 tényellenérzé vizsgalat mindegyike konzervativ jellegii
posztokra iranyult, gyakran olyan tartalmakat is megjelolve, amelyek nem tartalmaztak alhireket.
A Sky News arrdl is beszamolt, hogy az RMIT vezetdje, Russell Skelton kiilonb6z6 kdzosségimédia-
feliileteken tobb alkalommal is kritizalt konzervativ nézeteket tartalmazd bejegyzéseket, ami a
Nemzetkdzi Tényellendérzd Szervezet alapelveibe itkdzik.%

e Az elmilt idészakban meghatarozo kérdéssé valt az Egyesiilt Allamokban a Facebook, illetve mas
online platformok és az allami, kormanyzati szervek kozotti egyiittmiikodés megitélése is. 2023
marciusaban Missouri és Louisiana allamiigyészei 6t maganszeméllyel kozosen keresetet nyujtottak
be a Biden adminisztraciéval szemben, arra hivatkozva, hogy az szisztematikusan megsértette a
szolasszabadsagot védé Elsé Alkotmanykiegészitést, mivel nyomast gyakorolt Kkiilonb6zo
kozosségimédia-platformokra a koronavirus-jarvannyal, a 2020-as elnOkvalasztassal és egyéb
megoszto témakkal kapcsolatos, altala alhirnek tekintett tartalmak eltavolitasa érdekében.

o A kereset szerint a kormany hivatalnokai nyilvdnos nyomasgyakorlassal, magéantaldlkozokon és mas
kozvetlen csatorndkon keresztiil befolyasoltdk a platformokat, s6t jogszabalymodositassal és
versenyhatosagi eljarassal is megfenyegethették oket. Két epidemiologus példaul azt sérelmezi, hogy
a Facebook ¢és mas kozosségimédia-oldalak tor6lték az altaluk jegyzett nyilatkozatot (The Great
Barrington Declaration), amelyben a koronavirus miatti lezarasokkal szemben foglaltak allast, azt
kovetden, hogy az elndki egészségligyi fotanacsado erre javaslatot tett.

o Az elso fokon eljaré szovetségi Kkeriileti birosag helyt adott a felpereseknek és tilalmat rendelt
el szovetségi hivatalok és tisztségviselok szamara a kozosségimédia-vallalatokkal torténo
kapcsolattartasban. Az érintett szerveknek ez alapjan tartozkodniuk kellene attol, hogy tartalmak
eltavolitdsara, visszaszoritasara, a moderdlasi elvek megvaltoztatasara 0Osztondzzék vagy

kényszeritsék a platformokat.®’

A fellebbviteli birésag lényegében megerdésitette a dontést. A
testiilet szerint a kormanyzat dsszességében megfélemlitdé modon jart el, a platformok pedig nem
pusztan eltavolitottadk a tisztviselok altal megjeldlt tartalmakat, hanem kéréseikkel Gsszhangban
moderalasi elveiket is modositottak.%®

o A szivetségi kormany vitatta, hogy jogszeriitleniil jart volna el. Ertékelésiik szerint csupan
megtették a vilagjarvany és a valasztasokba valo kiilfoldi beavatkozasi kisérletek kezelése

érdekében sziikséges intézkedéseket. Hozzatették, hogy a kormanynak jogaban all nyilvanos és

8 Jack Houghton: The Fact Check Files: Inside the secretive and lucrative fact checking industry behind a foreign-funded bid to
censor Voice debate. 2023. 08. 23. [LINK]

8 Sky News Australia: Special Report: Meet the internet’s arbiters of truth running the Censorship Industrial Complex. YouTube.
2023.09. 01. [LINK

87 United States District Court Westerm Disctrict of Louisiana Monroe Division. Case No. 3:22-CV-01213 [LINK]

8 United States Court of Appeals for the Fifth Circuit. Case No. 23-30445. [LINK]
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nem nyilvanos modon allast foglalni a kézérdek érvényesitése érdekében, a sérelmezett dontéseket
pedig a platformok hoztak meg sajat mérlegelésiik alapjan.

o A Legfelsébb Birosag 2023. oktéber 20-an helyt adva a kormanyzat kérésének felfiiggesztette
a korabbi tilté végzést és jelezte, hogy maga hoz dontést az iigy érdemében 2024 folyaman.®® A
2024. marcius 18-an tartott szobeli meghallgatas alapjan ugy tlinik, hogy a testiilet tagjainak tobbsége
szkeptikus az eredeti tagallami Keresettel kapcsolatban és ennek megfeleléen tartdzkodo lehet a

kormanyzat és kozosségi média kozotti kapesolat korldtozasa tekintetében.”

3.2. Alphabet (Google, YouTube)

A Google altal az algoritmusok miikodésérol kozzétett nyilvanos leirasok szerint keresémotorja a
rangsorolas soran elsésorban a forrasok relevanciajat és minéségét, valamint a felhasznalok
tartézkodasi helyét, keresési elézményeit veszik figyelembe.”* A vallalat online szolgaltatisainak
elfogulatlansagara vonatkozo vizsgalatok ugyanakkor vegyes képet mutatnak. Egyes elemzések bar
aranytalansagokat tarnak fel, azokat objektiv okokkal magyarazhatonak tartjak. Mas kutatdsok viszont
nem vizsgaltdk a részrehajlas okait, vagy nem tartak fel annak indokaként figyelembe vehetd
szempontokat.

Egy, a The Economist lap altal készitett elemzés — amelyre maga a Google is hivatkozott ezzel
kapcsolatos kommunikaciojaban — azt allapitotta meg, hogy a keresomotor talalatai kozott ideologiai
tartalomtol fiiggetleniil a hitelesnek tekintett hirportalok voltak feliilreprezentalva. Ugyanakkor
azt is megallapitottak, hogy meghatarozott témak esetén egyenlétlenségek mutathaték ki: példaul
Donald Trump nevére keresve baloldali hirportalok jelentek meg nagyobb aranyban, mig a blingzés esetén
jobboldali sajtoorgdnumok: ,, A legmegbotrankoztatobb hirek Mr. Trumprol a baloldali forrasokbol
szarmaznak, a leghdtborzongatobb biiniigyi hirek pedig a jobboldali hirportaloktol.” A lap szerint
Osszességében arra lehet kovetkeztetni, hogy a Google keresdmotorja az adott témakban kiugroan
népszerti cikkek felé lehet elfogult.”?

Az Ahrefs nevii, weboldalak keresomotor-elérésének optimalizalasaval foglalkozo cég otven
hirportal, huszonot liberalis €s ugyanennyi konzervativ oldal lathatosagat elemezte. Azt talaltak, hogy bar
a liberalis feliiletek tobb kattintast érnek el a konzervativokhoz képest, az eltérés aranyban all a liberalis,
illetve konzervativ oldalak altal k6z6lt hirek mennyisége kozotti kiillonbséggel. Kimutatasuk szerint 2015
6ta nem volt statisztikailag szignifikans kiilonbség a konzervativ és liberalis hirportalok
elérésvaltozasai kozott.”

Az amerikai Northwestern University kutatéi tanulmanyukban arra jutottak, hogy a Google
keresémotor Top Stories dobozaban — ahol a keresés targyaval kapcsolatos kiemelt hirek jelennek meg
— az esetek 51,9 szazalékaban baloldali hirforrasokat szerepeltettek, mig a jobboldali forrasokra
mutato talalatok mindossze 16,2 szazalékot tettek ki, ami nagyjabol haromszoros kiilonbséget jelent.
Mindez csak részben magyardzhato a publikalt hirek mennyiségével; hiszen ebben csak kétszeres

8 Supreme Court of the United States._Murthy et al. v. Missouri et al. 2023. 10. 20. [LINK]

0 Supreme Court of the United States: Murthy et al. v. Missouri et al. 2024. 03. 18. [LINK]. Josh Gerstein, Rebecca Kern: Challenge
to Biden hectoring of social media firms appears doomed at Supreme Court. Politico. 2024. 03. 18. [LINK]

"L Google: Hogyan torténik a taldlatok automatikus generalasa? [LINK]

2 The Economist: Google rewards reputable reporting, not left-wing politics. 2019. 06. 08. [LINK]

78 Patrick Stox: I Thought Google Was Biased, But The Data Shows They’re Not. Ahrefs blog. 2020. 11. 05. [LINK]
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eltérésrol beszélhetiink, 11, illetve 4,9 szazalékos ardnypar mellett. A tiz legtobbszér megjelenitett

hirforras kozott csak egyetlen konzervativ (Fox News) talalhaté meg.

o Azt is megallapitottak, hogy a hirforrasok megjelenitésének ideoldgiai eloszlasa a keresett hirtdl
fliggden valtozik, amit az is magyarazhat, hogy vannak olyan események, amelyekrdl valamelyik
politikai oldalhoz k6t6d6 hirportalok nem szamolnak be. A szerzok kiemelték még, hogy a Google
algoritmusa fontos szempontnak tartja az ajanlasok sordn a hir frissességét, ami a jobban
finanszirozott hirportdloknak kedvez, akik siiribben tudnak cikkeket megjeleniteni.”

e Az AllSides Technologies Inc. médiarészrehajlassal foglalkozo szervezet elemzése szerint a legtobb
hiraggregator, igy a Google News is, inkabb az altaluk baloldaliként szamontartott hiroldalakat
részesiti elényben.” 2023-as kutatdsiban a cég egy kéthetes iddszak alatt a Google News kezddlapjat
vizsgalta, valamint kereséseket is futtatott rajta. Osszesen 974 megjelenitett cikket tekintettek at,
amelyeknek 63 szdzalékat altaluk baloldalinak, mig 6 szazalékat altaluk jobboldalinak mindsitett portalok
publikaltak. A szervezet hangsulyozta, hogy nem vizsgalta a kapott eredmények okait, lehetdségként
felvetette ugyanakkor, hogy az aggregatorok eldnyben részesitik az tigynevezett ,,legacy” forrasokbol
(példaul CNN, AP, The New York Times, The Washington Post) szarmazé cikkeket, az ilyen forrasok
pedig jellemzden baloldali elhajlasuként szerepelnek az AllSides értékelésében. Nem zarjak ki tovabba
tobbek kozott azt sem, hogy a kiilonbségek abbdl adodhatnak, hogy az egyes politikai oldalak eltéré
hatékonysaggal képviselik nézeteiket a hirszolgaltatasban.’

e A North Carolina State University kutatéi egy 2022-ben publikalt tanulmanyukban a 2020-as
valasztas idején vizsgaltak az e-mail szolgaltatok spam sziiré algoritmusait a politikai részrehajlas
szempontjabol. Teszt e-mail cimekkel iratkoztak fel demokrata és republikanus politikai hirlevelekre és
azt nézték meg, hogy milyen ardnyban keriilnek a tdliikk beérkezett levelek a spam mappaba. Arra
jutottak, hogy felhasznaldi beavatkozas nélkiil a Gmail szignifikansnak mondhaté részrehajlasa
figyelheté6 meg, mivel a baloldali e-mailek 8,2 szazaléka, a jobboldali e-mailek 67,6 szazaléka keriilt
spambe. Emberi beavatkozas esetén viszont — ha a felhasznal6 a leveleket manualisan athelyezte a
bejové mappaba —a Gmail gyorsan korrigalt; 6t athelyezést kovetden 5,4 szazalékra csokkent a kiszirt
jobboldali iizenetek aranya. Erdemes megemliteni ugyanakkor, hogy a vizsgalat soran az Outlook és a
Yahoo esetében a jobboldali e-mailek jutottak at nagyobb aranyban és esetiikben a manualis beavatkozas
sem eredményezett valtozast.”’

e A New York University kutatéinak a YouTube kapcsan végzett Kkisérlete soran 360 internetes botot
alkalmaztak arra, hogy Gjonnan létrehozott fiokokon keresztiil fogyasszanak videdkat. Els6ként azt
vizsgaltdk, hogy a megtekintési elézményekkel nem rendelkezd profilok milyen tipust kezdeti
ajanlasokat kapnak. Kideriilt, hogy a fiokok szdmadra tett javaslatoknak minddssze 3 szazaléka volt hir
vagy politikai jellegi tartalom, ezeken beliil viszont jelentés aranytalansagot tapasztaltak. A felkinalt
videok 51, illetve 42 szazaléka volt olyan, amelyet a kutatias soran centristanak, valamint
baloldalinak tekintettek.

4 Daniel Trielli & Nicholas Diakopoulos: Search as News Curator: The Role of Google in Shaping Attention to News Information.
2019. [LINK

s AllSides.com: Most News Aggregators Biased to the Left, including Google, Apple, Bing: AllSides Analysis. 2024. 03. 05.
[LINK]

76 AllSides.com: Has Google News’ Bias Moved Further Left?: 2022 and 2023 Compared. 2024. 02. 22. [LINK]

" Hassan Igbal et al.: A Peek into the Political Biases in Email Spam Filtering Algorithms During US Election 2020. [LINK]
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o Az internetes botokat egyébként hat csoportba osztottak, amelyekhez egy-egy politikai értékrendet
tarsitottak (baloldali, jobboldali, széls6ségesen bal- és jobboldali, anti-woke és centrista). Az egyes
csoportokba tartozo botok a kivalasztott identitasuknak megfelel videds tartalmakat fogyasztottak,
a platform pedig ehhez alkalmazkodva kezdett el ajanlasokat tenni szamukra. A kutatok ennek
kapcsan arra voltak kivancsiak, hogy milyen gyorsan lehetséges a kialakitott profilokbol valo kilépés,
vagyis atlagosan hany vide6 megtekintésével kaphatnak az internetes botok mas csoportokhoz
igazodd ajanlasokat. Megallapitottak, hogy Dbaloldali profilokat nehezebben engedett az
algoritmus jobboldali tartalmakhoz, mint forditva. A ,baloldali botok™ példaul harminc video
utan sem tudtak jobboldali profilra véaltani, mig ellentétes iranyban ehhez csak egy video kellett.”®

3.3. Twitter / X

A Twitter politikai elkotelezettségével kapcsolatos kérdésekrdl szolgaltattak informaciot az
ugynevezett Twitter-fajlok, amelyeket 2022 decembere és 2023 marciusa kozott ijsagirok egy csapata
tett kozz¢é a platformon. A nagyrészt cégen beliili kommunikaciot tartalmazé fajlokhoz a vallalat )
tulajdonosa, Elon Musk biztositott hozzaférést, azzal a feltétellel, hogy elséként a Twitteren teszik kozzé
a feltart informaciokat. A bejegyzések — tobbek kozott — olyan, a Twitter korabbi miikodését érinté
érzékeny témakrol tartalmaznak informaciokat, mint a Hunter Biden laptopjarol szol6 hirek kezelése,
az arnyéktiltas jelensége és Donald Trump fiokjanak végleges felfiiggesztése.”

A 2022. december 3-an Matt Taibbi szerzo altal kozzétett elsé Twitter bejegyzésfolyam fokuszaban
a New York Post korabban emlitett 2020. oktober 14-én — egy hénappal az elnokvalasztas elétt —
kozzétett Hunter Bidenrdl szé16 cikke all.%° A nyilvanossagra keriilt iizenetvaltisokbol egyértelmiien
kidertil, hogy 2020-ra mar létezett egy bevett, de nem hivatalos rendszer, amelyen keresztiil politikai
szereplOk és hirességek is kérhették egyes tweetek eltavolitasat. Ezt mind a bal-, mind pedig a jobboldali
politikai szereplok felhasznaltak, azonban — Taibbi szerint — ennek miikodése nem volt partatlan, mivel
els6dlegesen személyes ismeretségeken alapult, a Twitternél pedig inkabb baloldali beallitottsagt
alkalmazottak dolgoztak. Ezt tamasztja ala, hogy Taibbi beszamoloja szerint a 2020-as valasztas soran a
Twitter alkalmazottaktol érkez6 politikai tamogatasok 98 szazalékat a Demokrata Part kapta.

o A dokumentumok alapjan a Twitter szamos eszkozt bevetett annak érdekében, hogy a Hunter
Bidenrél szolé cikk elérését minimalizaljak. A linket gyakran eltavolitottak, illetve ,,nem
biztonsdagos” megjelolést helyeztek el mellette, tovabba tiltottak a link iizenetként valo elkiildését,
amelyet elsdsorban gyermekpornograf tartalmak esetében alkalmaz a platform. A Twitter emellett
kizarta a fiokjabol a cikkrdl posztoldo Kaleigh McEnany-t, a Fehér Haz szovivojét és magat a New
York Post lapot is.

o Mindezekre a Twitter hekkelt tartalmakrol sz616 szabalyzatara hivatkozva keriilt sor, amely
megtiltja, hogy hekkerek vagy hozzajuk kapcsolodo szervezetek és személyek a platformon
tegyenek kozzé jogszeriitleniil megszerzett informaciokat.®! Taibbi kovetkeztetései szerint a New
York Post cikkének korlatozasardl szolo dontést a vallalati struktiira magas szintjein, de Jack Dorsey
vezérigazgato tudta nélkiil hoztak meg. A dontésben kulcsszerepet jatszott Vijaya Gadde, a Twitter

8 Hazem Ibrahim et al.: YouTube’s recommendation algorithm is left-leaning in the United States. PNAS Nexus, Volume 2. Issue
8. 2023. 08. 14. [LINK]

8 Aimee Picchi: Twitter Files: What they are and why they matter. CBS News. 2022. 12. 14. [LINK]

80 Matt Taibbi: 1. Thread: The Twitter Files. 2022. 12. 03. Twitter. [LINK]

81 Twitter: Distribution of hacked materials policy. Wayback Machine. 2020. 10. 23. [LINK]
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jogi csapatanak, valamint biztonsagért felelds részlegének vezetdje. A vallalaton beliili belsd
tizenetvaltasbol az is kideriil, hogy a Twitter dontéshozoi er6sen megosztottak voltak annak kapcsan,
hogy valéban a hekkelt tartalmakrol szol6 szabalyzat hatalya ala esik-e a New York Post cikke. A
korlatozas mellett érvelt Gadde mellett Yoel Roth, a platform integritasaért felelds vezeto is.

o Jack Dorsey késobb Twitteren elismerte, hogy ,,a kommunikdacionk a New York Post cikkel
kapcsolatos intézkedések kapcsan nem volt tiul jo. Elfogadhatatlan a link megosztasanak
blokkolasa kontextus és indoklds nélkiil.” A Twitter végiil 2022. oktober 30-an frissitette a hekkelt
tartalmakra vonatkoz6 szabalyzatat, lehetévé téve a New York Post szdmara, hogy ismételten
posztoljon.®2

e A Twitter-fajlok masodik, Bari Weiss ijsagiro altal 2022. december 9-én kozzétett része a platform
arnyéktiltashoz hasonlé gyakorlatait mutatja be.2® Weiss tobb példat is hoz arra, hogy a Twitter —
kiilonb6z6 modokon — Kkorlatozta egyes felhasznalok elérését. A Stanford Egyetem professzorat, Dr.
Jay Battacharya-t példaul ,trend feketelistara” tették, amivel megakadalyoztak, hogy bejegyzései
megjelenjenek a legnépszeriibb, nagy eléréssel rendelkez6 témakhoz (trending) tartozo posztok kozott. A
professzor a koronavirus-jarvany idején azzal érvelt, hogy a lezarasok karosak a gyermekek szamara.

o A Twitter-fajlok szerint Dan Bongino jobboldali véleményvezér és Charlie Kirk konzervativ
aktivista megjelenési lehetdségeit is korlatozta a platform. Bar a Twitter korabban cafolta, hogy
az arnyéktiltas lehetdségével €lne, a bejegyzés elkészitése sordn tobb korabbi alkalmazott is
megerdsitette Weiss szamara, hogy 1étezett az ugynevezett ,,lathatosagi sziirés” (visibility filtering)
gyakorlata, amelyet a felhasznalok tajékoztatasa nélkiil folytattak.

o Hivatalosan a platform Strategic Response Team — Global Escalation Team (SRT-GET) elnevezési
részlege dontott arrol, hogy mely felhasznalok esetében alkalmaztak lathatdsagi sziir6t. Létezett
azonban egy nem hivatalos szervezeti egység is Site Integrity Policy, Policy Escalation Support
(SIP-PES) elnevezéssel, amely a legfontosabb, politikailag leginkabb érzékeny dontéseket hozta
meg. Ennek tagjai Jack Dorsey, Vijaya Gadde és Yoel Roth voltak. A csoport hozzajarulasa nélkiil
nem lehetett dontéseket hozni olyan jelentés oldalakkal szemben, mint az 1,4 millié6 kdvetdvel
rendelkez6, jobboldali parddiaoldal, a Libs of TikTok, amelyet a SIP-PES csapat ideiglenesen
felfiiggesztett, annak ellenére, hogy nem talaltak a Twitter szabalyzatat sérté bejegyzést. Ezzel
szemben a Twitter nem Iépett fel, amikor az emlitett oldal szerkesztdjének adatai valtak nyilvanossa
a platformon, mivel vizsgalatuk szerint az nem iitk6zott a Twitter szabalyzataba.

o A Twitter-fajlok jelentés része — a harmadik, negyedik és 6todik bejegyzésfolyam — fokuszal Donald
Trump fiékjanak 2021. januar 8-ai végleges felfiiggesztésére. Matt Taibbi szerint mar 2020
oktoberében 1étrejott egy vallalaton beliili kommunikacids csatorna, annak megvitatasara, hogy a platform
hogyan kezelje a valasztdsokhoz kapcsolodo, eltavolitando tartalmakat és felhasznalokat, ideértve a
kiemelt felhasznalokat is.3

o A Twitter éveken Keresztiil visszautasitotta a Donald Trump eltavolitasara iranyulé felvetéseket
a vilag vezetdire (world leaders) vonatkozé szabalyzatukra hivatkozva. Ennek értelmében a politikai

vezetokkel szemben elnézdébb a platform, mivel a feliiletrdl vald eltavolitasuk — vagy posztjaik torlése

8 Todd Spangler: Twitter Unblocks Account of New York Post, Which Claims Victory in Standoff Over Biden Stories. 2020. 10.

31. [LINK]
83 Bari Weiss: Thread: The Twitter Files Part Two. Twitter’s Secret Blacklists. Twitter. 2022. 12. 09.

8 Matt Taibbi: Thread: The Twitter Files The Removal of Donald Trump, Part One: October 2020-January 6th. Twitter. 2022. 12.
10. [LINK]
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— esetén a tajékoztatas ¢és a kdzbeszéd szempontjabol fontos bejegyzések tiinhetnek el. A Capitolium
2021. januar 6-ai ostroma utan a vallalaton beliili, illetve a kiils6 nyomas is megnétt; egyre tobb
alkalmazott és ismert személy — igy Michelle Obama korabbi First Lady és Kara Swisher 0jsagiro
— szdlitotta fel a Twittert Donald Trump fiékjanak letiltasara.

o Dorsey januar 7-én kiildott e-mailjében még amellett érvelt, hogy a Twitternek konzisztensnek kell
maradnia a szabalyzatok kikényszeritése soran, beleértve azt is, hogy egy idoszakos felfiiggesztést
kovetden a felhasznaloknak ismételten legyen lehetdsége posztolni. Késébb azonban hozzajarult egy
olyan rendszer kialakitasahoz, amely szerint az integritasra vonatkoz6 szabalyok 6tszori megsértése
esetén lehetdség van a felhasznaloi fiok végleges felfiiggesztésére.®®

o 2021. januar 8-an reggel Donald Trump fiokja egyetlen incidensre volt attél, hogy végleg
felfiiggesszék. A lekoszono elnok ekkor az alabbi tweetet tette kozzé: ,, A 75 millio nagyszerii
amerikai hazafinak, akik ram, az America First és a Make America Great Again programra
szavaztak, a jovoben is hatalmas hangja lesz. Nem fognak tiszteletleniil vagy igazsdagtalanul banni
veliik semmilyen modon, alakban, vagy formaban!”

o A Twitter biztonsagért felelds csapata megallapitotta, hogy a poszt nem {itkdzott a platform
szabalyzataba, a részleg vezetdje késébb ugyanakkor annak megvizsgalasat kérte, hogy az ,, amerikai
hazafiak” kifejezés, illetve a ,, Nem fognak tiszteletleniil vagy igazsdagtalanul banni veliik semmilyen
modon, alakban, vagy formdban!” mondat értelmezheté-e rejtett gytiloletkeltésként. Az egyik
alkalmazott szerint Trump megszegte az erdszak dicséitésére iranyulé szabalyzatot,
amennyiben ugy értelmezik, hogy az ,,amerikai hazafiak” kifejezéssel nem a szavazdit, hanem
a Capitolium megostromloit illette.

o Ezt kovetéen a Twitter bejelentette Donald Trump fiokjanak végleges felfiiggesztését, mivel
allaspontjuk szerint a lekdszond elndk posztjai ,,a tovdabbi erdszakra valo felbujtas kockdzatat
hordozzdk magukban.” A Twitter alkalmazottak jo része 6romét fejezte ki ennek kapcsan a vallalat
belsé kommunikaciojaban.®® Trump profiljat csak 2022 novemberében — az Elon Musk altali
felvasarlast kovetden — allitotta vissza a platform.8’

e Jack Dorsey kozleményben valaszolt a Twitter-fajlok megjelenésére, amelyben elismerte, hogy
wlorténtek hibdk,” de ugy véli, hogy a vallalatnal ,,nem volt rossz, vagy rejtett szandék, mindenki az
akkor rendelkezésre allo legjobb informdciok alapjan cselekedett.” Dorsey emellett kritizalta, hogy Musk
csak néhany 0jsagird szdmara biztositott hozzaférést a fajlokhoz, és kérte a platform 0j tulajdonosat, hogy
a teljes iratanyagot tegye nyilvanoss.®

e A Twitterrel kapcsolatban gyakran meriilt fel az a kérdés, hogy miikodése soran érvényesit-e
vilagnézeti szempontokat. Tim Pool amerikai jobboldali véleményvezér egy podcastbeszélgetés soran
ezzel kapcsolatban a vallalatnak a transznemii személyek védelmét szolgald szabalyait hozta fel
példaként. A gytloletkeltésrdl szolo szabalyzat egyik bekezdése értelmében tilos volt ,,olyan ismételt
szidalmakkal vagy mas tartalommal megcélozni a felhasznadlokat, amelyek célja, hogy egy védett

tulajdonsdgot lealacsonyitson, dehumanizaljon, vagy azzal kapcsolatos negativ vagy karos

8 Michael Shellenberger: Twitter Files, Part 4. — The Removal of Donald Trump: January 7. Twitter. 2022. 12. 11. [LINK]

8 Bari Weiss: Thread: The Twitter Files Part Five. The Removal of Trump from Twitter. Twitter. 2022. 12. 12. [LINK]

87 Ryan Mac, Kellen Browning: Elon Musk Reinstates Trump’s Twitter Account. The New York Times. 2022. 11. 19. [LINK]
8 Laura Normand: Jack Dorsey on Musk’s Twitter files: ‘There’s nothing to hide’. The Verge. 2022. 12. 14. [LINK]
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sztereotipidkat megerdsitsen. Ez magdban foglalia a misgendering és a deadnaming jelenségét is.””®

Misgenderingnek mindsiil, amikor valaki nem megfelel6 névmasokat hasznal jellemzden transznemi
személyekre, mig deadnamingnek nevezik, amikor egy transznemii személyt az altala mar nem hasznalt,
sziiletéskori nevével illetnek.%

o Példaként emlithet6 Meghan Murphy radikalis feminista esete, akinek a Twitter azutan
fiiggesztette fel — tobbszori figyelmeztetést kovetoen — véglegesen a profiljat, hogy egy nyilvanos
tweetben férfi névmasokat hasznalt egy transznemii nore, hozzatéve, hogy a ,,férfiak nem nok.”
A platform szerint ez sértette a Twitter gyiiloletkeltésre vonatkozo szabalyzatat. Késobb,
miutin Elon Musk felvasarolta a platformot, Murphy visszakapta a fiékjat.>! 2024-ben
ugyanakkor az X kisérletet tett a misgenderinget és deadnaminget korlatozé szabalyzat
visszaallitasara, amelynek értelmében a platform ,, csékkenteni fogja az olyan bejegyzések
lathatosagat, amelyek szandékosan mas névmast hasznalnak valakinek a megszolitasara, mint amit
az illeto magara hasznal, vagy amelyek olyan korabbi nevet hasznalnak, amelyet valaki a nemvaltas
részeként mar nem hasznal. "% Minddssze néhany nappal késébb, tobbek kozott jobboldali
véleményvezérek nyomasara, a szabalyzat ezen részét torolték.%

A Twitter 2017 oktoberében arra hivatkozva tiltotta le Marsha Blackburn republikianus
szenatorjelolt videojanak reklamként valo kozzétételét, hogy a platform — szabalyzata alapjan —
fenntartja a jogot arra, hogy eltavolitsa ,az uszito vagy provokativ tartalmakat [...], amelyek
valosziniileg erds negativ reakciot valtanak ki.”®* A videdban a jeldlt azt hangoztatta, hogy fellépett a
Planned Parenthood elnevezésii szervezettel szemben: ,, ledllitottuk a csecsemdk testrészeinek eladdsat.”
A platform a tartalmat uszitd hangvételiinek mindsitette és megakadalyozta, hogy reklamként jelenjen
meg, nem akadalyoztadk meg azonban, hogy Blackburn egyszerii videoként kozzétegye.

o A Twitter azzal magyarazta a fizetett hirdetések — atlagos tweetekhez képest — szigoriibb szabalyozasat,
hogy a hirdetdknek szélesebb kozonség elérésére van lehetoségiik. Az emlitett esetet Dorsey egy 2018-

as szenatusi meghallgatiason azonban hibanak minésitette és bocsanatot kért.*

4. Kovetkeztetések

Az online platformok vezetdinek kozéleti-politikai jellegli nyilatkozatait, illetve a platformok ehhez
kapcsolodo mitkodési gyakorlatat vizsgalva lathato, hogy e cégek tovabbra is elsédlegesen semleges,
kozvetitoi tevékenységet végzo vallalatokként igyekeznek feltiintetni magukat. Ennek megfelel6en a
techcégek vezetoi jellemzéen tartézkodnak a vilagnézeti, politikai jellegli megnyilvanulasoktol és
gyakran a platformok iizleti érdekeinek elsobbségét hangstulyozzak.

Megallapithatd, hogy a platformok maguk is vizvalasztonak tekintik a 2010-es évek kozepét, ezen beliil
is a Donald Trump megvalasztasat hozo 2016-os évet és osztjak azt a véleményt, hogy ezt kdvetéen
fokozott figyelmet kellett forditaniuk politikai jellegii iigyek kezelésére.

8 Twitter: Hateful conduct policy. Wayback Machine. 2019. 03. 05. [LINK]

% A misgendering és deadnaming fogalmat 1asd: Cambridge Dictionary: Misgendering [LINK]; Deadnaming [LINK]

91 Meghan McCarty: What’s Current: Meghan Murphy reinstated to Twitter four years after deplatforming. 2022. 11. 21. [LINK]
92 Rebecca Klar: X revives policy targeting deadnaming, misgendering. The Hill. 2024. 03. 01. [LINK]

9 Antonio Pequefio IV: X Backpedals On Reintroduced Pronoun Policy After Backlash From Right-Wing Users. Forbes. 2024. 03.
04. [LINK]

% Anna North: Twitter’s ban on Marsha Blackburn’s ad mentioning “baby body parts,” explained. Vox. 2017. 10. 10. [LINK]

% Global News: Twitter CEO Jack Dorsey testifies before U.S. House Commitee. 2018. 09. 05. YouTube. [LINK]
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A semlegesség hangstlyozasa cllenére a vezérigazgatok is elismerik, hogy a cégek alkalmazottai
inkabb baloldali beallitottsagiiak. Ezt gyakran azzal magyarazzak, hogy a vallalatok székhelye a
tradicionalisan demokrata allamok kozé sorolt Kaliforniaban talalhat6. Azt is megerésitik, hogy a
munkavallalok politikai adomanyainak jelents része a Demokrata Part felé iranyul. A vezérigazgatok
ugyanakkor nem mulasztjak el kiemelni, hogy mindez nem jelenik meg a vallalatok miikodésében.
Némi eltérés figyelhetd meg a kozdsségimédia-vallalatok és a Google vezetdinek tevékenysége kozott.
Sundar Pichai, Susan Wojcicki és Neal Mohan is kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a leheto
legobjektivebb és partatlanabb megszolalasokat tegye, Zuckerberg, Dorsey és Musk esetében ezzel
szemben gyakrabban talalkozhatunk Kkozéleti-politikai vonatkozasi megnyilvanulasokkal.
Megallapithato6 az is, hogy az Alphabet esetében nem volt olyan {igy, amely kiszivarogtatasok nyoman a
Facebook- vagy Twitter-fajlokhoz hasonldo mélységben engedett volna betekintést a vallalat miikkodésébe.
A Meta esetében egyértelmii iizenetként jelenik meg a Facebook globalis kozosségépito szerepe,
valamint gyakran hangsulyozzak a szélasszabadsag melletti kiallasukat. Utobbival kapcsolatban
egyes, a Facebook-fajlokbol is megismert — elsésorban a konzervativ oldal kozosségimédia-
megjelenésének korlatozasaval jaro — incidensek kérdéseket vetettek fel, a technoldgiai vallalat azonban
kiemeli, hogy alapvet6en nem szandékolt, hibas dontésekrél van szd. Olyan esetrdl is tudunk, ahol nem
zarhato Ki, hogy iizleti érdekek irtak feliil a szolasszabadsag rendszeresen megemlitett képviseletét.
A vezet0 azsiai piacnak szamitd Vietnamban a Facebook a kommunista part kérésének eleget téve fokozta
az ,,allamellenesnek’ mindsitett tartalmakkal szembeni fellépését.

Az Alphabet, ahogyan utaltunk ra, gondosan iigyel a semleges vallalat képének megérzésére,
ugyanakkor egyes esetekben nem tudta elkeriilni a politikai vetiilettel is biré kérdésekben valo
allasfoglalast. Ezek koz¢ tartozott Donald Trump YouTube csatorndjanak felfiiggesztése, ahol kérdésessé
valt, hogy sajat elfogadott szabalyaik szerint jartak-e el. Beszédes volt tovabba Neal Mohan jelenlegi
YouTube-vezetd azon nyilatkozata, amelyben a kozosségi iranyelvekkel nem ellentétes politikai
megnyilatkozasok korlatozhatosaga mellett foglalt allast.

A Google szolgaltatasainak elfogultsagat vizsgalo kiillonboz6 kutatasok vegyes képet mutatnak.
Egyes vizsgalatok szerint a meglévd aranytalansagok csupan a hirpiacon egyébként tapasztalhato
kiilonbségek leképezddését jelentik vagy egyéb targyilagos szempontokra vezethetdk vissza, mas
forrasok viszont nem tartak fel objektiv magyarazatot.

Az elfogultsag kérdése leginkabb a Jack Dorsey altal vezetett Twitter esetében vetodott fel. Ehhez a
cég vezetdinek egyes nyilatkozatai is hozzajarultak, igy Dorsey nacionalizmus elleni megnyilatkozasa
vagy a ceég egyik vezetdjének republikanus tandcsadot naci vezetOhéz hasonlitd bejegyzése. A
partatlansag hianyara vonatkozo kritikakhoz vezetett az a Twitter-fajlok alapjan rekonstrualhato eset is,
amikor a platform sajat szabalyzata alapjan nehezen alatamaszthaté érveket hasznalva igyekeztek

bizonyitani, hogy Donald Trump végleges felfiiggesztése indokolt volt.
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