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BEVEZETES

A koronavirus-jarvany elsé évének, 2020-nak egyik kulcsszava a digitalizacio lett — nem
véletleniil.! Feltételeztiik, hogy a vilagjarvany hozzajarult ahhoz, hogy a digitalis eszkdzok a
fiatalabb eszkozhasznalok kozosségein tal mas generdciok korében is megkezdjék hoditd
utjukat: a proaktiv internethasznalat egyik pillanatrol a masikra megkeriilhetetlenné valt,
olyannyira, hogy még a digitalis vilagot elutasitok, a technofobok, vagyis a modern technoldgia
hasznalatatol valo idegenkeddk sem tudtak kivonni magukat az okoseszk6zok hasznalata alol.
Varhato volt, hogy a fiatalabb generdciok még aktivabb felhasznalokka valnak a
szlikséghelyzetben, tovabba az iddsebbek, kozottiik is foként azok, akik 6dzkodtak a digitalis
technoldgia hasznalatatol, egyre jobban rakényszeriilnek arra, hogy ellenérzésiiket lekiizdve

beépitsék a mindennapjaikba a digitalis jelenlétet.

Ebben a tanulmanyban szakirodalmi attekintést folytattunk, olyan korabbi hazai és nemzetkdzi
kutatasok, felmérések masodelemzését végeztiik el, amelyek valamilyen szakteriileten (példaul
oktatds, mentalis egészség, eszkozhasznalat) azt vizsgdltdk, hogy valtoztak-e az online
felhasznaloi szokdsok a jarvanyhelyzet kovetkeztében, illetve a jarvanyhelyzet elmultaval a
kiilonbozé korosztalyoknal a pandémia kialakitott-e 0j online fogyasztoi, felhaszndloi
szokdsokat. E moddszer alapjellemz6i kozé tartozik, hogy segitségével jol azonosithatok,
véalogathatok az adott t¢émahoz relevansan kapcsolodo szakirodalmak. A szakértdi elemzés célja
megvizsgalni a pandémia hatdsat az online felhasznaldi szokdsokra minél tobb generacio

esetében.

INFOKOMMUNIKACIOSESZKOZOK HASZNALATA A JARVANY ALATT

2020. marcius kozepétdl a jarvanyiigyi intézkedések bevezetését kovetden mar érzékelhetdok
voltak a lakossdg élethelyzetét ¢érint6 valtozdsok. A KSH a  haztartdsok
infokommunikacidseszkdz-hasznalatdra iranyuld lakossagi felmérésének kérdései dontd

részben 2020 1. negyedévére vonatkoztak, amikor a Covid19-vildgjarvany elsd hullama elérte

! Gabryelczyk, Renata: Has COVID-19 Accelerated Digital Transformation? Initial Lessons Learned for
Public Administrations. In: Information Systems Management. 2020. 37:4, 303-309.
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hazéankat is? (KSH, 2020). A KSH-nal a témaban - e sorok irasakor folyamatban van egy tjabb
kutatds - amelynek kozreaddsara e tanulmény leadasanak idépontjdban még nem keril sor,

viszont hasznos informéciot nytjthat az j kutatas osszevetése a 2020-as adatokkal.

A felmérés 6sszefoglalasaban ismertették, hogy Magyarorszag europai dsszehasonlitdsban sem
maradt el ekkor internethaszndlatban: Eurdpai Unioban 2020-ban a 16-74 éves lakossag
atlagosan 88%-a, hazankban 85%-a hasznalta az internetet 3 honapon beliil. A legfiatalabbak,
a 16-24 évesek korében a kozosségi halok hasznalata mellett valtozatlanul nagyon népszerti
kommunikécios csatorna volt az azonnali lizenetkiildés (98%), az internetes telefondlas,
beleértve a videdhivasokat is, példaul a Messenger, a Skype és a tobbi alkalmazas segitségével
(91%). 2020-ban ebben a korosztalyban volt a legmagasabb a kereskedelmi szolgéltatok online
videotékabol lekérhetd videdinak vagy a tartalommegoszté szolgaltatoktol szadrmazo
videotartalmak megtekintésének mutatoja (95%) is. Az azonnali lizenetkiildd szolgéltatasok
hasznalatdban a 25-34 évesek csekély mértékben maradtak le a legfiatalabbaktol (96 %); 35—
44 éves [90 %]; 45-54 évesek (84 %); 55-64 éves [75 %]; 64—74 éves [66 %].

A felmérés szerint az internetes banki szolgaltatasokat leginkabb a 25-34 éves korosztaly
részesitette elonyben, 72% intézte online modon banki ligyeit, a 35-44 évesek minddssze 2
szazalékkal maradtak alul ebben [70 %], ugyanakkor a 45-54 éves korosztaly minddssze 61 %-
a valasztotta ezt a szolgaltatasi lehetdséget, a 55—-64 éveseknek csak a fele [50 %], hozzajuk
hasonl6 aranyban a legfiatalabbak - 16-24 éves [52 %] és a legidOsebb korosztaly hasznalta
legkevésbé (6474 éves - 43 %).

2020-ban a 45-54 és az 55—64 év kozotti korcsoportokban magas aranyt képviselt a termékekrol

¢s szolgaltatasokrol torténd internetes informaciokeresés (90 és 85%).

Az egészségligyi informéciok keresése a legiddsebb, 65-74 éves korcsoportra volt a
legjellemzdbb (79%), valamint a 3544 évesek is hasonléan magas ardnyban bongésztek a
weben ilyen témakdrben (77%), mig a 45-54 évesek valamivel kevesebben [74 %], a 55-64
éves [75 %]; a 16-24 évesek kevésbé [64 %].

2020 L. negyedévében a hazai vilaghald-hasznalok 15%-a végzett online tanfolyamot képzési,
szakmai vagy magancélbol, illetve kozel egyotodiik vett igénybe olyan online tananyagokat —

audiovizualis anyagokat, online oktatdszoftvereket, elektronikus jegyzeteket —, amelyek nem

2 KSH (2020): A haztartasok infokommunikacidseszkéz-hasznalata.
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/2020/01/index.html
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online tanfolyamként voltak elvégezhetok vagy hasznalhatok. A képzés soran oktatasi
honlapokon vagy portalokon keresztiil 18% kommunikalt az oktatokkal vagy mas tanulokkal.
A vizsgalt korcsoportok kozill az interneten keresztiili tanfolyami képzésben a 16-24 éves
korosztaly részvételi ardnya az orszagos atlagot is jelentdsen meghaladta: 23% végzett online
tanfolyamot, 35% vette igénybe az elektronikus tananyagokat, és 47% konzultalt a weben

keresztil.

2020-ban tovabb folytatodott a lakossagi felhasznalok részérdl a felhdalapu szolgaltatasok
magancélu igénybevételének boviilése. Az Europai Unid tagallamaiban a 16-74 éves koru
lakossag 35%-a, mig azon beliil az internethasznalok 40%-a vette igénybe ezt a szolgaltatast,
amit a hazai mutat6 értéke mindkét korben jelentés mértékben meghaladt (57 és 67%). Az

internetes tarhelyhasznalatban a visegradi orszagok kozott Magyarorszag allt az els6 helyen.

A kutatds szerint a felhdalapu szolgaltatdsokat a 1624 évesek hasznaltadk a legnagyobb
mértékben (78%), ami jelentdsen meghaladta a legiddsebb, 65-74 éves korosztaly hasznalati
aranyat (48%). A hazai internetezOk az egyes hasznalati célok koziil leginkabb képek és
dokumentumok mentésére, tarolasara (62 és 56%), illetve videdk és zenék (39 és 35%)

megorzése céljabol vették igénybe a felhdalapt szolgaltatasokat.

Az internetet egy éven belill hasznalok 70%-a lépett kapcsolatba kozhivatalokkal e-
kozigazgatasi ligyek intézése miatt. E magas arany oka, hogy az egyes technolodgiai szintek
kozott az elsd, informacioszerzés kategoria rendelkezett a legnagyobb sullyal (43%). Az éven
beliili internethasznalok kozel fele (48%) toltotte le az trlapokat, és 43% nyujtotta be
elektronikusan azokat, ami megegyezett az EU27 atlagaval. Az e-kozigazgatds minden

technoldgiai szintjén a 25-54 éves korosztaly volt a legaktivabb.

Annak ellenére, hogy az e-kereskedelemben évrdl évre minden vizsgalt korosztaly részvétele
folyamatosan nd, és ezzel parhuzamosan az egyes korosztdlyok kozotti kiilonbségek is
zsugorodnak, az 1ddsebb korosztalyok felé¢ haladva még csokkend tendencia tapasztalhatd az
internetes vasarlds intenzitasdban. A 25-34 ¢évesek tobb mint négyodtdde (82%) vasarolt a
vilaghalon, a legiddsebb korosztalynak viszont csak 47%-a, az 55-64 éveseknek pedig kicsivel
tobb mint a fele (53%). A korcsoportok koziil a 1624 éves korosztaly magas, 78%-os aranyban

hasznalta ki a vilaghalon keresztiili vasarlas lehetdségeét.
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TARTALOMFOGYASZTAS MODJAI A JARVANY ALATT

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag: ,,A hirkdzléssel kapcsolatos szokasok és szabalyok
véltozasa a jarvany masodik hullama idején” beszamoléja® szerint a karanténban o1ttt id6
atalakitotta a tartalomfogyasztasi szokdsokat mind a hagyomanyos televiziézas, mind az online
média, mind a streaming terén. A tajékoztato szerint sokan az interneten élték mindennapjaikat,
boklasztak a kozosségi oldalakon, voltak, akik folyamatosan, naphosszat filmeket és
sorozatokat néztek.* A karanténban to1tott idészakokban a streamingszolgaltatasok iranti igény

még jelentdsebbé valt.

Mivel sok ember az otthonaban ragadt, igy nem latogathatta a mozikat sem, még Hollywood is
kénytelen volt szdmos 10j filmjét a streamingszolgaltatdsokon kindlni, ami szélesitette a
valasztékot, és tobb felhasznaldt is meggydzott a streamingre valtasrol, vagy legalabb a kéabellel
valé parhuzamos hasznalatrél. A Statista 2020 juliusa és oktobere kdzott végzett felmérésbo1®
kideriilt, hogy a Z és az Y generacid 61 szazalékkal tobb videot nézett a kozdsségimédia-
alkalmazasokban a COVID—-19 jarvany idején, mint eldtte. A vilagjarvany kiilondsen kegyes
volt a Netflixszel6. Mig a streaming-nagyhatalom 2018-ban globalisan koézel 140 millid
elofizetovel biiszkélkedett, addig ez a szdm egy év mulva 167 millidora nétt, a jarvany
tetdzésekor — 2020-ban — pedig mar 203 millidra duzzadt. 2020 emellett a cég torténetének
legsikeresebb éve volt az 1 eléfizetdk dsszes eldfizet6hdz viszonyitott ardnya szempontjabol.
Tehat ha a babyboomerek és az X generacio tagjai még néhany évtizedig életben is tartjak a

kabeltévét, a hagyomanyos televiziozas napjai a jelek szerint meg vannak szamlalva.

3 Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (2021): A hirkdzléssel kapcsolatos szokdsok és szabdlyok
valtozdsa a jarvany masodik hulldma idején, Nmhh.hu

4 uo.

5 Statista (2021): COVID-19’s impact on video consumption among Generation Z and Millennials
worldwide as of October 2020, by video type, https://www.statista.com/statistics/1215173/impact-
of-covid-19-on-type-of-video-consumption/

® Richter, Felix (2021):Netflix passes 200 million
milestone, https://www.statista.com/chart/3153/netflix-subscribers/
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HIRFOGYASZTAS A PANDEMIA ALATT

A koronavirus digitalis korelsd globalis élménye’. A vilag a 21. sz4zadra egy olyan globalis
faluva lett, ahol az alfoldi kisgazda, a budapesti ,,multis” és a londoni cégvezetd ugyantugy
maszkban jart, z6mében ugyanazokat az egészségligyi ellatasokat, oltdsokat kapta, ha igényelte
¢s ugyanazokat a hireket olvasta vagy hallgatta. Ebben a helyzetben a média szerepe, hogy
kozolje a tényeket, egyre tobb forumon kiegésziilt a hirk6zld személy vagy csatorna
véleményével, gyakoriak voltak az olyan kattintasvadasz cimek, amelyekben a ,,fenyegetés”,
az ,,ujabb hullam”, a ,,tomeges haldlozas”, ,,ajabb aldozatok™ kifejezések vagy hasonlo erds

érzelmi reakciot kivalto szavak.

Erre néhany hazai példa:

,Koronavirus-jarvany Franciaorszagban: sorozatos és dramai hibak torténete® (origo.hu)
,Koronavirus: harmadik napja dont rekordot a halottak szama Magyarorszagon™® (index.hu)
, Megillithatatlanul terjed a koronavirus”° (M1)

,Tragédia: Oten haltak meg B6di Guszti rokonsagabol a Covid miatt™** (Life TV)

,,Az ebolanal is fertdzébb a koronavirus delta variansa”*? (RTL Klub)

,Joe Biden szerint halalos fenyegetés a delta varians™® (ATV Start)

7 Gaffield, Chad: COVID-19 is the first pandemic in theDigital Age. In: Voices of The Royal Society of
Canada. COVID-19 Series. 2020. Publication 1.

8 origo.hu (2020): Koronavirus-jarvany Franciaorszagban: sorozatos és dramai hibak térténete.
https://www.origo.hu/nagyvilag/20200325-macron-kormanyanak-sorozatos-hibaja-miatt-terjedt-el-
ennyire-a-koronavirus-franciaorszagban.html

° index.hu (2020): Koronavirus: harmadik napja dént rekordot a halottak szima Magyarorszagon.

https://index.hu/belfold/2020/12/05/koronavirus_adatok_2020 12 05/

10 M1 Hiradé youtube-csatorna (2020): Megallithatatlanul terjed a koronavirus.
https://www.youtube.com/watch?v=X1YmNgll6Zc

1 Life TV youtube-csatorna (2021): Tragédia: Oten haltak meg Bédi Guszti rokonsagabdl a Covid miatt.
https://www.youtube.com/watch?v=P6P6FGFRK6U

12RTL-Klub Fékusz (2021): Az eboldnal is fert6z6bb a koronavirus delta variansa.
https://rtl.hu/fokusz/2021/07/30/az-ebolanal-is-fertozobb-a-koronavirus-delta-variansa

13 ATV Magyarorszag youtube-csatorna (2021): Joe Biden szerint halalos fenyegetés a delta varians.
https://www.youtube.com/watch?v=UUCAN2uiptA
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Ebben a médiakornyezetben médiamiiveltség és médiajartassag sosem latott fontossaggal birt.

LAKOSSAGI REAKCIO A COVID-HIREKRE

Az Ipsos a vilagjarvany hazai berobbanasatol kezdve havi rendszerességgel mérte a Covid-19-

re adott hazai lakossagi reakciokat!*

. A nemzetk6zi kutatocég a harmadik megbetegedési
hullam zarasat kovetéen elkészitette a 2020. aprilis ota felvett nagy mélységli adatok
visszatekintd kiértékelését'> Az eredmények a 18 év feletti lakossag alacsony szintii
tudatossagarol, befolydsolhatosagardl arulkodnak. A virus hazai megjelenésekor a hazai
lakossag a tuddstarsadalom és a WHO javaslatait értékelte a leghitelesebbnek (65-63% emlités)
szemben a médiaval és a kormanyzati kommunikéacioval (41% ¢és alacsonyabb emlitések). A
hénapok mulasaval (az igazan magasra akkor még nem emelkedd jarvanyligyi adatokat latva)

erdsodtek hazankban azok a hangok, amelyek szerint el6zetesen eltilozta a média a koronavirus

kockazatait (ekkor 1-1,5%-0s halalozasi rataval szamoltak a megszolitott szakértok).

ALACSONY BIZALMI INDEX

Bar a Covid-19 vilagjarvany idején globalisan novekedett a médiafogyasztas, a globalis
bizalom altalanos szintje a legalacsonyabb pontra kertilt. 2022-ben Reuters Intézet ,,Digital
News Report” (Digitalis hir beszamold) globalis jelentése szerint a 25 év alatti fiatalok, akik a
kozosségi médian nottek fel, egyre kevésbé kotddnek a hagyomanyos hirforrasokhoz (Reuters,
2022) 8. 10-bdl 8 fiatal a kozosségi médiaban, hirgyiijték vagy kereséprogramok segitségével
jutott a hirekhez. A TikTok szerepe tovabb nétt, vilagszerte mar a fiatalok 40 szazaléka

hasznalta ekkor, 15 szazalék hirfogyasztasra is. Erdekesség, hogy ennek ellenére minden

1% ipsos.com (2020): Komolyan veszik a koronavirus kockazatait, és dvatosak a magyarok.
https://www.ipsos.com/hu-hu/komolyan-veszik-koronavirus-kockazatait-es-ovatosak-magyarok

15 jpsos.com (2021): Covid-19 visszatekintés: a média feliilirta a tényadatokat.
https://www.ipsos.com/hu-hu/covid-19-visszatekintes-media-felulirta-tenyadatokat

16 Reuters News Report (2022): https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2022, és
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2022/hungary



korosztaly azt nyilatkozta, hogy szivesebben olvassa a hireket online, mint nézi. Volt, aki szerint

az olvasas gyorsabb, sokakat pedig a videok elott lejatszott reklamok idegesitettek.

Hazéankban - a kutatas szerint - mig 2016-ban 72 szazalék tajékozodott a televiziobdl a hirekrol,
ez a szam 2022-ben 56 szazalékra csokkent. 2016-ban és 2022-ben is 64 szazalék tajékozddott
a hirekrdl a kozosségi médiaban, mig nyomtatott sajtétermékekbdl 2016-ban 27 szazalék, 2022-
ben pedig mar csupan 12 szazalék. Egy masik kategoriat is vizsgaltak ,,online csatorndk -
beleértve kozosségi médiat”, mely kategoriaban 88-r6l minimalisan 87 szazalékra csokkent a

hirek irdnt innen tajékozddok aranyaba.

A hirekbe vetett bizalom globalisan csokkent, Magyarorszag a sereghajtok kozott volt: 27
szazalék, vagyis kevesebb mint a vélaszadok harmada mondta azt, hogy tobbnyire bizik a

hirekben (ez a szam 2016-ban még 31 szazalék volt).%’

Infodémia a jarvany alatt. A pandémia megsziilte az infodémiat is, vagyis a virussal kapcsolatos
hirek és sajnalatos modon 4lhirek fert6z6 6zonét is egyben vilagszerte. A COVID-19
vilagjarvany kibontakozasa bebizonyitotta, hogy a kozdsségi médidban és mas digitalis
platformokon feler6sodott félretdjékoztatds ugyanolyan veszélyt jelent a globalis
kozegészségiigyre, mint maga a virus. Bar a technologiai fejlesztések és a kozosségi média
lehetdséget teremt az emberek biztonsaganak, tdjékozottsdganak ¢és kapcsolattartdsanak
megorzésére, ugyanezek az eszkozok szélesebb teret adnak a dezinformacid terjedésének és
felerésitik az infodémiat is. Az infodémia akaddlyozhatja a globalis megoldasokat, és

veszélyeztette a jarvany lekiizdésére iranyul6 hatékony intézkedéseket.

Az emlitett infodémia szondl érdemes egy kicsit elidézni, mivel egy olyan kifejezésrdl van szo,
ami kifejezetten a pandémia iddszakdhoz kothetd. A fogalmat a WHO hasznalta, és a
kovetkezOképpen hatarozta meg: ,,az infodémia egy problémaval kapcsolatos talzott
informécidaradat, amely megneheziti a megoldds azonositdsat. Magaban foglalja az
egeészsegligyi sziikséghelyzet sordn terjedd félretajékoztatast, dezinformacidt és pletykakat. Az
infodémia hatraltathatja a haté¢kony népegészségiigyi valaszintézkedéseket, tovabba zavart és

bizonytalansagot kelthet az emberek korében” 18

17 uo.

18 \WWHO (2020): Corona virus disease - 19 — Situation report — 45
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200305-sitrep-
45-covid-19.pdf?sfvrsn=ed2ba78b_4
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A JARVANY, MINT TEMA A GYEREKEK KOREBEN

Jakab Albert Zsolt és Vajda Andras altal szerkesztett kotetben olvashato, hogy a folyamatos
aggodas a jarvany miatt informéacio-fiiggdve tette az embereket, és folyamatos témava valt az
offline és az online beszélgetésekben is'®. Ez inkabb rontott az emberek kozérzetén fokozva a
kontrollnélkiiliség érzését €s a szorongast. A jarvany nemcsak a felndttek, hanem a gyermekek
korében is téma volt. Ebben a kotetben jelent meg Horvath Kinga naploelemzésre iranyuld
tanulmanya, ami a Magyar Nemzeti Levéltar Orszagos Levéltara felhivdsa nyoman, a karantén
alatt sziiletett irdsok, reflexiok koziil elemezte harom 10 éves iskolasgyerek naplojat a 2020.
marcius—junius kozotti idészakrol. A gyereknaplokban megjelennek a Kormanyinfo altal
kozvetitett virusvédekezési eldirasok lenyomatai, a virus-szorongas, az online oktatas elényei

¢s hatranyai:

,»3ajnos a virus minden nap egyre tobb és tobb embert fertdz meg. Ez szamomra nagyon
nyugtalanité! Egyre jobban félek és ez lelkileg nagyon leterheld. A tanuldssal szerencsére
elfoglalom magam és tudok csindlni valamit. Sokat beszélgettem a baratndimmel és mindig

nagyon megnyugtatnak.”

A szerz6 valoszintinek tartja, hogy a médiaban gyakran megjelent ,,Vigyazzunk az iddsekre!”
felhivas miatt jelent meg domindnsan a nagymama szerepe a naplokban (mellette csak az anya

személye jelent meg ennyire markansan):

.- .-ahol mamam lakik, majd az ablakbdl beszélgettiink vele. Ez elég sokaig eltartott, hogy igy
kibirtuk. Aztan egyik reggel a mamam ezt iizente: »En abba betegszem bele, hogy nem
olelhetem meg, féleg, hogy 6k nem dlelhetnek meg, az unokaim! Nekem az gydgyulas, 6rom,
boldogsaghormon, ha két puha keziikkel 6lelnek meg az unokéim! Szeretlek Mama szoveggel!
Hetven éves vagyok, mi var még ram? Ezt veszi el télem ez a virus? Meg a szabad mozgést?
Nem fogja!« Azon a napon megleptiik azzal, hogy meglatogattuk, és apa becsukatta a szemét,

én pedig maszkban megoleltem.”

19 Jakab, Albert Zsolt- Vajda, Andras: Jarvany-lét-helyzetek: A Covid19-vildgjarvény hatdsa a
mindennapokra és a tarsadalomkutatasra. In: Kriza konyvek (49). 2022. Kriza Janos Ethnographic
Society; Museum of Ethnography, Kolozsvar, Budapest. 83.-85.
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OLELES HELYETT VIDEOHIVAS

Pszichologusok, pszichiaterek, mentalhigiénés szakemberek sorra nyilatkoztak a jarvany alatt
€s utan, hogy lényegi humandeficitnek bizonyult a személyes kontaktus hidnya minden
generacio korében, amit a fenti naplorészletben is megfogalmaztak. Dr. Bagdy Emodke egy
interjuban ezt nyilatkozta errdl: ,,A jarvany bekdszontével az emberi kapcsolatok természetes
folyamata korlatok kozé kertilt, és olyan szlirérendszerek — maszkhasznalat, masfél méteres
kotelezo tavolsagtartas — épiiltek be a mindennapjainkba, amilyenekkel nem tudjuk a kordbban
jellemz6 kapcesolati komfortot élvezni. Az »intim buborék« kapcsolat — példaul taldlkozaskor
egy Olelés — elmarad, a személyes kapcsolati zona komfortjan tili, masfél méteres tdvolsag mar
az érzelmi hatdsokat is modositja. Tarsas 1ények vagyunk, a szeparacid radikalisan hat az
emberre. Ez magira maradottsagi, elhagyatottsagi félelem, amely péanikot kelthet, a halal

félelmével kisért meg.”?°

Ugyanakkor, a szakemberek arra is felhivtak a figyelmet, hogy ne feledkezzlink meg a digitalis
kor pozitiv lehetdségeirdl sem a kapcsolattartasban. Vasarhelyi Dorottya szakpszicholdgus
javasolta, hogy hasznaljuk ki az online kapcsolattartas lehetdségeit:
, Videochateljlink baratainkkal, szeretteinkkel, munkatarsainkkal. Az érintésen és testi
kontaktuson kiviil a kommunikacié szamos pozitiv eleme meg tud valdsulni ilyen keretek
kozott is. Tarthatunk csoportos konferenciabeszélgetéseket videon keresztiil, de akar online

jatékokban is részt vehetiink kozdsen.”?

Egy idOsek korében végzett vizsgalat eredményei azt mutatjak, hogy az idds felndttek és
hozzatartozoik elfogadtak és értékelték a videdhivasok kommunikacids eszkdzként torténd
hasznélatat a korhdzi kezelés sordn; ezen tilmenden a kutatds azt is sugallja, hogy a
videohivasok hasznosak lehetnek az 4ltalanos ¢s a halalfélelem miatti szorongasanak
enyhitésében a huzamosabb ideig korhazi kezelésben részesiildé idés betegeknél.??

A videdhivasok hasznalata csokkentheti a hozzatartozdkban is a szeretteik elvesztésétol valo

20 kre.hu (2021): Pszicholégus szemmel a Covid-vélsagrol. http://www.kre.hu/portal/index.php/1685-
pszichologus-szemmel-a-covid-valsagrol.html

21 mindsetpszichologia.hu (2020): Vasérhelyi Dorottya: M&sfél méter tavolsdg: hogyan pdtolhatjuk az
érintés erejét? https://mindsetpszichologia.hu/lehetosegeink-az-erintese 05. n-tul-vasarhelyi-
dorottya

22 Diirst, AV., Graf, C.E., Ruggiero, C. et al.: Fighting social isolation in times of pandemic COVID-19: the
role of video calls for older hospitalized patients. In: Aging Clin Exp Res 2022. 34, 2245-2253.
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félelem okozta szorongast. Emiatt a videdhivasok kommunikacidés eszkozként torténd
bevezetése a korhazakban még akkor is hasznos, ha nem all fenn latogatasi korlatozas, hogy
fenntartsak a tarsas kapcsolatokat azokkal a hozzatartozokkal, akik nem tudjak a korhazban

meglatogatni id6s hozzatartozoikat.

Sokatmondo6, hogy World Press Photo elsd dijazottjanak cime 2021-ben Olelés véddfolian
keresztiil a koronavirus-jarvany idején volt. A dan Mads Nissen fotojan 2020. augusztus 5-én a
Sao Paulo-1 Viva Bem iddsotthonban egy ugynevezett ,,6lelofliggonyon™ keresztiil a sziirke
ruhés &polond magahoz dleli az idés Rosa Luiza Lunardit. A mianyag Olelofiiggdny sarga

szegéje egy pillang6t formaz.?

Néhany civil kezdeményezés megjelent, amely kifejezetten az idds korosztaly segitését célozta
meg online eszkozokkel és ezek hasznalatat segitd oktatassal. A Magyar Maltai

Szeretetszolgalat példaul elzart idésotthonokban tartott képzést.?

A pandémia alatt 6vodapedagdgusok, tanarok, nagysziilék és mas tavoli felndttek videdchat-en
tudtak taldlkozni és ilyenkor voltak, akik torténeteket meséltek vagy konyveket olvastak fel a
gyerekeknek. Ez a jelenség amerikai kutatokat arra 6sztondzte, hogy valaszt kapjanak arra a
kérdésre, hogy a videodchat-en keresztiil megvalositott parbeszédes olvasas (amikor a kdzos
olvasds  parbeszédes  formaban  megy  végbe, segitve  a megértd-értelmezd
tevékenységet) hatékonysaga a szokincs és a megértés fejlesztésében Osszehasonlithato-e a
konyvolvasas hagyomanyosabb formaival?®. Az eredmények azt mutattak, hogy az 6vodas
gyerekek a videdchat-en keresztiil is képesek megérteni a konyveket, ami arra utal, hogy ez a
technologia életképes lehetdség a gyermekek olvasasara, kiilondsen olyan kihivast jelentd
helyzetben, mint egy a vilagjarvany idején.

A vilagjarvany hatasara kialakult digitalis eszkozhasznalati szokasok szdmos kutatast

katalizaltak. Varhat6, hogy a kovetkezd években ezek eredményei olyan ismeretanyaggal

23 hu.euronews.com (2021): Ot hénap elzartsag utan egyetlen 6lelés - a legjobb sajtéfotd 2021-ben.
https://hu.euronews.com/2021/04/16/ot-honap-elzartsag-utan-egyetlen-oleles-a-legjobb-sajtofoto-
2021-ben

24 maltai.hu (2021): Aktivan a zart kapuk mégott. https://maltai.hu/cikk/hir/4109

%5 Gaudreau, Caroline et al.: Preschoolers benefit equally from video chat, pseudo-contingent video,
and live book reading: Implications for storytime during the coronavirus pandemic and beyond. In:
Frontiers in Psychology, 2020. 11, Article 2158.
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szolgalnak, amely segitséget nyujt minden korosztdly szaméra abban, hogy a technoldgiai

eszkozok altal nyujtotta elényodket felismerve, éljenek azokkal.

A GYEREKEK, FIATALOK, MINT A PANDEMIA HIRFOGYASZTOI

Az Europa Parlament, az Europa Tanacs, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag egy kdzos
koézleményt adott ki a pandémia alatti infodémiarol, amelyben arra is felhivjdk a figyelmet,
hogy a dezinformécid kezeléséhez kulcsfontossagu, hogy a polgarok képesek legyenek az
interneten elérhet6 informaciokat kritikusan elemezni. Ugy itélték meg, hogy ezek a kihivasok
jobban kezelhetOk, ha a tarsadalom tisztdban van a dezinformécio és a félretajékoztatas

veszélyeivel. A gyerekeket és a fiatalokat a veszélyeztetettek csoportjaba soroltak:

,Kilonos figyelmet kell forditani a veszélyeztetett csoportokra, példaul a fiatalokra és a
gyermekekre, akik fokozottan ki vannak téve a félrevezetés kockazatanak, és ennek
kovetkeztében veszélyesebb helyzetekbe keriilhetnek. Ez azt jelenti, hogy el6 kell mozditani a
polgarok média- ¢és informdaciés miveltségét, beleértve a kritikus gondolkodast, a
dezinformacid azonositasara valo képességet és a digitalis készségeket, valamint timogatni kell
a polgarok szerepének erdsitését. E tekintetben mar jelenleg is szamos eréfeszités valosul meg,
de tovabbi lépésekre van sziikség a reziliencia-noveld intézkedésekkel kapcsolatos szinergidk,
egylittmiikodési lehetdségek és informacidcsere terén a dezinformdcid hatdsdnak korlatozésa

érdekében. Szintén fontos, hogy a polgarok sajat nyelviikon férjenek hozza a forrasokhoz .2

A médiamiiveltség alapjaival (kritikai gondolkodas, a kivancsisag, a vizsgalddas, a jo kérdések

megfogalmazasa egy szoveggel kapcsolatban) fontos lenne tobbet foglalkozni az oktatasban.

26 EUROPAI BIZOTTSAG, AZ UNIO KULUGY!I ES BIZTONSAGPOLITIKAI FOKEPVISELOJE: KOZOS
KOZLEMENY AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, AZ EUROPAI TANACSNAK, A TANACSNAK, AZ EUROPAI
GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK (2020): A Covid19-cel
kapcsolatos dezinformacio kezelése — lassuk a valds tényeket., Briisszel.
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MASODLAGOS EPIDEMIA

A jelenséget szamos egyéb nemzetkdzi és hazai tanulmany is vizsgalta.?” Tobbek kozott Koltay
Tibor ,,Az infodémia ¢és az irastudasok” cimii irdsdban megerdsiti, hogy a COVID-19
vilagjarvany egyediilallé jellemzdje, hogy nemcsak betegséget, szorongast és halalt okozott,
hanem infodémiat (olvasataban az infodémia informacios valsagot jelent) is eredményezett 28,
Az Europa Parlament kutatdsaval megegyezden Koltay szerint az infodémia sz6 arra a
,masodlagos epidémiara” hivja fel figyelmiinket, amelynek kovetkezményei sokszor
sulyosabbak, mint maganak a virusnak a pusztitdsa, mitdbb, azon tul is mutatnak: ,,Ezt, az
informdcio és az epidémia (pandémia) szavak 0sszevondsabol megalkotott kifejezést azonban
nemcsak a jarvannyal kapcsolatban hasznalhatjuk, hanem minden olyan esetben is, amikor az

informdcios fertdzés torzitja helyzetértékelésiinket és rontja cselekvoképességiinket.”

Az Eurdpa Tanacs kozleményében foglaltakkal megegyezik Koltay probléma orvoslasara adott
valasza, miszerint az infodémia kezelésének fontos pillére az adat- és informaciocsere
folyamatos nyomon kovetése és mintdzatainak elemzése. Ezt szolgdlja az infodemioldgia
(informacids epidemioldgia), amelynek alapvetd feladata a hiteles egészségiigyi informaciok
terjesztése, valamint a megtévesztd informaciok meghatarozo jellemzdinek és terjesztésének
tanulmanyozasa. Az interneten talalhato egészségiigyi informaciok jelentds része ugyanis nem
bizonyitékokon alapul6 forrasokbdl szarmazik. A szakember szerint a megtévesztd informaciok
koziil érdemes megkiilonboztetett figyelmet szentelnlink a sziirdbuborékok (filter bubbles)
kérdéskorének, mivel ezek létezése viszonylag ritkabban kertl teritékre: ,,A szlirdbuborékok
olyan algoritmusok alkalmazéasaval jonnek létre, amelyek a médiafogyasztds mintazatait
figyelik meg, amivel a felhasznaldi igények minél tokéletesebb kiszolgalasat lennének
hivatottak tamogatni. Azzal azonban, hogy a felhaszndlokat szelektiv moddon, egyre
homogénebb forrasokhoz kapcsoljak, gyakorlatilag kizarjdk azokat a nézeteket, amelyek

eltérnek az adott felhasznalo sajat véleményétdl. Ebbdl kdvetkezden a hasonld hirekhez vagy

27 Koltay Tibor: Az infodémia és az irdstuddsok. In: Performa. 2022. 13. és Z. Karvalics LészI6:
Infodémia. http://unesco.hu/hirek/zkarvalics-laszlo-irasa-infodemia-cimmel-107248 2. és Eysenbach,
Gunther: Infodemiology: The epidemiology of (mis) information. In: American Journal of Medicine,
2002/9. 763-765.

28 Koltay Tibor: Az infodémia és az irdstudasok. In: Performa. 2022. 13.

15

Private



alhirekhez egyre hasonlobbak tarsulnak. Ilyen modon a sziirébuborékok folyamatosan sziikitik

latoteriinket, egyre kevesebbet engedve be a valdsagbol.”?°

Ez a médiakornyezet a generaciok kozotti kapcsolattartast a vilagjarvany alatt is nehezitette, és
tovabbra is neheziti. SOt, a személyre szabott informaciddramlds miatt még egy generacion -

jellemzden a fiatal generacion - beliil is eltéréek az informacids buborékok.

A filter buborékok Iétezése, mikodése tovabbi kutatdsokat igényel, kiilonosen
Eurépaban. Moeller és Helberger, holland kutatok 2018-as irdsa szerint ugyanis létezésiik
bizonyitdsa nem megalapozott empirikusan. Ez kiilonosen igaz Eurdpara, mivel a legtobb
eddigi tanulmanyt az USA-ban irtak a témardl. Ugyanakkor a sziir6buborékoknal nagyobb
aggodalomra ad okot a digitlis egyenlotlenség.®® Budai Balazs Benjamin ,,A digitalis
kompetencia novekvd szerepe” cimll tanulméanydban ravilagit arra, hogya Covid-19-
vilagjarvany példatlan modon megzavarta az oktatast és a képzést, felersitette a digitalis
egyenldtlenséget, kiszolgaltatottabb helyzetbe helyezte azokat, akik eddig is nagyobb

szegregacios veszélynek voltak kitéve.3!

INFORMACIOS KARANTEN

Probléma az is, hogy egy-egy szlirbuborék kialakulasat nehezen érzékeljiik, ezért ontudatlanul
zarjuk magunkat informacios karanténba, ahogy a sziirésre hasznalt algoritmusok fokozatosan
eltorzitjak informacios terlinket, hiszen segitségiikkel elérhetd, hogy amikor kulcsszavakat
irunk be a keresdbe, csakis azok a taldlatok jelenjenek meg, amelyek az eldzetes keresésekbdl
nyert informaciok alapjan a lehetd legkozelebb allnak érdeklddésiinkhdz. Ugyanakkor ezt nem

mindenki tartja hatranynak.

29 Fehér Katalin, Kiraly Olivia: Alhiresiilés — a hamis hirek dinamikaja a médidban. In: Szazadvég.
2017/2.39-48.

30 Moeller, J., & Helberger, N.: Beyond the filter bubble: Concepts, myths, evidence and issues for
future debates. University of Amsterdam. 2018.

31 Budai Baldzs Benjamin: A digitdlis kompetencia névekvé szerepe = The Growing Role of Digital
Literacy. IN: PRO PUBLICO BONO: MAGYAR KOZIGAZGATAS; A NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM
KOZIGAZGATAS-TUDOMANYI SZAKMAI FOLYOIRATA, 2022.10 (2). 30-59.
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Bereczki Enikd a pandémia alatt készitett videdinterjit az Y generacids tiktokerrel, Turai
Barnaval, aki ebben az iddszakban kezdett tiktokozni, addig egy népszerli humoros Instagram-
oldala volt. Az 4tallasrol és a médiafilterekrdl érdekesmdd pozitivan vall, a negativumok nem
jelennek meg beszamolojaban, amit 4 rejtélyes Z generdacio — Egyiittmitkodés a mai tizen-

huszonévesekkel cimii konyvben lehet elolvasni®?:

,»A TikTok Osszetartd kozosségeket alakit ki az algoritmusanak kdszonhetéen: felmész, 3 oran
keresztiil nézel videokat, és mindegyik rolad szol, neked szol, és ugyanolyan emberek lesznek
koriilotted, mint te vagy. Ezzel kontrasztban az Instagram 3 posztonként reklamokat tesz ki.
Influenszerekkel van tele, akik sminkelve, beallitva rakjak ki magukat, és egyébként is lassan
mar az atlagember is filterezve rakja ki a képeit. Ehhez képest atmész TikTokra, és
megddbbentd, hogy emberek smink nélkiil, kdcosan bofognek. Pontosan ez a vonz6 benne,

hogy van egy hely, ahol nem kell felépitenem, nem kell megjatszanom magamat.”

A késébbiekben olvashatunk olyan tiktokerekrdl, akik a Covid alatt robbantak be tartalmaikkal,
akiknek népszertiséglik titka a Barna altal megfogalmazott egyszerliség, természetesség
(példaul Bir6 Mari Tiktok-oldala). Egyre komolyabb elvaras a felhasznalok részérdl, hogy a
szolgaltato kozosségi oldal ,,tanulja meg”, hogy 6 kicsoda. Az iddsebbek szamara ez egyenesen
jjesztonek tlinhet. A felhasznald ingyenesen haszndlja a feliileteket, ahol az algoritmus
»~megtanulja” a preferencidit, és a persondkat értékesiti a figyelemért versengd vallalatoknak.
fgy azonban megsziinik a privét szféra, és az ilyen fokli személyre szabottsagnak Turai Barna

is latja az egyé€b veszélyeit is:

»A TikTokon tényleg az vesz koriil, ami 100 szdzalékban a te véleményed, és hogyha egy smink
irant érdeklddo, 25 éves, felsd-kozéposztalybeli, multinal dolgozo csaj vagy, akkor azt fogod
gondolni, hogy minden 25 éves rajtad kiviil ugyanolyan, mint te.” A tokéletesen személyre
szabottan felugro tartalmak fogyasztasa kényelmes, és mint latjuk, igény is van ra. Ugyanakkor

azt eredményezheti, hogy sok fiatal nem talalkozik az 6vével ellentétes véleménnyel.”

Ellenkez6 vagy legalabb tobbféle vélemény hidnyaban pedig nehéz allast foglalni egy

jelenségrdl, eseményrdl vagy személyrol.

32 political Capital, Euronews (2020): Koronavirus és dezinformécié: A Political Capital Euronews
Magyarorszaggal egytttmiikodésben készilt elemzése. https://politicalcapital.hu/pc-
admin/source/media/Euronews_Covid19_Summary_HU_200416.pdf

32 Bereczki Enikd: A rejtélyes Z generdacid: Egyuttm(ikddés a mai tizen- és huszonévesekkel. Budapest,
HVG Konyvek, 2022. 88-89.
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A jarvanyhelyzet enyhiilése sem hozott valtozas ezen a téren, amit jol érzékeltet az orosz-ukran
haboruval kapcsolatos 4lhirek terjedése. A tényellendrzéssel foglalkoz6 NewsGuard
megallapitotta, hogy a TikTok-felhasznalok a bejelentkezést kovetd 40 percen beliil mar
félrevezetd tartalmakkal talalkozhatnak az ukrajnai haboraval kapcsolatban, még akkor is, ha
semmilyen keresést nem végeztek a platformon.33A szervezet szerint a helyzetet tovabb rontja,
hogy ha valaki direkt olyan szavakra keres rd, mint hogy Ukrajna vagy hogy Donbasz, akkor

az elsd 20 talalat kozott biztosan taldlkozni fog valamilyen dezinformacidt tartalmazo videdval.

Aki a Tiktokot nyomon kovette az ukran-orosz habort kitdrésekor, lathatta, hogy egészen
sokféle interpretaciot kaptak a felhasznalok, attol fliggden, hogy milyen preferencidkkal birtak.
A huszéves Valeria Shashenok akkor valt hiressé, amikor 2022. februarban elkezdte
TikTok-rajongokon kiviil mar 125 000 kdvetdre tett szert az Instagramon, a TikTokon 1,3
millidan kovetik. Kozonségéhez tartoznak a ,,digitalis-bennsziilott” Z-generaciod tagjai,
valamint a t6liik idésebb 0j nézodk, akiket online vonzott magahoz: ,,Hatvanas és hetvenes
éveikben jar6 emberektdl kaptam ilizeneteket, hogy csak azért hoztak 1étre egy TikTok-fidkot,
hogy engem nézzenek!”** A lany torténetének megrazo mozzanatai mellett humorral és vidam
elemekkel (példaul a kiskutyaja) gazdagitott videds torténetmesélés idOnként arra
kovetkeztetésre is juttathatja a kevésbé tudatos nézdt, hogy a habora egyik lehetséges kimenete
lehet egyéni szinten sikersztori is (a lanyt a mildndi polgarmester fogadja, Romaban
tévémiisorban szerepel), ugyanakkor lathatok ettdl realisztikusabb, megrazo torténetek is (a

habortban ¢letét vesztette 18 éves testvére).

crer

amely valds hatdst gyakorol mindennapi életiinkre.

33 hewsguardtech.com (2022). https://www.newsguardtech.com/misinformation-monitor/march-
2022/

3% hellomagyar.hu (2023): Az ukran lany, aki a haborus élet minden mozzanatat kdzvetiti.
https://hellomagyar.hu/2023/01/07/az-ukran-lany-aki-a-haborus-elet-minden-mozzanatat-kozvetiti/
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INFLUENSZEREK ES A COVID-19

A Political Capital egy kutatdsban a kézosségimédia-platformok koziil a Facebookon, az
Instagramon és a Youtube-on aktiv, legtobb kovetdvel rendelkezd magyar influenszerekrél
gylijtott adatot a koronavirus-jarvany kapcsan kozzétett bejegyzéseikrdl®> Némileg bizakodasra
ad okot a kutatas eredménye, amely alapjan elmondhato, hogy bar sokan nem kommunikalnak
a jarvannyal kapcsolatban, azok, akik igen, ezt feleldsségteljesen tették. A magyar influenszerek
tobbsége figyelemfelkeltd, informativ bejegyzéseket, anyagokat osztott meg a kdzOsségi
médian, amelyekben a helyes higiéniai eldirdsokra, a kozOsségi tavolsagtartisra és az
otthonmaradasra hivjak fel a figyelmet. Az ilyen jellegli bejegyzések, videdk és képek tartalma
az illetékes szervek iranymutatasaval megegyezik (Palvin Barbara kozel 14 milli6é kdvetd az
Instagramon - a fert6tlenités fontossagara hivja fel a figyelmet; Dzsudzsak Balazs - Instagramon
941 ezer, Facebookon 101 ezer kovetdvel - az otthon maradds fontossagara hivja fel a

figyelmet).

A kutatds ramutatatott, hogy az influenszerek gyakran a médiat kritizaltak, amiért az
szlikségtelen és indokolatlan panikot keltett. ,, Tobb olyan nagy port kavar6 bejegyzés sziiletett,
amelyekben a szerzOk arra hivjdk fel kovetdik figyelmét, hogy a média szandékosan
félreinformélja az embereket, annak érdekében, hogy hisztériat keltsen.” A vizsgalt
influenszerek koziil mindossze két olyat talaltak, aki kifejezetten kéros, az egészségre artalmas
informaciokat osztott meg a virussal szembeni védekezés kapcsan. Opitz Barbara esete az
egyik, aki tobb mint kétszaztizenhdromezer Instagram-kovetdjének azt tanacsolta, hogy
igyanak 3%-os hidrogén-peroxidos vizet, mivel az nagyon jo véddpajzs.” Voltak olyan
influenszerek is, akik hasznot szeretettek volna htzni a jarvanybol: ,, Tobbek kozott Berki
Krisztian, Balogh Robin és Kiss Virdg, akik egytittesen tobb mint 860 ezer Instagram-kovetdvel
rendelkeznek, vitaminokat és egyéb taplalékkiegészitOket reklamoznak oldalaikon, felhivva a
figyelmet egészségiink megdrzésére €s immunrendszeriink erdsitésére ezekben az idékben.”
Ugyan a kutatds sordn vizsgalt magyar influenszerek Osszességében a 15 vizsgalt portalnal
Iényegesen kevésbé voltak aktivak a jarvannyal kapcsolatban, 0k egyiittesen tobb olvasot is

elérhetnek, mint a tanulmanyban felsorolt oldalak, rdadasul olyanokat is, akik nem kovetik a

%5 political Capital-Euronews (2020): Koronavirus és dezinformécid: A Political Capital Euronews
Magyarorszaggal egyuttmkddésben késziilt elemzése.
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hireket napi szinten: ,,Az influenszerek igy egy olyan csoport esetében okozhatnak karokat,
akik masképp nem taldlkozndnak az 1j tipusu koronavirussal kapcsolatos manipulativ

informacidkkal.”

A kutatds szerint ugyanakkor kétes tartalmu, érzelmekre hatd és panikkeltésre alkalmas
informaciokat is tobb influenszer osztott meg. Példdul, a hdromszaz-huszonotezer Instagram-
kovetdvel rendelkez6 Dezsé Bence egy magat maszkban abrazolo kép cimében a kdvetkezoket
irta: ,,az a maszk nem is véd a virus ellen”. Sarka Kata a kozel kétszaztizezer Facebook-
kovetdjével osztotta meg a ,,Débbenetes 1j tlinete van a koronavirusnak, de csak a fiatalokat
érinti” cimli cikket, amelyben er0s sarkitdsok taldlhatok a szaglas- ¢és az izérzékelés
elvesztésével kapcsolatban. Curtis a kétszazotezer Facebook-kovetdjével osztott meg egy
képet, amelynek iizenete, hogy aznap, 2020. marcius 22-én halt meg az els6 ndvér
Olaszorszagban. A kutatok azonban nem taldltak olyan forrast, amely alatdmasztana ezt az
allitast. Pirner Alma pedig, a tobb mint hetvendtezer Instagram-kovetdjét nyugtatta azzal, hogy
,keep calm & relax! Az a legjobb immunerdsitd”, amit egy kiilfoldi utazas képével illusztralt.”
A kutatés a koronavirus-jarvannyal a legtobbet foglalkozo influenszer Tibi Atya tevékenységét
is részletezi: ,,A tobb mint egymillibhdromszdzezer Facebook-kedveldvel és tobb mint
hatszazhuszezer Instagram-kovetdvel rendelkez6 Tibi Atya az egyik legbefolyasosabb magyar
influenszer, és az 0sszes vizsgalt influenszer koziil az 6 kozosségimédia-profiljai voltak a
legaktivabbak a jarvannyal kapcsolatos megjelenéseket és bejegyzéseket illetden. Az akkor
helyzetet humorosan abrazold6 mémek mellett a Tibi atya mogott allo szerkeszték gyakran sajat
véleményliket is kozzé tették az jarvany torténései kapcsan. Ezek jellemzden hangulatkeltd
tartalmakkent kertiltek ki a szerz6k kozosségimédia-oldalaira és blogjara. Visszatérd elem volt,
hogy azokat a nyugdijas és idds embereket becsmérelték, akik nem maradnak otthon, mivel az
oldal szerkesztdi szerint az 1d6s emberek védelme érdekében megy tonkre jelenleg a gazdasag.”
Mint irjak itt megfigyelhetd, hogy az elsd harsanyabb bejegyzések ota valtozott a nyugdijas és
1d6s emberekkel kapcsolatos hangvétel, sét, kovetdiket mar némiképp a segitségnyujtasra

0sztonzik.

PANDEMIAS INTERGENERACIOS TOREKVESEK AZ UJIMEDIABAN

Az ellenséges generacios retorika nem Ujkeletli az online vilagban, azonban az ellenszenv
hangjai jobban feler6sodnek krizis helyzetekben Egy harom orszagban (USA, Ausztrélia,

Nagy-Britannia) késziilt felmérés szerint koronavirus jarvany alatt feler6sodott az ageizmus,
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amit jol illusztralnak az ekkor sziiletett olyan elnevezések, mint ,,boomer-remover” (boomer
generacio eltavolitasa) vagy a ,,boomerkiller” (idds gyilkos), boomer doomer” (iddsek végzete),

,YOLO grandparents” (€ljiink a manak nagysziilok).az idésekkel kapcsolatos bejegyzésekben.
36

Bereczki Enikd A rejtélyes Z generacidé — Egyiittmiikddés a mai tizen-huszonévesekkel cimi
konyvében irja, hogy konnyen boomer lett a tanarbol, aki nem volt képes konnyedén
megbirkdézni a digitalis oktatds valamennyi online kihivasaval, vagy a fonokbdl, aki

t.37 Ugyanakkor intergeneracios torekvésre is

bizalmatlankodni kezdett a home-office alat
felhoz szamos példat. A Covid-jarvany alatt generaciok jellemzd platformjainak kolcsonods
megismerésére inspiralt tobbek kozott Gyorfi Pal és Gyorfi Daniel is egy népszeri TikTok
videoban. ,,Nemcsak a kivant iizenetet vitte kozelebb fiatalok tomegeihez, hanem édesapja
szerepeltetésével azt is demonstralta, hogy mennyire fontos a konkrét informdcidatadds a
bizalom alapozasahoz, amikor két eltéré generacidba tartozd ember belevag egy kozos
tevékenyégbe. Dani a Covid—19 jarvany elején érzékenyitd témaban (#maradjotthon) készitett
a TikTokon videdkat. Arrdl kérdeztem, honnan j6tt az 6tlet, mi motivalta a videdk elkészitésére.
»Egyszer csak ugy jott egy otletem, hogy miként tudnam ezt a fontos lizenetet felhaszndlni vagy
ujracsomagolni, és abbdl olyan tartalmat csindlni, ami a komoly témanak nem art, mégis
kihasznalja ezt a viszonylag lazabb keret adta lehetOséget. Ahhoz a korcsoporthoz, amihez
példaul egy hivatalos, komolyabb formatum nem képes eljutni, egy lazabb, humorosabb, magat
annyira nem komolyan vevd tartalom el tud.«” Bereczki Simanovszky Zoltan allatorvost, a
Zallatorvos Youtube-csatorna szerkesztéjét is megkérdezte, aki elmondta, hogy a virusos,
bacilusos videoja kiillondsen erds hatszelet kapott, mert orszagos hirportalok is foglalkoztak
vele. ,,»Eldtte csak a csatornaatlagnak megfeleld nézettséget produkalta, ami azért szintén nem
csekély, hiszen a legtobb videdjanak tobb szdzezres a nézettsége«. Ebben az esetben éppen nem
a Z nemzedék ndvelte ennyire a nézettséget, hanem egy olyan helyzet allt eld, mint amikor
Gyo6rfi Daniel ,,maradj otthon” TikTok-vide6jarol a tévé is hirt adott. Ezek mind j6 példék arra,

hogyan kezdenek beszivarogni a fiatalok kedvenc platformair6l a tartalmak a hagyomanyosabb

3 Lichtenstein, Bronwen: ,,From “Coffin Dodger” to “Boomer Remover”: Outbreaks of Ageism in
Three Countries With Divergent Approaches to Coronavirus Control. In: The Journals of Gerontology
Series B Psychological Sciences and Social Sciences 76(2).

2022. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7454844/

37 Bereczki Enikd: A rejtélyes Z generacid -Egylttm(ikddés a mai tizen- és huszonévesekkel. Budapest,
HVG Konyvek, 2022. 97, 29., 269.
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médiumokra. Ehhez az is sziikséges, hogy témaja olyan legyen, ami ott is megallja a helyét,
vagy valamilyen aktudlis hirre reagaljon, amelyre a tévé-, radiocsatornakon, hiroldalakon is

nagy az igény.”

Tovabba a jarvany idOszakaban megjelentek az 10j internetes celebritdsok az idésebb
generaciobdl is: itthon példaul Biré Mari®® (rakoczifalvai nyugdijas kdzgazdasz) robbant be a
karantén tartalmak vilagaba. Mari néni karanténvideoi eleinte otthonmaradasra is buzditottak,
illetve a biztonsaggal kapcsolatos intézkedések betartdsara, mindezt szorakoztatd kontdsbe
bujtatva. Kovetdinek szama tullépte a 40.000-es szamot, elérte a micro-influencer szintet a
jarvany alatt, rdadasul a kijarasi korlatozasok révén lett viralis az oldala. Erdekes megnézni a
fiatal influenszerek reakcidt. Pinghorizon a Youtube-csatorjan egy kiilon videdt szentelt a ,,Biro
Mari jelenségnek™ ,,Bir6 Mari Reakcio — Imédom!” cimmel (3 évvel ezeldtt 25 ezer
megtekintés)3* Ahogy a cim sugallja a fiatal youtuber pozitivan értékeli az idds influenszert, a
komment szekcioban is tobb a pozitiv visszajelzés, mint a negativ (,,Nagyon jol lehet a videdin
szorakozni, egyszerlien sugarzik beldle a pozitivitas! :D Kell egy ilyen ember, az unalmas
karantén napokra; De szeretnék én ilyen kondiban lenni az § kordban! Emellett nagyon cuki, és
szerethetd!) Az egyik legnézettebb hazai Youtube-csatornan, a Videdmdanian ,,.Bekattantunk a
karanténba' Bir6 Mari nénivel!” (3 évvel ezel6tt 5999 ezer megtekintés) lathatunk egy vicces

2

videot, amelyben ,karanténharcosnak” nevezi az egyik legismertebb hazai youtuber, a

Videdménia alapitdja. Dancsé Péter szerint Marika nénit ,Operativ = torzzsé,

egészségminiszterré kellene el8léptetni”°

38 @biro: mari (Tiktok)

3% Pinghorizon youtube-csatona (2020): BIRO MARI REAKCIO - IMADOM!
https://www.youtube.com/watch?v=Afdh9BiGRNS

0 Videomania youtube-csatorna (2020): Bekattantunk a karanténba' Biré Mari nénivel! 2020.
https://www.youtube.com/watch?v=LtSIZRJNuaY
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TULTERHELTSEG ES BIZALOM

2020-ban felmérést végeztek Ausztria, Németorszag és Svajc polgarainak korében.*!
Héaromszaznyolc {6t kérdeztek meg arr6l, hogy milyennek latjak az altaluk hasznalt
informacioforrasok Osszetételét és hasznalatanak intenzitasat, tovabba, hogy milyen mértékben
valtoztatta meg ezt a Covid-19 valsag. Az eredmények nemcsak azt mutatjak, hogy a valsag
miatt megnétt az igény a megbizhatd informdaciok irant, hanem egyértelmivé valt, hogy az

informaci6é mennyisége egyes valaszadoknal informacids talterheltség érzetét keltette.

Mexikéi kutatok végeztek egy kutatast,*?

amelynek az volt a célja, hogy elemezzék a mexikoi
fiatalok és felnéttek altal az infodémia kezelésére gyakorolt kritikus médiakészségeket (CMS)
- kimutattak, hogy a kritikai médiakészségek magasak voltak a teljes mintdban. Fiatalok ¢és
felndttek egyarant végeztek olyan tevékenységeket, mint a tények ellendrzése, a kiilonb6zo
médiumokban megjelent informaciok Osszevetése, ¢és az alhirek azonositdsa. Azonban az
infodémia kezelésének szintjei kiilonbségeket tiikkroztek korosztalyok tekintetében: a fiatalok
nagyobb tudatossagukrol szamoltak be a média-/informéciofogyasztasukkal kapcsolatban, és
jobban hisznek abban, hogy jol informéltak, mint a felndttek. A tanulmany feltarta, hogy az
informacionak valé kitettség miatti fizikai és érzelmi kényelmetlenséget éltek meg mind a
fiatalok, mind a felnéttek. Az aggodalom szerepelt a legelterjedtebb érzelemként a résztvevok
korében a COVID-19-hirekre adott reakcioinak leirasaban. Az érzelmeken tul az emberek a
média tajékoztatasaba vetett bizalmat is befolydsolta az infodémia. Ebbdl a szempontbdl a
tanulmany megallapitotta, hogy a fiatalok jobban biznak a média és a kormany altal nyq;jtott
informaciokban, mig a felndttek nagyobb mértékben tdmaszkodnak az elsddleges koriikbol
(vagyis a baratokbol és a csalddbol) szarmaz6 informacidkra. A ,,The COVID-19 infodemic
among young people and adults: The support of critical media literacy” (A COVID-19
infodémia fiatalok ¢€s felndttek korében: A kritikus médiamiiveltség tamogatasa) cimi fentebb
mar emlitett kutatds fontos megallapitdsa, hogy a COVID-19 vilagjarvany beinditotta a
médiatanulasat, beleértve a félretajékoztatds kezelését is. A médiamiiveltség az infodémia

elleni védelem egyik forméjaként miikddhet, de a médiamiiveltség oktatéasa is sziikséges ahhoz,

41 Dreisiebner, Stephan et al.: Information behavior during the Covid-19 crisis in German-speaking
countries. In: Journal of Documentation. 2022/7. 160-175.

2 Sdnchez-Reina, J. Roberto; Gonzélez-Lara, Ericka-Fernanda: The COVID-19 Infodemic among Young
People and Adults: The Support of Critical Media Literacy. In: Comunicar: Media Education Research
Journal. 2022.v30 n73 67-76.
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hogy a polgarokat elsajatitsak ezekkel a készségekkel. A tanulmany szerzoéi szerint a politikai
dontéshozoknak, a médiaoktatoknak és az egészségligyi szakembereknek ugy kell felfogniuk a
vilagjarvanyt, mint lehetdséget a jovobeni egészségiigyi valsagok megeldzésére, és eszkozoket
kell biztositaniuk a szakembereknek, a médiaoktatoknak €s a polgaroknak az informacio
megfeleld feldolgozasdhoz. A médiamiiveltség leghasznosabb fegyver a jovobeni
valsaghelyzetek ellensulyozéasara. Olyan kritikai médiakészségek, mint a médiainformaciok
értékelése, kivalasztasa €s tények ellendrzése, valosziniileg csokkentik az infodémia hatasat. A
kutatasban a médiamiveltségre iranyulé képzést olyan egész életen at tartd tanulasi

folyamatnak tekintik, amely formalis és nonformalis tanulasi formakat is magaban foglal.

Z-,Y GENERACIO ES AZ INFODEMIA

A Melbourne-i Egyetem kutatdi egy globalis tanulméanyban®® azt vizsgaltak, hogy a Z és az Y
generacid hogyan ¢élte meg a COVID-jarvanyt és milyen digitalis interakciok jellemezték dket
ebben az iddszakban. A kutatdk arra a végkovetkeztetésre jutottak, hogy bar a fiatalokat kevésbé
fenyegette a COVID-19 okozta stilyos megbetegedés** kulcsfontossagli csoportot alkottak a
vilagjarvanyban, és osztoztak abban a kollektiv feleldsségben, hogy segitsenek megallitani a
fertdzést. Ok voltak ugyanis a legaktivabbak online is, naponta atlagosan 5 digitélis

platformmal (példaul: Twitter, TikTok, WeChat és Instagram).

Annak érdekében, hogy jobban megértsiik, hogyan alkalmaztak a fiatal felndttek a digitalis
technologiat, a globalis kommunikaciot a koronavirus jarvany idején, egy nemzetkozi felmeérést

végeztek, amely koriilbeliil 23 500, 18 és 40 év kozotti valaszadora terjedt ki, 6t kontinens 24

43 Volkmer, Ingrid: Social media and COVID-19: A global study of digital crisis interaction among Gen Z
and millennials. University of Melbourne. 2021.
https://arts.unimelb.edu.au/__data/assets/pdf_file/0007/3958684/Volkmer-Social-Media-and-
COVID.pdf

% Megjegyzés: A Kbzgazdasag- és Regiondlis Tudomanyi Kutatékézpont (KRTK) Kézgazdasdgtudomanyi
Intézete (KTI) altal készitett Fehér Konyv a COVID-19 jarvany tarsadalmi és gazdasagi hatdsait elemzi
(2022). EbbdI tobbek kozott az derdl ki, Magyarorszagon aranyosan sokkal tobben haltak meg a
fiatalabb korosztalyokbdl a jarvany alatt, mint a legveszélyeztetettebb id6sek kozil — a 39 év alattiak
tobblethalalozésa az 5. legrosszabb az EU-n beliil. B6vebben: https://kti.krtk.hu/wp-
content/uploads/2022/05/FeherKonyv.pdf
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orszagaban. A 2020. oktober végétdl 2021. janudr elejéig gytijtott adatok alapjan az eredmények
kulcsfontossagu betekintést nytujtanak arra vonatkozoan, hogy a Z és Y generacid tagjai hol
kerestek informacidt, kiben biznak hiteles forrasként, mennyire tudatosan és milyen mddon

jarnak el az alhirekkel kapcsolatban, €s milyen aggalyaik voltak.
Néhany kulcsfontossagi megjegyzés:
A fiatalok a tudomanyos tartalmat megosztasra érdemesnek tekintik.

Ugy tiinik, hogy bar a vicces, szorakoztatd és érzelmes tartalom terjed a leggyorsabban a
kozosségi médidban, a fiatalok valasza arra a kérdésre, hogy milyen COVID-19-informacidkat
tettek kozz¢é a kozosségi médiaban, racafol erre a kozkeletli vélekedésre. A valaszadok 43,9%-
a— férfiak és nok egyarant — szamolt be arrél, hogy a pandémia alatt ,,tudomanyos” tartalmakat

is megosztanak a kozosségi oldalaikon.
A hamis hirek ismerete magas volt, de az apatia szintje is.

A'Y és Z generacios valaszadok tobb mint fele (59,1%) ,,nagyon is tudataban van” a COVID-
19 koriili alhireknek, €és gyakran észre is veszi, ha ilyennel talalkozik. A kihivds azonban abban
rejlik, hogy ahelyett, hogy aktivan kiizdjenek ellene, tudatosan odafigyeljenek ré, ugyanis sokan
(35,1%) figyelmen kiviil hagyjak az alhireket, elsiklanak felettiik.

Masok gondja is szdmit: a fiatal felndttekkel kapcsolatos sztereotip felfogds miszerint csak
magukkal vannak elfoglalva nem tiikr6z6dik az adatokban, ugyanis a valaszadok tobb mint
90%-a nagyon vagy valamelyest aggddott a fertdzés kockdzata miatt. Azon tal, hogy maguk is
megbetegednek, a valaszadok (55,5%) legfébb aggodalma az volt, hogy baratok és csaladtagok
elkapjak a koronavirust, amelyet szorosan kovetett a gazdasag dsszeomldsa miatti aggodalom

(53,8%).
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FELERTEKELODOTT HOME OFFICE

Az otthoni digitalis munkavégzés alapfeltétele a digitalis képességek megléte. Magyarorszag
ezen a téren az Eurdpai Unio atlaga alatt teljesit. A magyar fiatalok jobban le vannak maradva
ebben az EU-4tlagtol, mint az id8sebb generacid*> A képességek mellett az eszkdzok megléte
és hasznalata is fontos. Ezen a téren jelenleg az Eurdpai Unio kdzépmezonyébe tartozunk?®.
Raadésul az internetelérés nagyon egyenlétleniil oszlik meg hazankban. 2019-ben az alsé
jovedelmi negyedhez tartoz6 haztartasoknak csak a 45 szdzaléka tudott a vilaghalohoz

csatlakozni, a fels6 negyedben ez az ardny 96 szazalék.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint a 2020-ban a megkérdezett 16-74 éves
internethasznalok 26%-a hasznalta az internetet tdvmunka céljara. A home-office céljara
igénybe vett internethasznalat az orszagos atlagot meghaladé mértékben volt jellemz6 a 25-34
éves, valamint a 35-44 és a 45-54 éves korcsoportokra (32, 29, illetve 30%). A tivmunkaban
dolgozok szama 2020 marciusa 6ta a pandémia hatdsara nagyjabol megdupléazodott a Digitélis

nomaditds munkaerdpiaci trendjei cimii felmérés szerint*’

. A kutatas zardjelentése szerint a
tavoli munkavégzésben dolgozok (vagyis a digitalis nomadok, akiknek a munkijuk nem
helyhez kotott, hanem online dolgoznak) 27%-a Z-generacios, holott a globalis
munkaerdpiacnak minddssze 6%-a tartozik ehhez a korcsoporthoz. a Z-generacidt érintd
munkaerdpiaci elemzések rendre azt mutattdk, hogy a legfiatalabb munkavallalok szdmara a
tavoli munkavégzés lehetdsége a legfontosabb 5 kritériumban szerepel a munkahely valasztas
soran. A pandémia hatasara az idésebb generaciok aranya csokkent a digitalis nomadok
korében, akik az egészségiligyi ovintézkedések kovetkeztében inkabb visszatértek az otthoni
koriilményeik kozé, és home-office-bol dolgoztak. A felmérés szerint a digitalis nomadok 19%-
a Z-generacios (18-24 év kozotti), 42%-a Y-generacios (25-39 év kozott), 22%-a X-generacios

(40-54 év kozotti), és 17%-a tartozik a babyboomer generacidhoz.

A fenti szamok is jol érzékeltetik, hogy 2020 tavaszan mintha a jarvany behozta volna a jovot

a jelenbe. Szamitani lehetett r4 mar kordbban is, hogy a home-office el fog terjedni, a jarvany

45 KSH (2020a): Magyarorszag, 2019. https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mo/mo_2019.pdf.

46 KSH (2020b): Magyarorszag szamokban, 2019.
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mosz/mosz19.pdf;

47 Szdzadvég: A digitélis nomaditds munkaerépiaci trendjei. Zarétanulmany. 2022.
https://programozdajovod.hu/files/Portal/1_Digitalis_nomaditas_kutatas_zarotanulmany.pdf
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id6szakaban viszont mar ott sem varhattak vele, ahol bizalmatlanok vagy vonakoddak voltak
addig. Ezt az attorést tobbek kozott bizonyitja a Zoom-hivasok globalisan megndvekedett
szama: 2019 decemberében a Zoom-meetingeken részt vevok szama 10 millié volt naponta, ez

a szam 2020 aprilisaban tobb mint 300 millidra ugrott.

A Kozponti Statisztikai Hivatal felmérése alapjan az is megallapithat6, hogy nemzetgazdasagi
aganként eltéréek voltak a home-office-ban végzett munkafolyamatok. A leginkabb érintett
agazatok rangsordnak élén az informdaci6d, kommunikacié (39,1%), tudomanyos és miiszaki
tevékenység (pl.: oktatds, adminisztracid stb.) (33,5) és a pénziigyi szolgaltatasok (29,8%)
alltak. A legkevésbé értintett dgazat a mezdgazdasag (1,3%), egészségiigy, szocidlis ellatas
(3,0%) és a feldolgozoipar (3,6%) volt, ahol tovabbra sem volt szinte senki, akit tivmunkaban

foglalkoztattak volna.*®

Egy nemzetkdzi 2000 Y és Z generaciés munkavallald véleményét vizsgdld kutatasban a
megkérdezettek 90 szazaléka nyilatkozta, hogy nem szeretne visszatérni a teljesen jelenléti
munkavégzésre a jovOben, csupan a 18 szdzalékuk preferalnd a hibrid munkavégzésnek egy

olyan formajat, ahol tilnyomorészt irodaban dolgozhat. 4°

A hazai céges kutatdsokrdl kozreadott kozlemények is bizonyitjak, hogy a home-office
munkaforma a pandémia sordn sokaknal népszeriinek bizonyult és a jarvany utan is megmaradt
az igény ra. A Yettel 2021-es kozleménye szerint a 840 fos 18-65 év kozotti magyar
internethasznalok korében végzett kutatasuk szerint a megkérdezettek valamivel tobb mint
egyharmada (36%) legalabb heti egy napot otthonrol dolgozott, jelentds résziik (61%) tobbet,
mint a jarvanyt megel6zden. A szamitogéppel dolgozok tobbsége (77%) a hibrid munkavégzés
valamilyen formajat tartja idedlisnak, a legtobben — a valaszadok fele — hetente 2-3 napot

toltenének munkahelyiikon és otthon is.>°

A MAV 3841 f8s szervezeti felmérése soran kapott eredmények megmutattik, hogy a fiatal

generdcio szamara kiemelkedden fontos a home-oftice lehetdsége és rugalmas munkavégzes,

48KSH (2021): Felértékel&ddtt a thvmunka a COVID19 drnyékdban. http://www.ksh.hu/
docs/hun/xftp/idoszaki/koronavirus-tavmunka/index. html

49 Citrix (2022): Work 2035 Young Workers and the New Knowledge Economy The Born Digital Effect.
https://www.citrix.com/content/dam/citrix/en_us/documents/analyst-report/work-2035-the-born-
digital-effect.pdf

>0 Yettel.hu (2021): Veliink marad a home office egy friss kutatas szerint.
https://www.yettel.hu/sajto/kozlemeny/velunk-marad-a-home-office-egy-friss-kutatas-szerint
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ami befolyasold tényez6 a munkahelyvalasztas ¢és az elégedettség esetében, igy ennek
biztositdsa segit a munkaerd megtartasaban is. Ezzel szemben az iddsebb generaciot az online
miikodésben valo segitségnyujtassal, tapasztalat megosztassal lehet a leginkabb tdmogatni az
otthoni munkavégzésben. Korcsoporttol fiiggetleniil is a heti 2 nap home-office volt a legtobbet
valasztott lehet0ség. Ezen beliil a 18-35 év kozottiek korében a heti 1 nap volt a masodik

legnépszeriibb, 55 év fol6tt pedig az eseti megallapodds szerinti opci6.>?

Egy nagymintas felmérés szerint a kiilonbdzo generacioknal mas-mas preferenciat figyelhetiink
meg a home-office preferalasa mogott. A fiatalok nem szeretnek koran kelni, kényelmes
ruhdban dolgoznak inkdbb szivesen. Az idésebb valaszadok annak oriiltek legjobban, hogy
rugalmasabban oszthatjak be az idejiiket, mig a huszonévesek és a kozépkoruak is a kevesebb
utazast értékelik igazan. a karantén hatuliitéit korcsoportok szerint vizsgalva azt az eredményt
kaptak, hogy a fiatalok csaknem fele a bezartsagot viselte nehezen, mig az iddsebbeknek a
kollégék hidnyoztak erésebben. A 30-49 éveseknek értelemszeriien a gyermek/csalad okozott
nagyobb gondot (egyszerre meetingen iilni és a gyerekkel is tanulni). A legfiatalabb ¢és a
legidsebb korosztily élte meg legnehezebben az egyediillétet. Teljesen érthetd, hiszen a
jarvany pont ezeket a korosztalyokat szigetelte el leginkabb. Az is kideriilt a kutatasbol, hogy a
munkaltatok tobbsége nem segitett a munkavallaloknak a home-office miatti eszk6zok
beszerzésében. A valaszadok 90%-a sajat maga fizette a munkéhoz sziikséges fejlesztést, €s

csak 9,75% mondhatta magét szerencsésnek, hogy cége allta a technikai koltségeit.>?

A KSH A foglalkoztatottak tdvmunkaveégzése demografiai jellemzdik szerint cimii felmérését
attanulmanyozva kidertil, hogy a két éve még a dolgozok 3,5 szazalékanal volt jellemz6 a
rendszeres tavmunka, tavaly mar csak 2,1 sz4zalékra.>® Ugyanakkor az is lathatd, hogy a home-
office jelentdsen visszaszorult a jarvany harmadik évében a megel6z6 két évehez viszonyitva.
2019-hez képest azonban még mindig jelentds a rendszeresen home-office-ban dolgozok
szdma. A KSH adatsorabol az is megtudhatd, hogy ardnyaiban tobb férfi dolgozik

tavmunkéban rendszeresen vagy alkalmanként (7,6%), mint né (6,9%), és a fiatalabb

51 mavcsoport.hu (2020): Home Office felmérés eredményei.
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/home_osszefoglalas_home_office_felm
eresrol.pdf

52 jtbusiness.hu (2021): A munkavallalék tdbb mint négydtdde hibrid mddon szeretne dolgozni.
https://itbusiness.hu/technology/human_n/menedzsment_n/a-munkavallalok-tobb-mint-negyotode-
hibrid-modon-szeretne-dolgozni/

>3 ksh.hu: A foglalkoztatottak tdvmunkavégzése demogréfiai jellemz8ik szerint
https://www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0015.html|
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korosztalyban (25-54 év kozott) jellemzébb ez a munkavégzési forma (7,9%), mint az
idésebbek (55-74 év kozottiek) korében (5,5%). Az orszagos atlag ebben a mutatdoban 7,3
szazalék - ez tobb mint 341 ezer dolgozot jelentett 2022-ben (koztiik legtobben a 25-54 évesek

vannak tobb mint 282 ezren, a 15-24 évesek 12 ezren és a 55-74 évek kozel 47 ezren).

A fent idézett kutatasokbol egyértelmi, hogy elmozdulés tortént a tdivmunka felé, egyértelmii
igény mutatkozik rd a munkavallalok részérdl, ugyanakkor a teljes, 100%-0s home-office nem
preferalt egyik korosztalyban sem. Varhaté azonban, hogy az otthoni munkavégzés €s igy az
informacios és kommunikacids technologiak elterjedése elényben fogja részesiteni azon
munkavallalokat, akik rendelkeznek a megfeleld digitalis képességekkel. A Fehér
konyv a COVID-19-jarvany tarsadalmi-gazdasagi hatdsair6l kotet szerint a lehetdséggel élni
tudok 80 szézaléka diplomds volt. A szerzék javasoljak, hogy érdemes mar az iskolaban
elkezdeni azon képességek fejlesztését, amelyek egy digitalizalt vilagban sziikségesek. A
fiatalok mellett az id6sebb generaciok tagjai szamara, illetve a hatranyosabb helyzetben 1évo
munkavallalok szamara tartjak fontosnak eldsegiteni a digitalis felzarkozast, ezzel is javitva
munkapiaci lehetdségeiket €s segitve, hogy Ok is részesiilhessenek az otthoni munkavégzés
elényeiben. Erdemesnek tartjdk a jogalkotoknak megfeleld jogi szabalyozast kialakitani a
hibrid (,,home office”) munkavégzés esetére is (felelosségi, koltségtéritési €és adozasi

szabalyok).%*

>4 petd Rita: Az otthoni munkavégzés lehetéségei Magyarorszagon. In: Horn, Daniel és Bartal, Anna
Madria, eds.: Fehér konyv a COVID-19-jarvany tarsadalmi-gazdasdagi hatdsairdl. Kbzgazdasag- és
Regiondlis Tudomanyi Kutatokdzpont, Kozgazdasdgtudomanyi Intézet, E6tvos Lorand Kutatasi Haldzat,
2022, Budapest. https://kti.krtk.hu/wp-content/uploads/2022/05/FeherKonyv.pdf
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A PANDEMIA LELEKTANI VONATKOZASAI

A pandémia ¢€s velejaroinak (digitalis eszk6zok hasznalata mindennapokban, online oktatas,
home office) targyalasakor mindenképp sziikséges a jelenség pszicholdgiai vonatkozasairdl is
szOt ejteni. Brooks és tarsai harom adatbazis tobbezer dokumentumat elemezték a karantén

pszicholdgiai hatdsaival kapcsolatban®®.

Anyagaikban negativ pszicholdgiai hatésokrol
szamoltak be, beleértve a poszttraumas stressztiineteket, zavartsagot és haragot. A stresszorok
kozé tartozott nemcsak a hosszabb karanténidd, a fertdzésektol valo félelmek, a bizonytalansag,
a frusztracio, az unalom, az anyagi veszteség, hanem a nem megfeleld mennyiségli €s mindségii
informacio.

Demetrovics Zsolt és Kiraly Orsolya az mta.hu szdmara késziilt sszefoglalojaban az elht1zodo
jarvanyhelyzet mentalhigiénés kihivasait foglaltak Ossze. A szakemberek szerint a helyzet
fontossaga abban is rejlik, hogy a mentalis kihivasok nemcsak a megfert6z6dé populéciot,
hanem a potencialisan a teljes tdrsadalmat érintették. Specialis problémaként ismertetik az
addikcidkon beliil az internet, a videojatékok, a szerencsejaték, valamint a pornograf tartalmak
hasznalatanak és problémas hasznéalatdnak novekedését. ,,A jarvanyiigyi korlatozasok nyoman
jelentésen nott az otthoni munkavégzés és tanulds mértéke, és a szabadidds lehetdségek
besziikiilése miatt a kikapcsolddas és a tarsas programok is nagymértékben atkeriiltek az online
térbe. A fizikai elszigeteltséggel jar6 negativ érzelmek és az internetes tevékenységek,
videdjatekok fesziiltségoldo €s jutalmazdképessége noveli a hasznalat probléméssad valasanak
kockazatat, ami a népess€g jelentés hanyadat érinti. A javaslatok kozott hangsulyoztik a
digitalis eszkozokkel toltott id6 szabalyozasat, a tudatossag €s az Snmonitorozas fontossagat, a
technologiamentes iddsavok vagy tevékenységek beiktatasat (pl. csaladi étkezések, az esti
lefekvés elotti 1d6), a gyerekek képernydidejének ¢€s internetes tevékenységeinek a
monitorozasat és szabalyozasat, a nagyobb gyerekek bevonasat a szabalyalkotasba, a sziil6i

példamutatas jelentéségét, valamint probléma esetén a szakmai segitség igénybevételét.>®”

A mar emlitett Fehér konyv szerzOinek ugy tlinik, hogy az életkorok koziil a serdiilokor

kritikusnak tekinthetd; a stressz nagyobb mértékii volt az 1ddsebb serdiiloknél, mint a sziildi

55 Webster, R. K et al. : Rapid Review. The psychological impact of quarantine and how to reduce it:
rapid review of the evidence. In: The Lancet, 2020. 395(10227), 912—-920.

6 mta.hu (2021): Demetrovics Zsolt, Kriraly Orsolya: A Covid-19 jarvany hatdsa a mentélis egészségre.
https://mta.hu/tudomany_hirei/a-covid-19-vilagjarvany-hatasa-a-mentalis-egeszsegre-111251
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generacioban, illetve a legalacsonyabb a fiatalabb korosztalyban ebben az iddszakban. Az
¢észlelt stressz és az alacsony reziliencia szempontjabol a 11-13 éves gyermeket neveld csaladok
bizonyultak a legveszélyeztetettebbeknek; az otthoni munkavégzés, az online tanulas és a
prepubertaskori konfliktusok a gyermekek problémaival 6sszeadédva nagyon megterhelték a
sziiloket. A kutatas szerint a tarsas tamogatas pontértéke a 40—49 ¢éves korcsoportban volt a
legmagasabb, ¢és az 50-59 éves korcsoportban pedig a legalacsonyabb a jarvany alatt.
Osszességében elmondjak, hogy a magyar tarsadalmat — a sziil6k és gyerekeik viszonylatdban
megmutatkozd — szoros intergeneracids segitd kapcsolatok kotik 0ssze, amelyek erdsebben
reciprok (egymassal kolcsonos viszonyban levo) €s viszonylag gyengébben donor (ado), illetve
recipiens (befogadd) tipustiak. Kiilon kiemelik, hogy az érzelmi tdmogatasokat olyan sziil6i,
gyermeki csoportok kaptak, akik sériilékenységiiknél fogva jobban ki voltak téve a jarvany
hatasainak, illetve ezek a tdmogatasok segitették Oket a jarvany hatdsaival vald

megkiizdésben.>’

Gy6ri Agnes kutatasaban azt igyekezett feltdrni, hogy a jarvany milyen kéros hatassal volt az
50 éves ¢és iddsebb korosztaly mentélis egészségének kiillonbozd aspektusaira. Eredményeik
szerint a kapcsolathidnyos network a legmagasabb esélyekkel tarsul mind a depresszid, mind a
szorongas, mind az alvaszavar, mind a maganyérzet sulyosbodasahoz, vagyis a ritka személyes
¢s/vagy  elektronikus kapcsolattartds ~ haztartason  kiviili személyekkel (a
csaladtagokkal/rokonokkal és az ismerdsokkel, baratokkal) jelentds mértékben jarult hozzé a
mentalis jollét rosszabbodasdhoz. Az elektronikus kapcsolattartas — telefon, Skype stb. — sem
segitett: kifejezetten magas volt ebben a korben a depresszio stilyosbodasanak valoszinlisége a
kapcsolatintenziv csoportéhoz képest. Ez azért érdekes megallapitas, mert a videdhivasok
targyaldsanal korabban idézett kutatds eredménye ennek ellentmond, miszerint a videdhivasok
hasznosak lehetnek az &ltalanos és a halalfélelem miatti szorongdsdnak enyhitésében a

)8 Az elemzés

huzamosabb ideig korhazi kezelésben részesiild 1dds betegeknél (Diirst, 2022
tovabbi figyelemre mélté eredménye, hogy bar az 50-64 éves korcsoporthoz képest az iddsebb

korcsoportoknak nagyobb valosziniiséggel rosszabbodott a mentalis egészsége, a vizsgalt

57 Bartal Anna Maria (szerk.): A COVID-19-JARVANY EGYENI ES KOZOSSEGI VONATKOZASAIL. In: Horn,
Daniel és Bartal, Anna Maria, eds.: Fehér konyv a COVID-19-jarvany tarsadalmi-gazdasagi hatdsairdl.
K6zgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatékozpont, Kozgazdasagtudomanyi Intézet, EGtvos Lorand
Kutatasi Haldzat, 2022, Budapest. https://kti.krtk.hu/wp-content/uploads/2022/05/FeherKonyv.pdf

>8 Diirst, AV., Graf, C.E., Ruggiero, C. et al: Fighting social isolation in times of pandemic COVID-19: the
role of video calls for older hospitalized patients. In: Aging Clin Exp Res 2022. 34, 2245-2253.
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harom korcsoport koziil a fiatalabb idéseké, azaz a 65-74 éves korcsoporté stulyosbodott

legink4bb és nem a legidésebb iddseké®®.

DIGITALIS OKTATAS ES MENTALIS EGESZSEG

Vernor Vinge a technologiai szingularitds mai elméletének egyik megalkotdja, A szivarvany
tovében (Rainbows End) cimi science fiction regényében mar 2006-ban felvazolt egy olyan -
akkor még — futurisztikus jovot, ahol a didkok digitalis eszk6zokkel tanulnak €s a tananyagban
olyan targyak kapnak helyet, mint a hatékony internetes keresés®®. Kanai Andréas jovokutato,
scifi-ir6 a Mélység egyenletei cimii novellajaban egy olyan jovébeli oktatdsi rendszert vizional,
ahol a gyerekeknek az ugynevezett Chem-, ¢s MathNet internetes oktatasi applikacidhoz van

teljes hozzaférésiik a természetismereti targyak elsajatitasaban.®

Jovokutatok beharangoztak mar korabban, hogy hamarosan eljon a digitalis oktatés ideje, de a
pandémia okozta kényszer hatasara egyik pillanatrol a masikra meg kellett 1épni az atallast.
Azoknak a pedagogusosoknak is be kellett szallni az idégépbe, akik addig elzarkoztak a

digitalis eszk6zok oktatasi céli hasznalatatol.

Magyarorszagon a 1102/2020. (IIL. 14.) szdma korményhatarozat 2020. marcius 16-t6l rendelte
el a kdznevelési és szakképzési intézményekben a nevelés €s oktatas tantermen kiviili, digitalis
munkarendben torténd megszervezését. Az 1.200.000 alap- és kozépfoku iskolaba jard
magyarorszagi diakot érinté (UNESCO 2020)% intézkedés komoly kihivas elé allitotta az

oktatési szféra szerepldit, kiilondsen az érettségire késziild 64 ezer didkot.®

5 Gydri Agnes: Az id6sebb korosztdly mentalis egészsége a koronavirus-jarvany elsé hulldma alatt. A
tarsadalmi kapcsolatok mintazatai és a mentdlis egészség valtozasanak dsszefliggése
Magyarorszagon”. In: Tarsadalomtudomanyi Szemle. 2022. 12/1. 1

% Vinge, Vernor: A szivarvany tévében (Rainbows End). Ford.: Tamés Dénes. Budapest, 2010.
Metropolis Media Group.

®1 Kanai Andras: A Mélység egyenletei. In: Hipergalaktika. 2008. 02 (96-103.), Budapest, Metropolis
Media Group.

62 UNESCO RCEP [Regional Center for Educational Planning] (2020): Reopening Schools: Policies,
Procedures, and Practices. 2020.
https://rcepunesco.ae/ar/KnowledgeCorner/ReportsandStudies/ReportsandStudies/Reopening%20Sc
hools%20Policies%20Procedures%20and%20Practices.pdf

63 KSH (2020): ErettségizSk a koronavirus-jarvany drnyékaban.
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/erettsegizok_koronavirus/index.html.
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A Fehér Konyv kutatasai szerint a tanarok nagyjabol 40 szazaléka szamolt be arrol, hogy mar a
jarvanyt megeldzden is részt vett digitalis oktatdssal kapcsolatos képzésen, és nagyjabol
ugyanekkora ardnyuk viszont sem a jarvany el6tt, sem a jarvany idészakdban nem vett részt
digitalis oktatassal kapcsolatos képzésen, 6todiik a jarvany idészakaban kapott ilyen képzést.
Az igazgatok fele is problémanak latta egyes pedagdgusok IKT-kompetencidinak szintjét. A
jarvany eldrehaladasaval a pedagdgusok onértékelése szerint valamelyest javultak digitalis
kompetenciaik az elsé hullam idészakéhoz képest, de nem egyforma mértékben. A tanarok tobb
mint fele szamolt be arr6l, hogy kapott segitséget az online oktatashoz és kommunikacidhoz
sziikséges szoftverek megismeréséhez, csaknem feliik az online tananyagok elérésé¢hez. Az
online tananyagok készitésével kapcsolatban a tanarok otdde, az internet-hozzaféréssel
kapcsolatban 15 szazalékuk kapott valamilyen segitséget. Fontos kiemelni, hogy a lemarado
tanulok eléréséhez a tandrok minddssze egyotdde, mig a specidlis nevelési igényli tanuldk
online oktatasaval kapcsolatban minddssze a tanarok 5 szézaléka kapott segitséget (Varga,

2022).%4

A koronavirus-jarvany miatti iskolabezardsok ¢és tavolléti oktatds a pedagogusok és
iskolaigazgatok szerint nagymértékii lemaradast okozott a tantervi elérehaladasban is. A
lemaradas els6sorban a szakképzésben ¢s az altalanos iskolai oktatasban volt jelentOs.
Kiilonosen nagy volt a lemaradas a HHH tanuldkat nagy aranyban tanit6 altalanos iskolakban,
ahol a legkevésbé voltak képesek elérni a tanuldkat és biztositani szdmukra a tavolléti oktatés
feltételeit. A szakemberek javasoljak, hogy a lemaradas potlasara a kovetkezé iddszakban
kiilonds figyelmet kellene forditani, elsdsorban az alapfoku oktatasban, kiemelten azokban az
iskoldkban, ahol nagy a halmozottan hatranyos helyzetii tanuldk aranya, valamint a szakképzd

iskolakban.

Polonyi Istvan ,,Pandémias oktatas” cimii tanulményaban arra végkovetkeztetésre jut, hogy bar
tobben ugy gondoljak, hogy ez a helyzet egy innovacios folyamatot inditott el az oktatasi
rendszerben, ami segitette az atallast a tavolléti oktatasra, ezt azonban a kutatd egy olyan
kényszerinnovacionak latja, ami a rosszul miikoddé rendszer hidnyossagait foltozgatta (pl. a

Kréta helyett vagy az egyetemek kiépitett platformjai helyett az interneten hozzaférhetd

% Varga Julia (szerk.): A COVID-19-JARVANY HATASA AZ OKTATASRA-In: Horn, Daniel és Bartal, Anna
Madria, eds.: Fehér konyv a COVID-19-jarvany tarsadalmi-gazdasdagi hatasairdl. 2022. Kbzgazdasag- és
Regionadlis Tudomanyi Kutatokdzpont, Kozgazdasdgtudomanyi Intézet, E6tvos Lorand Kutatasi Haldzat,
Budapest. https://kti.krtk.hu/wp-content/uploads/2022/05/FeherKonyv.pdf
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ingyenes platformok, kommunikaciés forumok hasznélata).®®

Hozzateszi, hogy ez a
kényszerinnovacio részint tovabb ndvelte a hazai oktatéds eleve meglévd polarizaltsagat, részint
irredlis tobbletterhelést rott a pedagdgusokra: ,,Féld, hogy — a szamos kényszerinnovacio
ellenére — a hazai oktatas elmult évtizede vazolt problémainak hatraltaté hatasat nem sikeriilt
kompenzalni. Végiil is a pandémias oktatds hatdsa a magyar tarsadalomra alighanem két sulyos
hosszt tava kovetkezménnyel jar: részint csokkenti a tarsadalmi kohéziot, részint nyomaban

tovabb novekszik — az egyébként is egyre szembetlindbb hatranyban 1évé — magyar emberi

er6forrasok lemaradasa a fejlett vilagtol.”

Fekete Mariann ,,Digitélis atallas az els6 hét tapasztalatai” cimii irdsdban kifejti, hogy a nem
megfelelden tdmogatd ¢és alacsony iskolai végzettségli sziiloi hattérrel rendelkezd didkok, a
hatranyos térségekben ¢l6 ¢és az alacsonyabb mindségli intézménybe jard tanuldk
teljesitményiik tekintetében még kedvezdtlenebb helyzetbe keriilhetnek, illetve keriiltek szamos

kutatas egybehangzo allitasa szerint.®6-67

A digitalis munkarend tapasztalatai a magyar
kozoktatasban cimii tanulmanyban olvashatunk egy pedagogusok korében végzett 2020 tavaszi
felmérésrdl, mely szerint ¢ a leggyakrabban emlitett problémat az internet- lefedettség és a
didkok tavolléti oktatashoz sziikséges eszkdzeinek hianya jelentette, a tanulok és a pedagdgusok
eltéré modszertani felkésziiltsége mellett ® Egy masik, szintén az online oktatas lehetdségeit
¢s korlatait vizsgalod kutatds eredményei a fentieket megerdsitik: a tantermen kiviili oktatas

esetében nagyobb lemorzsolodassal is szamolhatunk.®

Gyarmathy Eva az er6s6dd polarizalodast, a pedagdgusok magukra utaltsagat szintén emliti

irasdban, ugyanakkor a digitalis oktatas pozitiv hozadékait is bemutatja’®: | J6 hatasként

% Poldnyi Istvan: Pandémias oktatds. In: Educatio. 2021. 30(1) 9.

% Fekete Mariann: Digitélis atallas — az elsé hét tapasztalatai. In: Iskolakultdra. 2020. 30(9), 77-96.
2020.

67 Kende Agnes — Messing Vera — Fejes Jozsef Baldzs: Hatranyos helyzet( tanuldk digitalis oktatdsa a
koronavirus okozta iskolabezaras idején. In: Iskolakultura. 2021. 31(2), 76-97.

88Czirfusz Déra — Horvéth Laszlé — Misley Helga: A digitélis munkarend tapasztalatai a magyar
kozoktatasban. In: Opus et Educatio: Munka és nevelés. 2020. 7(3), 220-229.

%9 Namesztovszki Zsolt — Molnar Gydrgy — Kovécs Cintia — Major Lenke — Kulcsér Sarolta: Az
informacids tarsadalomban megjelené online oktatas trendjei, lehetGségei és korlatai. In: Civil Szemle.
2020. Kulénszam |., 37-58.

mta.hu (2021): Gyarmathy Eva: A Covid-19 jarvany hosszabb tavu pszicholdgiai hatasai — kiilénos
tekintettel a gyerekekre. (1. rész) https://mta.hu/tudomany_hirei/a-covid-19-jarvany-hosszabb-tavu-
pszichologiai-hatasai-kulonos-tekintettel-a-gyerekekre-111387
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értékelhetd, hogy mind a pedagdgusok, mind pedig a didkok szdmara 4j tanulési tevékenységek
keriiltek eldtérbe, a didkok egy részénél — elsdsorban a felsd tagozatos tanuldknal,
kozépiskolasoknal, valamint a felsdoktatasban — megvalosult az egyéni és tarsas tanulési utak
felismerése ¢€s kiprobaldsa. Szamukra lecsokkentek az ,,unalom o6rai”, lehetdségiik nyilt a
tevékenységeik tervezésére. Mindez nagyon kiilonb6z6é mértékben tortént csaladoktol és
pedagdgusoktol fiiggden, de mindenkire Orokre meghataroz6 hatdssal van a jarvany”. A
pandémia pszichologiai kovetkezményeit a klinikai és neveléslélektani szakpszichologus 6t
egymastdl némileg fiiggetlen csoportba kiiloniti el: ,,1. a jarvany keltette szorongdas; 2. a
karanténhelyzet altal okozott lelki hatasok; 3. a tdvoktatasra vald atallds okozta hatasok; 4.
kozvetlen idegrendszeri hatdsok; 5. a kdosz altal kivaltott lelki hatdsok™. A szakember szerint a
mindenki szamara megterheld id6szak, legjobban a tizenéves és fiatal felndtt korosztalyoknak
volt nehéz. Ezt azzal is indokolja, hogy a 14-18 évesek az identitasfejlodésiik legfobb
szakaszaban nem kaptdk meg tarsaiktol a személyes impulzusokat, illetve csak nagyon torzan,
digitalis eszkdzok beiktatasaval. ,,Korabban is gond volt a kdzosségi médian keresztiil tartott
kapcsolatoknak a wvaldditol vald eltérése. A virtualitdsban nem annyira megbizhato a
kommunikécio, kevésbé hitelesek a kiildott tizenetek és képek, mint személyes helyzetben.
Emiatt megnovekszik a manipulaciok lehetdsége, amellett, hogy mindenképpen érzi az ember
a lelkében a személyes kontaktus hidnyat. Mar most szilikséges a COVID-generacids serdiilok
pszicholdgiai megsegitése, mert olyan fejlodési iddszakban vannak, amin valamikor
mindenképpen keresztiil kell menniiik, és ha lehet, minél természetesebb kommunikacios
csatornadkon keresztiil. Vagyis, ha most nem sikeriil, ez egy elhtiz6d6 folyamatta valhat, ami
tobb pszichiatriai zavart okozhat.” Gyarmathy szerint digitalis eszk6zok segitségével is lehet
terapiat tartani, még akkor is, ha ez nem olyan, mint a személyes. A leghatékonyabbak a
moderalt onsegitd csoportokat tartja, amelyek szervezését a karantén alatt online és utdna

személyesen is sziikségesnek tartotta.

A huszonévesek a masik kiilonosen veszélyeztetett korosztaly. Gyarmathy megjegyzi, hogy
nekik az intim kapcsolatok elmélyitése lenne az identitasfejlddésben a feladatuk, de egymastol
elzarva ez nagyon nehéz. ,,Rajuk mar kettés nyomas hat. Nemcsak a tarsas kapcsolatok, hanem
a munkavallalas, altaldban az életkezdet miatt is nyilt térbe keriilnek. Fontos lenne személyes
tapasztalatokat gyljteniiik. De hogyan tudnak valogatni, ha beszorulnak egy szobaba?” - tette
fel a kérdést, amely akkoriban sokakat foglalkoztatott.

Az otthonmaradt kisgyermekekkel valo tor6dés és a munka nehezen sikeredd Osszeegyeztetése

miatt az érintett csaladok gyermekei gyakrabban hasznaltak, hasznalnak digitalis eszkozoket A
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kutat6 szerint tiz éven aluliak is megszenvedték a tarsak hianyat, de kozel sem olyan kritikus a
helyzetiik, mint a tiz éven feliillicknek. Mint kifejti: ,,A kisgyerekek nagyon jol tudnak
alkalmazkodni, hiszen még abban az idészakban vannak, amikor a kornyezetrdl leveszik a
viselkedésmintakat, az agyuk igyekszik a kiilsé ingerekhez igazodni. Mindent természetesnek
tartanak, gyorsan hozzaszoknak a sziikséges viselkedésformakhoz, helyzetekhez. Az 6
szamukra a nagy veszteség a képességek fejlodésében torténik, és foleg a tanuldsban jelenik

meg. A tavoktatas a kisgyerekek esetében alig hasznalhato, mégis belekényszeriiltek.”

A 2020-2021-es DigiMini kutatas soran 6vodapedagogusok (megfigyelési naploi; ezenkiviil 14
6vodai csoportban, dsszesen 250 gyermek részvételével, dramapedagdgiai modszerrel zajlott)
nem reprezentativ felmérésében egyértelmiien kimutattdk, hogy az O6vodéds koruak
szocializacigjat alapvetden hatdrozza meg a digitalis/online kérnyezet. Az 6vodasok 80-90%-
a napi gyakorisdggal hasznalt okoseszkozt. A korosztaly 30-35%-a rendelkezett sajat
okoseszkozzel, az internet jelenléte természetes, csak az tlint fel a gyerekeknek, ha nem volt
elérés. Az dvodapedagogusok tobb, mint 60%-a viszont bizonytalan abban, sziikségesek-e a
digitalis 6vodapedagogiai modszerek a gyermekek fejlesztéséhez. A felmérés ideje egybe esett
a koronavirus-jarvany kiilonb6z6 hullamaival és elgondolkodtatd, hogy az 6vodapedagdgusok
75%-a a gyakorlatban még soha nem taldlkozott személyesen digitalis 6vodapedagdgiai
modszerek alkalmazasaval. Csupan az 6vodak 17%-a rendelkezett digitalis 6vodapedagdgiai
képességfejlesztésre alkalmas eszkozokkel (tablet, interaktiv tdbla). Tehat a digitalis
6vodapedagdgiai modszertan terjedését az eszkdzhidny és az ebbdl kovetkezd motivacidohiany

gatolja.’

Bocsiné Percze Andrea ovodavezetd beszamoldjaban emliti, hogy a karantén ideje alatt a
csalddban az 6vodas koru gyerekek ,hatranyban voltak.”:  ,Mindenhol prioritast élvezett az
iskolaba jaro testvér, hiszen fel volt adva a lecke a sziil0knek az igynevezett online oktatassal
kapcsolatosan. Tehat ezen 1d0 alatt, mig az iskolas gyerekekkel foglalkoztak, addig az 6vodas
gyerekre altalaban az tigynevezett villanypasztor - TV, szamitogép stb. - ,,vigyazott”. Ugyan a
digitalis oktatasra, nevelésre az Oktatasi Hivatal adott ki ajanlast az 6vodak szamadra, tobb
ovoda is ¢lt ezzel a lehetdséggel, de Bocsiné megallapitja, hogy a megsziiletett 6tletek inkabb
az iskolasitas iranyaba mutattak. ,,Jellemzden fejlesztd feladatlapokat, video-anyagokat és az

online oktatdjatékokat részesitették elonyben a kollégdk. Tudjuk, hogy az 6vodasgyerekek

"1 DigiMini 1 — kutatds (2023): Az vodasok és a digitalizacid.
https://digitalisgyermekvedelem.hu/digimini?fbclid=IwAR36nZvPpK1iUlu-
SP_zUxXicW73ZaaY8i3kOH5GT44weNL6x02yztd1WRO
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legfontosabb ¢és legfejlesztobb tevékenysége a jaték. Az o6vodapedagdgusok feladata a
képesség, készségfejlesztés sordn, hogy a jaték motivacios bazisara épitve hasznaljak ki a
jatékban rejlo fejlesztési lehetdségeket. Be kell viszont azt latni, hogy erre az online tér nem
alkalmas az 6vodasok esetében. Tovabba a sziiloknek mar nem maradt idejiik és energiajuk sem
arra, hogy a gyermekeikkel kozosen megoldjak a kapott online feladatokat. Es hat itt is
megallapithatd, hogy a hatranyos helyzetli csaladok tobbségében nem rendelkeznek az online
neveléshez, oktatashoz sziikséges megfeleld technikai eszkozokkel, tehat az 6 esetliikben ez nem

jarhato ut.”"?

A DigiMini kutatds javasolja tobbek kozott az Ovodadigitalizicios Tudaskozpont
megalapitasat. Ajanlasa, hogy legyenek kutatdsok a kdvetkezokrdl: mélyebb Osszefiiggések a
koragyermekkori sziildi-csaladi fejlesztési modszerek véltozasa, a kora gyermekkori fejlodés
¢s a digitalis eszkdzhasznélat kozott; a digitalis pedagogiai mddszerek sziikségessége és
hatékonysaga példaul az SNI, autizmus-gyanu, a hatrdnyos vagy halmozottan hatranyos
helyzet, a sziil6i munkanélkiiliség, a sziil6 képzettsége vagy jovedelme a digitalis kornyezetben
miképpen erdsiti fel (vagy éppen gyengiti) a digitalis Ovodapedagdgiai modszerek

alkalmazasanak sziikségességét és hatékonysagat.’

FIATALOK MENTALIS EGESZSEGE A COVID ALATT

Az Egészségiligyi Vilagszervezet (WHO) 2022 marciusi jelentése szerint a COVID-19
vilagjarvany els6 évében a szorongés és a depresszid globalis eléfordulasa 25%-kal nétt. Ugy

talaltak kiilonosen a kiskoruak és a fiatalok voltak veszélyeztetve (WHO, 2022).7*

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany 2023. majusaban publikalt elsé negyedéves statisztikai

1s alatdmasztjak azokat a borulatdé gondolatokat, miszerint egyre tobb fiatal keriil sulyos lelki

75

krizishelyzetbe, egyre tobb gyermeknek van sziiksége mentalis segitségre.”” Mint irjak az

72 karpatokalapitvany.hu (2021): Bocsiné Percze Andrea: A koronavirus jarvany okozta helyzet hatdsa
az dvodas koru gyerekek fejlédésére. https://karpatokalapitvany.hu/koragyerekkor/hu/node/45

73DigiMini 2 — kutatds (2023): Az évodasok és a digitalizacio.
https://digitalisgyermekvedelem.hu/digimini2?fbclid=IwAR2hljHv225UnbVxsR5y4QJ-
5TtmglhFEpdBNTwj1pUb-ChOhYGTph2bqOc

74 Mental Health and COVID-19: Early evidence of the pandemic’s impact. In: Scientific brief, 2022.
https://www.who.int/publications/i/item/WHO0-2019-nCoV-Sci_Brief-Mental_health-2022.1

7s kekvonal.hu (2023): Lesujto hirek és adatok a fiatalok mentalis egészségérdl. HTTPS://KEK-
VONAL.HU/LESUJTO-HIREK-ES-ADATOK-A-FIATALOK-MENTALIS-EGESZSEGEROL/

37

Private


https://karpato/

ongyilkossagi gondolatok megjelenésének szama a Kék Vonalas beszélgetésekben az elmult
harom évben tobb mint dupldjara ndtt (1505 eset 2022-ben), mig az dnsértéssel kapcsolatos
beszélgetések szama haromszor olyan magas volt 2022-ben (996 megkeresés) mint 2020-ban
(301). Ehhez kapcsolddoan az Alapitvany kiemeli, hogy vannak esetek, ahol kideriil, hogy mar
maga a segitd beszélgetés is tud egy konstruktivabb megkiizdés lenni, mint a falcolas vagy
egyéb Onkarositas. ,,A covid jegyében telt évek utan, a jarvanyhoz kapcsolodo veszteségek,
szorongasok, egzisztencidlis nehézségek feloldasa és feldolgozéasa nélkiil, 2022 februarjaban
ujabb stresszorként ért mindenkit a szomszédban kitoré haborti hire. A pandémia utani
kifaradas, a mentalis egészségre fordithatd eréforrasok hianya miatt kiilonosen felkésziiletleniil
érte a gyerekeket, fiatalokat és csaladokat az j tipusu bizonytalansag. Sok gyerek szdmara ezek
az események alapjaiban rengetik meg a vilag biztonsdgossagaba vetett hitet. A coviddal
kapcsolatos korlatozasok pedig sok tizenévest soha vissza nem téréd élményektol,
kapcsolatoktol, ritusoktol (szalagavatok, ballagasok stb.) fosztottak meg, amik sokaknal még

mindig feldolgozatlan veszteségként nehezitik a felnétté valast.”’®

Ennek megfeleléen a Kék Vonalnal a megkeresések kozott a szorongés, a depresszidra utald
jelek, és mas, a testi-lelki egészség nagy témakorébe tartozd problémdk voltak az elmult
idészakban is a leghangsulyosabbak ellentétben a 2019 eldtti iddszakkal, amikor a
parkapcsolati nehézségek ¢és a szerelem volt a leggyakoribb téma a Kék Vonalas
beszélgetésekben. A korabbi évekhez képest tavaly tobb gyerek kért segitséget bantalmazas

miatt.

Bereczki Enikd A rejtélyes Z generacid: Egyiittmlikodés a mai tizen-huszonévesekkel cimi
konyvében beszamol 13-25 éves 700 fiatal korében végzett online kérddives kutatasarol,
amelyben a valaszadok tobb mint felénél sokszor dsszefolytak az éjszakak és nappalok, és 50
szazalék koriil volt azok ardnya, akik alvasi problémakat, nehézségeket tapasztaltak, mig
hajszal hijan 40 szazalék depressziot, kozel 62 szazalék pedig digitalis ki€gést is tapasztalt az
online oktatas alatt. 85 szazalékuk nyilatkozta, hogy 2020 marciusa, a koronavirus jarvany
kirobbanasa 6ta tobb id6t tolt online. Ezeknek a fiataloknak az 50 szazaléka mar a jarvany
kezdete eldtt is ugy érezte, hogy tulzasba viszi az internetezést, most viszont ez a szam felugrott
70 szazalékra. Mig a Covid eldtt 7 szazalékuk tartotta magat internetfiiggének, a pandémia alatt

ez 13 szazalékra nétt.

76 Uo.
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Figyelemremélto: 53 szézalékuk igennel valaszolt arra kérdésre, hogy érzésiik szerint
maradandé hatassal lesz-e rajuk a vildgjarvany, és ennek fényében lehet-e esetleg 6ket Covid-

generacionak nevezni.”’

A Felséoktatasi Tanacsadas Egyesiilet (FETA) kutatdsab6l megtudhatd, hogy a magyar
felsdoktatasi hallgatok valamivel tobb mint fele kiizd enyhe vagy kozepesen sulyos lelki
problémakkal.”® A felmérésbdl lathatod, hogy a hallgatok 55 szazaléka a pandémia okozta
megbetegedésen, szorongason vagy akar a kényszeri hazakoltozésen kiviil is kiizdott egyéb
olyan nehéz élethelyzettel vagy életeseménnyel (példaul szakitdssal vagy gyésszal), amely
negativan befolyasolta a lelki allapotat. Rontotta a helyzetet, hogy a megkérdezett hallgatok
alkalomszertien karos megkiizdési modok segitségével, ezen beliil a leggyakrabban a kdzosségi
média hasznalataval, illetve evéssel probaltak enyhiteni nehéz érzéseiket. Tobben fordulnak
még alkalmanként ezen feliil alkoholhoz, online jatékhoz, illetve dohanyzashoz is, hogy
enyhitsék szorongasukat vagy mas kellemetlen érzésiiket. Ezek a megkiizdési modok pedig sok

esetben sulyosbitjak a mar meglévé pszichés problémakat

Problémat jelent, hogy Magyarorszagnak jelenleg nincs mentélis egészséggel kapcsolatos
stratégidja vagy terve. A Nemzeti Ifjusadgi Stratégia 2009-2024 nem tartalmaz a mentalis
egészség védelmével kapcsolatos elképzeléseket. Az egészségiigyi ellatas javitadsa érdekében a
kormany 2021-ben elfogadta az Egészséges Magyarorszag Stratégiat (2021-2027) (EMMI
2021), ez azonban a fiatalok mentalis egészségének védelmérdl nem tartalmaz

rendelkezéseket.”®

Probléma, hogy a névekvd és sulyosbodo lelki krizishelyzetek ellenére nem ndvekszik az
ellatasi lehetdségek szama és kapacitasa. A gyermekpszichiatriadkon, szakszolgalatokban egyre
nonek a vardlistdk, tobb gyerek szamol be arrdl, hogy nincs iskolapszicholdgus, és az is

eléfordul, hogy varmegyeszékhelyen nincs a Csaladsegitdé Kozpontban pszichologus

7 Bereczki Eniké: A rejtélyes Z generacid -Egyittm(ikddés a mai tizen- és huszonévesekkel. Budapest,
HVG Konyvek, 2022. 130-132.

78 feta.hu (2021): Karmer Orsolya et al: Magyarorszagi felséoktatdsban tanuld hallgatok mentalis
jollétének felmérése. Kutatasi beszamolo.
https://www.feta.hu/sites/default/files/Kutat%C3%A1si%20besz%C3%A1mol%C3%B3_Magyarorsz%C
3%A1gi%20fels%C5%91oktat%C3%Alsban%20tanul%C3%B3%20hallgat%C3%B3k%20ment%C3%ALllis
%20j%C3%B311%C3%A9t%C3%A9Nnek%20felm%C3%A9r%C3%A95%C3%AIr%C5%91l_FETA_2021.pdf

7 parlament.hu (2022): FIATALOK MENTALIS EGESZSEGE” 2022/11.
https://www.parlament.hu/documents/10181/63291245/Infojegyzet_2022_11_fiatalok_mentalis_eg
eszsege.pdf/a567afa0-d502-aal2-4199-cc843370ea3a?t=1657529636549
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alkalmazva. Kulcsfontossdgii lenne a mentéalis egészségvédelem el6térbe helyezése ¢és

fejlesztése, a gyermekpszichiatridk és szakszolgalatok kapacitasanak novelése.

A kormanynak torekedni kellene a pénziigyi forrasok novelésére, hogy minden érintett
korosztaly, de foként a koruk miatt legsériilékenyebbek a gyerekek, serdiilok, fiatal felndttek

szamara magas szinvonalu mentalis egészségligyi ellatast lehessen biztositani.
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VESZELYEK AZ ONLINE TERBEN GYERMEKJOGI TEKINTETBEN

A pandémia minden mas mellett nagyon komoly gyermekjogi kihivasokat is hozott — ezek koziil
szamos az online térhez kotddott. Az Europol 2020-as jelentése szerint tobbféleképpen is
kimutathatd, hogy gyakoribba valt a gyerekek ellen elkovetett online kizsdkmdényolds a
koronavirus-jarvany idején. Megnovekedett a hozzaférési kisérletek szama a kiskortiakkal valo
szexualis visszaélésrol késziilt anyagokat tartalmazo, illegalis és blokkolt weboldalakra,
Dénidban példaul haromszoros ndvekedés tapasztalhatd. Emelkedett a személyes bejelentések
szama a kiillonbozo végrehajtoszervek és segélyvonalak felé. Spanyolorszagban példaul
jelentds ezen a téren a novekedés. Unalmukban és elszigeteltségiikben az elkovetdk egyre
nagyobb érdeklddést mutatnak kozosségeikben a képek kereskedelme irdnt. Az elkdvetdk
forumokon is egyre gyakrabban beszélnek a gyerekek kizsdkmdnyoldsdnak lehetdségeirdl
(Europol, 2020).8% A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag internetes tajékoztatd és
segitségnyujtd szolgalata, az Internet Hotline adatai szerint is megdobbentéek a szamok: a
2021-es bejelentések tobb mint 70 szazaléka gyermekpornografia kategoriaban érkezett, de
megharomszorozodott a kiskoruak védelmében érkezd bejelentések szama is.®! Az irasban
hivatkoznak az International Association of Internet Hotlines jelentésére, amelybdl kideriilt,
hogy a gyermekek altal sajat magukrol készitett intim képekhez kapcsolodo visszaélések szama
nemcsak 2021-ben volt magas, de a ndvekvo tendencia varhatéan 2022-ben is folytatodni fog.
Kiilondsen a serdiildk (13 év alattiak) korében terjedt el, hogy intim képeket készitenek
magukrol, melyekkel kés6bb masok visszaélhetnek. Mig 2020-ban a felvételeken szerepld
gyermekek 77 szazaléka volt 13 évesnél fiatalabb, tigy 2021-ben ardnyuk 82 szdzalékra nott.

A Nemzetkozi Gyerekmento Safer Internet Programiroddja éltal e kutatds céljaira
rendelkezésiinkre bocsajtott 2022. éves hotline-bejelentések statisztikdja szerint 2022-ben
Osszesen 9566 linket jelentettek be a biztonsagosinternet.hu forrodroton. Figyelemremélto adat,
hogy 2021-ben ez a szam 5478 volt. Visszajelzést dsszesen 198 esetben kértek, amelyben

jelentds novekedés figyelhetd meg. Mig az elsd félév soran csupan 57 visszajelzést kértek, a

8 europol.europa.eu (2020): Catching the virus cybercrime, disinformation and the COVID-19
pandemic.
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/catching_the_virus_cybercrime_
disinformation_and_the_covid-19_pandemic_0.pdf

8 hmhh.hu (2022): A pandémia alatt itthon is megnétt a gyermekek online szexuélis kizsdkmanyolasa.
https://nmhh.hu/cikk/231488/A_pandemia_alatt_itthon_is_megnott_a_gyermekek_online_szexualis
_kizsakmanyolasa
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masodik félévben mar 141 db-t. A hotline kdzvetlen kapcsolatban all a Nemzeti Nyomozo
Irodéval, akik felé az illegalis és vélelmezhetden illegalis jelentések tovabbitasra keriilnek. A
2022-es ¢év soran Osszesen 1100 link lett a Renddrség felé tovabbitva. Ebbdl
gyermekpornografiaval kapcsolatos iigy 1061 db volt, mig egyéb, leginkabb csal6 webaruhézas
bejelentés 39 db volt. A biztonsagosinternet.hu hotline eljar illegélis esetekben. A 2022-es év
soran Osszesen 1486 alkalommal kellett intézkedniiik. Ezek a szamok azt jelolik, amikor
eljartak és szdmukra is bebizonyosodott, hogy illegalis tartalomrdl van sz6. Ez a szam lehet

magasabb, hiszen van olyan tartalom, amit csak a renddrség elemzett és 6k nem.
Pedofil tartalom: 1280 db

Rasszista, idegengytildletre uszitd tartalom: 1 db

Online zaklatas: 12 db

Erdszakos tartalom: 77 db

Hozzajarulas nélkiil kozzétett: 20 db

Drogfogyasztast kindlo, fogyasztasra csabitd tartalom: 8 db

Egyéb karos tartalom: 88 db

A vildgjarvany idészaka nyilvanvalova tette, hogy a gyermekek szexualis kizsadkmanyolasat
rogzitd tartalmak terjesztése az internet ma ismert egyik legsotétebb jelensége, olyan kihivas,
amellyel szemben csak az egyre szorosabb nemzetkozi egyiittmitkddés és folyamatos edukacio

veheti fel a harcot.

Az ENSZ Gyermekjogi Egyezményének 2021. tavaszdn megjelent kommentarja a gyerekek
jogainak digitalis kornyezetben valod érvényesiilésével foglalkozott a jarvanyiigyi helyzet

specifikumai miatt.?

A Hintalovon Alapitvany oOnkéntes forditocsapata elkészitett nem
hivatalos forditast.> A kommentar emlékezteti az olvasot arra, hogy ugyanazok az elvek

vonatkoznak az offline és online térben a gyermekek jogaira, tehat az alapelvek nagy része

82 hinatlovon.hu (2021): Jogaink a digitalis vilagban, 8sszefoglalé jelentés a gyermekekkel folytatott
konzultaciordl ezen altalanos észrevételhez, 14. és 22. o. A teljes jelentés forditdsa itt olvashato:
https://hintalovon.hu/wp-content/uploads/2021/04/25.sz_.altalanos-
kommentar_magyarul_hintalovon_forditas.pdf angol nyelvi eredeti sz6veg:
https://5rightsfoundation.com/uploads/Our%20Rights%20in%20a%20Digital%20World.pdf

8 hintalovon.hu (2021) https://hintalovon.hu/wp-content/uploads/2021/04/25.sz_.altalanos-
kommentar_magyarul_hintalovon_forditas.pdf.
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egyformén alkalmazhato a digitalis kornyezetben is. Ez a gyermekjogok terén nagy elérelépést
jelentett, amiben feltételezhetd, hogy a pandémia alatt eldallt nagyobb online kitettség is
,katalizator” szerepet jatszott. A Covid-jarvany els6 hulldma alatt jelentek meg a Nemzetkozi
Tavkozlési Egyesiilet (ITU) Uj online magyar nyelvli gyermekvédelmi utmutatoi, amelyek —
alkalmazkodva a vilagjarvany nyoman megvaltozott helyzethez — gyermekjogi szemlélettel és

a Sango nevii kabalafiguraval hivtak fel a figyelmet a tudatos internethasznalatra.

INTERNETBIZTONSAG AZ ISKOLABAN ES A COVID-JARVANY

A Covid-jarvany miatt sokkal szinte minden tankdteles gyereknek kellett becsatlakoznia az
online vildgba, hogy folytatni tudjdk tanulményaikat és fenn tudjak tartani a szocialis
kapcsolataikat. A virus miatt bevezetett korldtozasok nemcsak azt jelentették, hogy a fiatalabb
gyerekek eldbb kezdték el hasznalni az internetet, mint ahogy azt sziileik tervezték, hanem azt
is, hogy a szililok kevésbé tudtak feliigyelni a gyerekeiket, veszélynek téve ki oket, hiszen igy
konnyebben elérhetnek helytelen tartalmakat és konnyebben megtalaljak Oket a szexualis
ragadozok. Tovabb nehezitette a helyzetet, hogy az internetbiztonsag témdja kevés hangsulyt
kap az oktatasi rendszerben. Bar hazdnk Nemzeti Alaptantervében a Digitalis Kultlra targy
keretében meg van emlitve az internetbiztonsadg 2020 6ta, ez lényeges eleme kellene legyen
mind az iskolai diskurzusnak, a nevelési feladatoknak, mind az oktatasnak. Az Adatvédelem és
informaciobiztonsag oktatasi kérdései a 2020-as NAT tiikrében cimill tanulményban 2022-ben
kimutattdk, hogy az adatvédelemre és informacidbiztonsagra szant 6raszdm lényegében nem

nétt a 2012-es kerettantervhez képest, holott a tantargyra fordithato kotelezd éraszam néott.®

A koznevelésen kiviil szdmos szervezet foglalkozik az internetbiztonsdg témaval, és
rendszeresen ¢és gyorsan reagal aktudlis kihivasokra kiilonb6z6é kampanyokon,
médiaiizeneteken keresztiil is. Erre a gyors reagalasra koznevelési rendszer strukturajat tekintve
nem képes, pedig a kiskortiak szellemi-lelki jolétét befolyasoljak az online vildg eseményei,

amelyek az iskola falai kozott is lecsapodnak. Tobbek kozott ilyen az NMHH ,,Red Flag”

8 digitalisgyerekvedelem.hu (2020): Online Sangoval.
https://digitalisgyermekvedelem.hu/storage/itu-cop/Online%20Sangoval.pdf A magyar nyelv(i
forditas dr. Baracsi Katalin az internetjogdsz, az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium és a Digitalis
J6lét Program — Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi Stratégidja szakmai egylittmikodése révén
valdsult meg.

8 Torley Gabor, Hollé Csaba: Adatvédelem és informaciébiztonsag oktatasi kérdései a 2020-as NAT
tikrében. In: INFODIDACT. 2022.11. 24-26., 15.
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hianypotlasra igyekvd edukacidés kampanya, amely arra hivta fel a figyelmet, hogy ,,Ha ugy
érzed, valami nem oké, igazad van, merj nemet mondani”.® A Youtube-on elérhet vidednak
egy éven beliil 230 ezres megtekintése lett, ami a téma irdnti igényt jol tikrdzi. Ugyan nem
kutatasi adat, hanem Bereczki Eniko — e sorok ir6janak - empirikus munkatapasztalata az utobbi
1 éven beliil pedagdgusoknak és sziiloknek szo6l6 koriilbeliil 20 eléadasa soran minddssze egy
pedagbgus jelezte vissza, hogy ismeri ezt a videot. Hasonloan kevésbé ismertek pedagogus,
illetve sziiléi korokben az olyan allami vagy civilszervezeteknek, mint a Bivosvolgy
Médiaértés- Oktaté Kbézpont programjai, a Kék Vonal, a Nemzetkozi Gyerekmentdszolgalat
Saferinternet Programiroda, az NMHH gyerekaneten.hu oldala vagy az UNICEF
internetbiztonsagi anyagai, oktatovide6i, kampanyai. Nem elég tehat maga kampany-, az
oktatdoanyag eldallitisa, hanem a kommunikacids PR-marketing tevékenységre, a
disszeminéciora is nagyobb erdfeszitést sziikséges a jovoben fektetni, tovabba a jelenlegi
anyagokat ismételten tovabb népszeriisiteni, annak érdekében, hogy a pedagdgusok, sziilok
segitségével eljussanak a veszélyeztetett korosztaly tagjaihoz, hogy képesek legyenek az
informaci6 birtokaban megvédeni magukat az online térben és tudatositani magukban, hogy
joguk van nemet mondani, senkinek nem kotelesek intim felvételt kiildeni, még érzelmi

manipulécio hatasara sem.

EGY TORVENYI RENDELKEZES MARGOJARA

A ,gyerekvédelmi torvényként” ismertté valt ,2021. évi LXXIX. torvény a pedofil
blinelkdvetokkel szembeni szigorubb fellépésrdl, valamint a gyermekek védelme érdekében
egyes torvények modositasarol” torvény kimondja: ,,9/A. § (1) A nevelési-oktatasi intézmény
sajat pedagogus-munkakdrben foglalkoztatott alkalmazottjan és az intézményben iskola-
egészségligyi szolgalatot ellatdé szakemberen és az intézménnyel kotott egyiittmiikodési
megallapodassal rendelkezd allami szerven kiviil mas személy vagy szervezet tandrai vagy
egyéb, tanulok részére tartott foglalkozas keretében szexudlis kultiraval, nemi élettel, nemi
iranyultsaggal, szexualis fejlddéssel, a kabitoszer fogyasztas kdros hatdsaival, az internet
veszélyeivel és egyéb testi és szellemi egészségfejlesztéssel kapcsolatos foglalkozast (e §

alkalmazasdban a tovabbiakban: program) csak akkor tarthat, ha jogszabalyban kijelolt szerv

8 NMHH youtube-csatorndja (2022): Vedd észre a red flageket, senkinek nem tartozol intim fotéval!”
https://www.youtube.com/watch?v=8bBKtVLnltw
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nyilvantartasba vette.”®” A 2021-ben, vagyis a pandémia megjelenése utan egy évvel hatalyba
kertilt torvény tehat nemcsak a szexualis felvilagositas, drogfogyasztas, vagy testi és szellemi
egészségfejlesztés témajat érinti, hanem a civil szervezetek, kiilsds szakemberek az
internethaszndlatr6l sem tarthatnak eldadast az iskoldk falain belil. Mivel az
internetbiztonsaggal kapcsolatos tovabbképzés, tanfolyam, kurzus nincs kotelezéen beépitve a
pedagbdgus tovabbképzésbe, illetve az alapképzésben sem elegendd hangstllyal jelenik meg, a
gyermekek védelme és mentalis joléte céljabol siirgésen sziikség lenne megoldasra. Amig
ennek keretrendszere kidolgozas alatt van és gyakorlati szinten nem valdsul meg a témaban
olyan iskolai szakemberek kiképzése, tanarok tovabbképzése, akik alkalmasak erre a feladatra,
valamint amig nyilvantartdsba vétel procedurdja lezarul, addig a civil szervezetek ¢&s
szakemberek kizarasa az oktatdsi intézményekbdl azzal jar, hogy az internetbiztonsaggal
kapcsolatos informéciohiany miatt a kiskortak, gyermekek fokozottabban vannak kitéve az
interneten rajuk leselkedd veszélyeknek. Roviden, egy olyan helyzet allt eld, amiben a
kozoktatasban tanuld didkoknak a pandémia alatt nem volt és a posztcovid id6szakéaban jelenleg
sincs lehetdségilik a témahoz érté szakemberekkel talalkozni, toliik informalddni, 6ran vagy
foglalkozason részt venni. Pontositdsként lényeges, hogy ugyan egyediil a Nemzetkozi
Gyerekmentd Safer Internet Programiroddja rendelkezik olyan hivatalos minisztériumi
engedéllyel, amely feljogositja Oket civil szervezetként iskolakba bemenni internetbiztonsag

témaban oktatni, egyetlen szervezet nem képes ekkora gyereklétszamot lefedni.

Az emlitett nyilvantartas létrehozédsa és gondozasa kordbban az EMMI-hez tartozott, annak
megszinésével azonban a Beliigyminisztériumhoz keriilt, jelenleg ennek miikddtetésérdl nincs
érdemi t4jékoztatas, vagyis nincs nyilvdnosan elérhetd nyilvantartasi rendszer, az ebbe
bekeriilés modja sincsen bemutatva, ezért a torvényi betartds moddja sem értelmezhetd

egyértelmiien.

Minél eldbb javasolt, hogy a Beliigyminisztérium vagy az ehhez tartozé Oktatasi Minisztérium

kommunikalja, hogy mikor tervezi létrehozni a nyilvantartast és a bekeriilési lehetdség modjat.

A gyerekek biztonsaga érdekében az is nagy eldrelépés lenne, ha a térvénybdl kikeriilne az

internetbiztonsag oktatasra vonatkozé szigoritas.

8 https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2100079.TV
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Osszegezve lathatjuk, hogy Covid-jarvany megjelenése miatt minden generacié az elmult
években soha korabban nem latott mdédon kényszeriilt ra, hogy megszokott életvitelén

valtoztasson, amelynek jelentOs része sokaknal az online térbe kertilt at.

A pandémia egyben infodémia is volt: egyszerre terjedt a tarsadalomban egy haldlos fenyegetést
jelentd jarvany, de ezzel parhuzamosan, hasonld I[éptékben az alhirek is, amelyek
megerdsitették a kivanatos magatartdsformak, helyes védekezési modok elfogadasat és
elsajatitdsara valo sziikséget a legfiatalabb korosztalynal kiilondsen. Azok az 50 év alattiak,
akik birtokaban voltak a digitalis eszk6zoknek, és az ahhoz sziikséges készségnek, azoknak
,»sokat segithettek a modern infokommunikécios technikdk, melyek a kiilonb6z6 virtudlis
platformok, online kapcsolati forméak és kozosségi haldézatok révén jarultak hozza a szocialis
kapcsolatok fenntartdsahoz akkor is, amikor a fertézésveszélyt jelentd talalkozasokra nem volt
lehetéség” (Osvath, 2021).88 A Y-, és X generacio tagjai esetében jellemzé volt, hogy a digitalis
eszkozok segitették a munkavégzést (home-office), ligyintézést, illetve a kapcsolattartast. A
gyerekek, illetve a fiatal felndttek még tobb i1d6t toltottek az online térben az online oktatés

miatt és a kortarsakkal, kiterjedt csalad tagjaival val6 kapcsolattartas céljabol.

Az iddsebbek bar vonakodva, foként a rokonokkal, szeretteikkel vald kapcsolattartds miatt

nyitottak az online alkalmazasok felé.

Az iddszakra jellemz6 talhaszndlat foként a fiatalokndl okozott mentdlis problémakat,
fliggdséget. Az oktatasban lévoknél pedig akdr hosszu évek sziikségesek az iddszak alatti
lemaradas és hatrany lekiizdésére, mar, ha lehetséges. A pandémia alatt a kiskortiak online
védelme is kivanni valot hagyott maga utdn, ami még inkabb sziikségessé teszi a digitalis vilag
veszélyeivel, hasznélataval kapcsolatos edukaciot a kozoktatdsi rendszer minden
évfolyamaban, a didkok, a sziilok és a pedagdgusok korében is. Az idésebb, hatvan felettiek
életmindségét is javitja az digitalis eszkozok hasznalat, ezért szamunkra is elengedhetetlen az

életkori sajatossagaiknak megfeleld képzés biztositasa.

8 Osvath Péter: A COVID-19-pandémia mentalhigiénés kdvetkezményei. Hogyan tudunk felkésziilni a
pszichodémias krizisre. In: ORVOSI HETILAP. 2021. 162 (10). 366-374.
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FOKUSZCSOPORTOS INTERJUK, GENERACIOS MELYINTERJUK,
SZAKERTOI INTERJUK OSSZEGZESE

A kvalitativ interjus, fokuszcsoportos modszer lehetdséget biztositott arra, hogy egy atlathatd
rendszerben keriiljon sor az adott kutatdsi kérdéshez — mennyiben alakitotta a pandémia hatdsa
a kiillonboz6é generaciok online felhasznaldi szokésait - kapcsolodd empirikus vizsgalatok
Osszegyljtésére. A fokuszcsoportos megkérdezésre alapozott mélyinterjikat a kérdésvazlat
alapjan elkészitett, és a fokuszcsoportos eljaras lefolytatasa alapjan validalt interji vezérfonal
alapjan végeztem. A kérdéskorok azonosak voltak, minimalis valtoztatasra volt csak sziikség,

ami 1-2 kérdés megfogalmazasanak modositasat jelentette.

MODSZERTAN

FOKUSZCSOPORTOS INTERJUK

Az elvégzett fokuszcsoportos megkérdezés ,,teszteld” minifokuszcsoport volt, 4 fovel végeztiik,
lebonyolitasa masfél oras iddintervallumot jelentett. Koriilbeliil ugyanennyi idéintervallumban
zajlottak a fokuszcsoportos interjuk, volt, hogy sziinet is sziikséges volt. A résztvevd szdma
csoportonként 6 f6 volt, kivéve a veteran-babyboomer generacios fokuszcsoportos beszeélgetést,
ahol 9 0 vett részt a veteran és a babyboomer generaciok tagjai kozol, igy e két generacio

tagjaival egy koz0s beszélgetés valosult meg.

A fokuszcsoportos  beszélgetéseket megterveztik eldzetesen, ugyanis nemzedéki

célcsoportonként mas kérdések voltak indokoltak.

A célcsoportok ¢letkori sajatossagait figyelembe véve kiilonbozé feladatokat is elhelyeztiink a

beszélgetésekben.

A Z generacional Fonagy Kitti Youtuber az online oktatas elsd napjat bemutatd videdjaval
vezettiik be, de hasznaltunk online oktatasrol sz616 gyerekek altal készitett videot a legfiatalabb
célcsoportnal, az alfa-generaciondl is (2010 utan sziilettek) és jatékos, rajzos feladattal is

késziiltlink pedagdgusokkal konzultdlva. Az Y-, X, babyboom-veteran generacié tagjaival
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folytatott fokuszcsoportos interjukon is alkalmaztunk vagy blogos naplorészletet, rajzos
statisztikat, képeket ¢és videdkat, amelyek az adott generaciora jellemzd pandémids
¢lethelyzeteket jelenitettek meg kiinduldpontként. A moderatoron kiviil egy személy is jelen

volt megfigyeloként.

A fokuszcsoportos beszélgetést a kovetkezd személyek vezették: alfa-generacids csoportok
Mogyorddon: Bereczki Enikd, Z generacios csoport Budapesten: Bereczki Enikd generacids és
ifjisagi szakértd, mentalhigiénés specialista, pedagogus; Z generacids csoport Mezdkovesden:
Juhasz Janosné pedagogus; Y generacios csoport: Szabo Janka pedagogus Budapesten, X-,
babyboom és veteran generacids csoportok, Fiilop Hajnalka felndttképzési szakember

Godollon.

A beszélgetések elején ismertettiik a célt és a ,,menetrendet”. A bemutatkozas utan egy nyitod
kérdéssel kezdtiink, amelynek célja a bizalmi viszony kialakitdsa volt, vagyis, hogy mindenki
megszolaljon, hallja a sajat hangjat, batorsagot meritsen, hogy kés6bb az érdemi kérdéseknél is
hozzéd merjen sz6lni. Ekkor a moderator is kapott egy elsd benyomast a résztvevokrol, amely a

moderalas soran fontosnak bizonyult.

A rogzitett hanganyagok atiratat elkészitettiik elemzésére. Idonként a rogzitett anyagokat
kiegészitettiik a moderatort segitdé megfigyeld jegyzeteivel is (pl. nevetés, kozbeszolas stb.). Az
eredmények bemutatdsa az interjialanyok anonimitasat (egy keresztnév keriilt megadasra, amit

az atiratban megvaltoztattunk) megdrizve tortént.

INTERJUK, SZAKERTOI INTERJUK

Emellett készitettiink Osszesen 12 interjut, - a veteran, a babyboom, az X, az Y, a Z ¢s az alfa

generacid tagjaival — minden nemzedékbdl két interjut.

Az eredetileg tervezettnél tobb szakértdi interjut készitettiink (Osszesen 15-06t), ugyanis

szerettiik volna feltarni az 6vodas korosztalyt érintd kérdéseket is.

A szakérték: Dr. Baracsi Katalin internetjogasz; Dr. F6z6 Attila digitalis szakértd, egyetemi
oktatdo; Dr. Koérosné Dr. Mikis Marta pedagogiai kutatd, IKT-projektek szakértdje,
témavezetdje, informatikai mddszertani anyagok kidolgozdja, digitalis szakértd; Gere Ferenc
értékesitési €és szakmai igazgato, Stiefel; Kerékfy Pal programozo-matematikus, a Deloitte
kozép-eurdpai régidért felelés volt CEO-ja, egyetemi oktatd; Fiilop Hajnalka tréner - tudatos

internethasznélat -Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgélat, felndttképzd; Ferenczi Kincsd
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ovodapedagodgus, ,,Digitalis irastudok az iskolapadban” cimi kétet szerzdje; Lendvai Laszloné
intézményfejlesztd, Ovodapedagdgiai szakteriileten koznevelési szakértd; Mikulds Gabor
informatikus  konyvtaros, Rékési Nikolett PhD hallgatd, tudomanyos munkatars,
gyogypedagogus; Gubané Csanki Agnes, koznevelési szakérté, tréner; Horvath Adam
Maker's Red Box nevi digitélis alkotomiihely vezetdje, az Eudaction: Next Oktatastechnoldgiai
Szovetség elndke; Szabd Zoltan internetbiztonsagi szakértd; Horvath Agnes Noéra iskolai
6vodai szociélis segité; Tarné Eder Marianna oktatasi szakértd, pedagogus, altalanos iskolai

intézményvezeto.

A szakértdi interjuk teret engedtek egy-egy szakteriilet képviseldjének tapasztalataiba belelatni,

illetve az ajanlasok targyaldsanal nytjtottak szamottevd segitséget szakmai javaslataikkal.

A kovetkez6 részben témakra csoportositva targyaljuk a kiilonb6zé nemzedékek tagjainak a
fokuszcsoportos interjukon és az interjikon megosztott tapasztalatait a targyalt kérdéssel

kapcsolatban.

A szakért6i interjukat Fiilop Hajnalka és Bereczki Enik6 készitette.

AZ ONLINE OKTATAS NEHEZSEGEI

A gyerekek és a koz-, és a felsdoktatasban tanul6 fiatalok szamara az online oktatds hozott
leginkdbb Ujdonsagot a pandémia alatti eszkdzhasznalatban. Azok a fiatalok, akik eddig is
hasznaltak digitalis eszkdzoket a kapcsolattartdsra és a tudasuk gyarapitdsara azzal
szembesiiltek, hogy napi rendszerességgel kell jelen lenni az online térben tanulési céllal. A
beszélgetésben kiskort vagy fels6oktatasban tanul6 fiatal beszamolt valamilyen nehézségrol az
atallas id6szakaban és az oktatds alatt is, ami az eszkdzhasznélathoz, folyamatos online

jelenléthez kapcsolodott:

»Az elso év elején lelkes voltam, akkor még nem volt Covid, de Covid alatt elveszitettem a
lelkesedést, a hidnyzast is kihasznaltam. Osztalytarsaimmal sem alakult még ki kapcsolat, igy
a csoportmunka sem olyan volt. Kénnyebb volt viszont igy az egyetem, a vizsgak koziil volt
egyszerlibb, kameras vizsgak rovidebbek voltak, de az online tesztek is. Tanarok lazdbban
vették az értékelést, de a leadast mar nem, mert ha lezart a rendszer, akkor lezart. Csak egy
félévet jartam be jelenlétire a legelején €s csak az utolsot a végén. Utolso pillanatokra hagytam
a késziilést a Covid alatt, pedig nem jellemz6 ram. Online 6ran sem vettem részt mindig, s volt,

hogy kdzben el is mentem a géptdl példaul a f6z¢s, mosas miatt. Ha meg kellett szolalni, akkor
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vittem a telefont magammal. A munkaban a fiilessel becsatlakoztam az orékra, kézben a
raktarban pakoltam. (...) Akkor széltam hozza amugy, csak ha musz4j volt. Ha nem lett volna
Covid, jobban ismertem volna csoporttarsaimat batrabban felszolalok, de ha nem ismertem a
koriilottem 1évoket, akkor nem kdnnyen szolalok meg. Az is zavaro, hogy nem lattam online a

reakcidkat.” (D. Z generacids interju)

,Petra: Anti minden egyes percben elkezdte, hogy »Most mar lehet enni? Most méar lehet enni? «
- de tényleg, minden percben, de legalabb ezzel elment egy kis id6. Meg a gép fol6tt nekem
volt egy szorzotabla, és a nyolcas meg a hatos, amiket nem annyira tudtam még akkor, és akkor

onnan lestem, meg arra rajottem.” (Alfa generacids fokuszcsoportos interji)

»~Amikor nekiink kellett belépni volt olyan, hogy az dra elején nem mindenki 1épett be és olyan
kinos volt, hogy csak én voltam meg a tanar, mert a tori tandr meg nagyon sokszor csindlta,
hogy megtartotta 8-kor az 6rat, amiben voltunk 6ten. Hat borzaszté volt a hivas, meg a volt
olyan is mikor a tanar ugy kiildte be, hogy a linkrél és nem miikodott a mikrofon és ezt

nagyon nem szerettem, alapbol az online oktatést is utdltam szivbdl gyilol6m mai napig, mert
én nekem nehezebb volt megérteni az anyagot. (...) Szerintem én kevésbé vettem a tanulast

fontosnak. Marmint, hogy elhanyagoltam.” (Z generacios fokuszcsoportos interji)

Az éltalanos iskola als6 tagozataban tanulod gyerekek szdmara nem volt egyértelmii hogyan is
miikddik az online vildg a pandémia alatt, legalabbis tobbfajta hiedelmek is szarnyra keltek
errdl, és ketten i1s megfogalmaztak, hogy a tanar akkor is latja dket, ha ki van kapcsolva a

kamerdjuk:

,Petra: Amikor ki van kapcsolva a kamerank, akkor is latnak a tanarok. Mert azt csindltam,
hogy odatettem a kamerahoz az ujjam, és akkor minden elfeketiilt. Semmit nem lattam ... és
akkor nem latott a tanar, €s arra jottem ra, ezért egy csomdszor odatetem az ujjam, hogy ne
lassam. (...)

Nadin: Ezt direkt igy van megcsinalva, hogy csak a tanarok lassanak mindenkit. Mert hallottam,
hogy Eva néni azt mondta, hogy kapcsoljatok be a kamerat, igaz, hogy tgyis latlak, hogyha

nincs bekapcsolva.” (Alfa generacios fokuszcsoportos interja)
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A tanuldk szamara tobbféle nehézséget okozott az online oktatas alatti tanulas, és iskolanként
¢s pedagdgusonként is eltért, hogy hol mennyire voltak felkésziilve és elszanva az online

oktatasra, ami nem a didkok szerint nem korfiiggd, hanem az attitiid hatarozta meg:

,Harom kiilonb6z0 iskoldkba jartak a gyerekek, és az egyik gyereknek azonnal atalltak, mert
mar korabban is ki volt épitve a rendszer, tehat igazabol csak egy piciny gyakorlas kellett hozza,
mert korabban is dolgoztak vele. A masik két gyerek, hat volt, aki nulldval egyiitt, nullaval
egylitt az iskolajaval egyiitt, és nagyon hidnyosan voltak megtartva, és nagyon nem volt
eszkoziik a tanaroknak.” (X fokuszcsoportos interji)

Kideriilt, a tanarok tobbségének még az e-mail irds is gondot okozott. Nagyon sok iskoldban
azt lattuk, hogy példdul e-mailben kaptak a gyerekek a hazi feladatot, amit vissza kellett
kiildeniiik e-mailben a megoldasat, és ez volt a napi tevékenység. Ez volt az “online oktatas”
idézdjelben. Ez nyilvanvaldan a nagy nullaval volt egyenld, gyakorlatilag. (...) Tudjuk jol, hogy
vannak ,technika tagadok™ is, szép szammal a pedagdgusok kozott is, akik szerint a jelenlegi
oktatason kiviil mas nem létezhet, és folyamatosan a digitélis oktatas ellen kampanyoltak. Ok
ekkor ebbe belenyultak rendesen, mert szdmukra valamilyen modon digitalisan oktatni kellett,
viszont 6k nem igazéan akartak ebben részt venni. Ok voltak az ,,e-mailesek” sok esetben. (Gere

Ferenc, szakértdi interju részlet)

»Milan: Emlékszem a tori tandrunknak meg a f0ldrajz tanarunknak voltak nehézségei a
technikaval. Volt, hogy az 6rdn megalltunk ilyen 10 percre és magyaraztuk, hogy mit csinaljon.
Talén az 1dsebb generdcidonak volt nehézség, de alapbol az 50 alatti tanarok tok jol meg tudtak

oldani.

Andras: Nyolcadikban matektanarunk, 6 inkdbb hatvan fele kozeledett, de soha semmi

probléma nem volt ilyennel, 6 a Zoomon megoldotta.

Alex: Minden korosztalybeli tanar egész jol megoldotta... Arra emlékszem, hogy Sz. tanarnot

nem lehetett hallani

Levi: Pedig volt olyan is, hogy mar két telefont is hasznalt...
Alex: Meg 6 nem Zoomot hasznalt, hanem BigBlueButtont.
Andrés: De aztan neki elmagyaraztuk és atallt.

Alex: Atallt? Erre nem emlékszem.
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Hogyan fogadta, amikor jeleztétek, hogy nem mukodik jol, nem halljatok?

Andras: Féleg az elején igen, de voltak késobb, amikor valamelyik didk probalta elhitetni, hogy
megszakadt...¢és akkor nevettiink... Volt, aki kihasznalta azt, hogy ezt elhitték.

Eszter: Nekem katasztrofa volt az elsé idészak én semmit nem tanultam mar az elején sem
tudtam ravenni magam a tanuldsra. Meg nekem a Zoom-os 6ra sem jott be. A tandraim se
nagyon szerették és ez meg is latszott. Az elején elég docdgdsen ment.” (Z generacios

fokuszcsoportos interju)

,, Volt ndlam néhany évvel idésebb ember, mert akkor nem volt nagyon fiatal, és szemlatomast
oneki az egész szamitdgépes dologhoz fogalma sem volt. Nem is nagyon értettiik meg egymast
telefonon, mert nem tudta megmondani, hogy mit 14t a képernydn. Es akkor ott végiil is abban
maradt meg, hogy na majd a fia segit neki. De aztan azt hallottam késébb, hogy nem birkoézott
meg a fiaval egyiitt sem a feladattal. Tehat hallottam, hogy voltak olyanok, akik egyszer az volt,
hogy elkiildte a PDF-et. Es ennyi volt az oktatas. Az online oktatas kiilonosen a levelezésoknek
volt jo, ott vannak, akik messzirdl jartak be. Meg ott a munka, meg gyerek, meg mindenféle.
Ilyen ,,kdnnyitd” tényezok. Nekik ez jo volt. A nappalisok nem annyira szerették, mert nekik a

foiskola az egy kozosségi tér.” (Kerékfy. Pal, szakértdi interji)

,»Sokszor volt olyan, hogy az online 6ra olyan idében volt, amikor nem tudtam figyelni, a
reggeli orakat rendszeresen csak bekapcsoltam ¢és a végén kikapcsoltam, nem vettem részt

benne, és emiatt teljesen hidnyos a tudasom.” (D. Z generacios interju)

»Ha a gyerekeket nézziik, szerintem ott nagy veszteségek vannak, €és ezek a veszteségek én
szerintem mind a mai napig nincsenek kezelve, tehat nem latom a pedagdgusok, iskolak
részérdl, hogy ezen tillendiiltek ezen az iddszakon, de ez szerintem nyomokat hagyott

mindenkiben, és ezzel nem foglalkoztunk eléggé.” (Dr. F6z0 Attila, szakértdi interju)

A PANDEMIAS IDOSZAK ES AZ ONLINE OKTATAS POZITIVUMALI

Bar zomében a negativ emlékek maradtak meg az interjualanyok tobbségében az online oktatas
1d6szakabol, megfogalmazodott a résztvevokben idonként pozitiv hozadék is, illetve a jovore
vonatkoz6 ajanlas:

»Az ovodas gyerekek Orommel mutattdk meg egymasnak, hogy mar onalléan be tudjak

kapcsolni a mikrofont, kamerat a Zoom és Meet-beszélgetések soran. Atélték az En csindlom
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Ooromét és ez nagyon motivalta 6ket a tovabbi munkavégzéshez. (...) A gyerekek tgy nagyjabol
2 hét utan unni kezdték az online 1étet. Hidnyzott nekik az 6voda, az 6vodai jatékok. Egyre
kevesebbszer kérték a sziilo telefonjat online jatszashoz, €s ez szamomra nagy pozitivum.”

(Ferenczi Kincs6, szakértdi interj)

,»Azt tudom, hogy tobb kollégam akkor kezdett felmenni a kdzdsségi oldalra, amit dijaztak a
gyerekeik, a didkjaik, bar annyira nem tartjak ott veliik a kapcsolatot, de legalabb mar nem
o0dzkodnak ett6l. Mondtak tobben, hogy igy jobban belelatnak, megértik, miért szeretik a
gyereket annyit nyomkodni a telefonjukat. (M. babyboomer, interj)

»Aztan megint volt jelenléti oktatas. volt akkor egy kolléga (egyetemi oktatd), ndlam par évvel
1ddsebb, csipdmiitétje volt, igyhogy 6 abban a félévben is még online tanitott. Szoval végiil is
ez létrehozott egy ilyen lehetéséget, hogyha valami egyedi akadaly van, akkor mégis lehessen

online tanitani. (Kerékfy Pal szakértdi interji)

,»Muszaj volt megismerkedni, elfogadni a masiktol, ’hogy ilyen is van, ezt is nézd meg’. A
gyerekek pedig visszajelezték, hogy de érdekes volt az 6ra, meg milyen jo lenne, ha méskor is
ilyet hasznalnank. Ezaltal a tanarok kaptak olyan visszajelzést, hogy a gyerekeknek erre
sziikségiik van, és végiil is ett6] sikeresebbé valhat, mint pedagdgus. Ugyhogy én azt gondolom,
hogy a kényszer egy nagyon pozitiv helyzetet hozott eld, ezt én a tantestiileti értekezleten
nagyon éreztem, hogy jot tett a kollégaknak. Ugymond megujulast hozott nekik, most
hozzatéve, hogy nyilvan lelkileg egy olyan id6szak volt, ami nagyon megviselt mindenkit, de
nekik mégis adott egy ilyen feltoltddést vegiil is, merthogy sikert hozott szamukra, hogy nem
az volt, hogy a gyerekek kikapcsoltak a gépet és nem voltak ott, hanem pont az, hogy azt kérték,

hogy még ilyen orat szeretnének.” (Gubané Csanki Agnes szakértdi interju)

,Luca: En akkor vezetném be az online oktatést, ha mondjuk valamilyen didk lesériil. Példaul
most itt van nekiink is ugye Robi, hogy ha nem tudott volna bejonni kigylilt volna a hidnyzasa
és akkor szerintem j6 lenne, ha meg lehetne oldani, hogy az dra alatt ott legyen és a hidnyzasa
nem gyllne tgy ki.”

Fridi: En is az idémet jobban megtanultam beosztani. Es a tanulasra is jobban odafigyelek, mert
ugye online oktatas alatt nem annyira vettem ki magamat ebbdl.

Vivien: Bizonyos tantargyakat nem igazan lehet megoldani mert példaul a testnevelést online a
feladatokat mindenki gy csalta le ahogy csak tudta, amilyen okossagot éppen ki tudott ra

talalni viszont vannak olyan o6rak, amik példdul a magyar, ott, ha gyorsan mondja a tanar a
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vazlatot, hogy egy kozos Classroomba mondjuk felrakja az ora vazlatat és akinek nincs az

onnan tudna pétolni a lemaradast. (Z generacids fokuszcsoportos interji)

A képzettebb, digitalis eszk6zOk hasznalataban jaratos idOsebb generacid tagjai szdmadra
tevékenyen telt a pandémia idészaka a digitalis eszkozok haszndlatdban rejld lehetoségeket

igyekeztek kiaknazni:

,.En korabban is foglalkoztam ezzel, mert digitalizaltam a videokazettainkat, és akkor ebbdl
jott, tehat nagyjabol azért mar megvolt az alap, de ugye itt azért feliratot kellett rarakni, akkor
mas hangot ala keverni. Tehidt mondjuk olyan programjaink voltak, amelyek nagyjabol
Ontanitoak. De hat azt is azért meg kellett tanulni. Odaiiltiink ketten Katicaval, és akkor
nyomtuk, és akkor végiil is egymasnak mutogattuk, hogy na figyelj, nézd mar ezt is lehet.

- Igen, ¢és akkor be is szereztiik a j6 programot hozza.
- Es ezek a videdk, amiket csinaltatok, mir6l szoltak?

- Sok mindenrdl. Probaltuk kitolteni a nagy tirt, amikor nincs itt az olvaso, tehat csinaltuk ezeket
a kézmiives videokat, papirhajtogatast, gyongyfiizést, mindenfélét, ami éppen esziinkbe jut.
Akkor volt a Gyula gyalogol video: volt egy kis zold robot, akit mindenhova elvittiik, itt a
hazban bemutattuk, hogy na most éppen mi a helyzet, hogy gylilnek a kényvek, az j konyvek,
mert azért mi vessziik dket, hogy kell keresni online. Bemutattuk, hogy a kollégak, akik bent
vannak, mit csindlnak éppen. Tehat ilyeneket forgattunk. Forgattuk példaul az Operativ torzs
cimiit, arrol, hogy milyen védekezési metdodusok vannak itt a konyvtarban, hogyha
visszahozzdk a konyviiket, akkor az karanténba keriil és csak harom nap mulva keriilt csak

vissza a korforgasba...” (X-generacids fokuszcsoportos interji)

,»A pandémia okan egy 0j Otletem tdmadt, és bar szakmai kihivasok elé éllitott, élvezettel, és
minden szabadidomet ennek szenteltem: A Modd-Szer-Tar égisze alatt megalapitottuk a
MAGYAR NetOvi-NetSuli CsaladHalo online intézményt, amelynek szakmai programjat
szabadalmaztattuk, logo6jat pedig levédettiik. A pandémia idészakaban elsOsorban online
platformokon keresztiil megkerestem a sziikséges kulcsembereket, végeztiink egy nemzetkozi
kutatast az igények feltérképezéséhez, kidolgozasra kertiilt a koncepcid és szakmai programok
(...) ugyanakkor a ,fanatikusan digitalis ellenes” kollégak koziil csak keveseket sikertilt

»kimozditani”. (Lendvai Laszloné 1953. - szakértdi interju)

,En webinariumok tomkelegét hallgattam meg a pandémia alatt. Zenét is, de elsésorban ilyen

oktat6  anyagokat elkezdtem tanulni angolul, mert olyat is kaptam (...)
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Honnan tudtam ezekr6l? Hat feldobta a Facebook, olyan okos, tudja, mi érdekel engem!”

(Veteran-babyboom generacids fokuszcsoportos interji)

,»Az akkori tanitvanyaim koziil van olyan, akivel azota kizarolag online folyik a fejlesztés.
Onalléan, nagyon pontosan hiv. Kidolgoztam olyan feladatokat, amiket kevés szemléltetéssel

meg lehet oldani.” (Helga, veteran generacid interjurészlet)

Az egyesiiletben egyik naprdl a masikra feler6sodott a Facebook csoportunk. Sok idds tagunk
van, akikkel addig telefonon tartottuk a kapcsolatot. A Facebookon viszont régi fotoinkat
megosztottam, példaul hires orvosokat az aktualis vilagnapon, vagy egy farsangi fotot.
Fenntartottunk a miikodést virtualisan. Sok 80 éven feliili is 1ajkolta ezeket a posztokat, példaul
a 92 éves Bertalan Tibor MMA képzémiivész, 0 is kérte osszam meg a kdnyvének a hirét. Az
idésebbek emailen kapjak meghivot, a postat elfelejtettiik. Nem tokéletesen hasznaljak — mellé

iitnek — de megszoktak az emailt.” (Szakértdinterju részlet Kordsné Dr. Mikis Marta, 1952.)

Azt is egyértelmi volt az elbeszélésekbdl, hogy a kevésbé nyitott vagy elzarkdzo idésebbeket

nem lehetett ravenni az eszkézhasznalatra:

,»Voltak olyan ismerdsok, rokonok a kornyezetében, akik nem haszndltak okostelefont vagy

laptopot, amikor jott a Covid?

Igen a k6zéps6 hligom nem rendelkezett ezekkel az eszkozokkel.

-Vajon miért? Anyagi okok miatt?

Inkéabb idegenkedett tdle!

-Prébaltak esetleg javasolni neki?

Igen, sokszor - de elzarkozott hatarozottan. Csak mobiltelefonon tartotta a kapcsolatot.
-Mit gondol, nehezebb volt igy neki?

-Szerintem igen.

-Vajon mivel lehetett volna neki segiteni, hogy attorjon az ellenérzése, példaul a tévében, ha
lett volna egy rovid oktatosorozat a tévében vagy egy ujsagban errdl szépen l1épésrol-1épésre

bemutatva hogyan kell hasznalni?

-Nem tudom, mert elég makacs a természete, nem lehetett meggy6zni.” (Maria, veteran

generacio interjurészlet)
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,»Covid idején kezdtiik el azt, hogy az eldadast tartotta az Andi, és otthonrdl néztiik. Azt
mondtak, Zoomnak hivjak, most mar ezeregy fajtdja van, és van, amikor kiildenek nekem egy
zoomot, hogy nézzem meg, és akkor kapkodok dssze-vissza, hogy akkor mit is kell megnyomni,
¢s megint jonnek az angol szavak...De hat most mar két oldalnyit kijegyzeteltem, hogy
probaljam meg gyorsan megtalalni. Szoval a Zoom idején nagyon sokat tanultunk. Fogalmam
sincs, hogy annak idején, hogy toltottem le, meg hogy keriiltem f6l, meg mit nyomkodtam meg,

csak egyszeriien ott voltam valahol.” (Veteran-babyboomer generacids fokuszcsoportos interji)

INTERNETBIZTONSAG TEMAJA A COVID ALATT

Erdekes, hogy a beszélgetéseken nem hozték fel és nem kapcsolodtak az adatvédelem/biztonsag
témahoz a fiatalok. Ez az empirikus tapasztalat megerdsiti tobb ezzel kapcsolatos kutatas
eredményét, példaul a Transmit Security felmérése szerint a Z generacio 71 szdzaléka nincs tisztaban
az adathaldszat (phishing) fogalmaval, amely 97 szazalékban pszicholdgiai manipulacié (social
engineering) révén torténik®. Egy kozépiskolas fiatal megjegyzése -amikor a moderator
rakérdezett - kiilonosen elgondolkodtato:

,»Egyrészt szerintem nem kellett nagyon semmilyen biztonsag, mert egy orara belépni az nem

olyan nagy sz6. Szerintem igy is megvoltunk.” (Z generacids fokuszcsoportos interjl)

,»Van egy természetes ellendllo képessége a fiataloknak. Tehat nem latom rettentGen sotéten a
helyzetet, csak magas kockazati szintet latok hozza, mert azt tapasztalom, hogy a fiatalok azért
mar kvazi maguktol eljutnak sok olyan biztonsagi kérdés, amit lehet, hogy nem tudnak
megfogalmazni, nem tudjak szavakba Onteni, de azért odafigyelnek és nem kattintanak ra a
Dyson hajszaritd hirdetésére. Nem azért, mert a sziild elmondta, vagy nem azért, mert az
informatika tanar erre kitért, hanem mert egyszertien jozan ész alapjan eljutottak erre a szintre,
tudjak azt, hogy nem minden valédi, tudjak azt, hogy mire kell odafigyelni, de azért ez j6 lenne,
hogyha valamilyen keretben tudnak elsajatitani. Ezt mindenképpen erdsiteni kell. Tehat erre

nem elég egy szervezet, aki idonként eldadast tart, hanem ezt valahogy a NAT-ban meg kellene

8 https://www.transmitsecurity.com/blog/gen-z-shaping-the-future-of-authentication
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jeleniteni sokkal jobban, tehat sokkal fontosabb legyen az informatikai biztonsadgnak az

oktatdsa.” (Szabo Zoltan, szakértdi interju)

A babyboom ¢és a veteran generacié fokuszcsoportos beszélgetésén felmeriiltek az internetes

csalasok ¢és Facebook-os alprofilos csalok:

»-A masik meg, amit meg szeretnék emliteni, hogy minket, id6sebbeket mostandban, meg
elrettentenek a géphasznalattol. Mert mindig azt halljuk, mert ugye, ha rendelni akarok valamit,
akkor ezt irjam be, azt irjam be. En talan a bankkartya szdmomat is beirnam.
- Mert jelen van, és alanddan figyelmeztetnek, hogy a vildgban nem ezt csinaljak, csalok
vannak.

- Igen.

- Ezek vannak, és mar félek, hogy nehogy véletleniil tigy pottyintsek be, hogy a csalé ram
akadjon.

-Igen.

- Igen. En is félek letolteni barmit.

- Igen.

- Meg hogy nem kerill el, valamilyen furcsa veszélybe.” (Veteran-babyboom generacio

fokuszcsoportos beszélgetés)

COVID-FELELMEK ES MENTALIS TERHEK

Minden generacio6 panaszkodott félelmekre, tilterheltségre a pandémia alatt, €s ennek kihatasa
lehet még éveken at, ami egybecseng a magyarok jelenlegi mentalis allapotardl a jarvany utan

késziilt kutatasokkal (példaul Fehér konyv, Hungarostudy):
“Azt akarom mondani, hogy gyerekeknek az, hogy a kozosségben nem lehettek, azért azt

gondolom, hogy 6ket mindenképp megviselte. Nincs is olyan tapasztalatuk, hogy egy adott

problémat ott (online tér) hogy kell megoldani.” (A. Y-generacios interjii)
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»~-Magatol a virustol valo félelem, ami néhany kollégaban olyan szinten beivodott.
- Voltak ilyenben, igen.

- Igen, nagyon nehéz volt ebbdl kimozditani.

- De az kapott olyan munkét olyan call center, vagy telefonnal, és akkor senkivel sem keriilt

kapcsolatba. (X generacios fokuszcsoportos interji)

,Fanni: Itt is az iskolaban mindig sz6lok a barataimnak, hogy mossatok kezet wc-z¢€s utan, mert
vizzel vagy anélkiil engem nagyon zavar, hogy ha kosz van koriilottem, mert a covidnak is
koszonhetd, mert én otthon voltam covidba és nagyon bezarkdztam és mar emberek
kdzelében nagyon rosszul érzem magam és boltba se birok elmenni, mert lefagyok és
elkezdek szorongani a sok ember kozott, féleg az idegenek kozott.

Emese: Hat én is leginkabb otthon t6ltéttem nyilvanvaloan ezt a covid iddszakot és hat igen
kicsit egyhanguak voltak a napok, egyébként meg hat én, aki ment biciklizni meg sétalni, de
mindannyian nem jartunk el semmilyen tomeg kozé, szoval kezdett a végé fele ilyen bezartsag
hangulat lenni.

Déniel: En is altaliban otthon voltam és nekem nagyon lassan teltek a napok, mert nem tudtam
baratokkal talalkozni, ezért csak igy beszélgettiink és nekem nehezebb volt igy.

Patrik: Szerintem nagyon unalmas volt.

Benjamin: Nekem elég unalmas volt, baratokkal annyira nem tudtam talalkozni és egész nap
nem tudtam mit csinalni semmit. Néha kimentem biciklizni egyet, unokatesomékkal jatszottam
egyet, de nehezebb volt. (...)

Dani: Antiszocialisak lesznek a gyerekek

Kinga: Mindenki elidegenedik. Egy elsé osztalyt igy kezdeni kisgyerekeknek, az nem

szerencsés.” (Z generacios fokuszesoport interjn)

Az egyik alfa-generacids fokuszcsoportos beszélgetésen a gyerekek rajzokat is készitettek a
Covid-jarvany el6tti és utani iddszakukrol és a gyerekrajzokbdl kitlint, hogy az online tér
markénsan megjelenik, a Teams kozponti elem, szinte mindegyik rajzon megjelenik a covid

idejére vonatkozdan:

,,Osszességében azt a benyomdst keltik a rajzok, hogy nem szerették a covid alatti idészakot,
jobb nekik a személyes oktatés, személyes kozosségi élet, még akkor is, ha alapvetden nagyon
sok 1d6t toltenek online térben. Az érdekes, hogy csak az egyikiik rajzolta le magat, 6 is csak
hattal, egyikiik pedig a kistestvérét. Nagyjabol mindenki targyakat rajzolt vagy a szobdjat akkor,
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most viszont a tantermet. Ez utalhat arra, hogy mennyire személytelennek érezték az egész
helyzetet és ez kihat még az aktualis életlikre is, vagyis nincsenek osztalytarsak, tanarok, csak
irasban jelzik, hogy “én” vagy “tanarnéni”. (Szabo Janka gyermekpszichologus 0sszegzése a

rajzokrol).

EGESZSEGUGYI PROBLEMAK, BETEGSEGEK

A szamitogép, az okostelefon eldtt toltott tetemes 1dO, a mozgas nélkiili életmod, a bezartsag
mozgasszervi betegségeket €és egyéb egészségiigyi problémakat is okozott vagy egészségtelen,
karos szokésokat idézett eld, ami az alfa-, a Z-, az X generacios és a szakértdi interjukbal is

kitiint:

»--. Kifejezetten utdltam a maszkot, amikor egész nap azt kellett hordani a suliban. Kialakult

egy kis bibircsokom is a maszktol, mert a maszk kidorzsolte a szdjamat, az rossz volt.
-Bibircsok?

-Hat ilyen iz¢é... kis szemdlcs...el kellett menni az orvoshoz és leszedte...Ja meg az orromnal

1s volt...azt is...azt mondta a maszkhordastol, mert nem tudott szellozni...
-Mas nem volt?

-Hat szemiiveges is lettem, meg egy kicsit duci lettem...nem volt tesi Ora, lehet amiatt is, meg
szeretem a finom kajakat, sokat foztiink otthon, kenyeret is siitottiink...az iskolaorvos azt

mondta elhizas...
-Elszomorodtal?
-Rosszul esett igen...
-Most sportolsz?

-Most nagyon kemény a tesi tanar, meg van tancedzésem is.” (J. alfa-generacios interj)

59

Private



,»Amit meg tényleg lattam a vasarldlistdkon, hogy az unalomevés egyre csak nétt, nott, nott
mindenkinél (...) egy tabla csoki, egy csomag chips, egy csomag Pilota keksz, egy csomag

Oreo, egy csomag foldimogyoro, egy csomag ez-az...” (Rékasi Nikolett szakértdi interja)

,»Ami még nehézséget okozott az, hogy nem voltak hozzaszokva ahhoz, hogy a képernyd elott
iilnek itt 6ran keresztiil. Ez sziinettel egyiitt is nagyon faraszté volt sokaknak (...) En
olyanokra is kitértem, hogy ilyen ergondémiai szempontbdl mi hasznos, milyen egeret
hasznaljanak. Ugye sok embernek rendkiviili médon megndtt a szamitdégép hasznalata
nagymértékben, és akkor ilyenkor mar szamit, hogy milyen egeret hasznal.” (dr. F6z6 Attila

szakértoi interj)
,»Milan: Nekem a telefon hidnya volt nehéz, mert amikor le kellett fotdozni dolgokat, akkor

valamelyik csalddtagomat zavargattam ezzel.

-Andrés: Nekem legvégére lett laptopom, az sokkal jobb volt. Azt vettem €szre, hogy

kényelmesebb volt nagy képernydn latni mindent.
-Szemetek nem romlott, fejetek nem f4;t?
-Andrés: Nekem fejfajas volt.

-Alex: Nekem is volt.

-Eszter: Nekem romlott is a szemem ekkor elég sokat. Testileg is megéreztem, meg

hangulatomon is.” (Z generacids fokuszcsoport)

,INekiink azért nagyon komoly negativ hatasa volt a gyerekekkel, tehat a kdzegészségiigyi
problémat okozott naluk.

- Hogy érted?

- Hat konkrétan olyan gerincferdiilésiik lett, hogy maradandd. Magas is az Endre is... ez, ami

megmaradt. Ultek egész nap. Semmi sport.” (X generacios fokuszcsoport)

HIRFOGYASZTAS ES INFODEMIA

Megjelent az infodémia, nehéz volt a hirek kozott eligazodni, lelkileg is megterhel6 volt a

hireket olvasni vagy nézni:
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,»Irisz: Nekem is érdekes, hogy hol vannak, amit Simon is emlitett, hogy az elején még igy
hallottuk a hirekben, hogy Jaj, Kindban ez van, Jaj, Azsiaban ez van, jaj, mert nem johetnek be,
és utana egyik naprél a masikra home-office lett. En is lementem vidékre, mint Simon, de
mondjuk én nem vagyok pardzva, én egyszer se mentem gumikesztyliben vasarolni, €s nem
fertétlenitettek semmit, viszont cserébe ¢€lveztem a vidéki nyugalmat.” (Y generacios

fokuszcsoport)

,Levi: Ekkor mindegyik hir ilyen szomoru volt, mar annyiféle hir volt, hogy elvesztél benne.
P¢ldaul azt mondtak, hogy hogy le kell ferttleniteni a kajakat is, amiket megveszel. Volt egy
ember, aki nem fert6tlenitette, de ahogy megette a narancsot, ugy lett covidos, €s akkor minden

fajta hir volt mar.

Eszter: En azt vettem észre, hogy csak abban van, hogy mennyire hozzaszoktam ahhoz, hogy
minden nap csak rossz van, és hogy tok természetesnek hat az, hogy tébbet aggdédom naponta.
Vagy ¢én utdna egy iddben mar azt vettem észre magamon, hogy mar ugy nagyon meg se iit,
mint az elején, hanem hogy igy ilyen megszokotta valt, hogy igen, most itt van nagyon nagy
jarvany, most ott nem tudom, halt meg egy csapat gyerek valahol, és igy ez egy nagyon-nagyon
nyomasztd volt aztdn hogy nem értettem, hogy miért van az, hogy mar annyira meg se lep.

Rezisztenssé valtal.
Eszter: Kicsit.

Andras: En szerintem azota is tart. Szerintem azota is tart.
Dani: En kovettem a habortval kapcsolatos hireket - Covid alatt a hirek ugymond. Voltak,
szoval, hogy tigymond annyira nem érdekelt. Szoval, hogy én olvastam hireket, hogy még

mindig is olvasom a hireket, szoval szeretem a hireket olvasni.
Hol?

Dani: Tobb helyen szoktam olvasni, ami ilyen.

De hiroldalak vagy vide6?

Dani: Amikor csak igy univerzélisan, mindenféle hirt lovasok, akkor hiroldalak, de személyes
dolog, hogy én kovetem a hdbortt, de amikor a haborurdl kdvetem a hireket, azt soha nem
sajtobol olvasom, mert azok valami felé, valami oldal felé biztosan hajlanak, hanem olyanokat
kovetek, akik ugy hivjak magukat, hogy kommentatorok, akik, akik ugymond szamtalanszor
Osszegyljtik az informacidkat, olyan forrasokbdl, amik hitelesek, vagy szerintiik hitelesek, és

akkor én igy tdjékozodok, mert ami sajtobol jon, azt személyesen ugy gondolom, hogy nagyon
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sokszor valamelyik oldal felé mindenképpen el van hajlitva. Esetleg, Youtube videot nézek.
Milan: En is ugy tapasztaltam, hogy ugye volt tobb, esetleg oldalak, amik a pandémiaval
kapcsolatban, akik allast foglaltak, és az emberek szerették azokat a hireket elolvasni, amik
tetszettek az 6 gondolkodasmodjuknak, a tobbit pedig figyelmen kiviil hagytak is, csak ugye
sokan voltak akar figyelemhajhaszok is, akik ezt kihasznalom poénbol, vagy hogy
figyelemhidnyra raalljanak, vagy kell azt mondjak ra, hogy nem tudom... Valami kamu dolgokat
kiraktak. Példaul emlékszem, hogy a maszkokban kukacok vannak, és akkor mindenki ezen

nagyon durvan kiakadt, hogy nem lehet maszkokat csinalni.
Maszkokban kukacok?

Volt olyan, hogy valaki 4tmosta a maszkot, és akkor kukacok voltak benne, és akkor mindenki

kiakadt, hogy ez mennyire nem higiénikus, és hogy hazudtak...

(Nevetés)
Dani: Erre én is emlékszem, hogy amikor ezt latom, akkor lecsekkoltam a maszkokat, hogy mi

van benne...

(Nevetés)
Milén: Meg volt, aki pedig példaul csak total hiilyeséget csinalt, hogy volt egy hires eset, aki

nyalogatta a vécének az iil6ké;jét.

Viszont ez nagyon-nagyon berobbant az interneten, €s ez is, amit ugye a kihivas, amit mondott
az Eszter, hogy elterjedt és tobben is ezt csinaltdk, meg nagyon negativ hatdssal volt
egyaltalan...(nevetés) Mert ugye, hat nem tudom, hogy hany milli6é baktériummal talalkozunk
ilyenkor. Es tudom, hogy volt ebb8] komolyabb eset, hogy korhazba keriiltek, vagy nem vagyok
benne biztos, de talan még lehet halaleset is volt beldle, de ez csak igy foszlanyban emlékszem.”

(Z generacids fokuszcsoportos interjl)

DIGITALIS TULHASZNALAT ES FUGGOSEG, SOROZATOK

Digitalis talhasznalat és fliggdség is megjelent a fiataloknal, foként a Tiktok és a videdjatékok
jelentek meg az elbeszélésekben, de a hatvan felettieknél is eléfordult a telefonos videojaték
tulhasznalata:

,» Van még valaki, aki olyan alkalmazast hasznalt, amit eddig nem mondott?
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- En. A jatékot. Minden nap ¢éjfélig jatszottam (mosolyogva).” (veteran-babyboomer

fokuszcsoportos

interjt)

»Nem szeretem annyira a sorozatokat, igy nem tudtam rafiiggeni, soha nem volt olyan, hogy

¢jszaka sorozatot daraljuk. Talan a Tiktok, ami akkor nagyon ment. A Tiktokot a covid alatt

kezdtem el hasznalni, tobb ismerds is hasznalta, bar a korosztdlyom nem nagyon akarta, de

rajottiink mennyi vicces tartalom van rajta, kiildtiink egymasnak ilyeneket, de nem gyartunk

nyilvanosan tartalmat, nem kommenteliink. Covid utan lett, hogy meguntam és azt latom nincs

mar annyi trend, tartalom, taldn id6 sincs, hogy a tiktokerek sokfélét gyartsanak ott.” (D. Z

generacids interju)

,,A Tiktokot toltottem le...
-Az nem korhatéros?

-De igen.

-A covid alatt toltotted le?

-De hat akkor te még 9 éves lehettél... A sziileid megengedték?

-Igen.

-Mit szoktal nézni rajta?
-Vicces videokat.
-Videod-jatékozni szoktal?
-Igen.

-Mit?

-Fortnite, Roblox...ilyenek...
-Osztéalytarsaiddal?
-Igen, foleg...

-Sziileid engedik?

-Igen.

-Van valami korlat?
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-Nincs, hat este nem lehet, amikor aludni kell.
-Covid alatt is jatszottal?
-Igen-igen nagyon sokat.” (D. alfa generacios interja)

»A nehézség szdmomra a talzott okoseszkdzhasznalat volt. Mivel akkor tavkapcsolatban
ismerkedtem komolyan egy lannyal, aki a feleségem lett, ezért akarva akaratlanul is tobbet
hasznaltam a telefonomat. Bar amikor lett munkédm hattérbe szorult a szamitogépes jaték, de
azért néha odaiiltem jatszani. Ebben valamilyen szinten huzderd volt a testvérem, aki
rendszeresen jatszik, és Ovele is jatszottam egyiitt online. Ezt a dolgot a feleségem segitségével
sikeriilt letennem. (...) O kérte hogy hagyjak fel a jatékkal, mert nem szeretné hogy egy

jatékfiiggd emberhez menne feleségiil.” (N. Z generacios interji)

,.Eszter: En akkor t61tottem le a Tiktokot emlékszem.
Andras: Az unalom sok mindenre képes...

Eszter: Orakon azt porgettem altaldban, amikor ment, de aztan amikor visszajottiink suliba,
akkor letoroltem, mert nagyon irritalo lett. Szoval tényleg csak ilyen semmit nézed orakig...ami
tokjo arra, hogy van egy fizika 6ra és amigy sem csindlsz semmit €s igysem fogod megérteni

egy 10 perc alatt akkor el kell {itni az id6t.

Dani: En is csak abban az idészakban hasznaltam, mondjuk 3 évig. 2020-ban toltSttem le

talan...

(..)

Eszter: Nagyon sok kihivas lett, nagyon sok veszélyes meg izléstelen és szerintem nem emberi

gyomornak valé nagyon sok minden, ami rajta van.

Alex: Sok hiilyeség volt és meguntam letoroltem. Van most Instagramom, és Youtube-
on...lehet, hogy most kinevettek... (nevetés)..nézek Youtube-shortokat, amik értelmesek
voltak, a hosszabb videdkhoz kapcsolodtak, amiket néztem. Az Instagram Reelsen, ami
ugyanaz a koncepciok...teljesen hiilyeségek vannak viszont, amit csak akkor nézek, amikor

nagyon faradt vagyok.
Milan: En a Tiktokot nagyon tudatosan hasznaltam és hasznélom is.

Pandémia alatt kezded hasznalni?
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Milan: Koriilbeliil akkor.” Z generacios fokuszcsoportos interju)

,Vivi: Hat én a telefonommal néttem Ossze olyan szinten, hogy tényleg barhova vittem
magammal és ez a mai napokra is kihat. Mert igymond megszoktam.

Emese: Hat az internet volt a minden, mert tanuldsra hasznaltuk, délutan nem nagyon mentiink
sehova max. biciklizni, azért néztlink filmet is meg sorozatot vagy hat azon vannak a jatékok,

Tiktok meg ilyenek.” (Z generécios fokuszcsoportos interju)

,Eszter: Hat, ugye emlitettem a Titkokot, hogy hasznaltam, hat azért nagyszerii, azért is
torédtem vele, mert atlagban a Tiktok hasznélata naponta 8 és fél 6ra volt, ami azért kicsit sok,
és mar nem tiil hasznalatnak, hanem fiiggdségnek. Es szerintem egyébként igy a fiatalok nagyon
nagy része most igy nagyon tultolja a telefonhaszndlatot, egyébként magamat is beleértve.
Inkabb azért, mert annyira hozzaszoktunk mar, hogy hasznélni kell, meg sokszor muszaj. Nem
tudom, annyit vesziink bele, hogy elérj valakit, egyik baratodat, és ez maga a kommunikacio is
nagyrészt szerintem telefonon valdsul mar meg csetben, €s ez szerintem igy Covid eldtt annyira

nagyon nem volt jellemz0d, mint utdna.” (Z generaci6 fokuszcsoportos interjl)

Az Y- X generaciok esetében az online streaming szolgaltatok jelentek meg, mint a

szabadiddeltoltés jelentds eszkozei és zomében a jarvany utan is megmaradtak:

,» Lehat jellemzden nem valtozott a szabadidds tevékenységem, kisebb mértékben talan a video
stream csatornak tobb szerepet kaptak ekkor. Tobbet néztiik a feleségemmel a Netflixet — ekkor

toltottiik le, meg késébb az HBO Go-t is.” (Z. X-generacid interj)

»lalan a férjemmel ekkor kaptunk ra a netflixes sorozatokra. Most is netflixeziink — ez
megmaradt, csak mar valamivel kevesebbet, féleg nyaron, amikor tobbet joviink-megyiink.”

(B., Y generacids interjl)

»leo: A tévénézési szokdasokat is jelentdsen atalakitotta a streaming szolgéltatoknak a
megjelenését. Azt nem tudom, hogy a Covid generalta, hogy ekkora igény lett rajuk, hogy ez

anélkiil is megvalosult volna.

Bogi: Szerintem a Covid, mivel gyorsitotta a folyamatot, mert nem tudtal sehova menni.
Zsanett: Igen.

Irisz: Es nem akarod nézni a reklamokat. ..

Zsanett: Meg, hogy valami szorakoztatés kellett.” (Y generacios fokuszcsoportos interju)
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»Milan: Nekem az egész csaladommal bejott a sorozatnézes, kivéve nekem. Nekem valahogy
igy elegem lett beldle, nagyon gyorsan kiégtem beldle, és meg is untam az egészet, €s szerintem
kb. azoéta is tart nagyon kevés van, amit tényleg elképesztden érdekel, és akkor azokat esetleg
megnézem ilyen rovidebbeket, de hat rajtam kiviil az egész csaladomnal kialakult. Szerintem
az 1s mas szinti fiiggdség volt, hogy nem lehetett lefekiidni anélkiil, hogy eldtte ne nézziink

meg masfél oranyi akdrmicsodat. Nalam ez szerencsére kimaradt.

Eszter: Nalunk is sziiloknél akkor jott be az ilyen sorozatok, mert elétte mondjuk szerintem
nagyon utaltak ezeket, mert igy mondtak is, hogy akkora hiilyeség. Es akkor igy Covid alatt
elkezdte anyukdm meg apukam igy a Netflixet nézni, és akkor azdta Gigy nalunk ez megmaradt,
nyilvan kevésbé, mint Covid alatt, mert akkor tobbet voltak otthon, de azéta ez egy ilyen

elfogadottabb dolog lett szerintem azért ez ilyen sziilok korosztalyaban.

A ti korosztalyotokban nem annyira mennek a sorozatok, vagy de nalatok is?
Tobben: De-de.

Milan: En kiilonleges eset vagyok. ..

Alex: Hat én se nézek nagyon sokat. Nekem utdna jott be, de a sziileimnél is Covid alatt kezdett,
¢s elkezdtiink nagyon sokat nézni. Szerintem anyukam tobb sorozatot néz, mint én. Nézek,

nézek, és tegnap is néztem, csakhogy nem akkora mennyiségben, mint masok. Szerintem.

Andréas: Csak hogy a Milan ne érezze magat egyediil. Na, én se néztem, €s nézem.” (Z

generacios fokuszcsoportos interja)

,Hatarozottan érzékeltem, hogy a 9-10 évesek intenziv alakitdi az online térnek, mint tartalom-
eldallitok is. Tobben menekiiltek a jatek felé, jatékosok szaméban a fiuk és lanyok szama kezd
kozeliteni. Cyberbullying terén sokan kiszolgaltatottak, amit sajnos nem mindig vesz észre sem
a kozosség, sem maga az aldozat — ugy értem, hogy 6k bantanak valakit. A nem tudas nagy

kockazat!” (Dr. Baracsi Katalin, szakértdi interj(1)

SZULOI TERHEK
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A sziilékre kifejezetten sok feladat harult ebben pandémia idOszakaban. Az ugynevezett
szendvicsgeneracid — akik gyerekeket is neveltek és iddsebb sziileikrdl is probaltak
gondoskodni, kdzben a munkahelyen is helyt allni — kiilondsen nagyfoku stressznek voltak
kitéve. A sziilok komoly teherként ¢élték meg a tavoktatdsi iddszakot, hiszen 0j szerepben
talaltak magukat. R4juk harult a feladat, hogy elmagyardzzak és a gyermekiikkel kdzdsen
feldolgozzak a tananyagot. A nagyobb gyerekeket is monitorozni kellett. Emellett a normal
iddszakhoz képest jobban kellett figyelniiik a folyamatos munkavégzésre, az elmaradt feladatok
potlasara.

A ,sziil6-tanar” szereppel az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezok birkdztak meg a
legnehezebben, mivel sokszor nem értették meg a feladatot vagy nem mérték fel az online
oktatasban val6 részvétel fontossagat.

Néhany interjialany szerint a magasabb statuszi csalddok esetében is el6fordult, hogy a
digitalis tanrendre val6 atallas 0j eszkoz beszerzését tette sziikségessé. Ezt oner6bdl meg tudtak
oldani, de nem minden esetben jutott sajat eszk6z minden gyereknek, rdadasul még ez sem volt
garancia az optimalis tanulasi kornyezetre.

,Mivel nagyon szenzitiv peridodus az 6vodaskor a gyermek ¢életében, ezért a sziilok nem oriiltek
az online tanitasnak. Nehezen tudtdk megoldani a munkahelyiik mellett, hogy délel6ttonként
bekapcsolddjanak kozosen az altalunk felkinalt tevékenységekbe. Voltak koziilik olyan
felnéttek is, pl. nagysziilok, akiket meg kellett ismertetni az alapvetd szamitogépes
ismeretekkel, fogalmakkal, de a gyerekek segitettek ebben az iddsebb generacionak” (Ferenczi

Kincsd, szakértdi interju)

,Hat, nekiink az kemény volt, amikor 6ten home office-ban voltunk, és akkor mar 6ten voltunk,
a harom gyerek, harom kiilonb6z6 korosztaly képviselt. Ugye a legkisebbik az 6todiket kezdte,
tehat a fels6t, és azért az kemény volt, tehat kellett tanulni. Tehat gyakorlatilag az a 16 6ras

munkanapom volt.” (X generacios fokuszcsoportos interju)

,Lanyom otthon volt négy gyermekével, mert a vejem hivatdsa nem végezhetd home office-
ban, és sokszor 12 orads miszakot is vallalnia kellett. Mar az elsd héten latszott, hogy a
munkanapokat pontos idobeosztas szerint kell megszervezni. A lanyom ezért legkésébb fél 6-
kor mar talpon volt, hogy a hazimunkakat (f6zés, mosas stb.) még a gyerekek ébredése elott
elvégezhesse. Mert bizony reggel 8-kor mar ,,becsengetnek”. (Van, ahol sz6 szerint — tanitond
unokahtgom példaul kardcsonyi csengdvel jelezte reggelente és kezdi az online feladatok

kozzétételét.) A harom iskolas gyerek (elsds, 5. és 10. évfolyamos) mas intézménybe jar, igy
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eltérd technikai megoldasokat alkalmaznak. Mindehhez az egyetlen laptop €s két okostelefon
kevésnek bizonyult, hamarosan egy tabletet is kdlcsondztek. Az idObeosztast a masfél éves
kislany megszokott napirendjéhez (levegdzés, alvas) is illeszteni kellett, a tanulasi id6
zavartalansaga miatt jatékos ,,lekotését” is megoldva, no és a gyerekek napi 6tszori étkezése is

Osszehangolt 1d6t kivan.” (Szakértdi interji, Dr. K6rosné Dr. Mikis Marta)

Azokban a csalddokban, ahol egzisztencidlis vagy egyéb komoly nehézségek adodtak a
pandémia alatt, vagy a sziilok kulturalis, edukéacids hattere nem tette lehetdve, hogy felmérjek
az online oktatasban vald részvétel fontossagat, a gyerekek nem vagy nem elég aktivan tudtak

részt venni az online oktatasban:

,Nyilvan volt az a réteg is, ahol meg a gyerekek vagy a csalddok részérdl nem volt meg az,
hogy be tudtak volna barmi online oktatdsba kapcsolddni, mert ott, ahol nincs otthon &ram,
illetve feltdltokartyan veszik az aramot, Borsod, Heves Nograd. Ez nem annyira idegen jelenség
azokban a régiokban. Ott nehéz volt a gyerekeket bekapcsolni az online oktatasba, ahol tényleg
olyan létminimum alatt élnek, ahol még dram is alig van otthon. Tehat azok a gyerekek
valdszintileg teljesen leszakadtak a tobbiektdl. Még ott is, ahol otthon volt veliik a sziild, otthon
adottak lettek volna a koriilmények, és a sziil6 is kompetens lett volna tgymond, igy nehéz volt
otthon tanulni a gyerekkel, segiteni a gyereket az otthon tanulasban.”

(szakértdi interju Rékasi Nikolett)

»A gyerekeim, 6k ugye gimnaziumba jartak, és 0k eltanulgattak gy napkdzben egyénileg, meg
nézegették az orakat. Mondjuk a fiamat nagyon kellett rugdosni, mert & irtd lusta volt. Es
kideriilt egy 1d6 utan, hogy nem jér, vagy nem nézi az o6rakat, és akkor rugdosnom kellett. Elég
komolyan mondtam: ,lelilsz, beosztidst készitesz mikorra...” tehat egy kicsit azért
elkanaszodott. Es akkor itt ledolgoztam a dolgot, mentem haza, és akkor tanultam veliik, mert
azért egy-két dolgot kellett nekik segiteni. Hat a kisfiam, 6 meg elvolt, jatszott otthon, de hat
akkor szerintem még volt ovi az els6 felében. (...)

Nekem is a lanyomnal, gy volt, amit Kriszti is mondott a gyerekeivel. O 13 éves volt akkor és
nem nagyon akart mindig bejelentkezni az online Ordra, erre a feleségemmel hamar rajottiink,
mert amikor bementiink a szobaba lattuk, hogy mast csindl. Megegyeztiink, hogy erre
figyeliink. Ugyhogy volt, hogy ratelefonaltam mit csinal. Kellett neki az, hogy figyeliink ra. Az
egyik haverom redény0s, nagyon nehezen ment a vallalkozas és a 15 éves gyerekét is bevonta

a munkaba. Megengedte neki, hogy vezesse idonként az autot cserébe... A fia elsOs gimnazista

68

Private



volt. Nem érték fel ésszel, hogy a gyereknek tanulnia kellene, nem gondoltak bele, hogy az is
tanulés, ha leiil a gép vagy a telefon elé... Nem figyeltek erre, sot, oriilt, hogy otthon van a

gyereke, tud segiteni.
- Mi lett vele?

- Sajnos kibukott...aztan ott hagyta az iskolat, ugy tudom, most az apjanal dolgozik

segédmunkaésként €s majd estin jar érettségire...” (X generacios fokuszcsoportos interju)

,Ugye Angihoz kapcsolodik, hogy sokat hidnyzott nagyon az online oktatasrol. Es hat

szerintem azért hidnyzott, vagy elaludt, mert, meg Fortnite-ozik otthon, meg minden.

- Igen, az egyik osztalytarsunk, Zoli mondta, hogy ugye 0k a Fortnite-nal jatszanak, és sokszor
szokta hivogatni, hogy ,,néha letiliink jatszani ketten”, és mondta a Zoli, hogy nem elérhetd, de
amikor belép a Fortnite-ba, mert ugye berendelték egymast, tehat bejelolték egymast, és ugye
radzsoinzolsz, tehat hogy abban a jatékban jelenjen meg, ahol § is jatszik, és latta, hogy 0 is
jatszik, tehat egész nap tolta a jatékot, meg nem allta meg, meg ilyesmi.” (Alfa-generacios

fokuszcsoportos interju)

A HOME OFFICE ALAKULASA A JARVANY ALATT ES UTAN

A pandémia alatt olyan cégek is kénytelenek voltak bevezetni a home office-t, ahol eddig nem
volt gyakorlat, vagy csak tavoli jovében tervezték. Az atallas sordn a vezetokben megjelent
egyfajta bizalmatlansag is az otthonrél dolgozo beosztottak felé, ami egy id6 multan oldodott.
A nagyobb cégeknek pedig a home office-szel egylitt jar6 biztonsagi kockdzatokkal is szembe

kellett nézni:

»A zart halozati kornyezeteknek legalabb valamilyen formaban nyitniuk kellett a tavoli
munkavégzéshez értelemszeriien ehhez kapcsolddo biztonsagi kockazatok kezelése jelentds
véltozast hozott és jelentds nyomast hozott mind eszkdzok bevezetése, mind biztonsagi
kontrollok atalakitasaval kapcsolatban, értelemszerlien ez a felhasznalat tudatositasanal is
megjelent, hiszen azok a kockazatok, amik egy otthoni haldézatban vagy egy otthoni
kornyezetben megjelentek, azok megjelenhettek a céges kornyezetben is, erre fel kellett
késziilni. Alapvetden az informaciobiztonsagi kitettsége minden szervezetnek, igy a miénknek
is sokkal nagyobb lett. Ennek folyaman rendkiviil megvaltozott az egész kornyezet,

megvaltozott a hozzaallas, €s tulajdonképpen 2023-ban is ezt hoztuk magunkkal, tehat latjuk

69

Private



azt, hogy ezek a cégek megtartottdk akar a home office lehetdségét, megtartottdk a rugalmas

munkat.” (Szabo Zoltan, szakértdi interju)

,» Volt egy iskolaigazgat6, aki eleinte beldtogatott a tanarok online Oraira, tartjak-e, hany didk

van jelen stb.” (Marianna, babyboomer interj)

,»Az elsé két online-os félévben kitalalt az intézmény tobb teljesen értelmetlen adminisztracios
tobbletet, azt akartdk tudni, hogy tényleg csinaljuk-e az oktatast. Tehat screenshotokat kellett
csinalni oktatas kozben. Le kellett részletesen irni, hogy mi tortént az 6ran, screenshotokat, a
jelenlevokrol listakat, mit tudom én, mindenféléket akartak. De aztdn a harmadik félévre
leszoktunk errél. Hat mikor bent vagyok, akkor se jon oda be senki, hogy mit
csinalok...Szerintem ez egy ilyen kényszermozgas volt ott az adminisztracio részérdl. Ezt akkor
nagyon utaltam, és triiszkoltem is ellene, és akkor a masodik félévre valamit egyszertisitettek
rajta. Gondoltam, hogy én nem csinalok screenshotot. Hagyjanak békén! En tanitas kozben
tanitok! Sok ember azt hiszi, hogy latnia kell mindenképpen a masik embert. Volt olyan magas
szintll vezetd a cégnél, aki egyszerlien azt mondta, hogy csak akkor dolgozik valaki, ha latjak.
Nem attol dolgozik az ember, hogy latjak, hanem attdl, hogy kap érte fizetést.” (szakértdi interji

részlet)

Elethelyzettdl és személyiségtipustol (introvertélt, extrovertalt) fiiggden a pandémia elmultéval

kifejezett igényként is megjelent az irodai munkat végzok korében a home office:

»--. a 20-as, 30-asok korében, és ott is azt latom, hogy az online meg az otthondolgozas sokkal
erésebb igénnyé valt naluk. Igy hirtelen, mert kideriilt, hogy ez miikodik. Korabban az nem
volt, hogy valakinek az legyen a munkahelyén a belépési feltétel, hogy ¢ otthonrol akar
dolgozni. Az idGsebb fiam és a felesége évekig volt home office-ban, még a Covidot kdvetden
is. S6t, a nagyobbik fiam még most is home office-ban van, tehat ugyanarrdl a csalddrdl van
sz0, tehat nagyon atalakult a munkavégzés, de egy extrovertalt tagnak azért nem megy
szerintem annyira, nem lednyalom otthon dolgozni a gep elott.
Az nagyon nehezen tud ettdl megvalni, Ggy értem, tehat hogy eldnyben részesiti mondjuk a
kovetkezd munkéknal, hogyha éppen az éppen munkavaltasban van azt a munkahelyet, ami ezt
biztositja. (...) Kisgyerekes anyukak szinte csak home office-t keresnek, ami azt gondolom,
hogy azért ez nem egy idealis elképzelés, hogy valaki csak home office-ban dolgozzon. Tehat

kicsit eltolodott ez az igény szerintem a home office irdnyaba, €s nem biztos, hogy ezt a cégek

70

Private



teljes mértékben preferaljak. Szerintem idedlis esetben egy vegyes forma az, amiben

hajlamosak belemenni.” (M. babyboomer interj{1)

A pandémia alatti egyik nagy felismerés a tdvmunka, a home office negativumaira valo

raeszmélés volt:

»Nagyon onuralom azért szerintem kell, persze. De szerintem a hatuliitdje is megvan ennek az
egésznek. En példaul a férjemen latom a legjobban, hogy sokszor nem tudta letenni a munkat,
és sokkal tovabb dolgozott, este is dolgozik. Ejjel is, igen. Pedig 6 azt mondja, hogy ,,igazabol
én nem dolgozok”, de hat mégis. Tehat, hogy kicsit nehéz szerintem kivalasztani gy a munkat,
hogy otthon van, nagyon nehéz.

- Nekem is a huigomnal ez volt, ¢ tanar és teljesen egybefolyt neki, mert még este is késziilt
masnapra, megnézte mit kiildenek be a didkok. A szomszédék multinal dolgoztak mindketten,
6k jol el voltak otthon, de 6k is mondtak, ugy érzik kényelmesebb, nem kell bejarni, de tobbet
dolgoznak. Ok vartak, hogy legaldbb heti 1-2 nap visszamenjenek. Vissza is mentek. Most
kétszer jarnak be. Ok mondjuk covid elétt is dolgozhattak néha home office-ban példaul, ha
valami kozbejott, akkor nem kellett napot kivenni, ha otthon is megoldottak a munkat.
- Es jelenleg is ugyanez van. Mert, hogy mi mar tényleg nagyon régéta benne vagyunk, mert
ugye Covid el6tt is mar home office-ban volt. Tehat, hogy annyira nekiink nem volt 0j a home
office, mint fogalom, de. tehat, hogy szerintem tényleg nagyon nagy énuralom kell ahhoz, hogy
tudja az ember, hogy most akkor befejeztem. De hat az elony is megvan tényleg, hogy mondjuk
egy pihenés otthon abbol telik, hogy berakja a mosast, a mosogépbe 6t perc, €s legalabb
megtanulta a mosast.

- Igen.

- Mar az is pihenés, hogyha az hazimunkét végezziik.” (X generacids fokuszcsoportos interji)

SZEMELYES MODOK AZ UJ ONLINE SZOKASOK MELLETT A PANDEMIA
UTAN

Ajarvanyhelyzet elmultaval arra szamitottak tobben, hogy az iddsebbek ismételten a személyes
modokat preferdljak, ugyanakkor felmertilt a kérdés is: vajon tartdsak lesznek a pandémia alatt

kialakult ) online fogyasztdi szokdsok?
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Az interjukon tobbszor elhangzott a Covid utani bezarkozas, ugyanakkor, hogy nemcsak az
iddsebb generacionak, hanem a fiatalabbaknak is hidnyoztak a személyes interakciok. Az online

kapcsolattartas csatorndinak hasznalatdnak mindsége azonban nem egyértelmii.

»Azt latom, hogy a kapcsolattartasban is megmaradt vagy meghonosodott az online
kapcsolattartas, de annak a mindségével nem foglalkozunk eléggé. Ezek most mar f61 vannak
vértezve olyan plusz funkcidkkal, amiket hasznalni kellene. Tehat att6l még, hogy valaki online
hasznal egy ilyen eszkozt, vagy az még nem jelenti azt, hogy jol hasznalja. Tehat, hogy a
modozata a kommunikédcionak persze megvaltozott, vagy egy része megvaltozott, de a

hatékonysaga azért sokszor kérdéses”. (Dr. F6z0 Attila, szakértdi interju)

Azt tapasztaltam, hogy én generaciom a covid alatt €s utdn is jobban értékeltiik a személyes
talalkozast, ez abszolut felértékel6dott. De kényelem szempontjabdl példaul iigyet intézni
jobban szeretiink online. Egy 0j dolog, ami megmaradt: a hangiizenetek.” (D. Z generacid
interju)

»Mivel a jarvany jelentdsen felforgatta az életiinket, atalakitotta a napi rutint, és korlatozta a
személyes kapcsolattartasi lehetdségeket, azt tapasztaltam, hogy azoéta is (legalabbis vidéken)
zarkozottabba valtunk, bar a csalddi, munkahelyi kapcsolattartas lassan visszatér a rendes

kerékvagasba, de olyan mintha ez is lassabb és fokozatos lenne.” (M. babyboomer interj)

,»A kapcsolatok terén én magamon azt veszem észre, hogy kicsit elkényelmesedtem. Nyilvan
1ddm nincs valami sok, de emellett azért azt vettem észre hogy inkabb online beszélek sokszor
egy ismerdssel mint éldben. Ez nem olyan mindségi kapcsolatapolas, de van, hogy ennyire futja

az 1démbdl és az energiambol.” (N. Z-generacios interjl)

,»Milan: Szerintem a legjobban egyébként, mivel nagyon sokan kiprobaltak az otthonrdl vald
dolgozast, ennek a lehetdsége és ennek kiilonb6zé maddjai, hogy otthonrdl hogyan keres esetleg
pénzt, vagy otthonrdl milyen tevékenységeket végeznek. Ugye, ami nagyon spontan volt, ugye
kajarendelés, az is ugyan nem lehetett elmenni esetleg, vagy valaki nem akart elmenni. Ugye
akkor rendelt kajat, mar nem tudtam megcsinalni, hogy lusta volt, és akkor az is igy megmaradt
szerintem az emberek szokasaban. Sokkal tobben rendelnek kajat, mint azeldtt.
Alex: Szerintem, ami nekem kimondottan érdekesség volt, meg szerintem gy biztos, hogy akik
pszichologiaval is sokat foglalkoztak ezzel is, most nemcsak ilyen kisérletekben, hanem most
kézzelfoghatdan megtapasztaltuk, hogy mennyire sziikségiink van a tarsasagra, és szerintem
ugy gondolom, hogy ez egy olyan tapasztalat volt szdmomra is, meg a masok szamara is,

mindenki szdmara. Ugyhogy olyan a kozosség, ez a mondjuk azért, hogy mennyire fontos

72

Private



szerintem, de ez csak lett nekem a megtapasztalas, rajéttem, hogy bar nem vagyok egy ilyen
nagyobb kozdsségi ember, de azt gondolom, hogy azért mégis sziiksége van ra az embernek.”

(Z generacids fokuszcsoportos interji)

,»Az emberek nyitottabbak az online kapcsolatfelvételre, de megvan egyfajta ,,éhség” a
személyes kapcsolatokra is, mert bar sok elénnyel jar az internetes kommunikacid (példaul
idohatékonysag), de a személyes beszélgetéseket semmi se tudja helyettesiteni, igy ez is érzodik
a levegdben. (...) Az idésebb generécio, foleg a 70 pluszos elkezdett a mi csaladunkban
messengerezni, képeket kiildeni, van, aki viberezni. Mdas ismerdsomtél hallottam, hogy van, aki
Facebookon koveti az unokait ¢és elkezdett kozosségi életet €lni az interneten. Szerintem ez
pozitiv valtozas, a fiatalok 6rommel veszik, €n is, ha idds rokonaimat, ismerdseimet online is

elérem, igy is tudom tartani veliik a kapcsolatot.” (B. Y-generacios interji1)

Lathatd, hogy nemcsak a home office formajaban, hanem egyéb tevékenységek soran is tobben
szeretnének €lni a pandémia utdn az online platformok adta lehetdségekkel, igymint az online
konferencidk, online egészségligyi ligyintézés és egyeb szolgaltatasok igénybevétele, minden
generacional megjelent ez, az iddsebbeknél azonban a digitalis eszkozhasznalatra vald

nyitottsag is sziikséges hozza:

»A Covid el6tthoz képest valtozott nalam az {ligyintézés, onallobb lettem. Online foglaltam
idépontot és mar nem anyukamat kértem meg, hogy telefonon intézze el, de ez a felnotté

valashoz is kapcsolddik.” (D. Z generacios interji)

»A pandémia lejartaval megfigyelhetd, hogy néhany sziil6 egyre jobban torddik a
médiatudatossagra neveléssel, hiszen pl. felismerik az applikacié piktogramjait, tudjak, mi a
Zoom, Meet, mit lehet ott csinalni €és szabad jaték alatt is van, hogy azt jatsszak, bar egyre

ritkabban. (Ferenczi Kincsd szakértdi interja)

,» Valtozatlanul kedvelem az online konferencidkat, értekezleteket, megbeszéléseket, mivel az
1d6gazdalkodas szempontjabol nagyon hatékony tud lenni. Ugyanakkor a mar fentebb is
emlitett okok miatt (érdektelenség, arcnélkiiliség) egyre gyakrabban szervezek jelenléti

foglalkozasokat, 0sszejoveteleket, taldlkozasokat is.” (A. veteran interji)

,2Megmaradt néhany esetben vésarlaskor az online megoldas vélasztasa, mert kényelmesebb
egyes termékek hazhoz szallittatdsa. Az is jo, hogy az orvoshoz sem kell mindig bemenni,

orékig iilni a vardteremben, hanem emailben is lehet kisebb problémak esetén segitséget kérni.
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P¢ldaul arpa volt a szemem alatt, lefotoztam, bekiildtem, s délutan jott az email milyen

gyogyszert tudok rd venni.” (Marianna babyboomer interji)

»Nagyon Oriiltiink annak, hogy példaul konferenciakra nem kell most mar eljarni, mert ugye
rengeteg id6t elvesz a beutazas.

- Igen.

- Es azdta, hogy ugye méar vége van a jarvanynak, de megmaradtak a szabalyok.
- Azért a lehetdség egy része megmaradt az online térben, és ennek nagyon Oriiliink, merthogy
ez sporolja meg sporolja nekiink az idot.

(-..)

-Szerintem ez abszolit megmaradt, fejlodtiink benne, és kihasznaljuk a lehetéségeket, amiket
mondtam is, hogy a konferencia, meg a szakmai megbeszélés, tehat hogyha az orszag tobb
pontjan kell valamit Osszeszervezni embereknek, akkor nyilvan. Dijatadd is volt online.
- Es hogy ezek nagyon megkonnyitik az életiinket. Illetve hat, ami példul nalunk konkrét
hozadéka volt a csomagkiildé szolgalatok mintajara, ugye ez a 0-24-es konyvladanak a
bevezetése a konyvtarban, amit 2021-ben mar elkezdtiink szerintem kiépiteni, és ’22 év végén
lett telepitve ez a box, és azota miikddik folyamatosan az olvasok szamara, és nagyon szeretik.”

(X generacios fokuszesoportinterji)

»Példaul a 76 éves ndvérem 2 éve annyira rakapott az internetre, hogy télen minden idejét
ismerdsok keresésével tolti, mindenkivel elbeszélget, irogat. Szamara kinyilt a vilag. A
pandémia idején még csak telefonalni tudott, honapokig nem talalkozott senkivel. A masodik
hullam sorén az egyik magéantanitvdnyommal online is tudtunk mar talalkozni, tanulni. Az 6
esetében jellemzd, hogy ha barmilyen akadalyoztatas adodik (kisebb betegség vagy a sziileik
munkéjuk miatt nem tudjak elhozni, lerobban az auto stb.), akkor Skype-on tartjuk meg az orat.
Ilyenkor eleinte gimnazista testvére segitett, de mar egyediil is be tud jelentkezni. (H. veteran
generacios interj)

,»Egyértelmlien kevesebb lett a személyes kapcsolattartas. Online kapcsolattartds volt a
pandémia eldtt is, csak kevesebb alkalommal és kevesebb személlyel. A munkdm teriiletén

egyértelmiien az online el6adéasokat, képzéseket részesitik eldnyben a pedagdgusok, pedagogiai

munkat segitok.” (M. babyboomer interji)

,K&sobb a Covid miatt otthon 1évd gyerekek részt vehetettek kameran keresztiil az 6radkon -
furcsa volt, amikor otthonrdl is becsatlakoztak és tanteremben is jelen voltak. Sajnos azonban

ezt azota sem latom, ha valaki hidnyzik nem kovetheti 6rat online, nem értem miért nincs. T6bb
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lehetdség kellene a miikodd, bevalt online jogyakorlatok megtartasara, innovaciora, innovativ

mithelyek 1étrahozésara.” (Fiilop Hajnalka, szakértdi interju)

INTERGENERACIOS TANULAS AZ ESZKOZHASZNALATROL —
FORDITOTT SZOCIALIZACIO A JARVANY ALATT

A pandémia alatt az iddsebb generacié - babyboom-veteran — tagjai koziil tobben elkezdték
hasznalni a digitalis eszkdzoket, a betanulasban a fiatalok vagy a t6liik fiatalabbak segitséget
nyujtottak szamukra. Az X-, a babyboom ¢€s a veteran generacié tagjai ezt elfogadtak és
megfogalmazddott igény is arra, hogy a digitalis eszk6z6k haszndlatardl tobbet tanuljanak:
,Nagysziilleimnek nincs digi-eszkdozok, nyomogombos a telefonjuk, tehat veliik telefonon
tartottuk a kapcsolatot. Nem érdekli Oket, nincs ra sziikségiik. Kertészkednek inkabb stb.
Ismerek olyan nagysziil6ket, akik hasznalnak ilyen eszkdzoket. Sok nagysziilének meg kellett
tanulni mobiltelefont hasznalni, és ilyen modon érteni a fiatalabb generacié nyelvet, ami egy
nagy kihivas, de ahogy én tapasztalom ez a valtozas hasznos ¢és tartos.” (D. Z generacios interji)
,Ennél a cégnél én voltam a legiddsebb. A fiatalabbak tobb kiilonb6z6 platformon konnyebben
vették az akadalyokat, vagy talan igy sziilettek, ezt nem tudom, de nekem ennyi idésen (54
¢vesen) az, hogy nem két teljesen kiilonbozd szoftvert kellett megtanulni, hanem egy
megszokotthoz képest nagyon kicsi valtozasok voltak benne, €s ezek kozott kellett valtakozva
dolgozni, ez szamomra nehézség volt.” (Mikulas Gabor szakértdi interju)

,»- Nekem a Zoomot a fiam tanitotta meg, tehat ha én barmilyen problémaba iitk6zom ilyen
internetes dologgal kapcsolatban, akkor 6 szokott segiteni. Nagyon iigyes.

- Hany éves volt akkor a fiad?

- Tizenhat.

- Akkor 6neki egy kicsit nagyobb ralatasa volt ebben?

- Hat meg 6 ebben mozgott ugye, mert hogy tanultak az iskolaban.

- Mar akkor Covid el6tt is tanultak online?

- Nem, nem, hanem a Covidtol.

- Ezek méar a mai fiatalok két perc alatt atallnak.

- Igen.

- De téged is konnyen megtanitottak, te is hamar megtanultad?
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- Hat én alapvetden, hogyha valamire nagyon kivancsi vagyok, akkor a sajat magam meg
szoktam oldani. Ha belelitkoz6k valami problémaba, mondjuk a Zoomnal, akkor tényleg

megkérem 6t is, hogy segitsen.” (X-generacids fokuszcsoport interju)

»Sokszor elakadok, a telefonalok az unokédmnak, hogy ez most hogyan 1épjek tovabb, mit
csinaljak? Ezek a pontok mit jelentenek, mikor rakattintok? Mindig mondja, nagyi, ne izgulj,
nem fogod elrontani, mindent vissza tudunk hozni, a felhdben benne van’. Az 0 segitségével
meg tudom oldani. De hat azért nem konnyi. Azért dnekik olyan forjuk van, mert 6k ugy
tanultak. Ok ezzel dolgoztak. Mi mikor eljéttiink nyugdijba, akkor kezdédott ez az internetes
vilag, meg egyaltalan a digitélis vilag. En azt szoktam erre mondani, hogy én nem igy vagyok
Osszerakva.

- Igen.

- Es nagyon nagy hatranyban vagyunk veliik szemben.

- Jo, oké.

- Mondd csak nyugodtan.

- Azt akartam mondani, hogy az internetes vildgban 6k meg szintetikalisan emelkedett az 6
tudasuk, mert ahol tanultak az iskolaban, ott sziildkkel egylitt kezdték megoldani, amit mi igy
tanultunk szép lassan, 6k meg igy, sokkal jobbak lettek benne. Tehat még jobb, nagyobb lett az
ismeretiik.

- Az oll6 nyilik, ahogy szoktak ezt mondani.

(...)

-Nalunk el6fordult a szervezetiinknél, a “rakkellenesben” a Covid elején, hogy a gimnaziummal
volt kapcsolatunk, és gyerekek, fiatalok kimentek lakashoz, hogyha valaki nem tudott

racsatlakozni.” (Babyboom-veteran generacios fokuszcsoport)

,»Milan: Pontosan emlékszem, hogy mivel otthon kellett maradni €s nem lehetett talalkozni,
mert ugye féltettiik Oket (nagysziildket), nem talalkoztunk. A Skype nalunk az eléggé sokat volt
haszndlva, és eleinte elég nehezen el kellett neki magyarazni nagyon szajbaragosan, viszont
szépen lassan hozzadszokott, és nekem a nagymamam az pont olyan volt, aki ezutan igy
elkezdett, akkor nézel6dni egyaltalan az internet, irant is, mert elétte az egész elektronikatol és
ilyenektdl igy tartozkodott, és akkor meglatta, hogy hu, ez a Skype, ez tok jo dolog. Es akkor
korbenézett, hogy mik vannak még ilyen téren, a laptopon vagy akarmi. (...)

Dani: Ugy emlékszem, hogy nagymamamnak ez problémat jelentett a hirtelen valtas, és az

anyukam segitségét kérte, mert anyukdm informatikus, és akkor mindig hallottam, ahogy
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beszélgetnek, ¢és probal segiteni, hogy hogyan inditson példaul egy ilyen Zoom
osztalycsoportot.

Eszter: A mama a Zoomot akarta letdlteni, elétte nem hasznalt semmi ilyesmit. Mi mondjuk
szerintem tizszer magyaraztuk el neki harom 6ran keresztiil, hogy hogy kell hasznélni, harman.
Hat igy egy honap utdn megtanulta nagyjabol, hogy kell, de elétte nagyon docdgdsen ment,
aztdn a mai napig hasznalja, és hogy igen, és mar jobban megy nekik nekem. Ugyhogy
szerintem az iddsek is elég konnyen hozzaszoknak, csak tobbszor kell elmagyarazni nekik.” (Z
generacio fokuszcsoport)

»- Azt is meg lehet kérdezni, hogy tulajdonképpen minden nagyon jo volt ez a kis oreg
szamitogép nekem is. Tényleg lassu volt, és nekem is szokta mondani a gyerekem, hogy
»edesanyam, hat mar elmondtam” ... ,,Jaj, édes kisfiam! Te ismered? Persze, hogy elmondtad,
hat el kell mondani szazszor, te azt megértetted volna 80 évesen?”

(....)

- Akkor volt olyan, hogy elakadtal, akkor ujra elmondta?
- Igen, meg én is leirtam, gy ahogy mondjak a tobbiek, hogy emlékezzek rank, hogy kiildhetek
fényképet, hogy fényképezhetek, nekem, hogy kiildenek, hogy vihetem ra a Facebookra, meg
a csaladdal itt tartom a kapcsolatot, baratokkal, baratnékkel, mindenkivel. Nagyon okos dolog,

tehat az ember 6rommel hasznalja, de jo lenne abba a valaki tudassal rendelkezni, amivel 0k a

gyerekek rendelkeznek.

(...)

- Van, mikor  fo6lrakok  véletlenil olyat, ami utdn  Ugy  kikapok.
- Mondasz egy példat?

- Hat példaul a lanyom, az nem szereti a maganéletét felrakni a Facebookon. O kiild nekem
képeket, és én nem tudom, hogy mit nyomok meg...
- Aha.

- De ez ott van. Es akkor ,»anyu torold le!”

- Inkabb az lenne egy jo dolog, hogyha mindannyiunknak lenne okostelefon, meg esetleg
laptop, és akkor, ha valaki figyelné, hogy mit csindlunk, egyiitt kozdsen csinalnank, hogy hogy
1épjél be, hogy lépjek tovabb, mit csinalj. Es az ember gyakorlatban azért az teljesen mas,
mintha ilyen informacidk kellenek. Merthogy elméletileg tudjuk, hogy ez van, és j6 dolog, €s
megprobaljuk azért tanulgatni. Igazabodl egy alapokat nem ismerjiik. Alapokkal kellene kezdeni.
(Veteran-babyboom generacios fokuszcsoport)

Azt is lehet latni, hogy azok az idésebbek hasznaltak aktivan a digitalis eszkozoket, akik mar a

jarvany el6tt is nyitottak voltak erre:
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,Nincs valtozas, mert azota is igy tartjuk a kapcsolatot a csaladtagokkal, ilyen
idéintervallumban a kapcsolatot. Es nincs dsszefliggésben a kovetésekben — hogy kiket kovetek
példaul -azzal, hogy a covid alatt kovettem. Most is azokat kdvetem, olyan csoportokat, akik
érdekesek szdmomra.

-Ha lenne az internethasznalatrol oktatas, mire lenne igénye?

Oszintén csak a csalok és az alhirek elleni védekezés érdekelne - ijabb dolgokat nem tartok

sziikségesnek- elegendd ez az ismeret nekem.” (M. veteran generacio interju)

VIDEOCSETEK, MINT A KAPCSOLATTARTAS KITERJEDT
FORUMAI

Az idésebbeknél a videdcset megjelent vagy gyakoribba valt a jarvany idején.

Az online videdkameras hivas a kapcsolattartas fontos eszkoze volt és maradt a kiilonb6zo

generaciok kozott is:

,Borzasztéan féltiink, mindenki meg volt dobbenve, néztiink az olasz hireket. Masfél éves
unokam nézett minket Skype-on ...kereste az eszkdzon a hianyzo testrészeinket a gép mogott,

az egyik elsO szava a ,,maszk” volt.” (Dr. Kérosné Dr. Mikis Marta, szakértdi interju)
,»A Covid Alatt mennyiben lett volna mas az ¢€lete, ha nincs okostelefonja?

Maria: Akkor sokkal nehezebb lett volna, nem tudtam volna képben lenni féleg a gyerekeimmel

kapcsolatban” (Interjurészlet, veteran generacio)

»Helga: A fiatalok természetesnek tartjak, mert ebbe sziilettek bele. Az 1ddsebbek pedig
kénytelenek felvenni a ritmust, ha kovetni akarjak az unokékat. En is miattuk kezdtem el Skype-
ot hasznalni. Példaul a 76 éves testvérem 2 éve annyira rakapott az internetre, hogy télen minden
idejét ismerdsok keresésével tolti, mindenkivel elbeszélget, irogat. Szamara kinyilt a vilag. A
pandémia idején még csak telefondlni tudott, honapokig nem taldlkozott senkivel.”

(Interjurészlet, veteran generacio)
»Akkor még nehezebb volt a nagy tdvolsadg kdztem €s a gyerek kozott €s videon hivtuk egymast
-Milyen gyakran keresték egymast akkor?

Akkoriban heti 3-4 alkalommal, att6l fiiggott, hogy milyen hireket hallottam a covid-

terjedésérol. Altalaban iizenetet kiildtiink, de heti 1-2 alkalommal videdhivast is inditottunk.
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-Hatékonyabb volt, mint a hagyomanyos telefonalas?

Sokkal hatékonyabb, anndl is inkédbb, mivel telefonon mar nem tartottuk a kapcsolatot €s
gazdasagosabb és megnyugtatobb volt, foleg a videdhivasokat figyelembe véve.” (interji, M.

veteran -generacio)

,.Zsanett: En tigy hasznalom, ahogy eddig hasznaltam, de példaul probaltam anyukamat ravenni
arra, mikor a nagy lezarasok voltak, hogy videdcseteljiink, de nulla nyitottsag volt a részérdl,
egyszer sikeriilt triikkoznom, hogy nem kérdeztem meg, hanem csak ugy felhivtam, és nem
vette észre a kiilonbséget, €s a fiilét nézte. (Tobbiek nevettek) Most mondom, hogy tedd egy
kicsit arcodhoz a telefont, és akkor meglepddstt, hogy jaj, ott vagy! Es igy jol elbeszélgettiink,
de azota se sikeriilt ravenni, hanem hidba tetszett neki ez az egy alkalom, nem hajland6 vide6t
csetelni, szoval.
Bogi: En példaul nagysziileimmel mar nem is beszélek rendesen telefonon, hanem Viberen
videon minden egyes alkalommal, akkor ott van a hligom, az anyam, és akkor egyiitt a nagy

csalad, én meg fekszek otthon.

Johanna: Nalunk is, ha az unokat is akarjak latni, akkor be kell kapcsolni a vide6t. (Y-generacios

fokuszcsoport)

,» Lehat ugy volt, hogy eldtte letdltotte a nagymamam, de midta Covid volt, azdta sokkal tobbet
tudunk beszélni. Tehat, hogy nem az iskoldban vagyok, és akkor most ez igy nem jd, nem ériink
ra, meg ilyesmi, hanem felhivom, és akkor segitek nekik. Példaul amikor ott voltam naluk
tavaly nyéron, ott aludtam naluk par napot, akkor megtanitottam neki, hogy kell folvenni a
hangodat, mert mindig mondta, hogy sok-sokaig kell potydgni, be kell az tizeneteket, €s ebben
segitettem neki. Hogy csak egy gombhoz kell menjen, és beleveszi, €s folveszi a hangodat, €s
hogyha megnyomja az az az élete, akivel lizengetsz, akkor ugye taldlja a hangodat, és azt tudja
értelmezni.

- Nekem a nagymamam az, aki Kistarcsan lakik, neki amugy alapbdl volt, 6 pénztarosnd, csak
eddig azt sem tudta, hogy hogyan kell megforditani a kamerat, bekapcsolni. Ugyhogy minden

este besz¢ltliink, most majdnem minden este, hogy segitettem neki ezt megtanulni.
-De j6! Es belejott?
- Bele.

-Csak mert wugye, amikor 06k voltak gyerekek, még nem volt telefon.

- Igen. Nyomogatos.
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- Igen, amit Ossze lehet hajlitani egy ilyen kis retikiilbe.

-Igen, az én mamamnak annyira nem konnyi valamit tanitani, mert ¢ igazabdl 6t, aki eleve
ismerte mar, akkor volt egy tabletje, de egyébként sokkal tobb dologra megtanitottuk neki, hogy
hogy kell hasznalni. Mondjuk az Instagramot, a Facebookot, meg minden, de amugy fel szoktuk
hivni 6t, és orak hosszat beszéljiink apuval vele.

- Viber, elhivjatok 6t, hogy rendes telefonon?

- Viber, de néha van néha rendes telefonon.

- Van, aki videohivast csinalt a nagysziilovel?

- Igen. Minden este.” (Alfa-generacids fokuszcsoport)

,»Az egyik gyerekem kiilfoldon €1, vele és az unokaimmal, vejemmel Skype-on kezdtiik el
tartani a kapcsolat, de ez mar a COVID el6tt is igy volt. Emiatt amikor kitort a jarvany nekem
mar ez ismer0s volt, és veliik zavartalanul folytatédott az online kapcsolat. Ekkor tobbet
beszéltiink Skype-on, hiszen mindenkit érdekelt mi van a masikkal, én is kivancsi voltam, hogy
példaul az unokdim hogyan tudjak folytatni a tanulmanyaikat. Az iddsebbek pedig kénytelenek
felvenni a ritmust, ha kovetni akarjak az unokakat. En is miattuk kezdtem el Skype-ot

hasznalni.” (H. veteran generaci6 interji)

Erdekesség, hogy még a fogyatékossaggal él6k, példaul a latassériiltek is hasznalni kezdték

ekkor a videdhivast:

»A kapcsolattartdsnak az lett a moddja, hogy okostelefonon videdtelefonalunk, akkor is
videdtelefonaltak egyébként (a latassériiltek), hogyha 0k maguk nem lattak semmit a masikbol,
de hat nyilvan az, hogy a masik lassa dket, az fontos. Utdna ugy lattam, amikor mar gy kicsit
lazultak a szabalyok, hogy amikor mar lehetett, akkor volt olyan, aki jelentkezett extra
informatikadrara azért, hogy ezekben a dolgokban jartasabb legyen. Tehat példaul a
videdtelefonalasban jartasabb legyen, a chatelésben, a Messenger-iizenetek, és a Viber-
iizeneteknek a kiildésében, illetve, ott lehet hangiizeneteket is felvenni.” (Rékasi Nikolett

szakértdi interj)

OSSZEGZES

A fokuszcsoportos €s az interjis kutatas fobb megallapitasai a kovetkezdk:

80

Private



Az interjuk tiikrében az lathato, hogy valtoztak az online felhasznaléi szokasok a jarvanyhelyzet
alatt minden generacidban, ami azt jelenti, hogy a szorakozas, hirszerzés funkcioja kiterjedt a
tanulasra, munkavégzésre és fokozottabb mértékben a kapcsolattartasra. Az idésebbek részérdl
is tapasztalhatdé volt a nyitds - tobbnyire kiils6 kényszerbdl -, foleg a szeretteikkel valo

kapcsolattartas és az egészségiigyi ellatas igénylése miatt a kényszer sziilte helyzet nyoman.

A jarvanyhelyzet elmultaval bar igény mutatkozott ra, de nehezebbé valt a nyitas a személyes
modok fel¢ és bizonyos teriileteken idonyerés, gazdasagossag szempontokat figyelembe véve
teret nyertek az online eszkozok, ilyen példaul home office elterjedése, online konferencidk,
tanulési lehet6ségek preferalasa, orvosi ellatas online igénylése és streaming adasok, sorozatok

népszerivé valésa.

Azonban még a digitalis eszkdzok hasznalataban rejlé lehetségek teljes kiaknazésa nem
valésult meg, kiilonosen jellemzd ez az oktatas vilagara, ahol példaul olyan tanulast segitd
eszk6z0k nem, vagy csak csekély mértékben integralodtak a jarvany utdni tanulési

folyamatokban, amelyre mutatkozik sziikséglet és a lehetdség is zomében adott a hasznélatukra.

A csaladokban (Y-, X generaciok) a kozépkoru gyerekeseknél a gyerekek otthoni oktatdsa €s a
munkahelyen valé parhuzamos helytallds fokozott fesziiltséget és stresszt idézett eld. A
kiskortiak és a fiatalok (alfa-, Z generacio) esetében az online oktatas nehézségei mellett, foként
a tarsak hidnya, a bezarkdzas €s a folyamatos online kitettség okozott mentalis megterhelddést.
Ugyanakkor a beszamolokbdl az is latszik, hogy a fokozott online jelenlét nemcsak mentalisan
volt megterheld, hanem fizikai problémakat, betegségeket is eldidézett. Az iddsebbeknél az
online vildg miikodése a szdmukra 0j digitalis eszkozok elsajatitdsa jelentett kihivast,
ugyanakkor, azok, akik nem zarkoztak el a digitalis vilagtol jobb életmindségben vészelték at a
pandémiat. Jellemzden azok voltak az aktiv felhasznalok a babyboomer-, veteran csoportokban,

akik mar a pandémiat megeldzden is nyitottak voltak, vagy hasznaltak ezeket az eszkdzoket.

Az empirikus tapasztalatok nagyrésze alatdmasztja az el6zetes informaciokat (desk research)

¢s a kvantitativ felmérés eredményeit is.

81

Private



AJANLASOK

A javaslatok kidolgozasaban alapul vettiik a szakértdkkel késziilt interjukban elhangzott
javaslatokat, a desk research, vagyis a korabbi témaban megjelent felmérések adatait
Osszeggylijté tanulmanyt, az interjikban és a fokuszcsoportos interjuban megjelend

problémacsoportokat. Javaslatainkat harom csoportba sorolva mutatjuk be:

- szakmai javaslatok, amelyek érintik az oktatasi rendszert, a jogalkotast, a kiber-blintildozést

¢s a munkaerdpiacot egyarant;
- tovabbi kutatasokkal kapcsolatos javaslatok;

- kommunikacios javaslatok, amelyek kommunikécios eszk6zok alkalmazasanak segitségével

tamogatjak a pandémia utani digitalis eszkozhasznalatot a kiilonb6z6 generaciok korében.

SZAKMAI JAVASLATOK

A szakmai javaslatokat egységes szerkezetben az alabbi sablon segitségével mutatjuk be:

Az intézkedés elnevezése

Az intézkedés célja

Az intézkedeés tartalma

Javasolt felelds(6k)

Az intézkedés elnevezése Bolcsédei gondozok, 6vodapedagogusok,
védonok képzése, sziilok edukacidja

Az intézkedés célja A kisgyerekek eszkozhasznalatanak

témajaban a sziilok, védondk és a bolcsddei
gondozok és az 6vodapedagdgusok szinte
egyontetii felkésziiletlenségének, zavaranak
¢s tanacstalansaganak felszdmolasa.

A bolesddei gondozdkon, a védéndkon €s az
ovodapedagdgusokon keresztiil nemcsak a

gyermekek, de részben a sziilok
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megszolitasa, informélésa is a kisgyerekek

eszkdzhasznalatira vonatkozoan.

Az intézkedés tartalma

- Bolcsodei gondozd, védondi és
ovodapedagogusképzés-kutatas

- J6 gyakorlatok feltdrasa, monitorozasa

- Képzok képzése, kisgyermekgondozo, -
neveldk, d6vodapedagogusok és
gyermekorvosok, védonok képzése ¢és
tovabbképzése

- Sziilok részére ismeretterjesztd sziildi
értekezletek szervezése, Ovodakban, orvosi
rendelékben, bolcsddékben ingyenesen
kiosztasra keriild edukacios kiadvanyok

szerkesztése, legyartasa €s elhelyezése

Javasolt felelds(0k)

BM, NJSZT, KIFU, KIM,
Ovodapedagégusok Orszagos Szakmai
Egyesiilete, Oktatasi Hivatal, Magyar
Bolcsddék Egyesiilete, Magyar Védondk
Orszagos Egyesiilete, MTA Tudomanyos
Pedagdgiai Bizottsag Digitalis Pedagogia
Albizottsaga, pedagogusképzd intézmények,
Hazi Gyermekorvosok

Orszagos Erdekképviseleti és Szakmai
Egyesiilete,

Magyar Gyermekorvosok Tarsasaga, ELTE

Alfa Generacio Labor

Az intézkedés elnevezése

Magyarorszagi Digitalis Gyermekvédelmi

Stratégia ujratoltve

Az intézkedés célja

Magyarorszagi Digitalis Gyermekvédelmi

rrrrr
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munkdjanak biztositdsa, Gjrakezdése,
gyermekvédelmi, illetve oktatasi, nevelési és
egészségligyi intézményrendszer
valamelyikében kiskoru, illetve fiatalkorti
személyekkel kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallalo részére képzések kiemelt
fokusszal a gyermekvédelemre, az

internetbiztonsagra.

Az intézkedés tartalma

A Digitalis Jolét Nkft. 2023. majus 1-gyel
megsziintetésre keriilt, az ltala ellatott
allami feladatokat jogutodkeént a
Kormanyzati Informatikai Fejlesztési
Ugynokség veszi at. A megsziintetésre és
feladatatvételre a 2023. marcius 31-gyel
hatalyba lépett 103/2023. (III. 30.) Korm.
rendelet, valamint a majus 1-t6l hatalyos
1113/2023. (I1I. 30.) Korm. hatarozat
alapjan kertilt sor.

A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési
Ugynokségnél mieldbb a Magyarorszagi
felelds munkacsoport kijelolésé,
0sszehivasa, a munka szervezeti kereteinek
meghatdrozasa, programtervének iitemezése,
kommunikalasa, a miitkodéshez sziikséges
forrasok biztositasa, képzések megtervezése

¢s lebonyolitasa.

Javasolt felelds(6k)

BM, KIFU, KIM, Ovodapedagogusok
Orszagos Szakmai Egyesiilete, Oktatési
Hivatal, Magyar Bolcsddék Egyesiilete,
MTA Tudomanyos Pedagdgiai Bizottsag
Digitalis Pedagodgia Albizottsaga,

pedagdgusképzd intézmények, Nemzeti
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Kibervédelmi Intézet, NMHH -
Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal,
Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalat, civil
szervezetek, példaul: Kék Vonal
Gyermekkrizis Alapitvany, UNICEF és
egyéb gyermekvédelemben érdekelt civil

szervek.

Az intézkedés elnevezése

Magyarorszag Digitalis Oktatasi

Stratégiaja ujratoltve

Az intézkedés célja

Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja

és keretrendszerének mukodése

Az intézkedés tartalma

Magyarorszag Digitalis Oktatasi
kiegészitése, szilikség esetén modositasa a
legutobbi kutatasi adatoknak megfelelden;
felelds munkacsoport tovabbi munkéjanak
biztositasa, a Digitalis Pedagogiai
Modszertani Kozpont vagy annak
megfeleld tevékenységet ellatd szakmai
kozpont munkéjanak elinditasa, felelds
munkacsoport kijelolésé, 0sszehivasa, a
munka szervezeti kereteinek meghatarozasa,
programtervének ilitemezése,
kommunikélasa, a miikodéshez sziikséges

forrasok biztositasa

Javasolt felelds(6k)

BM, KIFU, KIM, Ovodapedagogusok
Orszagos Szakmai Egyesiilete, Oktatasi
Hivatal, Magyar Bolcsddék Egyesiilete,

MTA Tudomanyos Pedagdgiai Bizottsag
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Digitalis Pedagogia Albizottsaga,

pedagdgusképzd intézmények.

Az intézkedés elnevezése

A digitalis oktatas legnagyobb vesztesinek

karpotlasa

Az intézkedés célja

A pandémia els6 hulldmaban els6 osztalyos
altalanos iskolas, illetve kilencedikes
gimnazista, kozépiskolas és szakiskolas
tanulok esélyeinek kiegyenlitése,

felzarkoztatasa.

Az intézkedés tartalma

A pandémia elsé hullamaban els6 osztalyos
altalanos iskolas, illetve kilencedikes
gimnazista, kozépiskolas és szakiskolas
tanulok esélyeinek kiegyenlitése,
felzarkdztatasa ingyenesen elérhetd oktatasi,
fejlesztési felzarkoztatd programokkal,
sziikséges az eldzetes felmérés, megfeleld
program kidolgozésa és bevezetése (példaul
tanfolyamok, 6sztondij programok didkok ¢és

fiatal munkavallalok részére).

Javasolt felelds(6k)

Oktatasi Hivatal, NSZFH, ITM, Tempus

Kozalapitvany, Széchenyi Programiroda

Az intézkedés elnevezése

Mentalhigiénés stratégia és megvalositasa

a gyermekek és fiatalok szamara

Az intézkedés célja

A posztpandémids id6szakban megjelent
mentalis és egészségligyl problémak

kezelése, megeldzés.

Az intézkedés tartalma

Magyarorszagnak jelenleg nincs mentélis
egészséggel kapcsolatos stratégiaja vagy

terve.
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Az Egészséges Magyarorszag Stratégia
(2021-2027) (EMMI 2021) és a Nemzeti
Ifjasagi Stratégia 2009—2024 nem tartalmaz
a mentalis egészség védelmével kapcsolatos
elképzeléseket — a pandémia
tapasztalatainak birtokdban ezeket feliil kell
vizsgélni és kiegésziteni, mivel a Covid-19
jarvany hatasara kialakult fokozott digitalis
eszkOzhasznalat egészségiigyi €s mentalis
terheléssel jart.

A korménynak torekedni kellene a pénziigyi
forrasok novelésére, hogy a gyerekek,
serdiilok, fiatal felndttek szaméara magas
szinvonali mentalis egészségiigyi ellatast
lehessen biztositani. Az 6vodanak, az
kiemelt feladata legyen, hogy ezen a téren
tdmogatast nyujtson, hogy széles tarsadalmi
rétegekhez eljussanak olyan iizenetek,
amelyek a lelki egészség megdrzéséhez
segitik hozz4 a fiatalokat (is).
Hangstlyozottan és
GYAKORLATORIENTALTAN kellene
megjelennie a pedagogus alapképzéseben
és tovabbképzésben, valamint a szocialis
szféraban gyerekek, serdiilék mentalis
egeészségerol, a mentalis egészség
eldmozditasarol €s a mentalis problémak
megeldzésérdl és felismerésérdl — ehhez
sziikséges a képzok képzése.

A mentalis egészséggel foglalkozo
orakat/foglalkozasokat be is kellene
illeszteni NAT-ba. A diakok mentalis

egészséggel és a mentalis egészségligyi
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ellatassal, lehetdségekkel kapcsolatos
ismereteit boviteni kellene. Ennek
érdekében

vonzo ¢s informativ weboldalakat kellene

biztositani.

Javasolt felelds(0k)

Egészséges Magyarorszag Stratégia €s a
Nemzeti Ifjusagi Stratégia alkotoi, civil
szervezetek szakértdinek bevonasa,

Hazi Gyermekorvosok

Orszagos Erdekképviseleti és Szakmai
Egyesiilete,

Magyar Gyermekorvosok Tarsasaga,
Oktatasi Hivatal, BM, Orszagos
Pszichiatriai és Neuroldgiai Intézet, Magyar
Pszichologiai Tarsasag, Oktatasi Hivatal,

NMHH, pedagogusképzé intézmények

Az intézkedés elnevezése

Egészségiigyi és mentalhigiénés stratégia

a home office-ban dolgozok szamara

Az intézkedés célja

A home office-ban dolgozok informalasa a
fokozott digitalis eszkdzhasznalathoz k6t6do
munkavégzést negativan befolyasold

tényezokrol és prevencids megoldasokrol

Az intézkedés tartalma

Az elsdsorban tAvmunkdban irodai munkat
végzd munkavallalok egészségére gyakorolt
negativ hatdsokra figyelemfelhivas erre a
célra létrehozott weboldalon — hozzarendelt
kozosségi oldalakon - kampényokon
keresztiil, b6vebb utmutatas a témakban
valo elmélyiiléshez, és
egészségmeglrzéshez, valamint

adatbiztonsag érdekében.
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Felelosok kijelolésé, forras, infrastruktira

biztositasa miikodéshez

Javasolt felelds(0k)

NNNK, NMHH, HR-szervezetek
(Munkaltatok Esélyegyenldségi Foruma,
Munkavallalok Erdekvédelmi Szervezete),
Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgalatot, Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal,

Orszagos Kozegészségligyi Kozpont

Az intézkedés elnevezése

Digitalis andragdgiai program

Az intézkedés célja

Digitalis kultura és eszkozhasznalat
gyakorlati oktatdsa az iddsebb generaciok

szamara

Az intézkedés tartalma

Az id6ésebb, baby-boomer és veteran
generacié szdmara konnyen hozzaférhetd
digitalis kultira és eszkdzhasznalat oktatésa
konyvtarakban és kozmiivelddési
intézményekben.

Erre a célra konyvtarosok és kozmiivelddési
szakemberek tovabbképzése — a mar
meglévo tovabbképzési rendszerben
megvalositva, azt kiegészitve példaul:
https://www.ki.oszk.hu/tanfolyamok/az-
online-tanulas-modszerei-es-eszkozei - a
korabbi jogyakorlatokat alapul véve (pl
Kattints rd nagyi! program)

Az oktatas mellett egyéni tanacsadas
biztositasa.

Intergeneracios segitségnyujtas az Iskolai
Ko6zosségi Szolgalat keretében ehhez
jogyakorlat a G6doll61 Varosi Konyvtar
SegitNet tanfolyama — kozépiskolasok

szamitogépes segitségnyujtasa idéseknek,
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melynek multiplikéldsa javasolt:

https://www.gvkik.hu/kozossegi szolgalat/

Javasolt felelds(0k)

Orszagos Konyvtari Intézet,
Magyar Konyvtarosok Egyesiilete, [IVSZ
Magyar Gerontoldgiai Térsasag,

Pedagdgusképz6 intézmények

Az intézkedés elnevezése

Oktatasi rendszer digitalis megujitasa

Az intézkedés célja

Egy olyan oktatasi rendszer és pedagogiai
kornyezet kialakitdsa, amelyben
technoldgia-intenziv eszkozokkel a tanar,
mint mentor altal timogatott ismeretszerzési
¢és kompetenciafejlesztési folyamatban, a
tanulok 6nalldan €s csoportosan oldanak
meg problémakat, tapasztalati és gyakorlati

megerdsitéssel.

Az intézkedés tartalma

A koznevelési, szakképzési, felndttképzési
¢s fels6foku oktatasi rendszerre kiterjedd
modon, részletesen kitérve legalabb az
alabbi teriiletek helyzetének online oktatas
utani felmérésére, kivanatos célallapotanak
meghatarozasara, fejlesztési igényeinek
azonositasara €s a fejlesztések
forrasigényének meghatarozasara:

e oktatasi intézmények digitalis
infrastrukturaja;

e oktatasi intézmények digitalis eszkoz-
ellatottsaga;

e tanulok sajat eszkozeinek hasznalata;

¢ pedagogusok digitalis kompetenciai;

o digitalis pedagogiai modszertanok;
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e NAT digitalizacids szempontl
feliilvizsgalata, amelyben hangsulyos részt
kap minden évfolyamon az
internetbiztonsaggal, offline-online
egyensullyal, kiberbtinzéssel és az online
devianciakkal foglalkozé tandra, a
pedagdgusok felkészitése arra, hogy
barmelyik ordn el6johet ez a téma
o digitalis tartalmak kritikai hasznalata,
alhirek felismerése, médiatudatossag,
adatbiztonsagi ismeretek fokozasa
e jogtudatossagot fokozasa
¢ a pandémia alatti online oktatas soran
bevalt digitalis oktatasimegoldasok
bevezetése, vagy megtartdsanak
szorgalmazasa;

e oktatds-adminisztracio és sziildi
kapcsolattartas digitalis platformjai, illetve
azt haszndlni nem tud¢ sziildk elérésének

tervezése

Javasolt felel0s(6k)

BM, TIM, MK, OH, IT és oktatasiszakmai
szervezetek (IVSZ), pedagdgusok szakmai

szervezetei, pedagogusképzd intézmények

Az intézkedés elnevezése

Torvénymodositas kezdeményezése
a gyermekek internetbiztonsaganak

érdekében

Az intézkedés célja

A kiskortiak internetbiztonsaga, digitalis

védelme

Az intézkedés tartalma

A ,,2021. évi LXXIX. térvény a pedofil
blinelkovetokkel szembeni szigorubb

fellépésrdl, valamint a gyermekek védelme
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érdekében egyes torvények modositasarol”
torvény olvasatdban civil szervezetek,
kiilsOs szakemberek az internethasznalatrol
sem tarthatnak el0adast az iskolak falain
beliil. A gyerekek biztonsaga érdekében az is
nagy eldrelépés lenne, ha a torvénybdl
kikeriilne az internetbiztonsag oktatasra
vonatkoz6 szigoritas.

(Ennek bdvebb kifejtése a Desk

Researchben)

Javasolt felelds(0k)

BM, Oktatasi Hivatal, Orszaggytilés

TOVABBI KUTATASOKKAL KAPCSOLATOS JAVASLATOK

Mivel a jelen kutatas kizarélag a pandémia hatasara bekovetkezd digitalis eszkozhasznalati

valtozéasokra szoritkozott, mindenképp indokolt volna egy kutatds miel6bbi lefolytatasa annak

érdekében, hogy a dontéshozdok minél mélyebb és atfogdbb ismeretekkel rendelkezzenek arrol,

hogy a pandémia alatt és ota bevezetett timogatd kampanyok, oktatasi célu weboldalak milyen

eléréssel, hatasfokkal birtak. Tehat javasolt a kiilonb6z6 mutatoszamok (hatékonysag, elérés)

szamitdsa. A kampanyok, edukacids tartalmak elérésének szamszeriisitése és az esetleges

tanulsagok és kovetkeztetések leszlirése, a jelenleg is elérhetd tartalmak optimalizalasa és Uj

tartalmak, kampanyos, edukacios anyagok tervezése céljabol.

Tovabba az idsebb generacio tagjai korében megmaradt a digitalis eszkozokkel szemben

tanusitott elzark6zas okainak feltarasara is javasolt tovabbi kutatés lefolytatasa.

Javasolt feltdrni a pandémia els6 hullimdban els@ osztalyos altalanos iskolds, illetve

kilencedikes gimnazista, kdzépiskolas és szakiskolas tanulok veszteségeit annak érdekében,

hogy ezeket a veszteségeket megfelelden kezelni lehessen.
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KOMMUNIKACIOS JAVASLATOK

A kommunikécios javaslatok célja Magyarorszagon elérhetd digitalis eszkdzhasznélatot
népszertsitd oldalak, szervezetek népszerisitése, illetve a digitalis tudatossagra valo igény
novelése. Javasolt a sziilok részére késziilt digitalis eszkozhasznalattal, digitalis sziil6i
feleldsséggel kapcsolatos nyomtatott anyagok kidolgozasa korosztaly szerint (leafletek) és
ezeknek elhelyezése az oktatdsi (bolcsddék, dvodak, iskolak), kulturalis (gyermekkdnyvtarak)
egészségligyl (gyermekorvos, védond szolgalat) intézményekben. Javasolt ezeknek online
feleletre szabott megjelenitése a sziildi generacid korében népszerli ismert személyiséggel
(sztarok ¢és ismert pszichologusok, oktatasi szakemberek nagykovetekként) torténd
népszerusitése a kozosségi oldalakon révid videok, feliratos posztok és nyereményjaték
forméjaban. Javasolt a televizioban és a radidban is minél tobb féorumon bemutatni ezeket a

lehetdségeket.

Javasolt az id6sebb korosztdly tagjai szdmara szintén offline anyagok készitése a digitalis
eszkozhasznalatrol, adatvédelemrdl, internetbiztonsagrol és ezek elhelyezése kulturdlis és
egészségligyl intézményekben, illetve idds otthonokban. Ajanlott szamukra tévés és radiods
sorozat inditdsa a kozmédia kifejezetten iddsebb nézdi korosztalynak késziilt misoraiban
(példaul MTVA Alméarium). Javasolt a szdmukra késziilt (példaul Netre fel!) témaba vago

lehetdségek reklamozésa a radioban és a televizioban is.

Javasolt a fiatal korosztaly szamara influenszerek bevonasa digitalis eszkdzhasznalattal,
internetbiztonsaggal kapcsolatos kampanyokon, ugyanakkor ajanljuk, hogy ezeket a posztokat
érdemes egy 1d6 utan eltavolitani ugyanis nem tudhatd, hogy egy-egy influenszer értékrendje
milyen irdnyba valtozik egy id6 utan. Javasolt a Tiktokon és az Instagramon olyan NMHH éltal
izemeltett fiataloknak sz0l6 oldalt Ilétrehozni, amelynek tartalmainak tervezésében

eldallitasaban a fiatal tagjai szakemberekkel egyiitt vesznek részt.

Javasolt a pedagogusok szamara a résziikre elérhetd segédanyagokrol, szervezetekrdl (példaul:
Bilivosvolgy, Safer Internet), blogokrol, kozosségi média feliiletekrél — (példaul:
gyerekaneten.hu, NMHH Youtube videdi stb.) egy gylijteményt késziteni, ezt elhelyezni a Kréta
feliiletén, illetve a pedagdgusokat elérd népszerti oldalakon, szakemberek kozosségi oldalain is

reklamozni.

Bereczki Eniké 2023. julius.
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