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1. Vezetdi dsszefoglald

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (a tovabbiakban: NMHH) felkérte az Impetus Research
piackutatdt, hogy készitsen el egy kérddives kutatast a hazai lakossag korében az online platformok
hasznalatardl és az ehhez kapcsolddo jogtudatossagrol. A kutatas vizsgalta, hogy milyen felhasznaloi
szokasokkal rendelkezik a célcsoport az online térben, milyen rendszerességgel talalkozik jogsérté
tartalmakkal, mennyire tudatos a viselkedése soran és mennyire képes alkalmazni azokat a jogi csatornakat,
melyek biztositjak szamara a biztonsagos internethasznalat lehetdségét. Vizsgaltuk az idén élesedd az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2022. oktdber 19-i (EU) 2022/2065 rendeletét a digitélis szolgaltatasok
egységes piacarol és a 2000/31/EK iranyelv modositasardl (digitélis szolgaltatasokrol szold rendelet, a
tovabbiakban: DSA) ismeretét, valamint az NMHH digitalis szolgaltatasi koordinatori szerepenek
ismertseget is.

Az online kutatas soran 1000 f6 18 éves és idésebb magyarorszagi internethasznalét kérdeztink meg
online kérddives felmérés soran. A mintaba kerdlt valaszadok demografiai 6sszetétele megegyezik a 18
évesnél idosebb lakossag hasonld jellemzdivel.

Koz6sségi média oldalak’, videdbmegosztok hasznélata

A vizsgalt célcsoport rendkivil széles kdrben hasznalja a kulonbozd (online platformnak mindstld)
kozosségi media és videdmegosztd oldalakat. Mindossze 2%-uk nem hasznalja legalabb heti
rendszerességgel a vizsgalt oldalak egyikét sem. Eqgy felndtt atlagosan 3 ebbe a kategdriaba tartozé oldalt
latogat legalabb heti rendszeresseggel. A Facebook heti hasznalodi aranya kiemelkedd, 88%-o0s, de nem
marad el nagyon a YouTube sem 73%-0s heti eléréssel. A dobogd harmadik fokaért az Instagram és TikTok
van versenyben, 38 és 36%-0s legalabb heti hasznaldi arannyal. Ezek korlatozottabb elérésének oka, hogy
inkabb a 18-29 éves korosztalyban népszertek.

Az egyszerU latogatas mellett a felndtt internetez&k 45%-a meglehetésen aktiv is ezeken az oldalakon,
hiszen hetente t6bbszor is oszt meg sajat tartalmat, vagy kommenteli méas tartalmat valamelyik feltleten.
A ferfiak némileg aktivabbak, mint a nék, de érdekes, hogy életkor tekintetében nem nagyon talaltunk
kulonbségeket.

Egyéb nemzetkdzi digitélis szolgaltatasok hasznalata

A vezetd kdzosségi média oldalak hasznalatahoz képest alacsonyabb, de tébb egyéb profild digitalis
szolgaltatas esetében jelentds a hasznalat a magyar internetezék kérében. A vizsgalt 17 oldal kozul (melyek
kozott navigacios alkalmazasok, Uzenetkulddk, alkalmazasboltok, zenei streaming oldalak és egyéb
tematikaju fellletek is voltak) a Google Maps bizonyult a legnépszerlibbnek, a megkérdezettek 42%-a
hasznalta az elmult T hénapban. Nem sokkal maradt el téle a Google Play (38%) és a Viber (34%). Hatbdl
ot felhasznald (86%) legalabb 1 ilyen alkalmazast hasznalt a vizsgaltak kozul az elmult 30 napban.

! Ezen fellletekre a koznyelvben az ,oldal” kifejezés terjedt el. Bar sok esetben mar nem hagyomanyos weboldalon,
hanem alkalmazésokon keresztul hasznéaljak a felnasznélok ezeket, elemzésiinkben a megszokott ,oldal” kifejezést
hasznaljuk annak tagabb értelmében.



Online piacterek hasznalata

A célcsoport kozel fele (49%) vette igénybe valamelyik nemzetkdzi online piactér szolgéaltatasait az elmult
3 honapban. A Temu kiemelkedik a versenytarsai kézal, minden harmadik (33%) felndtt magyar
internetezd vasarolt itt valamit az elmult 3 honapban. A masodik helyen is tavol-keleti piactér vegzett, a
Shein 14%-0s vasarldi aranyt ért el az utobbi negyedévben. Ugyanebben az iddszakban minden tizedik
felhasznald a Booking.com-on foglalt szallast.

A magyar piactereken? a célcsoport 32%-a vasarolt az elmult 3 honapban, azaz kisebb az elérésik, mint
a nemzetkdzi piactereknek. Legnépszerlibb hazai piactérnek az eMAG Marketplace oldala szamit, ahol
tizbdél hat (60%) magyar internetezé vasarolt mar, koziluk minden 6todik (17%) a felmérést megeléz6 2-3
honapon belll. Hasznalati gyakorisag tekintetében a Jofogas és a Vatera kdveti az éllovast.

Oldalak felhasznalasi feltételeinek megismerése

A felnétt internetezdk 61%-a Ugy veéli, hogy valamilyen szintem beleassa magat egy-egy internetes oldal
altalanos szerzddési feltételeinek részleteibe. Ugyanakkor csak 9% nyilatkozott Ugy, hogy minden esetben
elolvassa és tovabbi 16%, hogy a legtébb esetben elolvassa a jogi dokumentumot, a tébbiek inkabb csak
egy gyors atlapozast vegeznek. A felhasznalok kozel 40%-a azonban fittyet hany ezekre a
dokumentumokra. Azok, akik legaldbb nemi figyelmet szentelnek ezeknek a feltételeknek nagyjabdl fele
aranyban (47%-uk) tartja ezeket érthetdnek, a tobbiek legalabb alkalmanként, de sokszor rendszeresen
nehezen érthetd dokumentumokba futnak bele.

Az ilyen jogi sz&vegeket el nem olvasok kritikdinak f6 oka (60%-os emlitési arannyal) az, hogy ezek a
lefrasok tulsagosan hosszuak. Tovabbi harmaduk a nyelvezettel nincsen kibékulve.

Problémas tartalmak a kdzdsségi média oldalakon

A megkérdezettek 58%-a emlitette, hogy talalkozott mar valamilyen problémas tartalommal a kdzosségi
média oldalakon. Legtébben (az osszes felhasznald 39%-a) a csinya nyelvezetet emlitette, melyet
meztelenseg/szexualis tartalom, majd a ragalmazasok kovettek.

Jogellenes tartalmak azonositasa

Osszesen 8 ,gyanus” tartalombdl, amelybdl valdjaban 3 jogellenes, 1 potenciélisan jogellenes és 4 nem
jogellenes volt, aranylag jonak mondhatd aranyban sikerult besorolniuk a valaszadoknak a megfelel®
csoportba az egyes tartalmakat. A valéban jogellenes és potencialisan jogellenes tartalmakat (kabitoszer
hirdetése, megtévesztd hirdetés, fegyver hirdetése, erdszak/bantalmazas megjelenitése) 62-77% sorolta
jogellenesnek, mig a ,kontroll-csoportba” tartozé tartalmakat csak 9-30%. Ugyanakkor Iatszik, hogy — bar
a tobbség altalaban helyes dontest hozott — azért bdven van még tere edukacionak.

2 Hazai vagy magyar piactér alatt a kutatés keretében azokat a piactereket értjik, amelyeket a magyar felhasznalok
hazainak érzékelhetnek. Ez nem feltétlenul tikrozi a DSA szerinti letelepedési helyet.



A valaszadok dontd tobbsége (92%) fontosnak tartja, hogy a kdzosseégi média oldalak figyeljenek oda a
jogellenes tartalmakra. Szintén rendkivil nagy aranyban (88%) vélik ugy a felhasznalok, hogy fontos lenne
részletes tajékoztatast adni a médiaban arrdl, hogy mi a teendd jogellenes tartalommal valé talalkozas
esetén. Azért is érdekes ez a magas arany, mert a valaszadok 69%-a egyébként ugy véli, hogy pontosan
tudja, mit kellene tennie, ha jogellenes tartalommal talalkozna valahol az interneten.

Negativ tapasztalatok

A kérdoivben felsorolt 11 lehetséges, az online feluletek hasznalata soran szerezhetd negativ tapasztalat
kozUl legalabb egy a felhasznalok tobb, mint kétharmadéaval (68%) megtortént. Legtdbben adathalaszati
kisérletet emlitettek (31%). Ez az egyetlen olyan tapasztalat, ami a célcsoport legalabb 6tédére jellemzé.
Egymashoz nagyon hasonld 14-18%-o0s aranyban 5 negativ tapasztalatot is emlitettek a megkéerdezettek.
llyen aranyban talalkoztak (1) illegalis tartalommal, (2) szenvedtek el fiokfeltorést vagy (3) tartalmuk
tiltasat/torlését esetleg csak (4) ideiglenes felfuggesztését, valamint (5) vélelmezték tartalmuk indokolatlan
hatra sorolasat. Ennél sulyosabb, de szerencsere kevesebbeket (bar a tett sulyahoz képest sokakat) érintd
negativ tevékenység volt a bantas, zaklatas, illetve a személyes adatokkal, vagy banki adatokkal valo
visszaelés. Ezekrdl egyenként a megkérdezettek 8-9%-a szamolt be.

Az ilyen eseteket tapasztalok 40%-a nem fordult semmilyen hivatalos szervhez, vagy
jogsegélyszolgalathoz a problémajaval. Aki probalt tenni valamit, legnagyobb aranyban maganak az
oldalnak az Uzemeltetdjéhez fordult. A problémak 12%-a esetében fordult el6, hogy az online platformot
Uzemeltetd szolgaltaton tul valamilyen mas szervezethez vagy lehetéséghez fordult az érintett. Ez lehetett
valamilyen hatésag, rendérség, vagy az Internet Hotline jogsegélyszolgaltatas is. Ami a leginkabb a konkret
lépések megtételére sarkallia a sértetteket, az a banki adatok ellopasa. Az ilyet elszenvedettek
haromnegyede (76%) tett valamilyen konkrét [épést.

Ami igazan elgondolkodtatd, hogy online bantas/zaklatas esetében a masodik legmagasabb azoknak az
aranya, akik nem tettek semmit, hogy sérelmukre megoldast keressenek.

Felhasznaldi reakcidk negativ tapasztalatok esetén
Oldalak Gzemeltetdi felé tett panaszok

Az 6sszes felhasznald bé harmada (37%) tett mar panaszt valamely oldal Gzemeltetdje felé az &t ért negativ
tortenések miatt.

Az oldal Uzemeltetdjének panaszkezelési modjaval a felhasznaldk nem igazan elégedettek. Egy 5-foku
skalan — az adott Ugy tipusatél fuggden — kdzepesre vagy még rosszabbra értekelték. Az atlagértékek 2,2
és 3,3 kozott szorodtak. A legrosszabb értéket az online bantéas/zaklatas kapcsan kaptak a szolgaltatok.
Talan nem csoda, hogy azért is alacsony az ezzel kapcsolatos bejelentések aranya, mert nem igazan biznak
a felhasznaldk az érdemi és eredményes eljarasban.

Nem jobb a megitélése a panaszkezelés sebessegének sem. Az atlagértékek itt 2,5 és 3,2 kozott szorddtak.

Talan nem meglepd, hogy az eljarasok eredmenyességét is hasonld értekekkel mindsitették az érintettek.
A 2,2 és 3,3 kozotti atlagértékek nagy elégedettséget semmiképpen sem fejeznek ki. E tekintetben is az
online bantas/zaklatas sértettjei értékelték legalacsonyabbra az eljaras eredmenyét.



Hatosagi bejelentések

Mivel a hatésag, a renddrség, vagy az Internet Hotline iranyaba lényegesen kevesebb vélaszado tett
bejelentést, ezért a valaszok kevésbé részletes elemzést tesznek lehetévé az elégedettseg tekintetében.
Osszességében (az tsszes Ugytipust egyben vizsgélva), a hatdsagi vizsgalatokkal kapcsolatos elégedettség
3,1-3,2-es atlagértéket kapott, ami némileg magasabb, mint az oldalak fenntartéinak eljarasaival
kapcsolatos értéekek, de magasnak nem igazan mondhatok.

Tajékozodas
A valaszadok kozel fele (46%) szokott aranylag rendszeresen, legalabb havonta olvasni, tajékozédni az
online tér biztonsagos hasznalataval kapcsolatban. Ezeknek az informacioknak a legfontosabb forrasa az

online hirportalok (67% szamara). Ezt némi lemaradéassal a k6zdsségi média kdveti (56%-0s arannyal), a
harmadik televizid szerepe mar lényegesen alacsonyabb (20%).

Az onlineplatformok.hu weboldalt eddig még csak a megkérdezett felndtt internetezdk 1%-a kereste fel.
Tovabbi 8%-uk ismeri, de nem latogatta, valamint 21%-uk hallott valamit rola.

A kiskoru gyermekkel egy haztartasban €lok 40%-a havonta akar tobbszor is beszelget gyermekével az
online tér biztonsdgos hasznalatardl, ugyanakkor harmaduk (32%) sohasem. A tobbi csaladban
alkalomszerden merdl fel ez a téma. A gyermekes felndttek 6tode (21%) ajanlott mar valamilyen online
feluletet vagy nyomtatott kiadvanyt, amely segiti gyermeke eligazodasat az online térben. Ha lenne
valamilyen megfelel® kiadvany vagy online feltlet ebben a témaban, akkor a szulék 6thatoda (83%)
biztosan vagy valoszinlleg megnézné azt gyermekével kdzosen.

DSA

Az internethasznalok kevesebb mint otode (18%) véli Ugy, hogy hallott vagy olvasott a digitalis
szolgaltatasokrol szold unids rendeletrdl.

A digitalis szolgaltatasi koordinator fogalma némileg még kevesebb valaszadd szamara ismerds, 15%-nyian
emlékeztek ilyenre. Eqgy listabdl valasztva a legtdbben az ,online szolgaltatok jogszabalyi megfelelésének
ellendrzését” tartjak a digitalis szolgaltatasi koordinator feladatanak.

Egy listan felsorolt 5 lehetséges szervezet kozul 26% valasztotta ki az NMHH-t, mint a digitalis
szolgaltatasokrol szold rendelet feligyelete és végrehajtasa kapcsan illetekes szervezetet. Ez az arany
megegyezik azzal, ahdnyan a NAIH-ot (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag). Akik
korabban hallottak a digitalis koordinatori szerepkorrél némileg meg pontatlanabbul tippeltek. Ebben a
korben is 26% valasztotta az NMHH-t, viszont 35%-a NAIH-ot.

A fentiek alapjan tehat a DSA és a digitélis szolgaltatasi koordinatori szerep pontos ismertsége
meglehetdsen alacsony szinten all és nem is mindig pontos.



2. A kérddives kutatas hattere

Az internethasznaldk szamos olyan szolgaltatoval kerllnek kapcsolatba, melyek tevékenységét bizonyos
tertleteken a DSA szabalyozza. Kilonb6zé kdzvetitd szolgaltatok (pl.: online platformok, online piacterek,
keresémotorok) szamara az idén élesedd DSA szamos Uj feladatot is eldirt.

A DSA-nak a térhelyszolgaltatok, online platformok szabalyozasaval kapcsolatos cikkei kozdl tobb olyan is
van, mely kozvetlenul érinti a fogyasztokat. A legfontosabbak ezek kozul a tartalommoderalas témakore,
a kalénbdzd  rangsorolasok, ajanlérendszerek transzparenciaja, illetve a jogellenes tartalmak
bejelentésenek lehetdsége.

Korabbi kutatasokbdl, illetve személyes tapasztalatainkbdl kiindulva tudjuk, hogy a lakossagi felnasznalok
tudatossaga, jogszabalyi ismerete meglehetdsen alacsony.

A projekt célja az volt, hogy felmérje és pontosan szamszerdsitse, mennyire ismerik a lakossagi felhasznalok
a legfontosabb jogszabalyokat, kiemelten a DSA-t, mennyire vannak tisztdban azzal, hogy kulénbdzé vitas
kérdésekben hova tudnak fordulni, ismerik-e az NMHH-t, mint a magyarorszagi digitalis szolgaltatasi
koordinatort?

Részletesebben a felmérés soran a kovetkezd kérdésekre kerestuk a valaszt:

¢ Online platformok hasznélata: Milyen online platformokat hasznélnak a lakossagi felhasznalok és
milyen felhasznaloi szokasok kapcsolodnak ezekhez?

e Felhasznélasi feltételek ismerete: Mennyire ismerik a felhasznalok az egyes platformok
hasznéalatainak feltételeit, az ASZF-et, mennyire tudatosak ezen a téren?

e Jogellenes tevékenységek: Milyen jogellenes tartalmakkal, tevékenységekkel taldlkoznak a
felnasznalok és mennyire vannak tisztaban azzal, hogy mi szamit jogellenesnek? Melyek kapcsan
szenvedtek el sérelmet mar 6k maguk?

e Jogvédelem, reakciok: Hogyan probaltak meg megvédeni magukat, érvényesiteni jogaikat,
amennyiben (vélt vagy valos) jogellenes sérelem érte dket? Mennyiben tdmogatta 6ket az adott
oldal panaszkezelési, felhasznalovédelmi eljarasa ebben a folyamatban?

e A hatdsag szerepe: Milyen aranyban fordultak méar hatdsagi szervhez a felhasznaldk es milyen
tapasztalatuk volt az eljarassal?

o Tajékozddas: Milyen gyakran és milyen mélységben tajékozddnak a felhasznalok az online tér
biztonsagos hasznalataval kapcsolatos temakban? Milyen mértékben tdmogatjak, edukaljak kiskord
hozzatartozoikat ebben a témakorben?

e DSA: A jogszaballyal kapcsolatos ismeretek, a digitalis szolgaltatasi koordinator ismertsége



3. A kérddives kutatas mddszertana

A felmérés online onkitoltds kérddiv segitségével, online valaszadoi panel tagjainak kérében készult. Ezen
kozosséget kifejezetten kutatasi célra rekrutalt valaszadok alkotjak, akik heterogén modon biztositjak, hogy
a magyarorszagi lakossag minden demografiai csoportja elérhetd legyen. A kérddives kutatas paramétereit
az NMHH-val egyeztetve dolgoztuk ki. A kutatas kérddive a Mellékletben talalhato.

A kutatas f6 paraméterei:

e A kutatas célcsoportja: 18 éves és iddsebb magyar lakossag (az elemzésben felnétt vagy nagykoru
kifejezéssel hivatkozunk a célcsoportra)

e A kutatds médszere: online kérdéives megkérdezés

o Akérddiv hossza: a kérddiv kitoltés idétartamanak median értéke 11 perc volt

e Minta mérete: 1000 f6

e Mintavétel: kvotas mintavétel, amely soran a célcsoport demogréfiai 6sszetételenek megfeleld
mintat kérdeztunk le. A minta 5 f& demografiai ismérv: a nem, az életkor, az iskolai vegzettség, a
telepuléstipus és a régio szerint aranyos a célcsoport dsszetételével.

e Az adatfelvétel ideje: 2024. szeptember 20-26.

A mintavételi hiba

A minta méretéhez tartozd mintavételi hiba — 95%-0s megbizhatdsag mellett — dichotdm valtozok esetén
legfeljebb +/- 3,1% a teljes, 1000 f&s minta elemzése esetén. Kisebb elemszamu célcsoportok vizsgalata
esetén a mintahiba mértéke a célcsoport méretétdl figgden ennél magasabb is lehet.



4. Kozodsségi média oldalak, nemzetkézi platformok, hazai piacterek hasznalata

4.1. Koz6sségi média oldalak, videbmegosztdk

A vizsgalatba bevontak oldalak k&zul kimagaslioan a két legnépszerlbb a Facebook és a YouTube. El6bbit
kozel tizbdl kilenc, utdbbit tizbdl tobb, mint hét felnétt magyar internetezd hasznalja legalabb heti
gyakorisaggal. A kovetkezd két oldal az elébbiektd| leszakadva, de fej-fej mellett a TikTok és az Instagram,
mindkettére a felntt magyar lakossag bé harmada kattint legalabb hetente egyszer. A Pinterest és a Videa
szamit még viszonylag népszerlnek, ezeket a felndttek nagyjabdl hatoda-hetede heti gyakorisaggal
hasznalja.

A ndk szinte mindegyik kdzosségi média és videdmegosztd oldalt magasabb aranyban hasznaljak, mint a
férfiak, utdbbiak kozott csak a Discord és az X a népszer(bb. Eletkor szempontjabdl az Instagram, a
Pinterest, a Reddit, a Snapchat és a TikTok kulénosen a 18-29 éves korosztaly altal hasznalt platform, mig
a YouTube kiemelked&en a 30-44 évesek kozott kedvelt.

Osszességében a nagykord magyar internetezék atlagosan harom (3,0) kozosségi média  és
videdbmegoszto oldalra kattintanak legalabb hetente. A nék tobb oldalt hasznalnak, mint a férfiak (3,2 vs.
2,8), mig életkor szempontjabol minél fiatalabb az internetezd, annal valdszinlbb, hogy tobb platformon
,van fenn” (18-29 evesek: 4,0, 60 évesek vagy idésebbek: 2,3).

Legalédbb hetente hasznalt kozdsségi média oldalak, videdmegosztok

Facebook | 8%
vouTube I 73%
Instagram NN 32%
TikTok [N %
Pinterest NG 3%
videa | 15%
Snapchat [ 7%
X (korabban Twitter) [l 6%
Linkedin [l 6%
Reddit [l 5%
Discord [l 3%
BeReal. | 2%
Egyéb kozosségi oldal, videdmegosztd | 1%
Egyiket sem W 2%

2gi oldalak, videdmegosztok kézul melyiket hasznalja legalabb hetente? TeUeS minta, Nn=1000
'

1. dbra: Legaldbb hetente hasznélt kozosségi média oldalak, videdbmegosztdk

A hasznalok a BeReal. platformon tlnnek a legaktivabbnak, igaz, a felmérésben olyan kevesen nézik ezt
legaladbb hetente, hogy eredménye jelzés ertékd. A (valamelyest) nagyobb — legalabbis a legalabb hetente
kattintok szama alapjan — a Discord és Snapchat hasznaldi a leginkabb azok, akik gyakran osztanak meg
tartalmat, posztolnak vagy kommentelnek ezeken a platformokon (elébbi esetén 33% naponta [akar
tobbszor is], mig 27% hetente tébbszor, utébbinal ezek az aranyok 37, illetve 13%).



A legnépszerUbb oldalon, a Facebookon minden negyedik felhasznald (24%) naponta (akar tobbszor is)
oszt meg tartalmat vagy szol hozza mas posztjahoz, mig minden 6todik (18%) hetente tobbszor is. A
masodik legelterjedtebb oldalon, a YouTube-on (az oldalt legalabb hetente felkeresdk) nyolcada (12%)
kommentel, oszt meg tartalmat naponta, s szintén ennyien (12%) hetente tobbszor.

Legkevesbé a Videa és a Pinterest latogatoi tekinthetdek aktivnak a platformokon, ezeket inkabb latogatjak
a magyar felndttek, mintsem tartalmat osztananak meg ott.

A tartalom megosztas, posztolas, kommentelés gyakoriséga

BeReal. 53% 25% 7%
Facebook 24% 22%
Instagram 1% 13%
Discord 27%
LinkedIn 16% 20%
Snapchat 36% 13% 2% 23%
X (koradbban Twitter) 12% 14% 8% 27% 26%
TikTok 18% 13% 29%
Reddit 6% 21% 10% GRS 22% 32%
YouTube 11% 10% | 7% KEA 17% 48%
Pinterest g 1 D 15% 54%
Videa BA 0% 9% 57%
Egyéb kozdsségi oldal, videdmegoszto 25% 18% 57%
B Naponta (tobbszor is) Hetente tobbszor Havonta tobbszor M Félévente tobbszor M Ritkdbban Soha
$12. Milyen gyakran oszt meg tartalmat, posztol, kommentel ezeken az oldalakon? Teljes minta, n=1000

2. dbra: A tartalom megosztas, posztolas, kommentelés gyakorisaga

A kulonbozd kozossegi média oldalak és videdmegosztok esetén tapasztalhatd aktivitasokat (Id. elébb)
osszegezve elmondhatod, hogy a felndtt internetezdk kozel fele (45%) nagyon aktivnak szamit, hiszen
hetente tobbszor, de akar naponta (tobbszor) is oszt meg tartalmat, posztol vagy kommentel. Tovabbi
negyede (26%) ritkabban, de azért rendszeresen, mig bé negyede (28%) szinte alig.

A férfiak az aktivabbak (49%-uk hetente tobbszor is posztol vagy kommentel), mig a nék kevésbé. Eletkor
szerint ilyen kdlonbséget nem lathatunk, mig iskolazottsag szempontjabdl az alapfokd végzettséglek
némileg kevésbé aktivak a kozosségi médiaban, mig az érettségi nélkdli kozépfoku vegzettséggel
rendelkezék az atlagosnal jelentésen tobbszor (52%) osztanak meg tartalmat, posztolnak vagy
kommentelnek a legnépszerbb (a kerdésben felsorolt) platformokon.
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Aktivitas a kdzdsségi média oldalakon

Nagyon aktiv Aktiv (Szinte) inaktiv
Teljes minta (n=1000) 45% 26% 28%
Férfi (n=451) 49% 22% 29%
NO& (n=549) 42% 30% 28%
18-29 éves (n=192) 46% 27% 27%
30-44 éves (n=298) 45% 29% 26%
45-59 éves (n=312) 45% 24% 30%
60 éves vagy iddsebb (n=197) 44% 25% 31%
Alapfoku (n=99) 36% 25% 39%
Kozépfoku érettségi nélkul (n=218) 52% 21% 27%
Kozépfoku érettségivel (n=405) 45% 28% 27%
Felséfokd (n=279) 42% 30% 28%

(Zold jelolés: a teljes mintdhoz képest szignifikdnsan magasabb érték, piros jeldlés: a teljes mintahoz képest szignifikdnsan alacsonyabb érték)

1. tablazat: Aktivitas a kozosségi média oldalakon

4.2. Egyéb digitalis szolgéltatasok hasznélata

A feln6tt magyar internetezék hetede (14%) nem hasznalta a kérdéivben felsorolt egyeb digitalis
szolgaltatasok egyikét sem a felmérést megelézd egy hénapban, igy példaul sem online térképet,
applikacié aruhazat, dzenetkuldét, zenehallgatd, online streaming vagy tarskeresd oldal vagy applikaciot.

Ezen szolgaltatasok koézul a Google termékei a legnépszerlbbek, tizbdl négy felnétt magyar hasznalta a
felmérést megel6z6 egy honapban a Google Mapset (42%) vagy Google Play-t (38%).

Osszességében valamelyik térkép alkalmazast (Google Maps, Waze, Apple Maps) minden méasodik (51%)
felnétt vette igénybe. Atlagon feldl hasznaltak ezeket a férfiak (56%), a 18-44 évesek (57%) — minél fiatalabb
valaki annél valészinUsithetébb a hasznalat.

Valamelyik alkalmazasboltot (Google Play vagy App Store) a magyar felndtt internetezék kozel fele (48%)
latogatta. Itt ktlondsen a 30-44 évesek az aktivak (57%), a 60 éves és iddsebbek csak a bd harmada (37%)
nyitotta meg a telefonjan ezek egyikét.

A felsorolt négy Uzenetkdldd és kommunikacios szolgaltatas (Viber, WhatsApp, Skype, Telegram)
valamelyikét minden masodik (50%) nagykoru internetezd hasznalta a felmérést megel6z6 egy honapban
(a listaban nem szerepl® Messengerrel egyUtt ez az arany minden bizonnyal jelentdsen magasabb lenne
—lasd a Facebook heti hasznaldinak aranya). Ezen oldalaknal, alkalmazasoknal, nem és korcsoport szerint
statisztikai értelemben nem lehet kildnbséget tenni, de mégis Ugy tlnik, hogy a 18-29 évesek az atlagosnal
talan kevésbé (42%), mig a 30-44 évesek inkabb hasznalnék ezeket az alkalmazasokat (54%). A
legnépszerlbb egyeértelmdlen a Viber (34%), amelyet a WhatsApp (18%), a Skype (10%) és a Telegram (8%)
kovet.
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A zenei appok (YouTube Music, Spotify, Apple Music) valamelyikét tizbdl négy felnétt (39%) hasznalta a
felmérést megelézd fél évben, kiemelkedéen magas aranyban a 18-29 évesek (52%), mig jelentdsen
kevésbeé a legidbsebb, 60 év felettiek (25%). A harom platform koézul a YouTube Music a legnépszerlbb
(25%), amelyet a Spotify (17%), majd az Apple Music (2%) kovet.

A két, a felméresben szerepld streaming feluleteket (Twitch, Kick) 6sszességében a magyar internetezé
felndttek 3%-a hasznalta 2024 szeptemberében. Kdlondsen a 18-29 evesek korében kiemelkedden
népszerlek (11%), 59 év felett mar alig-alig hasznaljak (<1%). A két platform kozul egyértelmUen a Twitch
a kedveltebb (mivel Kick hasznalét nem is taldltunk a felmérés soran).

Tarskeres6 oldalakat (Tinder, Bumble) a magyar internetezé felnéttek 3%-a hasznalt a felmérést megel6z6
egy honapban, sokkal inkabb a férfiak (5%), mint a ndk (1%); illetve a 18-29 évesek (6%), mint a 60 évesek
vagy idésebbek (0%). A ket felulet kozul a Tinder sokkal népszertibb, mint a Bumble.

A felmérésben szerepelt még - a tébbitdl eltérd profild felllet - a Strava, melynek meglehetésen alacsony
az elterjedtsége (0,8%).

Nemzetkdzi digitélis szolgaltatdsok hasznélata

Apple Maps . 3%

Google Play I 38%
App Store I 3%

Viber 34%
WhatsApp 18%
kype 10%
Telegram 8%
YouTube Music 25%
Spotify 17%
Apple Music 2%

Twitch I 3%
Kick  0,0%

Tinder Ml 2%
Bumble 1 0,2%

Strava 0,8%

Egyiket sem 14%

S13. A kovetkezo kozil melyiket hasznélta az elmult egy honapban? | Tobb vélasz lehetséges Teljes minta, n=1000
3. dbra: Egyéb digitalis szolgaltatdsok hasznalata

Osszességében a felnétt magyar internetezdk atlagosan 2,4-et hasznalnak a felmérésben szereplé digitélis
szolgaltatasok kozul. A férfiak szignifikansan tobbet, mint a ndk (2,6 vs. 2,2), mig életkor szempontjabdl a
45 even aluliak az aktivabbak (2,6 szolgaltatas a 18-29 és a 30-44 évesek korében is, 2,3 szolgaltatas a 45-
59 évesek, 2,0 szolgaltatas a 60 évesek és idosebbek koreben). EImondhatd tovabba, hogy minél
magasabb valakinek a végzettsége, annal valdszinlibb, hogy tobb (a felmérésben szerepld) nemzetkozi
digitalis szolgaltatast hasznalt a kutatast megelézd egy honapban (alapfokd végzettség: 1,6, felséfoku
végzettseg: 2,9).
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4.3. Nemzetkdzi piacterek hasznalata

Bar csak 2023-ban jelent meg a hazai piacon a Temu, mégis a felnétt magyar internetezék fele (55%) mar
vasarolt a kinai cégen keresztul. A felulet ugyanolyan népszer( a nék és a férfiak kdrében, mig életkor
szempontjabdl inkabb a fiatalok kozott (bar nem egyértelmien).

A Wish korabban volt kedvelt platform, hiszen tizbdl négy felnétt (38%) rendelt mar innen terméket, de
donté részuk mar tébb mint egy éve. Hasonlo allapithatd meg az AliExpress-rél és az eBay-rél. A Temunal
nem sokkal kordbban Magyarorszagra érkezett Sheinrdl harombdl egy felnétt rendelt mar (32%). Ez a
platform kulondsen népszerl a ndk korében (43%-uk vasarolt mar termeéket ezen piactérrdl, szemben a
férfiakkal, akiknek csak 18%-a vasarolt itt), illetve minél fiatalabb valaki, annal valdszinlbb, hogy rendelt
valamit errél az oldalrol (18-29 évesek: 64%, 60 évesek vagy idésebbek: 8%).

A nemzetkdzi piacterek egy specidlis csoportja, a nemzetkozi szallasfoglald oldalak kozUl a Booking.com
a legnépszertbb, tizbdl négy internetezd magyar (38%) hasznalta mar, leginkabb a 30-44 évesek. Az
AirBnB-n keresztul minden tizedik (10%) felnétt foglalt méar szallast, inkabb a legfiatalabb korosztaly tagjai.
Az Agoda és a HRS szolgaltatasait a nagykoru magyar internetezék alig 4%-a vette igénybe eddig.

Nemzetkdzi piacterek hasznalata

Temu 1% 10% 45%
wish B 3 IS 26% 60%
Booking.com e o B3 7% 62%
AliExpress 3 5% 62%
Shein 6% o IEIES 68%
eBay B3 70%
Amazon BE 2 EEEEEE 79%
Zalando 2 2 B 86%
AirBnB 122 EIE 90%
Fruugo i1 EIES 92%
Ftsy fiEE 94%
Expedia [l 95%
Agoda il 96%
HRS 1 EH 96%

W Az elmUlt egy hénapban Az elmult 2-3 honapban 3-6 hénapja M Tobb, mint fél éve  MTobb, mint egy éve Soha nem vésaroltam itt

S14. Mikor vasarolt On a kovetkezd nemzetkdzi webaruhézakban, széllasfoglalod oldalakon? TeljeS minta, n=1000

4. dbra: Nemzetkozi piacterek hasznélata

Minden masodik nagykord magyar internetezd (49%) rendelt valamilyen termeket vagy szolgaltatast a
felsorolt nemzetkodzi piacterekrdl a felmérést megel6z& harom hdnapban. Bar ezen idészakot vizsgalva a
nemek kozott nincs statisztikai értelemben kulonbség, de a ndk az adatok alapjan valamivel aktivabbak (az
elmult egy év egészét vizsgalva biztosan, ugyanis szUk haromnegyedik (72%) rendelt kulféldrél online,
mig a férfiaknak csak a kétharmada (64%)).
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A nemzetkozi piacterekrél vald vasarlast az iskolazottsag nem befolyasolja, de az életkor egyértelmden.
Minél fiatalabb valaki, annal valészinlibb, hogy rendelt terméket vagy szolgéltatast az elmult egy évben
valamelyik kulfoldi (nagyobb) piactérrdl. A 18-44 évesek bo fele (54%) a felmérést megel6zd harom
honapban is, mig a 60 évesek vagy idésebbeknek csupan harmada (37%).

Vasarlas kulfoldi piactéren

Az elmult legfeljebb 32 e Tobb mint egy éve /

3 hénapban soha
Teljes minta (n=1000) 49% 20% 31%
Férfi (n=451) 46% 18% 36%
NO& (n=549) 51% 21% 28%
18-29 éves (n=192) 55% 27% 18%
30-44 éves (n=298) 54% 19% 26%
45-59 éves (n=312) 46% 20% 34%
60 éves vagy id6sebb (n=197) 37% 15% 49%
Alapfokd (n=99) 45% 21% 34%
Kozépfoku érettségi nélkul (n=218) 48% 19% 32%
Kozépfoku érettségivel (n=405) 47% 22% 31%
Felséfoku (n=279) 53% 17% 30%

(Zold jelolés: a teljes mintahoz képest szignifikdnsan magasabb érték, piros jeldlés: a teljes mintdhoz képest szignifikdnsan alacsonyabb érték)

2. téblazat: Vésarlas kulfoldi piactéren

4.4. Magyar piacterek hasznélata

A legnépszerlibb hazai piactérmnek® az eMAG Marketplace oldala szamit, ahol tizbdl hat (60%) magyar
internetezd vasarolt mar, kozualik minden 6todik (17%) a felmérést megel6zd 2-3 hdnapon belul. A
Jéfogast a felndtt internetezdk bé fele (55%) hasznélta mér, de csak 6% a felmérést megelézd 2-3
honapban. A dobogd harmadik fokén a Vateréat talaljuk, de szorosan mogotte az Arukereséd Marketplace
és a Szallas.hu. A Vaterat a tobbség, ha hasznalta is (43%), akkor is leginkabb toébb mint egy éve (29%). Az
Arukeresé Marketplace-en tizbél négy (42%) magyar internetezé szerzett méar be terméket, azonban ez
az oldal a méasodik, ha a legfrissebb (2-3 honapon beluli) vasarlast nézzuk (12%). A felmérés idépontjaban
még Uj Fizz.hu oldalon a célcsoportba tartozok 2%-a vasarolt 3 honapon belul, de tovabbi 5% kiprobalta
mar a nyari alapitds ota. (Az Allegro.hu oldal 2024. oktéber 1-én indult, vagyis a felmérésunk
adatfelvételének lezarulta utan, ezért a kutatasban nem szerepel.)

3 Hazai vagy magyar piactér alatt a kutatas keretében azokat a piactereket értjik, amelyeket a magyar felhasznalok
hazainak érzékelhetnek. Ez nem feltétlenul tUkrozi a DSA szerinti letelepedési helyet.
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Magyar piacterek hasznalata

40%

eMAG Marketplace 9% 11%

45%

Jofogas B 6%

Vatera [ 4% 57%
Arukeresé Marketplace 5% &% 56%
Szallas.hu BIRSRN s% RS 20% 60%
Pepita 5 % R A% 6%
Teszvesz i12 79%

Meska.hu |1 2 87%

Szallasvadasz [ 88%
Fizzhu [ 5% 94%
s . I
Galéria Savaria ;11 94%

W Az elmUlt egy hdnapban Az elmult 2-3 honapban 3-6 hénapja M Tobb, mint fél éve M Taobb, mint egy éve Soha nem vésaroltam itt

S15. Mikor vasarolt On a kévetkezd magyar webaruhazakban, szallasfoglaléd oldalakon? TeUeS minta, n=1000

5. dbra: Magyar piacterek hasznélata

Hazai piactéren a felnétt internetez&k harmada (32%) vasarolt a felmérést megel6zd legfeljebb harom
honapban, mig tovabbi szintén harmada (32%) egy éven belul. A nemzetkdzi piacterekhez képesti
alacsonyabb aktivitas minden bizonnyal a Temu elsépré népszerlségével indokolhato.

A ferfiak az atlagosnal magasabb aranyban rendeltek terméket vagy szolgaltatast hazai piacterekrdl, mint
a nék a felmérest megelézd harom honapban (37% vs. 28%), mig életkor szempontjabdl ugyanezen
idészakban a 18-29 éveseknek csak a negyede (25%) tett igy.

Vaésarlas hazai piactéren

Az elmult legfeljebb e e Tobb mint egy éve /

3 hénapban soha
Teljes minta (n=1000) 32% 32% 36%
Ferfi (n=451) 37% 29% 34%
N& (n=549) 28% 34% 38%
18-29 éves (n=192) 25% 36% 39%
30-44 éves (n=298) 38% 30% 32%
45-59 éves (n=312) 35% 31% 35%
60 éves vagy id6sebb (n=197) 28% 31% 42%
Alapfokud (n=99) 25% 27% 48%
Kozépfoku érettségi nélkul (n=218) 34% 28% 38%
Kozépfoku érettségivel (n=405) 33% 34% 34%
Felséfokd (n=279) 34% 33% 34%

(Zold jelolés: a teljes mintahoz képest szignifikdnsan magasabb érték, piros jelolés: a teljes mintdhoz képest szignifikdnsan alacsonyabb érték)

3. tdblazat: Vaséarlas hazai piactéren
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5. Tevékenység, aktivitas, viselkedés az online térben

5.1. A felhasznélasi/szerz6dési feltételek megismerése

Osszességében tiz felndtt magyar internetezébdl hat nem csak megnyitja, hanem — ha fellletesen is, de —
el is olvassa az altalanos szerzédési feltételeket. Minden esetben alaposan atnézi a célcsoport kevesebb,
mint tizede (9%), altaldban elolvassa a felnéttek hatoda (16%), mig harmada (36%) inkabb csak atfutja.
Minden otodik (21%) megnyitja, de csak azért, mert mashogyan nem tud(ott) regisztralni az adott
platformon, s szintén majdnem ennyien vannak (18%), akik egyaltalan nem nyitjak meg, olvassak el ezt a
dokumentumot. A nék kdzott magasabb aranyban talalunk olyanokat, akik nem olvassak, vagy legalabb
atfutjisk az ASZF-et (42% vs. férfiak 36%), de a kuldnbség még épp hibahataron beldli. Eletkor
szempontjabol egyértelmUen az atlagosnal jelentdsen tébb (49%) fiatal 18-29 éves csak a regisztracié miatt
vagy még emiatt sem nyitja meg a szerzédési feltételeket, mig sokkal kevesebb 60 éves vagy id6sebb
(29%) tesz igy. Persze utdbbiak sem olvassak el sokkal részletesebben, mint mas korosztalyok tagjai, inkabb
csak atfutjak (44%). Az ASZF elolvasasat nem befolyasolja trendszer(ien, hogy valaki &ltaldban mennyi idét
tolt online, sem az, hogy hany kdzosségi média oldalt vagy nemzetkdzi platformot kovet (tehat példaul a
tobb kozosségi mediat legalabb heti gyakorisaggal hasznaldk nem feltétlendl olvassak el mélyebben a
szerzddési feltételeket).

Az ASZF a dokumentumot elolvasék kozel fele (47%) szerint érthetd, de csak 7% emlitette, hogy szamara
mindegyik teliesen vilagos. Tovabbi tizbél négy felhasznald (41%) szerint némelyik ASZF érthetd, némelyik
nem. Osszességében csak 1% emlitette azt, hogy szamara ezek a dokumentumok nem érthetéek. Minél
inkabb részletesebben el szokta olvasni valaki az ASZF-eket, annal érthetdbbek azok a szamara. A nék
inkabb tartjak érthetének a szerzddési feltételeket, mint a férfiak, azonban sem életkor, sem iskolai
végzettseg szempontjabol nincs (jelentds) eltérés.

Az ASZF elolvasasa Az ASZF érthetésége

|
B Minden esetben elolvasom B Mindegyik teljesen érthetd

16% A

A legtobb esetben 40% Altaldban érthetd
elolvasom 61%

. . 0
Ink&bb csak &tfutom 36% Némelyik érthetd,

némelyik nem

Megnyitom, mert csak igy
lehetett regisztrélni, de nem 41%
olvasom el 21%

Altalaban nem értheté

Nem nyitom meg, nem
olvasom el

Egyaltalan nem érthet®

10%

) e o O s Ak legaldbb atfutjak
eltétel(ek)? az ASZF-et, n=611

okon On jellem

desi feltételeket (AS

Teljes minta, n=1000

6. dbra: Az ASZF elolvasésa és annak érthetdsége
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Az ASZF-ekkel azok hosszUsaga a legnagyobb probléma, legalabbis akik nem olvassak el ezeket a
dokumentumok azok kozel kétharmada (60%) ezt jelezte. Minden harmadik megkeérdezett (33%) ilyen
(ASZF-eket el nem olvaso) vélaszadé szerint tllsagosan jogi nyelven van megfogalmazva a dokumentum,
minden negyedik megkérdezett személyt (25%) nem éerdekli annak tartalma, minden 6todik (20%) szerint
mindegyik szerz8dés ugyanazt tartalmazza, minden hatodik személy (16%) pedig ugy veli, szamara nem
érthetdek.

A férfiakat sokkal inkabb zavarja a jogi megfogalmazas, mint a néket (42% vs. 27%), mig a 18-29 éveseknek
az atlagosnal inkabb a hosszUsaggal van problémajuk (73%).

Az ASZF elolvasasa Az ASZF el nem olvasasanak oka

9 ,
Tulsdgosan jogi nyelven
16% 9
° vannak megfogalmazva 33%
A legtobb esetben

elolvasom Nem érdekel a tartalma - 25%

Mindegyik ugyanazt

Inkabb csak atfutom 36% tartalmazza 20%

- Nem érthet6ek - 16%
Megnyitom, mert csak igy
\e‘heteﬁ re‘g\sztra’lm, de nem e Nem magyarul vannak I 5%
olvasom e ()

0
W Nem nyitom meg, nem 39 % Egyeb I 2%
olvasom el
9
18% Nem tudom . 9%
—

mi az oka, hogy nem olvasta el a Akl/k nem olvassak
Jési feltételeket? az ASZF-et, n=389

Teljes minta, n=1000 AO03. Jelle

felhasznal

AO01. Az online platformokon On jellem lolvassa

a felhasznalasi/szerzddési feltételeket (

7. 4bra: Az ASZF el nem olvasasanak oka

5.2. Problémas tartalmak

Tiz nagykorU internetezd kozul négy (42%) még nem talalkozott problémas tartalommal online
tevekenysége kozben. Nemek szempontjabdl nincs kulénbség, azonban az életkor esetén jelentds eltérest
lathatunk. Ugyanis mig a 60 éves vagy idésebb internetezdk fele (51%) nyilatkozott igy, de még a 45-59
évesek kozul is kozel minden méasodik (46%) és tizbdl negy 30-44 éves is (41%), addig a legfiatalabbak, a
18-29 évesek eseten csak tizbdl harom (28%). A problémakkal valo talalkozast egyértelmlen befolyasolja,
hogy valaki mennyi id6t tolt naponta online. A legfeljebb fél rat internetezdk 65%, a fél-egy orat online
toltok 51%, mig a toébb mint egy orat internetezdk 38%-a sajat bevallasa szreint nem talalkozott még ilyen
problémas tartalmakkal. A problemakkal nem talalkozok egyertelmden kevesebb k6zosségi média, illetve
nemzetkdzi oldalt latogatnak (2,8 és 1,8 oldal) szemben azokkal, kik lattak, olvastak mar ilyeneket (3,3 és
2,6 oldal)

Tizbdl négy internetez6 felndtt (39%) csunya nyelvezettel (alpari szavak hasznalataval) talalkozott valaha
online. Ezt az atlagosnal jelentésen magasabb aranyban jelezték a 18-29 évesek (52%), illetve a legalabb
érettségivel rendelkezék (39%).



Meztelenséggel és szexualis tevekenységgel minden negyedik (25%) online felnétt felhasznalo talalkozott,
leginkabb a 18-29 évesek (38%). Ragalmat kapott vagy olvasott a célcsoport 6tdde (21%), a legfiatalabbak
szintén magasabb aranyban (32%). lllegalis termeéket vagy annak hirdetését minden otodik internetezé
magyar latott (nem emelhet6 ki demografiai alcsoport, amely inkabb vagy kevésbe jeldlte volna ezt), mig
minden hatodik személy (17%) talalkozott online bantalmazassal (bullying) — ez tizb&l négy (41%) fiatalt
érint valamilyen médon! Szerzéi jogi problémaval minden hetedik (16%) internetezé felnétt talalkozott, a
18-29 évesek negyede (25%), a 44 évesnél iddsebbeknek viszont csak tizede (10%). Lopott arukkal vald
kereskedelemmel minden nyolcadik (12%) felndtt internetezd taldlkozott. Ez az arany a 18-29 évesek
esetében sokkal magasabb (24%), a 60 évesek és idésebbek esetén viszont jelentdsen alacsonyabb (4%).
Mint lathato, a problémakkal a 18-29 évesek az idésebbekhez képest jelentésen magasabb aranyban
talalkoznak. A felnott internetezék atlagosan 1,5 problémas tartalom format jeloltek, a 18-29 évesek viszont
2,3-t (a 60 évesek és iddsebbek 1,0-1).

Problémas tartalmak

Csunya nyelvezet (alpari szavak hasznélata) _ 39%
Meztelenség és szexualis tevékenység _ 25%
lllegalis termék (hirdetése) _ 18%
Online bantalmazas (bullying) _ 17%
Szerzdi jogi problémak _ 16%
Lopott arukkal valo kereskedelern | =
Egyikkel sem 42%
\04. 4 26k kozal On szemelyesen melyikkel talalkozott mar a jelent6sebb kozosségi oldalak Teljes minta, n=1000

(akéar érintett volt On, aka n)? | Tobb vélasz lehetséges

8. dbra: Problémas tartalmak

5.3. Jogellenesnek tartott tartalmak

A felnétt internetezék bé haromnegyede (77%) a kabitoszert tartalmazé hirdetést jogellenesnek tartja. Ezt
a 45 évesnél fiatalabbak kevésbé tartjak problémasnak (72%), mint az idésebb korosztaly tagjai (82%). Eles
kdlonbseget lathatunk iskolai vegzettség tekintetében is: az alacsonyabb végzettseglek az ilyen tipusu
hirdetéseket jelentésen kisebb aranyban tekintik jogellenesnek (alapfoku végzettsegliek: 59%, felséfokd
végzettseglek: 84%).

A becsapos (megtévesztd) hirdetést tizbdl hét internetezd felnétt gondolja jogellenesnek. Ezt kulondsen a
60 évesek és iddsebbek emlitették gyakrabban (80%), és az elézd tartalomhoz hasonldan az iskolai
végzettseg itt is megkulonboztet — minél magasabban iskolazott valaki, annal valoszinlbb, hogy jeldlte ezt
a valaszlehetdséget (alapfokl végzettséglek: 57%, felséfokl végzettséglek: 79%).
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Fegyvert arusité posztot harombdl kettd (66%) internetezd felndtt tart jogellenes tartalomnak,
kiemelkedéen magas aranyban a 60 évesek vagy iddsebbek (74%). Az eldézbekhez hasonld iskolai
végzettseg kettdsége itt is lathatd, mig a legfeljebb altalanos iskolat végzettek fele sem (45%) jeldlte ezt a
tartalmat, addig a diplomaval rendelkezék haromnegyede (73%).

Jogellenesnek gondolja az internetezd felndttek majdnem kétharmada (62%) az erdszakot, bantalmazast
mutatd képet. Ez az a téma, ami nem biztos, hogy valoban jogellenes, de potencialisan ilyen tartalom
lehet. Ennek esetén nem korosztalyos kulonbozdseget lathatunk, hanem nemit: a nék bé kétharmada
(68%) szerint jogellenes az ilyen tartalom, mig a férfiaknak ,csak” bé fele (55%) szerint. Iskolai végzettseg
szempontjabdl a legalabb érettségivel rendelkezdk sokkal inkabb érzékenyek erre a témara (67%), mint az
ennél alacsonyabb iskolazottsaguak (52%).

A tragar és durva kifejezéseket hasznald filmkritikardl az internetezd felndttek szlk harmada (30%)
gondolja ugy, hogy az jogellenes tartalom lenne; az életkor emelkedésével nd az érzékenység is ezzel
kapcsolatban (18-29 évesek: 22%, 60 éves vagy iddsebbek: 38%).

Minden 6todik (19%) internetezd felndtt szerint egy meztelen ndi testet abrazold festményrdl keészult
fénykép jogellenes tartalomnak szamit. Jelentésen magasabb aranyban gondoljak ezt a nék (24%), a 18-
29 évesek (26%), illetve az alapfoku végzettséggel rendelkezék (37%).

Egy mesterséges intelligencia é&ltal generalt képrél minden hatodik (15%) internetezd felndtt gondol
jogellenességre, mig egy laposfold hivd felhasznaldi fiokjat kdzel minden tizedik (9%). Ezek megitélése
esetén nem talalunk jelentds kilonbséget a demografiai csoportok kozott.

Osszességében a felsorolt tartalmak egyikét sem tartotta jogellenesnek a valaszadok kozel tizede (9%). Ok
inkabb a 45 éven aluliak korosztalyahoz tartoznak (12%, szemben a 44 éven fellliekkel: 5%), illetve az
alacsonyabb iskolazottsaguak (alapfok: 21%, kdzépfok érettségi nélkul: 14%, legalabb érettségi: 5%).

Jogellenesnek tartott tartalmak

Kabitdszert reklamozé hirdetés 77%

Becsapds (megtévesztd) hirdetés 71%

Fegyvert arusitd poszt 66%

Erdszakot, bantalmazast tartalmazo kép 62%

Tragar és durva kifejezéseket hasznélo filmkritika 30%

Meztelen ndi testet dbrazold festményrdl

(o)
fenykep 19%

Mesterséges intelligencia altal generalt kép 15%

Eqy laposfold hivs felhasznsioi fiokia [ 9%

Egyik sem - 9%

AOS. Véleménye szerint a kovetkezd kozil melyik mindstl jogellenes tartalomnak”? | Tobb vélasz lehetséges TeUeS minta, n=1000

9. dbra: Jogellenesnek tartott tartalmak
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5.4. Ajogellenes tartalmak online platformok éaltali kezelésének megitélése

A feln6tt magyar internetezdk szinte mindegyike (92%) egyetért azzal, hogy helyes, ha a k6zdsségi méedia
oldalak odafigyelnek a jogellenes tartalmakra vagy a szerzddesi feltételeikbe (itk6zd posztokra/ videdkra. A
nék korében jelentdsen magasabb azok aranya, akik telies mértékben osztjgk ezt a véleményt (65%,
tovabbi 28% nagyjabdl egyetért), mig korosztalyos szempontbdl ilyen megallapitds nem tehetd. Az
iskolazottsag azonban szintén nagyban befolyasolja a vélemeényeket, a felséfoku végzettségliek 66%-a
teljesen, tovabbi 28%-uk nagyjabadl ért egyet.

Tizbdl kilenc nagykoru internetezé (89%) vélekedik Ugy, hogy részletes tdjekoztatdsra lenne szikség a
médidan keresztul arrdl, hogy mi a teendd, ha jogellenes tartalmat taldl valaki valamelyik online oldalon. Az
allitassal kulondsen magas aranyban értenek egyet a 60 éves vagy idésebb korosztaly tagjai (95%).

Szintén majdnem ennyien (88%) gondoljak Ugy, hogy a kbézbsségi média oldalak a kiskortakra
veszélyesebbek az ott elérhetd jogellenes tartalmak miatt. Ebben szinte mindenki egyetért, fuggetlendl attdl,
hogy van-e gyermeke vagy sem.

Tizbdl kilenc internetezd felndtt (87%) szerint a kbzdsségi média platformoknak joguk van térélni olyan
posztokat, hirdetéseket, amelyek jogellenes tartalomnak vagy a szerzédesi feltételeikbe (itkbzEnek
mindsulnek. Kulondsen magas aranyban értenek egyet teljesen ezzel a ndk (57%, mig a ferfiaknal ez az
arany 46%, amelyhez hozzaadodik a nagyjabol egyetértok csoportja: 32%, illetve 38%). Szintén jelentdsen
magasabb a teljesen egyetértok aranya a 18-29 évesek korében (61%, tovabbi 29% inkabb egyetért), az
idésebbek ennél alacsonyabb aranyban osztjak ezt a velemeényt teljes mértekben (50%).

Jelentésen alacsonyabb mértékben értenek egyet a felnétt magyarok azzal, hogy megfontolndk a fiokjuk
torléset, ha rendszeresen jogellenes tartalommal talalkozndnak valamelyik online platformon. Az allitast
tizbdl harman (28%) fogadjak el teljes mertékben, de tovabbi négy is nagyjabdl egyetért vele
(6sszességében az egyetértok aranya 70%). Minél idosebb valaki, annal inkabb egyetért, mig a 18-29
évesek esetén az aranyuk 62%, addig a 60 évesek és idésebbek esetén 78%.

Szintén osszessegeben tizbdl heten (69%) gondoljak Ugy, hogy pontosan tudjak, mit kell tennitk akkor, ha
jogellenes tartalommal talalkoznanak valamilyen online platformon. Az allitas megitélésében nincs jelentés
kulonbség sem nem, sem életkor, sem iskolai végzettség esetén.

Minden masodik internetezé felnétt (53%) felnaborodna, ha azért torolnék a posztjat egy kozésségi média
oldalon (pl. Instagram), mert azt jogellenes tartalomnak vagy a szerzédési feltételeibe Utkozdnek
mindsitenék. Az allitassal minden 6todik (19%) felndtt magyar internetezé teljes mértékben egyetert, mig
tovabbi minden harmadik (34%) nagyjabdl. Ezen szempont esetén sem Iatszik jelentds kulonbség az egyes
demografiai szegmensek kozott.
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A jogellenes tartalmak online platformok altali kezelésének megitélése

Helyes, hogy a kozosségi oldalak (pl. TikTok) odafigyelnek a jogellenes 315 31% 61%

tartalmakra vagy a szerzédési feltételeikbe ttkozd posztokra/videdkra o °
Részletes tajékoztatasra lenne sztkség a médian keresztul arrdl, hogy mi a 8 5o,
teendd, ha jogellenes tartalmat talélok valamilyen online oldalon °©

A kozosségi oldalak veszélyesebbek a kiskortakra
0 9 9
az ott elérhetd jogellenes tartalmak miatt o 0% 34% >4%
A kozosségi platformoknak joguk van téroini olyan posztokat, hirdetéseket, S 0%

amelyek jogellenes tartalomnak vagy a szerzédési feltételeibe utkozének.. o

43% 46%

35% 52%

Megfontolnam a fiokom torlését, ha rendszeresen jogellenes tartalommal
¢ o 21% 42% 28%

talalkoznék valamelyik online platformon

Pontosan tudom, mit kell tennem akkor, ha jogellenes tartalommal
talalkoznék valamilyen online platformon

Felhdborodnék, ha azért térolnék a posztomat egy kdzosségi oldalon, mert
. o ’ 26% 34% 19%

azt jogellenes tartalomnak vagy a szerzédési feltételeibe Gtkozének mindsitik

8% 23% 46% 23%

W Egyéltalan nem értek egyet Inkdbb nem értek egyet Ink&bb egyetértek M Teljes mértékben egyetértek

A06. Mennyire ért egyet a kovetkezo allitasokkal? TeUeS minta, n=1000

10. abra: A jogellenes tartalmak online platformok altali kezelésének megitélése

5.5. Online oldalak hasznalata soran szerzett tapasztalatok

Az internetezék harmada (32%) nem talalkozott még negativummal az online jelenlét soran (legalabbis
azok kozul, amelyeket a felmérésben felsoroltunk). A kilonbdzé demogréfiai csoportok kozott nincs
jelentés eltéres, azonban az online térben toltott idd esetén igen. ElImondhatd, hogy minél tébbet
internetezik valaki, annal valoszinlibb, hogy vannak negativ tapasztalatai.

Legtobben, minden harmadik felnétt magyar internetezd (31%), adathalaszattal talalkozott mar. A
magasabb végzettseglek egyértelmlen inkabb tapasztalték ezt, mint a legfeljebb szakmunkaskepzdt,
szakiskolat végzettek.

Kozel minden 6todik felndtt (18-18%) talalt mar (véleménye szerint) illegélis tartalmat, tiltottak/torolték a
tartalmat, vagy torték mar fel a fiokjat. Utébbi jelentésen magasabb aréanyban jellemzd a 18-29 évesekre
(9%), de az illegalis tartalommal talalkozast is 6k az atlagosnal tobbszor emlitették (24%).

Az internetez¢ felndttek hatodanak (16%) fuggesztettek mar fel ideiglenesen az altala posztolt tartalmat
(minél tobbet van valaki online, annal valészinlbb, hogy tortént mar ilyen vele). Minden hetedik felnétt
magyarnak (14%) sorolta mar hatrébb az algoritmus az altala megosztott tartalmat. Minél fiatalabb valaki,
annal valoszinlbb, hogy eléfordult vele ilyen.

Bantottak vagy zaklattak a felndttek 9%-at online (a 18-29 évesek 15%-a emlitette ezt), visszaéltek a
személyes adataival 8%-nak, s szintén ennyien (8%) emlitették, hogy loptak mar el a banki adataikat. Az
internetezd felndttek 5%-anak torolték mar online fidkjat (a 18-29 évesek 9%-a szamolt be errdl), mig 4%
jelezte, hogy nem kapta meg az altala gyartott/kdzzétett tartalomért a pénzét.

A felndtt internetezd magyarok Osszességében atlagosan 1,5 negativ esettipust tapasztaltak meg.
Szignifikans eltérés ugyan nincs, de az eredmények alapjan ugy tlnik, hogy minél fiatalabb valaki, annal
valoszinlibb, hogy tébb felsorolt probléma tértént mar vele. Ezt magyarazhatja az, hogy a fiatalok nagyobb
aranyban toltenek sok idét a kepernydk eldtt, mint az idésebbek. A 18-29 évesek 49%-a tolt sajat bevallasa
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szerint legalabb 3 drat internethasznalattal, mig a tébbi korosztalyban az ilyen aktiv hasznaldk aranya
alacsonyabb. Egyértelm( 6sszeflggés latszik ugyanis az online toltott id6 és a negativ élmények kozott:
minél tobbet internetezik valaki egy nap, annal valészinlbb, hogy tobbet is tapasztalt a felsoroltak kézul.

Online oldalak hasznalata soran szerzett tapasztalatok

Adathalaszatot tapasztaltam _ 31%
lllegélis tartalmat talaltam _ 18%
Letiltottak/torolték a tartalmamat _ 18%
Feltorték a fiokomat _ 18%
Ideiglenesen felfiggesztették az &ltalam posztolt tartalmat _ 16%
Az algoritmus hatrébb sorolta az altalam megosztott tartalmat _ 14%
Bantottak/zaklattak ||| | oo
Visszaéltek a személyes adataimmal _ 8%
Elloptak a banki adataimat _ 8%
Torolteék a fickomat [ 5%

Nem kaptam meg az altalam gyartott/kdzzétett o
tartalomert a pénzemet - 4%

Egyéb | 0,5%
Egyiket sem 32%

A07. A kovetkezok kozul melyeket tapasztalta méar online oldalak hasznélata esetén? | Tobb valasz lehetséges Teljes minta, n=1000

11. dbra: Online oldalak hasznélata soran szerzett tapasztalatok

6. Felhasznalbi reakcidk

6.1. Lépések tartalommoderacié tapasztalata esetén

Tartalommoderacids problémak esetén koézel minden masodik internetezd felnétt (45%) az oldal
szolgaltatojahoz, fenntartojahoz fordulna elséként. Inkabb a legalabb érettségivel rendelkezdk tennének
igy (50%), mintsem az alacsonyabb vegzettségliek (34%).

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosaghoz az internetezé felndttek 5%-a fordulna elsé korben. Az egyes
demografiai csoportok (pl. nem, életkor, iskolai végzettség) kozott nincs jelentds kulonbség az emlitési
gyakorisag tekintetében.

Az egyéb hatosagokat, igy a renddrséget 8% keresné meg, az adatvédelmi hatdsagot 5%, a
fogyasztovédelmi hatdsagot 3%, az Internet Hotline-t 1%.

Egyik (felsorolt) szervezethez/oldalhoz sem fordulna a felndtt internetezdk kilencede (11%), ebben az
esetben sincs kulénbség a demografiai csoportok kozott.

Minden 6todik felnétt (21%) Nem tudja, kinez lenne érdemes fordulni. Minél iskoldzottabb valaki, annal
kevésbé tanacstalan.
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Hatosagok, amelyekhez tartalommoderacids problémaval fordulnédnak

Az online oldal szolgéltatdja, fenntartdja _ 45%
Renddrség - 8%
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag (NMHH) - 5%
Adatvédelmi hatdsag - 5%
Fogyasztovédelmi hatosag . 3%
Internet Hotline I 1%
Egyéb | 0,3%
Egyikhez sem 1%

BO1. Amennyiben az On é&ltal kozzétett tartalommal ¢sszefuggésben tartalommoderacios (pl. torlik/felfiggesztik
kjat) problémaékkal taldlkozna az online térben, kinez fordulna ELSOKENT?

Teljes minta, n=1000

a posztjat vagy

12. &bra: Hatosagok, amelyekhez tartalommoderécids problémaval fordulnanak

6.2. Bejelentés online problémaval kapcsolatban

Mint korabban lattuk, a felnétt internetezdk kétharmada (68%) talalkozott valamilyen online problémaval
(legaldbbis a kérddivben felsoroltak valamelyikével). Kozultk tizbdl negy (40%!) nem jelentette, jelezte ezt
sehol, még az oldal fenntart¢janal sem. A bejelentés elmaradasa nem jellemzé kalondsen egyik
demografiai csoportra sem, de Ugy tlnik, mintha az életkor emelkedésével magasabb lenne ennek
valoszinlsége (a kulonbség a legfiatalabbak és a legiddsebbek kozott e téren azonban statisztikai
hibahataron beluli).

Osszességében a valamilyen online probléméval talalkozdk szlk fele (48%) csak az oldal szolgaltatéjahoz
vagy fenntartdjahoz fordult, tizede (10%) csak a hatdsagokat, a rendérséget vagy az Internet Hotline-t
kereste meg, mig 3% mindkettét. Demogréfiai jellemzdk mentén nincs jelentds kulonbseg a tekintetben,
hogy ki hové fordult a problémajaval.

Leginkabb a banki adatok ellopdsaval kapcsolatban intézkedtek az emberek, bar talan meglepd modon
negyeduk (24%) egyéltalan nem jelezte a problemat senkinek. Kézel minden masodik (45%) az oldal
szamara jelezte az Ugyet, azonban az 6 dontd tobbséguk (90%) hatdsagnak, rendérsegnek nem (a bankot
kalon nem emelttk ki, igy az eredmenyekbdl az nem lathatd, hogy a pénzintézetiket megkeresték-e).
Kozvetlendl hatdsagokhoz, a rendérséghez a banki adatok ellopasat tapasztalok harmada (36%) fordult,
de az ¢ donté tobbséguk (87%) a problémat az oldal fenntartdjanak nem jelezte.

A személyes adatokkal valo visszaélést harombol ketten (67%) jelezték: minden masodik (52%) az oldal
fenntartojanak, minden 6todik (18%) hatdsagnak vagy rendérségnek. A mindkét oldal értesitése ebben az
esetben is alacsony (3%).

Az illegalis tartalmat talalok négytizede (39%) nem szolt errdl senkinek, tizbdl hatan (59%) azonban jelezték
az oldal szolgaltatdjanak, hatdsagot vagy renddrséget azonban csak 4%-uk értesitett.
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B& négytizede azoknak, akiknek feltérték a fidkjat nem jelezte a problémat sem az oldal fenntartéjanak,
sem hatosagoknak. Elébbihez fordult azonban minden masodik (54%), akivel ilyen tortént, mig 4% a
hatésagot vagy renddérséget kereste.

A gyartott/kbzzétett tartalombol elmaradt jovedelmet csak az elszenveddk bo fele (56%) jelezte: minden
masodik (49%) az oldal fenntartdjanak, kozel tizede (8%) pedig valamelyik hatdsagnak, a rendérségnek
vagy az Internet Hotline-nak.

Az ideiglenesen felfiggesztett poszt, illetve torélt fiok miatt nagyjabdl minden masodik, a problémaval
talalkozo foglalkozott (54-54%): szinte mindenki az oldal fenntartdjat kereste meg.

Adathaldszat miatt minden masodik ember (53%) tett bejelentést: a problémaval talalkozok kététéde

(42%) az oldal fenntartdjat kereste meg, mig minden hetedik (14%) valamelyik hatdsagot vagy a
renddrséget.

A letiltott vagy torolt tartalom csak minden masodik embert (50%) kesztetett arra, hogy lepéseket tegyen
az Ugyben: szinte mindegyiktk az oldal fenntartéjanak jelezte a problémat.

Az online zaklatdssal talalkozok bé fele (53%) nem jelezte a problémat senkinek, mig bd kétotoduk (44%)
az oldal fenntartdjahoz fordult, hatésaghoz vagy rendérseghez azonban csak 3%.

Az algoritmus dltal hatrébb sorolt megosztott tartalom mozgatta meg legkevéesbé az embereket (legalabbis
akik talalkoztak ilyen probléemaval): tizbdl heten (71%) nem jelezték ezt senkinek, mig a tobbiek az oldal
szolgaltatdéjahoz fordultak segitsegért.

Bejelentés online problémaval kapcsolatban

A banki adataim ellopasa -5 24% 45%
Visszaélés a személyes adataimmal (=52) 33% 52%
Talalt illegalis tartalom n-183) 39% 59%
Feltort a fiok =175 43% 54%
Meg nem kapott pénz az altalam gyartott/kdzzétett tartalomért (n-3¢4 44% 49%
Ideiglenesen felfuiggesztett poszt =163 46% 54% i
Torolt fiok =50 46% 54%
Adathalaszat (=307 47% 42% 14%
Letiltott/térolt tartalom -2 49% 50% i
Online bantas/zaklatas (bullying) -7 53% 44%
Algoritmus altal hatrébb sorolt dltalam megosztott tartalom (14 71% 29%
Nem tettem bejelentést Az oldal szolgéltatdjanak, fenntartdjanak W Hatosagnak, renddrségnek, Internet Hotline-nak
Akik talalkoztak

blémajaval

z adatok tajékoztatd

online problémaval

13. abra: Bejelentés online problémaval kapcsolatban
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Az internetezd felndttek bd kétharmada (68%) taldlkozott mar valamilyen (a kérddivben felsorolt)
problémaval. Kozuluk bd feluk (55%) jelezte a gondot az oldal szolgéltatdjanak, fenntartdjanak. Ezt
legtobben, minden masodikuk (48%) az oldal sajat panaszkezelési fellletén keresztill tette meg (minél
iskolazottabb valaki, annal valoszinlbb, hogy ezt az utat valasztotta), mig minden negyedik (23%) e-
mailben. Minden 6todik (22%) az oldal kapcsolati mendjeben/feldleten kuldott Uzenetet a szolgaltatonak,
mig minden hatodik (17%) a chat szolgaltatasban jelezte a problémat. Applikacid Gzenetkdldési funkciojat
hasznalta minden hatodik, valamilyen problémaval taldlkozo személy (15%), mig minden kilencedik
telefonalt vagy Uzenetkuldd szolgaltatast vett igénybe (11-11%). Személyesen 5%-uk kereste az oldal
szolgaltatdjat, 1-1% pedig postai vagy egyéb uton.

Az online szolgéltatd felé tett panasz médja

Az oldal sajat panaszkezelési feltletén keresztul _ 48%
Problémaék az online térben e-mailben |||

23%
(teljes minta, n=1000) ]
Uzenetkuldéssel az oldal Kapcsolat oldalan

22%
nem talalkozott: 32%

Chat szolgaltatasban - 17%
V4
0 (o)
tala | koitt 68 A) Applikécié tzenetkuldési funkcidjan keresztul - 15%

Telefonon - 1%

Jelzés a szolgéltat(')nak Uzenetkildé szolgéltatas - 1%
(talalkoztak problémaval, n=678) Személyesen . 59
nem jelezte: 45% Postai dton | 1%
JeleZte 55% : Egyéb médon I 1%
BO3. Milyen médon tette az online szolgaltatd felé a panaszt?

Akik tettek panaszt az oldal fenntartdja felé, n=370

Tobb valasz lehetséges

14. dbra: Az online szolgaltato felé tett panasz médja
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A panaszkezelési felulet (amit — mint lattuk — az oldal fenntartdja felé panasszal élok fele hasznalt)
megtalalhatdsagat az oldalon beldl inkabb viszonylag konnylnek talaltak az internetezék. Nagyon
egyszerUen sikerdlt megtalalnia 6toduknek (21%), mig szdk feluk (44%) is aranylag konnyen raakadt. A
nehéz megtalalhatdsdgot minden tizedik (10%) nehezményezte, mig minden negyedik (25%) sem
boldogult egyszerlen ezzel.

Az oldal panaszkezelési feliletének megitélése —

Megtalélhatdsag
(Akik fordultak mar online problémajuk miatt az online oldal
szolgaltatéjahoz, fenntartdjahoz, n=370)
Egyaltalan nem volt kdnnyen megtalalhatdé (1) 10%
Inkadbb nem volt kdnnyen megtalalhato (2) 25%
Inkabb konnyen megtalalhato volt (3) 44%
Nagyon kénnyen megtaldlhaté volt (4) 21%
ATLAG 2,8

4. tablazat: Az oldal panaszkezelési feltletének megitélése - Megtalélhatdsag

A panaszkezelési fellletet inkabb felhasznalobaratnak itéltek meg az internetezdk, ugyanis hetedik (14%)
teljes mértékben elégedett volt, mig bo feltk (56%) is inkabb igy vélte. Kevésbeé felhasznaldbaratnak talaltak
a panaszkezelési feldletet tizbdl harman (29%).

Az oldal panaszkezelési feltletéenek megitélése —
Felhasznalobaréatsag

(Akik fordultak méar online problémajuk miatt az online oldal
szolgéltatojahoz, fenntartéjahoz, n=370)

Egyaltalén nem volt felhasznalobaréat (1) 1%
Inkabb nem volt felhasznalobarat (2) 18%
Inkabb felhasznaldbarat volt (3) 56%
Teljes mértékben felhasznaldbarat volt (4) 14%
ATLAG 2,7

5. téblazat: Az oldal panaszkezelési feltletének megitélése — Felhasznalobaratsag

6.3. A panaszbejelentés az oldal szolgaltatdja éltali kezelésének értékelése
MOD

A panaszkezelés modjaval leginkabb az adathaldszat miatt bejelentést tevok voltak elégedettek, de &k is
csak atlagosan 3,3 pontot adtak egy 6tfoku skalan (ahol a legkevésbé elégedettséget egyes ertékkel, a
teljes elégedettséget otossel jeldlhették a valaszadok). Osszességében inkabb vagy teljesen elégedettek a
panaszosok bd ketétode (43%) volt, mig elégedetlen az 6toduk (21%).

Valamelyest inkabb elégedettek, mint elégedetlenek voltak a személyes adatokkal valo visszaélést, valamint
a banki adatok ellopdsat tapasztalok. ElObbi esetében minden masodik (52%) elegedettséget jelzett, mig
harmaduk (33%) elégedetlenseget. Utobbi (banki adatok ellopasa) esetén tizbdl négyen voltak elégedettek
(40%), mikdzben negyedik (25%) elegedetlen.
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Inkabb elegedetlenek voltak az internetezdk a gyartott/kdzzétett tartalomért meg nem kapott pénz, a
torolt fiok, az ideiglenesen felfuggesztett poszt, az illegalis tartalom taldlésa, az algoritmus altal hatrébb
sorolt megosztott tartalom, a letiltott tartalom, valamint az online bantas/zaklatas miatti panaszbejelentés
kezelésének moddjaval. Legalacsonyabbra a bullyinggal kapcsolatos ugyintézest értékelték: kétharmaduk
(64%) elégedetlenséget jelezte szamunkra, mig csak heteduk (14%) volt eléegedett.

A panaszbejelentés szolgéltaté altali kezelésének értékelése - MOD

ATLAG
Adathalaszat -0 2% [0 35% 23% 33
Visszaélés a személyes adatokkal —(n-+2) 27% 16% 24% 32
A banki adatok ellopasa (- 19% 35% 21% 19% 32
Feltort a fiok 27 25% 28% 23% 15% 30
Meg nem kapott pénz gyartott/kdzzétett tartalomért n-ie: 29% 29% 11% 28
Torolt fiok -7 34% 28% 8% 27
Ideiglenesen felfliggesztett poszt  (n-27 30% 33% I 10% 2,6
Talalt illegalis tartalom  (-107) 26% 21% 17% 25
Algoritmus &ltal hatrébb sorolt megosztott tartalom — (-22) 28% 26% 19% 25
Letiltott/torolt tartalom (-2 38% 3% 2% 24
Online bantas/zaklatas (bullying) (27 32% 2% [io% 22
Egyaltalan nem voltam elégedett (1) M Inkabb nem voltam elégedett (2) Tobbé-kevésbé elégedett voltam (3)
Inkabb elégedett voltam (4) M Teljes mértékben elégedett voltam (5)

Akik tettek panaszt az oldal

gedett az online oldal SZOLGALTATOJANAK, FENNTARTOJANAK bejelentett .. .
fenntartdja felé

VAL? | *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztato jellegliek

15. dbra: A panaszbejelentés az oldal fenntartéja altali kezelésének értékelése - mod

GYORSASAG

A banki adatok ellopasaval és az adathalaszattal kapcsolatos Ugyek intézése kapcsan ertékelték az
internetez&k a legjobbra az eljaras gyorsasagat. Ez azt jelenti, hogy elébbi esetéen 46% jelezte
elégedettségét, mig utobbinal 44%, mikozben elébbi kezelesevel 23% volt elegedetlen, utébbiéval pedig
25%.

A feltort fidk és a személyes adatokkal valo visszaélés esetén az elégedettek és az elégedetlenek aranya
szinte megegyezik: el6bbi esetén 40% volt elegedett, mig 39% elégedetlen, utdbbi esetén pedig 42%
elegedett, mig 40% elégedetlen.

A legkevesbeé a letiltott/torolt tartalom, illetve az algoritmus altal hatrébb sorolt megosztott tartalom miatt
tett panasz kezelésének gyorsasagaval voltak elégedettek az internetezék. EIGbbi esetén az elégedettek
aranya 29%, mig utobbi esetén 27%, mikdzben a letiltott/torol tartalom Ggyintézésével 49% volt
elégedetlen, a hatrébb sorolt tartaloméval pedig 46%.
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A panaszbejelentés szolgéltaté altali kezelésének értékelése - GYORSASAG

ATLAG
A banki adatok ellopasa  (n-36% 15% BEEA 31% 28% 17% 32
Adathalészat =10 15% A 31% 26% 18% 32
Feltort a fiok -9 23% 21% 23% 29
Visszaélés a személyes adatokkal — (-42) 25% 18% 28% 14% 29
Torolt fiek -2 34% 14% 2% 20% 28
Online bantas/zaklatas (bullying) =35 24% 21% 19% 15 28
Talalt illegalis tartalom -1 23% 25% 23% 28
Ideiglenesen felfiggesztett poszt -7 25% 31% 21% 8% 27
Meg nem kapott pénz gyartott/kdzzétett tartalomért (-1 33% 37% 6% [NIEA 27
Algoritmus altal hatrébb sorolt megosztott tartalom  n-42) 25% 25% 26% 26
Letiltott/torolt tartalom (=02 33% 24% 24% 25
Egyaltalan nem voltam elégedett (1) B Inkabb nem voltam elégedett (2) Tobbé-kevésbé elégedett voltam (3)
Inkabb elégedett voltam (4) W Teljes mértékben elégedett voltam (5)

. ) B Akik tettek panaszt az oldal
GALTATOJANAK, FENNTAR \NAK bejelentett f 4ia folé
sony elemszam, az adatok tdjékoztato jellegliek ermtartOJa ele

B06. Menny

panasz

16. dbra: A panaszbejelentés az oldal fenntartoja altali kezelésének értékelése - gyorsaséag

EREDMENY

A panaszkezelés eredmenyevel leginkabb a banki adatok ellopasa, az adathalaszat és a feltort fiok miatt
panaszt tevoék voltak elégedettek, mig a legkevésbé az illegalis tartalom, a letiltott/torolt tartalom, illetve
az online bantas/zaklatas miatt panaszt tevd személyek.

A banki adatok ellopasanak ugyintézésének eredményét minden masodik panaszos (50%) fogadta el, mig
otoduk (22%) elégedetlen volt a megoldassal. Az adathalaszat kezelésének eredmeényével a panaszosok
kétotode (38%) volt elégedett, mig bé negyedik (28%) elégedetlen. A feltort fiok megoldasara iranyuld
intézkedessel tizbdl négyen (44%) voltak elegedettek, mig harmaduk (32%) elégedetlen.

Jelentésebb problema az illegélis tartalommal és a letiltott/torolt tartalommal kapcsolatos, illetve az online
bantas/zaklatas elleni panaszra adott valasszal volt. Az illegalis tartalom elleni beadvanyok Ugyintézeési
eredményével a panaszosok tébb mint fele (56%) volt elégedetlen, a letiltott/torolt tartalom esetén 57%,
mig a bullying esetén 56% volt az elégedetlenek aranya.
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A panaszbejelentés szolgéltaté 4ltali kezelésének értékelése - EREDMENY

ATLAG
A banki adatok ellopasa «-s67 | 16% [N 29% 29% 21% 33
Adathalaszat -0 | 14% 34% 14% 32
Feltort a fiok -o0) 23% 23% 22% 37
Visszaélés a személyes adatokkal -2 22% 31% 3,0
Torolt fiok 27 30% 27% 28
Algoritmus altal hatrébb sorolt megosztott tartalom  (n=22) 24% 33% 28
Ideiglenesen felfuggesztett poszt  n-47) 36% 24% 26
Meg nem kapott pénz gyartott/kozzétett tartalomért -1+ 29% 40% 26
Talalt illegalis tartalom =107 35% 25% wiH -3
Letiltott/torolt tartalom =02 43% 23% A 0% P
Online bantas/zaklatas (bullying) -2 45% 31% 8% 22
Egyaltalan nem voltam elégedett (1) M Inkdbb nem voltam elégedett (2) Tobbé-kevésbé elégedett voltam (3)
Inkabb elégedett voltam (4) M Teljes mértékben elégedett voltam (5) .
BO7. Men i tel t\t az online old SZJOLGA‘LT’ATOJANSK FENNTARTOJANAK bejelentett Akik tettek panaszt az oldal

panasz keze AENYEVEL? | *A fenntartOJa felé

sony elemszam, az adatok tajékoztatd jellegliek

17. dbra: A panaszbejelentés az oldal fenntartéja altali kezelésének értékelése - eredmény

6.4. A panaszbejelentés hatdsag éaltali kezelésének értékelése

Hatdsaghoz, rendérséghez vagy az Internet Hotline-hoz kevesen, a valamilyen online problémaval
talalkozok minddssze nyolcada (12%) fordult panasszal. Emiatt a kdlonbozd problémak kezelésenek
modjat, gyorsasagat vagy annak eredményét nem lehet egyesével értékelni, amely aldl csak az
adathalaszat kivetel. Utobbi esetén a panasz kezelésenek maodjaval a benyujtok ketdtode (38%) volt
elégedett, mig negyede (23%) elégedetlen. A gyorsasaggal minden masodik (47%) volt elégedett, mig
minden negyedik (27%) elégedetlen. A megoldassal (eredmennyel) harmaduk (32%) elégedett volt,
mikdzben negyeduk (27%) elegedetlen.
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7. Tajékozoddas
7.1. Gyakorisag és hely (forras)

A felndtt magyar internetezdk szlk 6tode (18%) nem szokott az online tér biztonsagos hasznalataval
Osszefliggésben tajékozodni, hireket vagy cikkeket olvasni. Ez az atlagosnal inkabb jellemzébb a nékre
(22%) és a 18-29 évesekre (25%). Elmondhatd, hogy minél fiatalabb valaki, annal valdszintbb, hogy nem
tajékozaodik.

A nagykoru internetez&k negyede (26%) hetente (akar tébbszor) is olvas cikket vagy néz videdt a témaban,
mig 6tdde (20%) havonta (tdbbszér, harmada (36%) azonban ennél ritkabban.

Tajekozodas az online tér hasznalataval kapcsolatban

Teljes minta  (n=1000 26% 20% 36% 18%
Ferfi o 2% 3%
NE (=549 24% 18% 36% 22%
18-29 éves  n-192) 22% 19% 33% 25%
30-44 éves 19% 33% 20%
45-59 éves  n-312) P 22% 39% 16%
60 éves vagy idésebb (=197 30% 17% 39%
Alapfok =20 32% 25%
Kezépfoku érettségi nélkal 200 | NNEG EZA 19% 19%
Kozépfoku érettségivel (=405 23% 22% 39% 17%
Felséfokd =270 19% 41% 18%
B Hetente (tobbszor) Havonta (tobbszor) Ritkabban Nem szoktam
CO1. Milyen gyakran szokott az online tér biztonsagos hasznalataval dsszefiggésben tajékozddni, hireket vagy cikkeket olvasni? TeUeS miﬂta

(Zold jelolés: a teljes mintahoz képest szignifikdnsan magasabb érték, piros jeldlés: a teljes mintdhoz képest szignifikdnsan alacsonyabb érték)

18. abra: Tajékozddas az online tér hasznalataval kapcsolatban

A tajékozodok leginkabb (67%) online hirportalokon szoktak olvasni a kibertér biztonsagos hasznalataval
kapcsolatban. Ez jobban jellemzé a ferfiakra (73%), mig a nékre kevésbé (60%). A 18-29 évesek jelentésen
kevesbé tajékozddnak ezen a forumon (59%), mint az iddsebb korosztalyok. ElImondhato tovabba, minel
magasabb iskolai végzettséggel rendelkezik valaki, annal valészindbb, hogy olvas online hirportalokon
ilyen temakrol.

A masodik legfébb tajékozddasi platform a kozosségi média. Ez a célcsoport bd felének (56%) hirforras az
online tér biztonsagos hasznalataval kapcsolatban. Ezen a feluleten sokkal inkabb a nék tajékozodnak,
mint a férfiak (61% vs. 51%). A fiatalok ezt a férumot kedvelik leginkabb, tizbdl heten (69%) innen
tajékozodnak.

Tovabbi hirforras még a televizid (20%), a rokonok, ismerésok informacioi (16%), a radié (11%), illetve a
nyomtatott média (6%).
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Tajékozddés A tajékozddés helye/forrésa*

B T&jékozodik (i
Rokonok, ismerésok - 16%
Nem tajékozodik
Radio - 1%
Nyomtatott média . 6%
18%

Egyéb I 1%
CO01. Milyen gyakran szokott az online tér . . . Ls g
biztonsagos hasznéalataval 6sszefliggésben TeUeS minta, C02. Milyen médon szokott tajekozodni ezekben a Akik szoktak taJekOZOdnl az
tajékozodni, hireket vagy cikkeket olvasni? n=1000 kérdésekben? | *Tobb vélasz lehetséges online térrél, n=819

19. &bra: A tajékozddas helye/forrasa

Az onlineplatformok.hu weboldalt minddssze a felnétt internetezdk 1%-a kereste fel, de tovabbi kozel
tizede (8%) ismeri, bar nem kattintott meg ra, s 6tode (21%) csak hallott rola.

Demografiai szempontbdl jelentds kuldnbség nincs a hasznalat terén az egyes csoportok kézott, de az
elmondhato, hogy minél fiatalabb valaki, annal valdszintbb, hogy ismeri (még ha eddig nem is kattintott
az oldalra). Talan meglepd médon, de a felséfokl végzettséggel rendelkezék kdrében a legmagasabb az
ismerethiany (77%).

Az onlineplatformok.hu weboldal ismertsége

Telies minta (=000, [778% 21% 70%

Férfi -2 [78% 22% 70%

NG (=540 (ISR 20% 70%

18-29 éves 7% 70%

30-44 éves 19% 70%

45-59 éves 22% 70%

60 éves vagy idésebb 25% 70%

Alapfoku 21% 68%

Kozépfoku érettségi nélkdl 25% 63%

Kozépfoku érettségivel 21% 70%

Felséfokd 17% 77%
B [smerem, s mar fel is kerestem Ismerem, de nem kattintottam még ra
Csak hallottam réla Nem hallottam még rola
C03. Ismeri az onlineplatformok.hu weboldalt, vagy legalabb hallott mér réla? TeUeS minta

(Zold jelolés: a teljes mintahoz képest szignifikdnsan magasabb érték, piros jeldlés: a teljes mintdhoz képest szignifikdnsan alacsonyabb érték)

20. dbra: Az onlineplatformok.hu weboldal ismertsége
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Bar az oldalt kevesen keresik fel, 6k azonban visszatéréen rendszeresen olvassak (9 fébdl 8 igy szokott
tenni).

7.2. Tajékozddas a gyerekekkel

A felmérés soran minden harmadik valaszadd (36%) jelezte, hogy van kiskord gyermeke (aki akar a
haztartasaban, akar mashol él). K6ztluk minden negyedik (23%) szokott gyermekével beszélgetni legalabb
heti rendszerességgel az online tér biztonsagos hasznalatardl. Tovabbi minden hatodik (17%) havonta
tobbszdr, minden negyedik (28%) ennél ritkdbban, mig minden harmadik (32%) sohasem.

A ndk talan valamennyivel inkabb és gyakrabban beszélgetnének gyermekeikkel az internet biztonsagos
hasznalataval kapcsolatban, de az eltérés a ferfiakhoz képest statisztikai hibahataron beluli.

Fletkor szempontjabdl elmondhatd, hogy minél idésebb valaki, annal ritkdbban beszél gyermekével a
témardl, de ennek lehet olyan oka, hogy az id6sebb szuléknek idésebbek a gyermekeik is, akik akar mar
jobban informaltak lehetnek a digitalis vilag kockazatai kapcsan, mint szuleik.

Iskolazottsag szempontjabdl szintén érdekes, hogy minél magasabb valakinek a végzettsége, annal
ritkabban beszél gyermekével a témarol.

Beszélgetés a gyerekkel az online tér biztonsagos hasznalatardl

Telies minta =361 17% 28% 32%
Gyermek a
haztartasban
(telies minta, n=1000) Férfi (=121 18% 19% 6%
nincs gyermek: NG 20 7% 34%
64%
van gyermek: 18-29 éves (-7 24% 15% 49%
36% 30-44 éves 14% 31% 32%
45-59 éves (-9 32%
60 éves vagy id6sebb (=124 5% 46% 29%
Alapfoki -6 2% a0%
Kozépfokd érettségi nélkul — -70 24%
Koézepfoku érettségivel 125) 21% 12% 31% 36%
Fels6fokd =102 @ 20% 27%
M Hetente tobbszor Havonta tébbszor Ritkdbban Sohasem

gos hasznalataval Osszefuggésben beszélgetni a gyermekével?

Akiknek van gyermekuk

(Zold jelolés: a teljes mintahoz képest szignifikdnsan magasabb érték, piros jelolés: a teljes mintdhoz képest szignifikdnsan alacsonyabb érték)

21. &bra: Beszélgetés a gyerekkel az online tér biztonsagos hasznalatardl

A gyermekes felnéttek otode (21%) ajanlott méar valamilyen online feltletet vagy nyomtatott kiadvanyt,
amely segiti gyermeke eligazodasat az online térben. Ezen a téren nincs kdlonbség a ndk és a férfiak
kozott, de meg életkor vagy vegzettség szempontjabdl sem sok.
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Az ajanlott informacios forrasokat nem nagyon tudtak felidézni a valaszadok, jobbara altalanos vagy
felUletes valaszokat irtak az informacids anyag hozzaféeréseét firtatd kérdésre. A legtobbszor a YouTube és
a Facebook hangzott el (s ezek is altalanosan, nem specifikusan megjel6ive egy videos csatornat vagy FB
oldalt), illetve tobben emlitették, hogy rendelkezésre all rendérségi kiadvany a témaban. Az NMHH-t, mint
ajanlott informacios forrast egy valaszadod emlitette.

Ha lenne olyan online, nyomtatott kiadvany vagy egyéb média felulet, amely kilonbozé életkort
gyermekeknek magyarazna el az online tér biztonsagos hasznalatat, akkor a sztlék nagy tébbsége (tizbdl
legaldbb nyolcan) megnéznék és/vagy elolvasnak azt egyutt a gyermekukkel. A ferfiak egy arnyalatnyival
talan kevesbé aktivak ezen a téren (78% vs. 82%), azonban a ndék jelentésen magasabb aranyban
emlitették, hogy biztosan tajékozddnanak egyutt gyermekukkel ezen a feltleten (39% vs. 15%). Eletkor
vagy iskolai végzettseg szempontjabdl jelentds kilonbség nem lathatd a szuldk kozott ezen a téren.

Ajanlas a tajekozddashoz Ajanlott feltletek, informéciés forrasok

Alapvetéen nem emlékeztek a valaszadok
(pontosan), hogy mit ajanlottak. A
leggyakrabban eléfordulék: YouTube, Facebook,
renddrségi kiadvany

B Ajanlott

K6z06s tajékozddas a gyermekkel

79% Biztosan megnéznénk és elolvasnank - 31%
Valdszinlleg megnéznénk és elolvasnank _ 52%

Valdszinlleg nem néznénk vagy . 10%
olvasnank el °

Nem ajanlott

(Szinte) biztosan nem néznénk vagy .
olvasnank el
dvany v.

7%

y vagy

Akik nem ajanlott
még forrast a
gyermekének, n=284

Gyermekesek,
n=361

22. abra: Tajékozodas a gyerekkel egydtt

8. DSA

8.1. A digitélis szolgéaltatasokrdl szold unids rendeletrdl ismertsége

A feln6tt magyar internetezék szdk otéde (18%) hallott vagy olvasott a digitalis szolgaltatasokrol sz6lod
unios rendeletrél (a DSA-rol). A férfiak sokkal inkabb tajékozottak, mint a nék (21% vs 14%), mig életkori
szempontbdl Ugy tlnik minél fiatalabb valaki, annal valoszinlbb, hogy hallott vagy olvasott a rendeletrél
(a kulonbség azonban a legfiatalabb és a legiddsebb korosztaly kdzott statisztikailag nem szignifikans). A
legalabb érettségivel rendelkezOk nagyobb aranyban hallottak a DSA-rdl, mint az alacsonyabb
végzettseglek (20% vs 13%).
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A digitalis szolgéltatasokrdl sz6l6 unids rendeletrdl ismertsége

Teljes minta  (n=1000) 82%
Férfi 451 79%
NS (=549 86%
18-29 éves (-1 78%
30-44 éves ¢ 17% 83%
45-59 éves  (-312) 83%
60 éves vagy idésebb  (-197) 86%
Alapfokd  n-99) 86%
Kozépfoku érettségi nélkil -2 @ 88%
Kozépfoku érettségivel 05 20% 80%
Felséfoku 81%
B Hallottam vagy olvastam rola Nem hallottam vagy olvastam rola
DO1. Hallott vagy olvasott mar On a digitalis szolgaltatasokrél szolé uniés rendeletrdl (DSA, Digital Services Act)? TeUeS minta

(Zold jelolés: a teljes mintahoz képest szignifikdnsan magasabb érték, piros jeldlés: a teljes mintdhoz képest szignifikdnsan alacsonyabb érték)

23. dbra: A digitélis szolgaltatasokrol szold unids rendeletrél ismertsége

8.2. A digitélis szolgaltatasi koordinator ismertsége, feladatai

A digitalis szolgaltatasi koordinator fogalmat nagyjabol minden hetedik felndtt magyar internetezd hallotta
vagy olvasta. Ebben nincs kulonbség a nék és a férfiak kozott. Eletkor szempontjabdl is csak annyi
mondhato el, hogy a 18-29 éves korosztaly jelentésen jobban értesult, mint az idésebbek, de kortkben is
csak minden 6todik (21%) hallott vagy olvasott a digitalis szolgaltatasi koordinatorrol.

Digitalis szolgaltatasi koordinétor

Hallott vagy olvasott réla Nem hallott vagy olvasott réla
Teljes minta (n=1000) 15% 85%
Férfi (n=451) 15% 85%
N& (n=549) 15% 85%
18-29 éves (n=192) 21% 79%
30-44 éves (n=298) 14% 86%
45-59 éves (n=312) 13% 87%
60 éves vagy idésebb (n=197) 14% 86%
Alapfokl (n=99) 9% 91%
Kozépfoku érettségi nélkil (n=218) 16% 84%
Kozépfokd érettségivel (n=405) 17% 83%
Felséfoku (n=279) 13% 87%

(Zold jelolés: a teljes mintahoz képest szignifikdnsan magasabb érték, piros jelolés: a teljes mintdhoz képest szignifikdnsan alacsonyabb érték)

6. tablazat: A digitalis szolgaltatasi koordinétor ismertsége

34



A digitélis szolgéltatasi koordinator legfébb feladatanak az online szolgéltatok jogszabalyi megfelelésének
ellendrzését tartjak a felnétt internetezék, legalabbis ezt jeldlték meg legtdbben (42%) az ezt firtatd kérdés
valaszaként.

Tizbdl harman jeloltéek meg feladatként az adatvédelmi problémak megoldasat (30%), a jogellenes
tartalmak blokkolasat (29%), illetve a panaszkezelést (29%). Minden negyedik felnétt internetezd (25%)
szerint a digitalis szolgaltatasi koordinatornak feltigyelnie kell az online platformokra vonatkozo jogszabaly
végrehajtasat, mig minden otodik szerint (20%) foglalkoznia kell az online vildaggal kapcsolatos
ismeretterjesztéssel, illetve kommunikalnia kell a hatésagokkal (18%). Az internetezd felndttek kevesebb,
mint tizede (10%) szerint az online platformok letiltasa (is) feladata.

Minden negyedik felnétt (26%) nem tudta vagy még tippelésre sem vallalkozott arrdl, hogy mik lehetnek
a digitélis szolgaltatasi koordinator feladatai. E tekintetben nincs olyan demografiai csoport, amely inkabb
vagy kevésbe tudott volna vélaszolni a kérdésre. Megemlitendd azonban, hogy akik hallottak vagy olvastak
mar a digitalis szolgaltatasi koordinator fogalmat, 6k jelentésen tobben (91%) vallalkoztak arra, hogy
megjeloljék, mi is lehet a szervezet feladata. Ok az atlagosnél jelentésen gyakrabban emlitették az online
platformokra vonatkozo jogszabaly végrehajtasat (40%), az online szolgaltatok jogszabalyi megfelelésének
ellendrzesét (57%) és a jogellenes tartalmak blokkolasat (37%).

A digitalis szolgéltatasi koordinator feladatai

Online szolgaltatok jogszabalyi megfelelésének ellendrzése 42%

Adatvédelmi problémék megoldasa 30%

Jogellenes tartalmak blokkolésa 29%

Panaszkezelés

29%

Online platformokra vonatkozd jogszabély végrehajtésa 25%

Ismeretterjesztés az online vilaggal kapcsolatban 20%

Kommunikacié a hatbsagokkal 18%

Online platformok letiltasa 9%

Egyéb ‘ 0,1%

Nem tudom 26%
Teljes minta, n=1000

Tobb valasz lehetséges

24. dbra: A digitélis szolgaltatasi koordinator feladatai

8.3. A digitélis szolgaltatési koordinator szervezete Magyarorszagon

Minden negyedik internetezé felndtt (26%) gondolja Ugy, hogy a digitalis szolgaltatasokrol szold rendelet
felugyeletéért és végrehajtasaért felelds szerv a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (NMHH). Ebben
nincs kdlénbség a nagykordak k6zott sem nem, sem életkor, sem iskolai végzettség tekintetében.

Szintén ugyanennyien (26%) gondoljak ugy, hogy a feladat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatosaghoz (NAIH) tartozik. A Nemzeti Kibervedelmi Intézetet (NKI) minden hetedik (14%)
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internetezd felndtt veli digitalis szolgaltatasi koordinatornak, mig a kormanyhivatalokat 3%, a Gazdasagi
Versenyhivatalt (GVH) 2%.

Nem tudta (vagy nem szeretett volna tippelni) tizb&l harom vélaszadd (29%). Kérukben tobb a nd, mint a
ferfi (34% vs. 23%), mig az alapfokd végzettséglek is sokkal bizonytalanabbak voltak (50%), mint a
diplomaval rendelkez&k (24%).

Az altaldban a digitalis szolgaltatasi koordinatorrél korabban halldk vagy olvasdk az atlagosnal jelentésen
magasabb aranyban (88%) neveztek meg szervezetet, viszont pontatlanul. Kézaltk legtobben (35%)
ugyanis a NAIH-ot emlitették, az NMHH-t nekik is csak a negyedtk (26%).

A DSA rendelet felugyeletéért és végrehajtaséért felelés szerv ismerete

Teljes minta  (n-1000) [E3E} 26% 26% 29%
Férfi  (noson 28% 28%
NG 25% 24%
18-29 éves  (n-192) 25% 28% 31%
30-44 éves  (-29) 27% 22% 28%
45-59 éves  (-212) 24% 27% 31%
60 éves vagy iddsebb 30% 25% 24%
Alapfok] 20%
Kozépfoku érettségi nélkdl 33%
Kozépfoku érettségivel -« 27% 25%
Felssfokt =270 IS 29% 30%
B GVH B Kormanyhivatalok NKI B NMHH NAIH Nem tudom

Vlagyarorszagon a digitalis szolgaltatasokrol

Teljes minta

(Zold jelolés: a teljes mintahoz képest szignifikdnsan magasabb érték, piros jelolés: a teljes mintahoz képest szignifikdnsan alacsonyabb érték)

25. abra: A digitélis szolgaltatasokrol szold rendelet feltgyeletéért és végrehajtasaért felelds szerv ismerete

8.4. Az NMHH hatéaskore

A digitalis szolgaltatasi koordinator a felnétt magyar internetezék harmada (32%) szerint minden kozvetitd
szolgaltatoval (pl. kozosségi meédia, alkalmazasaruhaz, online piactér, videomegosztd) szemben eljarhat,
mig kozel ennyien (29%) velik ugy, hogy minden online weboldallal (pl. hiroldal, webshop, kdzvetitd
szolgaltatas) szemben indithat eljarast. Minden 6todik (20%) szerint a Magyarorszagon letelepedett
kozvetitd szolgaltatokkal szemben jarhat el, intézkedhet kdzvetlentl. A valdsagnak leginkabb ez a vélasz
felel meg. Mig minden hatodik (16%) szerint az oriasplatformokkal (pl. Facebook, Youtube, TikTok)
szemben is eljarast indithat. Nem tudja ezt (vagy bizonytalan) a felnéttek bé harmada (36%).

Mint lattuk kordbban, a felndtt magyar internetezék hetede (15%) hallott vagy olvasott a digitalis
szolgaltatasi koordinatorrdl. Kozultk minden masodik értesdlt arrdl, hogy a magyarorszagi felhasznalok
panaszt tehetnek a magyarorszagi digitalis szolgaltatasi koordinatornal a digitalis szolgaltatasokrol szold
rendelet megsértése esetén. Ez Osszességében az 6sszes felndtt internetezd 7%-at jelenti. Roluk
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elmondhato, hogy talan a fiatalabb korosztaly inkabb értesult errél a lehetéségrél (10%), mint az idésebbek,
de az eltérés (még épp) statisztikai hibahataron beluli.

Az internetez&k harmada (35%) szerint érdemes a digitalis szolgaltatasi koordinatorhoz fordulni akkor, ha
egy poszt sérti a személyiségi jogait, de szinte ugyanennyien (34%) gondoljak ugy, hogy akkor érdemes
panaszt benyujtani, ha jeleztek egy jogellenes tartalmat az online tartalom szolgéaltatdja felé, de az nem
tavolitotta el a feltletrdl a kifogasolt tartalmat.

Minden negyedik (26%) magyar felndtt internetezd szerint lehet keresni a digitélis szolgaltatasi
koordinatort akkor, ha nem tud jelenteni egy jogellenes tartalmat a szolgaltatonal és kdzel ennyien vannak
(24%), akik illegalis tartalom eltavolitasa erdekében keresnék a szervezetet. Minden 6todik szerint (22%) a
digitélis szolgaltatasi koordinator intézkedni tud akkor, ha az internetezd azt veszi észre, hogy a szolgaltato
jelentésen modositotta az ASZF-et és ezt nem jelezte kiilon a felhasznaloknak. Minden hatodik felhasznalé
(16%) kérneé a szervezet segitségét, ha a szolgaltatd toroine a posztjat ugy, hogy nem indokolja meg annak
okat. Tovabbi szUk tizede (8%) az internetezéknek jelezné a digitalis szolgéltatasi koordinatornak, ha a
szolgaltatas felUlete olyan érzést keltene benne, hogy ha nem hasznalja, akkor lemarad a legfrissebb
hirekrdl, akciokrol, informaciokral, s ezért neki folyamatosan figyelnie kell.

A vélaszadok bé harmada (37%) nem tudta (vagy nem szerette volna megtippelni) hogy milyen tgyekben
lehet a digitalis szolgaltatasi koordinatorhoz fordulni.

Ugyek, amelyben a digitalis szolgaltatasi koordinatorhoz lehet fordulni

Ha egy poszt sérti a személyiségi jogaimat

35%

Ha jeleztem egy jogellenes tartalmat az online oldal szolgaltatd
felé, de az nem tavolitotta el

34%

Ha nem tudok jelenteni egy jogellenes tartalmat a szolgaltatonal

26%

lllegélis tartalom eltavolitasa 24%
Ha észreveszem, hogy a szolgaltaté jelentésen médositotta az

n Oy
ASZF-ét és errdl nem szolt kilon 22%

Ha torolte a posztomat a szolgaltatd és nem indokolta meg, hogy
miért

16%

Ha a szolgéltatas felUlete olyan érzést kelt bennem, hogyha nem
hasznalom, lemaradok a legfrissebb hirekrél/akciokrol

8%

Egyéb esetben | 0,2%

Nem tudom 37%

DO7. Mit gondol, milyen tigyekben fordulhat On a magyarorszégi digitélis szolgaltatési koordinatorhoz?
Tobb valasz lehetséges

Teljes minta, n=1000

26. dbra: Ugyek, amelyben a digitélis szolgéltatasi koordinatorhoz lehet fordulni

A felnétt internetezdk 5%-a fordult mar az NMHH-hoz az imént emlitett Ugyek barmelyike esetén.
Elmondhato, minél fiatalabb valaki, annal valoszinlbb, hogy nyujtott mar be panaszt az NMHH felé.

Az NMHH-hoz a fentebbi Ugyek miatt forduldk inkabb elégedettek voltak az Ugyintézéssel, mint sem. Ezt
jelzi, hogy otodik (20%) teljes mértékben, tovabbi minden masodik panaszos (52%) pedig inkabb
eléegedett volt azzal, ahogy az NMHH kezelte az Ugyét. Elégedetlenségének dsszességében negyedik
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(27%) adott hangot, 6% volt az, akinek az Ggyét nem sikerdlt megoldani (vagy nem ugy, ahogy a panaszos
remélte).

Panaszbenyujtas az NMHH-nak Elégedettség az NMHH Ugyintézésével
Teljes minta 95% -

20% M Teljes mértékben

o - elégedett voltam
NG 94% 6]

Inkabb elégedett

18-29 éves 9] voltam
30-44 éves 93% 52%
45-50 bves 96%
, . B Ink&dbb nem voltam
60 éves vagy id6sebb 98%
- EI elégedett
Alapfoku 97%
Kozépfoku érettségi nélkul 1 8 229 Egyaltalan nem

Kozépfoku érettségivel 95% voltam elégedett

FelsGfoka 95%
6%
i Akik fordultak méar az
Jlt mar On az imént emlitett tgyek i i
Teljes minta NMHH-hoz, n=54

27. &bra: Panaszbenyujtds az NMHH-nak és az Ugyintézéssel vald elégedettség

8.5. Vitarendezés

Online platformokkal szembeni vitainak megoldasa érdekében egy peren kivili vitarendezd testilet
segitségét minden nyolcadik felnétt internetezd (13%) biztosan igénybe venné, mig tovabbi minden
masodik (55%) is valoszinlleg igy tenne. Kevésbé tartja ezt valdszinlnek minden negyedik (24%) és
biztosan nem fordulna vitarendezé testilethez a felndttek kevesebb, mint tizede (8%).

A peren kivdli vitarendezés megitélése nemtél és kortdl nem flugg, azonban iskolazottsagtol igen.
Elmondhatd, minél magasabb végzettségU valaki, annal valoszinlbb, hogy fordulna a testulethez (alapfoku
végzettseglek: 57%, felséfoku végzettseglek: 74%).

Aki nem tenne igy, azért nem fordulna vitarendezd testulethez, mert Ugy véli, valdszinlleg idéigényes
lenne (30%), nem bizik az ilyen vitarendezd testuletiekben egyaltalan (29%), illetve ugy gondolja, hogy
koltseges lenne (28%). Tovabbi érvkent merdlt fel, hogy nem biznak abban, hogy a testilet tudja a jogvitat
rendezni (20%), inkabb a birdsagot valasztanak (6%), illetve néhanyan emlitették, hogy szerinttk Ugy sem
fordul el& veltk olyasmi, amit ilyen modon kellene rendezni, de voltak, akik nem is igazan tudjak, hogy mi
ez a vitarendezé testilet. E szervhez nem forduldk negyede (23%) nem tudta igazan megmondani, mi az
oka, hogy nem valasztanak e lehetdséget.
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Peren kivili vitarendezés Okok, amiért nem venne igénybe vitarendezést

8% o
_ Valoszinlleg iddigényes lenne 30%
(o)
24% 32 % Nem bizom az ilyen vitarendez® 299
testuletekben egyaltalan °
M Biztosan nem
Valészmmeg ko“SégeS fenne _ 28%
Valoszintleg nem
Nem bizom abban, hogy a testulet 20%
Valoszinleg igen o tudja a jogvitat rendezni ©
55%
M Biztosan igen Inkabb birdsagra mennék - 6%
Egyeb l 3%
Nem tudom 23%
D10. Sztkség esetén igénybe venné On
online platformokkal szembeni vitainak . . . . .
megoldésa érdekében egy peren kivuli TeUeS minta, D11. Miért nem venné igénybe ezt a testiletet? Akik nem vennének |ge”ybe
vitarendez6 testiilet segitségét? n=1000 Tobb valasz lehetséges vitarendezést, n=317

28. dbra: Vitarendezés

9. Konkluzidk, javaslatok

A felnétt lakossag jelentds része nagyon aktiv internet hasznald. B& haromnegyeduk legalabb egy orat, bd
harmaduk tébb, mint 3 orat tolt valamilyen digitalis szolgéltatas hasznalataval. Hetbdl hat internetezé
felndtt hasznalta a megelézd hénapban a felsorolt 17 nemzetkdzi digitalis szolgaltatas valamelyikét,
nagyjabdl feltk rendelt terméket vagy szolgaltatast a vizsgalt nemzetkézi és kdzel harmaduk a magyar
piacterekrél a felmérés idépontjat megel6z6 3 hdnapban.

A felndtt internetezd lakossag tehat nagy mértékben hasznélja a legnépszertbb digitalis szolgaltatasokat
és kolti penzét az online vilagban. Nem meglepd mdédon nem csak eldnyeit élvezi ennek, de bizony szamos
esetben negativ hatasok is érik dket.

Nem lehet azt allitani, hogy a felnétt magyar internetezdk nagyon tudatosak lennének a digitélis térben.
Csak nagyjabdl negyeduk az, aki mindig, vagy az esetek tobbségében elolvassa a hasznéalt digitalis
szolgaltatasok szerzédési feltételeit. Erthetd persze az a fogyasztd is, aki nem foglalkozik ezzel
kdlondsebben. A nagy, népszerl digitalis szolgaltatasok megkerulése szinte lehetetlen, mig a szerzédesi
feltételeken az egyszerl felhaszndld nem tud valtoztatni, igy kénytelen elfogadni a szolgaltatd
jatékszabalyait. Ami j6 hir, hogy a tudatosabb és igy az ASZF-eket legaldbb valamennyire elolvasé
felhasznaldk kozul csak minden kilencedik véli ezeket tobbségében vagy teljes mértékben érthetetlennek.
Kozuluk a legtobben e dokumentumok hossza miatt panaszkodnak.

Az aktiv internet hasznalat miatt sokan talalkoznak sajat bevallasuk szerint problémasnak tekintett
tartalommal a kozossegi média oldalakon. Tizbdl kozel 6 talalkozott mar ilyennel. Mas kérdés, hogy
mennyire vannak tisztaban egyaltalan a felhasznaldk azzal, hogy mi az, ami ténylegesen jogellenes. A kép
nem is rossz annyira, mint amennyire talan a kdzbeszéd alapjan kovetkeztetni lehetne ra. A valdban
jogellenes tartalmakat a felmérésbe bevontak 66-77%-a helyesen tudta meghatarozni, mig a nem
jogellenes tartalmakat csak 9-30% vélt jogellenesnek. A helyzet nem kielégit6, de az mindenképpen
kijelenthetd, hogy tobbségében vannak azok, akik aranylag jol be tudjak azonositani a jogsérto tartalmakat.
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A felhasznaldk 92%-a egyébként elvarja, hogy a k6zosségi oldalak odafigyeljenek a jogellenes vagy a
szerzddeéses feltételekbe Gtkd6zd posztokra. A tobbség (69%) elég magabiztos abban, hogy mit kellene
tennie, ha jogellenes tartalommal talalkozik, ennek ellenére (és reszben ennek ellentmonddan) 89%
vélekedik Ugy, hogy részletes tajekoztatasra lenne szukség a médian keresztul arrél, hogy mi a teendé, ha
jogellenes tartalmat talal valaki valamelyik online oldalon. Kérdés, hogy kitdl varjak ezt a tajekoztatast.

Az internetes oldalakon a felhasznalok bd kétharmadat (68%) érte mar negativ tapasztalat. Ezek kozUl a
leggyakoribb probléma az adathalaszati kisérlet, de kdzel minden tizedik felhasznaldt bantottak/zaklattak
mar ez idaig. Negativ tapasztalataikkal a felhasznalok 40%-a nem fordult sehova, azaz nem akart
semmilyen tovabbi |épést tenni ez Ugyben. Ez talan a vartnal magasabb és jelentésnek mondhaté arany.
A tobbiek jelentds része sem tett mast, mint az oldal fenntartdja szamara jelezte a problémat. Jelentdsebb
(az érintettek 10%-a feletti) aranyu jogi Iépést csak a bankkartya adatok eltulajdonitasa, az adathalaszati
kisérletek és a személyes adatokkal valo visszaélés esetén latunk.

A nagykoru internetezdk toébb mint négydtdde olvas cikket vagy néz videdt az online tér biztonsagos
hasznalataval kapcsolatban valamilyen rendszerességgel. Van tehat erdeklédés a téma irant a fogyasztok
korében. Fontos, hogy a téjekozodok leginkabb online hirportalokon szoktak olvasni a kibertér biztonsagos
hasznalataval kapcsolatban, ezek tehat fontos fellletei a veluk vald kommunikacionak.

Alacsony viszont az ismertsége és a hasznalata az onlineplatformok.hu weboldalnak, melyet minddssze a
feln6tt internetezdk 1 szazaléka keresett mar fel. Tovabbi kozel tizede (8%) ismeri, bar nem kattintott még
ra, s otode (21%) csak hallott rola. Mivel az oldal kifejezetten inkabb ismeretterjesztd és szérakoztatd
formaban tajékoztatja a felhasznaldkat a digitalis vilag veszeélyeirdl, illetve ennek kezelése maodjairdl,
mindenképpen fontos lenne az oldal ismertsegenek novelése. Erre célzott marketing kampannyal is sor
kertlhet, de a sok érdekes tartalom miatt akar kreativabb és kisebb koltsegvetésd eszkdzokkel is lehetdség
nyilhat ennek népszerUsitéséere. Sajtokdzlemenyek, hirportalokkal, hirmdsorokkal valod egydttmdakodés is
szoba johet.

A felnétt magyar internetezdk szlk otdde (18%) hallott vagy olvasott a digitélis szolgaltatasokrol szolo
unios rendeletrél (a DSA-rol). Ebbdl fakaddan nem magasabb a digitalis szolgaltatasi koordinator fogalom
ismertsége sem, melyrél nagyjabol minden hetedik felnétt magyar internetezd hallott vagy olvasott. Egy
listabol minden negyedik internetezd felndtt (26%) valasztotta ki jol, hogy a digitalis szolgaltatasokrol szolo
rendelet fellgyeletéért és végrehajtasaért felelds szerv a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (NMHH),
de vélelmezhet&en ebbdl azért szamos ,véletlen” taldlat is szuletett és lenyegesen alacsonyabb értéket
kaptunk volna, ha spontan moédon, segitseg nelkul kellett volna megnevezni az érintett szervezetet.
Amennyiben az NMHH célja, hogy e szerepét szélesebb korben megismerje a kdzvelemeény, akkor e
tertleten is erdemes kommunikacios eréfeszitéseket tenni, a hatekonysag novelese érdekében logikusan
az onlineplatformok.hu oldallal szinergiaban.
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|. Melléklet — A kutatas kérddive

KERDOIV — Nagymintas kutatés a lakossag korében
Online kérddives kutatas
2024

A KUTATAS BEMUTATASA

Udvozoljtk! Az Impetus Research internetes jogtudatossaggal kapcsolatban készit felmérést, amelyhez a segitségét
szeretnénk kérni.

A kérdéiv kitoltése korulbeldl 15 percet vesz igénybe. Nincsenek j6 vagy rossz valaszok, a véleményére vagyunk
kivancsiak.

A valaszait név nélkul, bizalmasan kezeljuk, és csak mas valaszokkal ¢sszesitve dolgozzuk fel, igy személyes adatait
nem kezeljuk.

Elére is koszonjuk a vélaszait!

SZURES

VALASZADOK: MINDENKI

SO1- EGY VALASZ
Elséként kérjuk, jel6lje nemét!

1. Ferfi
2. N6

VALASZADOK: MINDENKI
S02 — ERTEK: 16-99
Héany éves On?

VALASZADOK: MINDENKI

S03 — EGY VALASZ, REJTETT VALTOZO
Eletkor

18 évesnél fiatalabb [PROG.. SO2<16]

18-29 éves [PROG.: SO2>1/ és SO2<30]
30-44 éves [PROG.. SO2>29 és S02<45]
45-59 éves [PROG.: S02>44 és S02<60]
60 éves vagy idésebb [PROG.: SO2>59]

N

PROG.: Ha S03=1 = VEGE AZ INTERJUNAK
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VALASZADOK: MINDENKI

S04 — EGY VALASZ
Mi az On legmagasabb végzettsége?

1.
2.
3.
4.

Altalanos iskola 8 osztalya (vagy alacsonyabb)

Kozépfoku végzettség érettségi nélkul, szakmai végzettséggel (szakiskola, szakmunkésképzo)
Kozépfoku végzettség érettségivel (szakkdzépiskola, gimnazium)

Felséfoku végzettség (féiskola, egyetem) [PROG.: Ha S02>20]

VALASZADOK: MINDENKI

S05 — EGY VALASZ
Melyik varmegyében él On?

O 0 N O WA W =

—
o

Budapest 1. Jasz-Nagykun-Szolnok
Bacs-Kiskun 12. Koméarom-Esztergom
Baranya 13. Nograd

Békeés 14. Pest
Borsod-Abauj-Zemplén 15. Somogy
Csongrad-Csanad 16. Szabolcs-Szatmar-Bereg
Fejér 17. Tolna
Gyoér-Moson-Sopron 18. Vas

Hajdu-Bihar 19. Veszprém

Heves 20. Zala

VALASZADOK: MINDENKI

S06 — EGY VALASZ, REJTETT VALTOZO (VALASZADOK NEM LATJAK)
Régid

O N O Uk wih—

Nyugat-Dunantul [PROG.: SO5 = 8, 18, 20]
Kozép-Dunantul [PROG.. S05 = /7,12, 19]
Dél-Dunantul [PROG.. SO5 = 3,15, 17]
Fszak-Magyarorszag [PROG.: SO5 = 5,10, 13]
Eszak-Alfold [PROG.: SO5 = 9, 11, 16]
Dél-Alfold [PROG.: SO5 = 2, 4, 6]

Pest megye [PROG.. SO5 = 14]

Budapest [PROG.: SO5 = 1]

VALASZADOK: MINDENKI

S07 — EGY VALASZ, REJTETT VALTOZO (VALASZADOK NEM LATJAK)
Nagyrégio

1.
2.
3.

Kézép-Magyarorszag [PROG.: SO5 =1, 14]
Nyugat-Magyarorszag [PROG.. S05 = 3, 7,8, 12,15, 17,18, 19, 20]
Kelet-Magyarorszag [PROG.: S05 = 2,4, 5,6, 9,10, 11,13, 16]
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VALASZADOK: HA S05>1

S08 — EGY VALASZ
Milyen tfpust telepulésen él On?

2. Megyeszékhely, megyei jogu varos

3. Egyéb varos
4. Kozség, falu

VALASZADOK: MINDENKI

S09 — EGY VALASZ, REJTETT VALTOZO (VALASZADOK NEM LATJAK)
Telepuléstipus

1. Févaros [PROG.: SO5 = 1]

2. Megyeszékhely, megyei jogu varos [PROG.: SO8 = 1]
3. Egyéb varos [PROG.: S08 = 2]

4. Kozség, falu [PROG.: SO8 = 3]

VALASZADOK: MINDENKI

$10 — EGY VALASZ
Van Onnek 18 éven aluli gyermeke (akar Onnel él egy haztartasban, akar nem)?

1. Igen
2. Nem

VALASZADOK: MINDENKI

S11 - TOBB VALASZ, RANDOMIZALD (KIV. 88, 99)
A kovetkezd kdzosségi oldalak, videdmegosztdk kozil melyiket hasznélja legaldbb hetente?

BeReal.

Discord

Facebook

Instagram

LinkedIn

Pinterest

Reddit

Snapchat

. TikTok

10. Videa

11. X (kordbban Twitter)

12. YouTube

88. Egyeb kozosségi oldal, videdmegosztd [NYITOTT]
99. Egyiket sem [KIZAROLAGOS]

O 0 N oW
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VALASZADOK: S11<99

$12 — SORONKENT EGY VALASZ, RANDOMIZALD A SOROKAT, S11. KERDESBEN JELOLTEKET MUTASD
Milyen gyakran oszt meg tartalmat, posztol, kommentel ezeken az oldalakon?

SOR (k6z6sségi oldalak)
BeReal.

Discord

Facebook

Instagram

LinkedIn

Pinterest

Reddit

Snapchat

9. TikTok

10. Videa

11. X (koradbban Twitter)
12. YouTube

88. Egyéb kozosségi oldal, videdmegosztd

O N O U A Wi~

OSZLOP (valasz)
Naponta (tobbszor is)
Hetente tobbszor
Havonta t&bbszor
Félévente tobbszor
Ritkdbban

Soha

I O N

VALASZADOK: MINDENKI

S13 — TOBB VALASZ, RANDOMIZALD (KIV. 88, 99)
A kovetkezd kdzul melyiket hasznalta az elmult egy hénapban?

Apple Maps
Apple Music
App Store
Bumble
Google Maps
Google Play
Kick (streaming platform)
Skype
Spotify
. Strava
. Telegram
. Tinder
. Twitch
14. YouTube Music
15. Viber
16. Waze
17. WhatsApp
99. Egyiket sem [KIZAROLAGOS]

NN N
N Do PPN AW

N
w
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VALASZADOK: MINDENKI

S14 — SORONKENT EGY VALASZ, RANDOMIZALD (KIV. 88, 99)
Mikor vésarolt On a kévetkezé nemzetkodzi webaruhézakban, széllasfoglalé oldalakon?

SOR (nemzetkozi oldalak)
Agoda
AirBnB
AliExpress
Amazon
Booking.com
eBay
Etsy
Expedia
Fruugo

. HRS

. Shein

. Temu

. Wish

. Zalando

O N O U A Wi~

G

OSZLOP (vélasz)

Az elmult egy hdnapban
Az elmult 2-3 hénapban
3-6 honapja

Tobb, mint fél eve
Tobb, mint egy éve
Soha nem vasaroltam itt

oUW

VALASZADOK: MINDENKI

$15 — SORONKENT EGY VALASZ, RANDOMIZALD (KIV. 88, 99)
Mikor vésarolt On a kévetkezé magyar webaruhazakban, szallasfoglalé oldalakon?

SOR (magyar oldalak)
Arukeresd Marketplace
eMAG Marketplace
Fizz.hu
Galéria Savaria
Jofogas
Meska.hu
Pepita
Szallgs.hu
Szalldsvadész

. Teszvesz

. Vatera

O 0 N oL s W

—_
)

OSZLOP (vélasz)

Az elmult egy hdnapban
Az elmult 2-3 honapban
3-6 honapja

Tobb, mint fél éve
Tobb, mint egy éve
Soha nem véasaroltam itt

ow s wn =



PROG.: Ha S11=99 és S14 mindegyike 6 és S15 mindegyike 6 =2 Vége az interjunak

A BLOKK: TEVEKENYSEG, AKTIVITAS, VISELKEDES AZ ONLINE TERBEN

VALASZADOK: MINDENKI
A01 - EGY VALASZ

Az online platformokon (pl. az imént felsorolt szdmos oldalon) On jellemzéen elolvassa a felhasznalési/szerzédési
feltételeket (ASZF)?

Minden esetben elolvasom

A legtobb esetben elolvasom

Inkébb csak atfutom

Megnyitom, mert csak igy lehetett regisztralni, de nem olvasom el
Nem nyitom meg, nem olvasom el

O

VALASZADOK: A01=1-3
A02 — EGY VALASZ
Mennyire volt(ak) érthet6(ek) az On szdméra ez(ek) a szerz6dési feltétel(ek)?

Egyéltalan nem értheté
Altalaban nem érthetd
Némelyik érthetd, némelyik nem
Altaldban érthetd

Mindegyik teljesen érthetd

vis W

VALASZADOK: A01=4-5

A03 - TOBB VALASZ, RANDOMIZALD (KIV. 88, 99)

Jellemz&en mi az oka, hogy nem olvasta el a felhasznélasi/szerz6dési feltételeket?
Tobb vdlaszt is adhat.

Nem érthet&ek

Nem magyarul vannak

Hosszuak

Tulsédgosan jogi nyelven vannak megfogalmazva
Mindegyik ugyanazt tartalmazza

. Nem érdekel a tartalma

88.Egyéb INYVITOTT]

99. Nem tudom [KIZAROLAGOS]

o s wn =
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VALASZADOK: MINDENKI

A04 — TOBB VALASZ, RANDOMIZALD (KIV. 99)

A kovetkezok kozul On személyesen melyikkel taldlkozott méar a jelentsebb kozosségi oldalak barmelyikén (akar
érintett volt On, akar nem)?

Toébb vilaszt is adhat.

lllegélis termék (hirdetése)

Lopott arukkal valo kereskedelem

Szerz8i jogi problémak

Online bantalmazas (bullying)

Meztelenség és szexudlis tevékenység
Csunya nyelvezet (alpéri szavak hasznalata)
. Ragalom

99. Egyikkel sem [KIZAROLAGOS]

Nous WS

VALASZADOK: MINDENKI

A05 — TOBB VALASZ, RANDOMIZALD (KIV. 99)
Véleménye szerint a kévetkezd kdzul melyik mindsul ,jogellenes tartalomnak”?
Tobb vdlaszt is adhat.

Kabitdszert reklamozo hirdetés

Fegyvert arusitd poszt

Tragar és durva kifejezéseket hasznald filmkritika
Egy laposfold hivé felhasznaldi fidkja

Meztelen ndi testet abrazold festményrdl fénykép
Becsapds (megtévesztd) hirdetés

Erészakot, bantalmazast tartalmazé kép

. Mesterséges intelligencia altal generalt kép

99. Eqyik sem [KIZAROLAGOS]

© N LA WS

VALASZADOK: MINDENKI

A06 — SORONKENT EGY VALASZ, RANDOMIZALD A SOROKAT
Mennyire ért egyet a kovetkezd allitdsokkal?

SOR (allitasok)

1. A kozosségi platformoknak (pl. Facebook) joguk van torélni olyan posztokat, hirdetéseket, amelyek jogellenes
tartalomnak vagy a szerzédési feltételeibe Utkdzdnek mindsilnek

2. Felhéborodnék, ha azért toroinék a posztomat egy kdzosségi oldalon (pl. Instagram), mert azt jogellenes
tartalomnak vagy a szerz6dési feltételeibe Utkdzdnek mindsitik

3. Helyes, hogy a k6zdsségi oldalak (pl. TikTok) odafigyelnek a jogellenes tartalmakra vagy a szerzédési feltételeikbe
Utkodzd posztokra/videdkra

4. Pontosan tudom, mit kell tennem akkor, ha jogellenes tartalommal talalkoznék valamilyen online platformon

5. Megfontolndm a fidkom torlését, ha rendszeresen jogellenes tartalommal talalkoznék valamelyik online
platformon

6. Részletes tajekoztatasra lenne szikség a médian keresztul arrdl, hogy mi a teendd, ha jogellenes tartalmat talalok
valamilyen online oldalon

7. A kozosségi oldalak veszélyesebbek a kiskordakra az ott elérhetd jogellenes tartalmak miatt
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OSZLOP (vélasz)

1. Egyaltalan nem értek egyet
2. Inkabb nem értek egyet

3. Inkabb egyetértek

4. Teljes mértékben egyetértek

VALASZADOK: MINDENKI

A07 — TOBB VALASZ, RANDOMIZALD (KIV. 88, 99)
A kovetkezdk kdzul melyeket tapasztalta mar online oldalak hasznélata esetén?
Tobb vdlaszt is adhat.

Letiltottak/torolték a tartalmamat
Ideiglenesen felfiggesztették az altalam posztolt tartalmat
Torolték a fidkomat
Feltorték a fiokomat
Nem kaptam meg az altalam gyartott/kozzétett tartalomért a pénzemet
Az algoritmus hatrébb sorolta az altalam megosztott tartalmat
lllegalis tartalmat talaltam
Bantottak/zaklattak
Visszaéltek a személyes adataimmal
. Elloptak a banki adataimat
11. Adathalaszatot tapasztaltam (személyes adatok, jelszavak megszerzésére iranyuld tevekenység)
88.Egyéb [NVITOTT]
99. Egyiket sem [KIZAROLAGOS]

O 0 N O WA W =

—
(@]

B BLOKK: FELHASZNALOI REAKCIOK

VALASZADOK: MINDENKI

BO1 - EGY VALASZ, RANDOMIZALD (KIV. 88, 98, 99)
Amennyiben az On éltal kézzétett tartalommal 6sszefiiggésben tartalommoderacios (pl. torlik/felfliggesztik a
posztjat vagy a fiokjat) problémakkal taldlkozna az online térben, kihez fordulna ELSOKENT?

Az online oldal szolgaltatdja, fenntartoja
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH)
Internet Hotline

Rendérség

Fogyasztovedelmi hatosag

. Adatvédelmi hatosag

88.Eqyéb [NYITOTT]

98. Egyikhez sem

99.Nem tudom

R
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VALASZADOK: A07<99

B02 — SORONKENT TOBB VALASZ, A07. KERDESBEN JELOLTEK
Amennyiben a probléméjéaval kapcsolatban bejelentést tett, kinek tett bejelentést?
Tobb valaszt is adhat.

SOR (problemak)

1. Letiltott/torolt tartalom

2. ldeiglenesen felfliggesztett poszt

3. Torolh fiok

4. Feltort a fiok

5. Meg nem kapott pénz az altalam gyartott/kdzzétett tartalomert
6. Algoritmus &ltal hatrébb sorolt altalam megosztott tartalom

7. Talalt illegalis tartalom

8. Online bantés/zaklatas (bullying)

9. Visszaélés a személyes adataimmal

10. A banki adataim ellopasa

11. Adathalaszat (személyes adataim, jelszavaim megszerzés illetéktelenek altal)
88.Egyéb [AD/. kérdéshdl]

OSZLOP (vélaszok)

1. Nem tettem bejelentést [KIZAROLAGOS]

2. Az oldal szolgéltatdjanak, fenntartéjanak

3. Hatdsagnak, rendérségnek, Internet Hotline-nak

VALASZADOK: B02. KERDES BARMELYIKE 2

BO3 — TOBB VALASZ, RANDOMIZALD (KIV. 88)
Milyen mddon tette az online szolgaltaté felé a panaszt?
Tobb vdlaszt is adhat.

Az oldal sajat panaszkezelési feluletén keresztul
E-mailben

Telefonon

Uzenetkuldé szolgaltatas (pl. Messenger, Viber stb.)
Személyesen

Postai Uton

Applikacio tzenetkuldési funkcidjan keresztul

Chat szolgaltatasban

. Uzenetkuildéssel az oldal Kapcsolat oldalan

88. Egyéb modon [NYITOTT]

O 0 N oW =

VALASZADOK: BO3=1

BO4a — EGY VALASZ

Az On szdméara mennyire volt kénnyen megtalélhat6 az oldal sajat panaszkezelési feliilete?

Amennyiben tobb oldalon is haszndlta mdr a panaszkezelési feltiletet, akkor az dltaldnos véleménye szerint
vadlaszoljon!

1. Egyaltalan nem volt kdnnyen megtalalhatd
2. Inkabb nem volt kénnyen megtalalhatd

3. Inkabb kénnyen megtalalhato volt

4. Nagyon kénnyen megtalalhaté volt
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VALASZADOK: B03=1

BO4b — EGY VALASZ

Mennyire volt az oldal sajat panaszkezelési felUlete felhasznéldbarat?

Amennyiben tobb oldalon is haszndlta mdr a panaszkezelési feltletet, akkor az dltaldnos véleménye szerint
vdlaszoljon!

1. Egyaltalan nem volt felhasznaldbarat
2. Inkadbb nem volt felhasznalébarat

3. Inkabb felhasznaldbarat volt

4. Teljes mértékben felhasznéldbarat volt

VALASZADOK: BO2 BARMELYIKE 2

BO5 — SORONKENT EGY VALASZ, BO2. KERDESBEN 2. VALASZT JELOLT VALASZOKAT MUTASD

Mennyire volt elégedett az online oldal SZOLGALTATOJANAK, FENNTARTOJANAK bejelentett panasz kezelésének

MODJAVAL?

SOR (problémék)

1. Letiltott/torolt tartalom

2. ldeiglenesen felfuggesztett poszt

3. Torolt fiok

4. Feltort a fiok

5. Meg nem kapott pénz az altalam gyartott/kozzétett tartalomért
6. Algoritmus altal hatrébb sorolt altalam megosztott tartalom

7. Talalt illegélis tartalom

8. Online bantés/zaklatas (bullying)

9. Visszaélés a személyes adataimmal

10. A banki adataim ellopasa

11. Adathalaszat (személyes adataim, jelszavaim megszerzés illetéktelenek altal)
88.Egyéb [A07. kerdesbol]

OSZLOP (valaszok)

Egyaltalan nem voltam elégedett
Inkabb nem voltam elégedett
Tobbé-kevésbeé elégedett voltam
Inkabb elégedett voltam

Teljes mértekben elegedett voltam

Uik W=
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VALASZADOK: BO2 BARMELYIKE 2

BO6 — SORONKENT EGY VALASZ, B02. KERDESBEN 2. VALASZT JELOLT VALASZOKAT MUTASD

Mennyire volt elégedett az online oldal SZOLGALTATOJANAK, FENNTARTOJANAK bejelentett panasz kezelésének
GYORSASAGAVAL?

SOR (problemak)

O 0 N s W=

—
(@]

1.

Letiltott/torolt tartalom

Ideiglenesen felfliggesztett poszt

Torolt fiok

Feltort a fiok

Meg nem kapott pénz az altalam gyartott/kdzzétett tartalomert
Algoritmus altal hatrébb sorolt altalam megosztott tartalom
Talalt illegalis tartalom

Online bantas/zaklatas (bullying)

Visszaélés a személyes adataimmal

. A banki adataim ellopasa

Adathalészat (személyes adataim, jelszavaim megszerzés illetéktelenek altal)

88.Eqgyéb [A07. kérdésbdl]

OSZLOP (vélaszok)

s W=

Egyaltalan nem voltam elégedett
Inkabb nem voltam elégedett
Tobbé-kevésbé elégedett voltam
Inkébb elégedett voltam

Teljes mértékben elégedett voltam

VALASZADOK: BO2 BARMELYIKE 2

BO7 — SORONKENT EGY VALASZ, BO2. KERDESBEN 2. VALASZT JELOLT VALASZOKAT MUTASD

Mennyire volt elégedett az online oldal SZOLGALTATOJANAK, FENNTARTOJANAK bejelentett panasz kezelésének
EREDMENYEVEL?

SOR (problemak)

O 0 N WA W =

—
O

1.

Letiltott/torolt tartalom

Ideiglenesen felflggesztett poszt

Torolt fiok

Feltort a fiok

Meg nem kapott pénz az altalam gyartott/kdzzétett tartalomért
Algoritmus &ltal hatrébb sorolt &ltalam megosztott tartalom
Talalt illegalis tartalom

Online bantés/zaklatas (bullying)

Visszaélés a személyes adataimmal

. A banki adataim ellopasa

Adathalaszat (személyes adataim, jelszavaim megszerzés illetéktelenek altal)

88.Eqyéb [A07. kérdésbdl]

OSZLOP (vélaszok)

Ui W =

Egyéltalan nem voltam elégedett
Inkadbb nem voltam elégedett
Tobbé-kevésbé elégedett voltam
Inkébb elégedett voltam

Teljes mértékben elégedett voltam
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VALASZADOK: BO2 BARMELYIKE 3

B08 — SORONKENT EGY VALASZ, BO2. KERDESBEN 3. VALASZT JELOLT VALASZOKAT MUTASD
Mennyire volt elégedett az online oldal HATOSAGNAK bejelentett panasz kezelésének MODJAVAL?

SOR (problémék)
Letiltott/torolt tartalom
Ideiglenesen felflggesztett poszt
Torolt fiok
Feltort a fiok
Meg nem kapott pénz az altalam gyartott/kozzétett tartalomért
Algoritmus é&ltal hatrébb sorolt altalam megosztott tartalom
Talalt illegalis tartalom
Online bantas/zaklatas (bullying)
Visszaélés a személyes adataimmal
. A banki adataim ellopasa
11. Adathalaszat (személyes adataim, jelszavaim megszerzeés illetektelenek altal)
88.Egyéb [AD7. kérdesbhol]

O 0 N O U AW =
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OSZLOP (vélaszok)

Egyéltalan nem voltam elégedett
Inkdbb nem voltam elégedett
Tobbé-kevésbé elégedett voltam
Inkabb elégedett voltam

Teljes mértékben elégedett voltam

Uik wnn =

VALASZADOK: B02 BARMELYIKE 3

B09 — SORONKENT EGY VALASZ, BO2. KERDESBEN 3. VALASZT JELOLT VALASZOKAT MUTASD
Mennyire volt elégedett az online oldal HATOSAGNAK bejelentett panasz kezelésének GYORSASAGAVAL?

SOR (problémak)
Letiltott/torolt tartalom
Ideiglenesen felfliggesztett poszt
Torolt fiok
Feltort a fiok
Meg nem kapott pénz az altalam gyartott/kdzzétett tartalomért
Algoritmus altal hatrébb sorolt dltalam megosztott tartalom
Talalt illegalis tartalom
Online bantés/zaklatas (bullying)
Visszaélés a személyes adataimmal
. A banki adataim ellopasa
11. Adathalaszat (személyes adataim, jelszavaim megszerzeés illetektelenek altal)
88.Egyéb [A0/. kerdesbol]

O 0 N s W=

—
O

OSZLOP (vélaszok)

Egyéltalan nem voltam elégedett
Inkadbb nem voltam elégedett
Tobbé-kevésbé elégedett voltam
Inkabb elégedett voltam

Teljes mértékben elégedett voltam

Uik W=



VALASZADOK: BO2 BARMELYIKE 3

B10 — SORONKENT EGY VALASZ, BO2. KERDESBEN 3. VALASZT JELOLT VALASZOKAT MUTASD
Mennyire volt elégedett az online oldal HATOSAGNAK bejelentett panasz kezelésének EREDMENYEVEL?

SOR (problémék)

O N O U A Wi~

9.
10.
1.

88.

Letiltott/torolt tartalom

Ideiglenesen felflggesztett poszt

Torolt fiok

Feltort a fiok

Meg nem kapott pénz az altalam gyartott/kozzétett tartalomért
Algoritmus é&ltal hatrébb sorolt altalam megosztott tartalom
Talalt illegalis tartalom

Online bantas/zaklatas (bullying)

Visszaélés a személyes adataimmal

A banki adataim ellopasa

Adathalaszat (személyes adataim, jelszavaim megszerzés illetéktelenek altal)
Egyéb [AO7. kerdesbol]

OSZLOP (vélaszok)

Uik wnn =

Egyéltalan nem voltam elégedett
Inkabb nem voltam elégedett
Tobbé-kevésbé elégedett voltam
Inkabb elégedett voltam

Teljes mértékben elégedett voltam

C BLOKK: TAJEKOZODAS

VALASZADOK: MINDENKI

CO1 - EGY VALASZ
Milyen gyakran szokott az online tér biztonsadgos hasznalataval 6sszefliggésben t4jékozodni, hireket vagy cikkeket
olvasni?

Uik W=

(Majdnem) minden nap
Hetente (tobbszor)
Havonta (tdbbszdr)
Ritkdbban

Nem szoktam

VALASZADOK: C01<5

C02 — TOBB VALASZ, RANDOMIZALD (KIV. 88)
Milyen médon szokott tajékozddni ezekben a kérdésekben?
Tébb vdlaszt is adhat.

on s wN =

88.

Kozosségi média (Pl. Facebook, Instagram, TikTok stb.)
Nyomtatott média

Radio

Televizid

Online hirportalok

Rokonok, ismerdsok

Egyéb [NYITOTT]

53



VALASZADOK: MINDENKI

C03 - EGY VALASZ
Ismeri az onlineplatformok.hu weboldalt, vagy legalédbb hallott mar réla?

1. Ismerem, s mar fel is kerestem

2. Ismerem, de nem kattintottam meg ra
3. Csak hallottam rola

4. Nem hallottam még réla

VALASZADOK: C03=1

C04 — EGY VALASZ
Milyen gyakran olvas ezen az oldalon cikket vagy kutatést?

1. Tobbszor is olvastam mar

2. Még csak egyszer olvastam
3. Nem olvastam még

VALASZADOK: $10=1

C05 — EGY VALASZ
Milyen gyakran szokott az online tér biztonsagos hasznélataval ¢sszefliggésben beszélgetni a gyermekével?

(Majdnem) minden nap
Hetente tobbszor
Havonta t&bbszor
Ritkabban

Sohasem

s W=

VALASZADOK: $10=1

C06 — EGY VALASZ
Ajanlott mar gyermekének vagy megnéztek kdzdsen olyan online oldalt, nyomtatott kiadvanyt vagy egyéb média
feltletet, amely segft tajékozddni az online tér biztonsagos hasznélatéval kapcsolatban?

1. Igen
2. Nem

VALASZADOK: C06=1

CO7 = NYITOTT
Milyen online oldal(aka)t, nyomtatott kiadvany(oka)t vagy egyéb média feltlet(eke)et ajanlott gyermekének?

VALASZADOK: C06=2

C08 — EGY VALASZ

Amennyiben lenne olyan online oldal, nyomtatott kiadvany vagy egyéb média felllet, amely kulénbszé életkoru
gyermekeknek magyarazna el az online tér biztonsagos hasznalatat, akkor mennyire valdszind, hogy kézdsen
megnéznék, elolvasnak azt a gyermekével?

1. (Szinte) biztosan nem néznénk vagy olvasnank el
2. Valoszinlleg nem néznénk vagy olvasnank el

3. Valoszinlleg megnéznénk és elolvasnank

4. Biztosan megnéznénk és elolvasnank
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D BLOKK: DSA

VALASZADOK: MINDENKI

DO1- EGY VALASZ
Hallott vagy olvasott mér On a digitélis szolgéltatasokrdl sz6l6 unids rendeletrdl (DSA, Digital Services Act)?

1. lgen
2. Nem

VALASZADOK: MINDENKI

D02 - EGY VALASZ
Hallotta vagy olvasta azt a kifejezést, hogy digitalis szolgaltatasi koordinator?

1. Igen
2. Nem

VALASZADOK: MINDENKI

D03 — TOBB VALASZ, RANDOMIZALD (KIV. 88, 99)
On szerint mi (lehet) a feladata a digitélis szolgéltatasi koordinatornak?

Online platformokra vonatkozé jogszabaly végrehajtasa
Kommunikéacié a hatésagokkal

Online szolgéltatok jogszabalyi megfelelésének ellendrzése
Ismeretterjesztés az online vilaggal kapcsolatban
Adatvédelmi problémak megoldasa

Panaszkezelés

Jogellenes tartalmak blokkolasa

. Online platformok letiltasa

88.Egyéb [NYITOTT]

99. Nem tudom [KIZAROLAGOS]

© N LA WwN S

VALASZADOK: MINDENKI

D04 — EGY VALASZ, RANDOMIZALD (KIV. 99)
Ismeretei szerint a kdvetkezd szervek kozul melyik felelés Magyarorszagon a digitalis szolgéltatasokrél sz6l6
rendelet fellgyeletéért és végrehajtéséért?

1. Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)

2. Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (NMHH)

3. Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatésag (NAIH)
4. Kormanyhivatalok

5. Nemzeti Kibervédelmi Intézet) (NKI)

99. Nem tudom
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VALASZADOK: MINDENKI

D05 — TOBB VALASZ, RANDOMIZALD (KIV. 99)
A digitélis szolgéaltatasokrél rendelet felugyeletéért és végrehajtasaért a digitalis szolgéltatési koordinator felelés. On
szerint kikkel szemben tud kozvetlendl eljarni, intézkedni a magyarorszégi digitélis szolgéltatasi koordinator?

1. Oriasplatformokkal (pl. Facebook, Youtube, TikTok) szemben jarhat el

2. Minden online weboldallal (pl. hiroldal, webshop, kozvetitd szolgaltatas) szemben eljarhat

3. Minden kozvetitd szolgaltatoval (pl. kdzossegi média, alkalmazasaruhaz, online piactér, videomegoszto)
szemben eljarhat

4. A Magyarorszagon letelepedett kozvetitd szolgaltatokkal szemben jarhat el

99.Nem tudom [KIZAROLAGOS]

VALASZADOK: MINDENKI

D06 — EGY VALASZ
Hallott mar arrél, hogy magyarorszagi felhasznaléként On panaszt tehet a magyarorszagi digitélis szolgaltatasi
koordinatornal a digitdlis szolgaltatasokrdl sz6lé rendelet megsértése esetén?

1. Igen
2. Nem

VALASZADOK: MINDENKI

D07 — TOBB VALASZ, RANDOMIZALD (KIV 88, 99)
Mit gondol, milyen tigyekben fordulhat On a magyarorszagi digitélis szolgéltatasi koordinatorhoz?

lllegalis tartalom eltavolitasa

Ha egy poszt sérti a személyiségi jogaimat

Ha jeleztem egy jogellenes tartalmat az online oldal szolgaltaté felé, de az nem tavolitotta el

Ha toroélte a posztomat a szolgéltatd és nem indokolta meg, hogy miért

Ha észreveszem, hogy a szolgaltatd jelentésen médosftotta az ASZF-ét és errél nem szolt kilon

Ha nem tudok jelenteni egy jogellenes tartalmat a szolgaltatonal

Ha a szolgaltatas felUlete olyan érzést kelt bennem, hogyha nem hasznélom, lemaradok a legfrissebb hirekrél/
akciokrol/ informécidkrol, és muszaj folyton figyelnem

88.Egyeb esetben [NYITOTT]

99. Nem tudom [KIZAROLAGOS]

NOo s W=

VALASZADOK: MINDENKI

D08 — EGY VALASZ

Magyarorszagon a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag (NMHH) latja el a digitélis szolgaltatasi koordinator
szamara meghatérozott feladatokat. Fordult mar On az imént emlitett tigyek barmelyikével az NMHH-hoz?

1. Igen
2. Nem

VALASZADOK: D08=1
D09 - EGY VALASZ
Mennyire volt elégedett az NMHH (mint digitalis szolgéaltatasi koordinator) tgyintézésével?

1. Egyaltalan nem voltam elégedett
2. Inkabb nem voltam elégedett
3. Inkabb elégedett voltam
4. Teljes mértékben elégedett voltam
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VALASZADOK: MINDENKI

D10 — EGY VALASZ

Szukség esetén igénybe venné On online platformokkal szembeni vitédinak megoldasa érdekében egy peren kivili

vitarendezd testUlet segitségét?

1. Biztosan nem
2. Valoszinlleg nem
3. Valdszindleg igen
4. Biztosan igen

VALASZADOK: D10=1-2

D11 - TOBB VALASZ, RANDOMIZALD (KIV. 88, 99)
Miért nem venné igénybe ezt a testiletet?
Tobb vdlaszt is adhat.

1. Nem bizom abban, hogy a testulet tudja a jogvitat rendezni
2. Ink&bb birésagra mennék

3. Valoszinlleg koltséges lenne

4. Valoszinlleg iddigényes lenne

5. Nem bizom az ilyen vitarendezé testlletekben egyaltalan
88.Egyéb [NVITOTT]

99. Nem tudom [KIZAROLAGOS]

Z BLOKK: DEMOGRAFIA

VALASZADOK: MINDENKI

Z01-EGY VALASZ

A felmérés végéhez kdzeledve mar csak néhany statisztikai kérdést tennénk fel.

Mi az On foglalkozéséanak jellemzdje?

Egyéni véllalkozd

Ceégtulajdonos

Alkalmazott

Alkalmi munkavallalo

Nyugdijas

Diak, féiskolai/egyetemi hallgatd
Haztartasbeli

. Munkanélkali

88.Egyéb [NVITOTT]

© N LA wWN S

VALASZADOK: MINDENKI

702 — ERTEK: 1-9
Ont is beleértve hany f6bdl all a haztartasa?

.. f6
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VALASZADOK: MINDENKI

Z03 - EGY VALASZ

Egy atlagos napon On mennyi idét tolt online (pl. kdzdsségi média oldalakon olvasasa/posztolés, vidednézés,
hirportalok olvasasa, online jatékok stb.)?

Amennyiben On a munkavégzése sordn folyamatosan online van, kérjik, azt az id6t ne szémitsa bele!

Legfeliebb fél ¢ra
Fél-egy ora

Egy-két dra
Harom-négy ora
Tobb mint négy ora

Uik wn =

VALASZADOK: MINDENKI

Z04 - EGY VALASZ
Jellemzéen milyen eszkdzdn szokott internetezni?

1. Okostelefon

2. Asztali szamitégép, laptop, notebook
3. Tablet

VALASZADOK: MINDENKI

Z05 - EGY VALASZ
Végezetl, kérjuk, értékelje anyagi helyzetét!

1. Még a legszukségesebb dolgokra sincs elég pénziink

2. Nagyon sok dolog megvasarlasardl le kell mondanunk, hogy elég pénzunk legyen a mindennapi életink
fenntartasahoz

3. Elegendd pénziunk van a mindennapi élethez, de nem engedhettink meg magunknak nagyobb kiadasokat

4. Elegend® penzunk van a kiadasainkra, és még megtakaritani is tudunk egy keveset

5. Jémdduak vagyunk, jelentds(ebb) megtakaritassal rendelkeziink

KERDOIV VEGE

K&szonjuk, hogy részt vett a kutatasunkban!
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