A telefonhasznalat
mikro-mintazatai a
fiatalok és felndottek
korében

vl.4
2025. aprilis 30.

@ abricula

Online kérdoives kutatas és
szoftveres mérés



A telefonhasznalat mikro-mintazatai a fiatalok és felnottek
korében

Készult a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag megbizasabol

Szerzok:

Sagvari Bence
Kollanyi Bence

V1.1
(2025. aprilis 30)

2025 Fabricula Bt.



Legfontosabb eredmények

Ebben a tanulmanyban az NMHH részére készitett 2024-es ,TRACEY” adatfelvételt és az ebbdl
készllt kutatasi jelentést alapul véve bemutatjuk azoknak a tovabbi elemzéseknek az
eredményeit, amelyek soran a telefonhasznalat mikro-mintazataira fékuszaltunk, elssorban
arra keresve a valaszt, hogy milyen kapcsolat van a kuléonb6z6 eszkdzhasznalati motivaciok, a
viselkedés és mentalis allapotok kozott, illetve milyen tovabbi megfigyeléseket tehetlink a
telefonhasznalattal kapcsolatban, ha az elemzésbe bevonjuk a lokaciés adatokat is. Az
eredmények oOsszefoglalasanak els6 része a legfontosabb elméleti kereteket, mig a masodik
része az empirikus eredményeket tekinti at.

Trendek és 6sszefliggések

A fiatal korosztalyok esetében mar nem tulzas kijelenteni, hogy az okostelefon olyan mértékben
integralodott a napi rutinokba, hogy a korosztaly egyre nagyobb része szamara nincs mar
egyértelm( hatarvonal az "online" és az "offline" id6 kozott - a digitalis interakciok reggeltdl a
lefekvésig athatjdk a mindennapjaikat. Ez pedig nem csak az offline/online, hanem a
munka/szabadidé dichotémiajanak alapszabalyait is atirta, jelentés mértékben erodalva az
egyes szférak hatarait.

Az alkalmazashasznalati szokasok nemcsak egyéni preferenciakon, hanem mélyebb tarsadalmi
és kulturdlis mintazatokon is alapulnak, amelyek orszagonként és kozosségenként eltéréek
lehetnek

Az empirikus kutatdsok eredményei alapjan a fiatalok hosszabb ideig és gyakrabban hasznaljak
atelefonjukat, mig az id6sebb korosztalyokra inkabb szelektivebb hasznalat jellemz6bb. Részben
a természetes kohorsz-hatas, részben pedig az egyre univerzalisabba valé technolégia miatt az
oll6 az egyes korosztalyok kozott folyamatosan csokken. A fiatalabb felhasznalék
eszkdzhaszndlata inkabb gyorsabb interakciokon alapul (,,ki-be ugralnak az alkalmazasokba”),
mig az id6sebbek inkabb hosszabb, célzott munkamenetekben hasznaljak a telefonjukat.

Az okostelefon- és kozosségi médiahasznalat hatasai szamos elméleti megkozelitésen keresztil
értelmezhetd:

o A kiszoritas (displacement) és stimulaciés hipotézis szerint az okostelefonok lehetnek a
tarsas kapcsolatok romboldi vagy éppen erlsitéi. Ha a készulékhasznalat passziv
bongészésre, maganyos szorakozasra épul, az kiszorithatja az offline szocializacioét, ndvelve
az elszigetelédést. Ezzel szemben, ha a telefon inkdbb a kapcsolattartast, Gzenetklldést és
kozosségi interakciokat szolgdlja, az fokozhatja a tarsadalmi integraciét és pozitivan hathat
a mentalis egészségre.

o A tarsadalmi kompenzacio és a ,gazdagok gazdagabbak lesznek” hipotézis azt vizsgalja,
hogy az egyének eltérd offline tarsadalmi tékéjuk fuggvényében hogyan hasznaljak a digitalis
platformokat. Az alacsony offline tarsas kapcsolatokkal rendelkez6k szamara a k6zosségi
média egyfajta kompenzacios térként mikodhet, ahol kdnnyebben talalhatnak kozosséget.
Ezzel szemben a mar eleve szociadlisan aktiv személyek online is tovabb er@sithetik
kapcsolataikat, igy a kozosségi meédia hasznalata tovabb novelheti a tarsadalmi
egyenlétlenségeket.

o A FoMO (Fear of Missing Out) és tarsas Osszehasonlitas elmélete szerint az emberek
hajlamosak masok életét a kozosségi média tartalmak alapjan értékelni, ami fokozhatja a



szorongast és a depresszioét. A kimaradastol vald félelem kényszeres telefonhasznalathoz
vezethet, ami tovabb novelheti a mentalis egészségugyi kockazatokat.

o Végul, a problémas vagy addiktiv hasznalati modellek szerint az okostelefon-fliggéseég olyan
viselkedési fuggdségkeént értelmezhetd, amelyben a kontrollvesztés, szorongas és elvonasi
tunetek figyelhet6k meg. A tulzott telefonhasznalat és a mentalis egészségi problémak
kolcsonosen erdsithetik egymast, kialakitva egy ordogi kort, amely tovabb fokozza az egyén
izolaciojat és szorongasat.

Ezek az elméletek ravilagitanak arra, hogy az okostelefon-hasznalat hatasai nem egyértelmuien
pozitivak vagy negativak, hanem az egyéni élethelyzett6l és a hasznalati mintazatoktol fliggdéen
valtoznak. Azaz 6nmagaban az a tény, hogy az okostelefon és a k6zosségi média egyre nagyobb
id6t szakit ki a fiatalok idejébdl, nem okolhatd kozvetlenil a negativ folyamatokért. Fontos, de
nem kizérélagos eleme a ,kirakésnak”. Erdemes inkdbb ugy tekinteni ra, mint egy komplex
problémahalmaz egy elemére, amely mas tényez6kkel valé kolcsdnhatasban képes lehet
feler@siteni kulonféle negativ mentalis folyamatokat.

Az okostelefonok hatasait nem lehet egyszerU képletekre és 6sszefliggésekre redukalni. Az egyéni
élethelyzetek, és szamos egyéb kilsd tényez6 egylttesen hatarozhatjak meg az, hogy a
kovetkezmények 6sszességében inkabb pozitivak vagy negativak.

Az okostelefon-hasznalat mérésére szolgalo kérdbives és szoftveres modszerek kozotti eltérések
kiemelt kutatasi terlletet jelentenek, mivel az 6nbevallason alapuld szubjektiv képerny6idé
gyakran jelent8s torzitast mutat. A felhasznaldk sok esetben tul- vagy alulbecsulik sajat
eszkozhaszndlatukat, ami az emlékezeti torzitdsokbdl, a kérdések értelmezési eltéréseibdl vagy
a tarsadalmi elvarasoknak valé megfelelési szandékbdél adédhat. A kutatasok azt mutatjak, hogy
az 6nbevallas és a digitalis labnyomokon alapuld objektiv mérési adatok kozott jelentds eltérések
tapasztalhatok: az esetek tobbségében a kérdbives mddszerek nagyobb képernybidét jeleznek,
mint a tényleges szoftveres mérések. Ez a kuldnbség kulondsen a rovidebb, toredezett
telefonhasznadlati mintazatok esetén figyelhet6 meg, ahol a hasznalati idd 6sszegzése nehezebb.

Empirikus eredmények

A telefonhasznalat idébeli mintazatai

o A telefonhasznalati szokasok napi ritmusa életkor és nem szerint eltéréseket mutat. A
kutatas eredményei szerint a legtobben reggel 6 és 8 oOra kozott aktivaljak elészor
telefonjukat, mig az utolsd hasznalat leggyakrabban 22 éra és éjfél kozott torténik. A nék
altalaban korabban kezdik a napi készulékhasznalatot, mig a férfiak kés6bb, de hosszabb
ideig maradnak aktivak. Eletkori bontasban a 30-34 évesek kezdik legkordbban a napot, mig
a 16-19 évesek a legkés6bb, valdszinlleg az eltérd napi rutinjaik és az éjszakai aktivitasuk
miatt. A fiatalabb generacid6 szamara a digitalis interakcidk a késd esti orakban is
meghatarozd szerepet jatszanak, mig az idésebbek szamara a telefonhasznalat korabban
véget ér.

o Az okostelefonok éjszakai inaktiv id6szaka — amely kdzvetetten az alvassal toltott id6t is
becsilheti — atlagosan 7 dra 34 perc a vizsgalt mintaban. Az adatok azt mutatjak, hogy az
inaktiv id6szak hossza viszonylag stabil minden demogréafiai csoportban, és az esetek
tobbségében 6,5 és 9 6ra kozé esik. Azonban az egyéni eltérések jelentdsek lehetnek.



o Az éjszakai telefonhasznalat és a napi képerny8id6 kozott nincs egyértelmi 6sszefliggés,
vagyis a rovidebb inaktiv idészakkal rendelkez6k nem feltétlenul toltenek tobb id6t a
képerny6 elétt napkozben, illetve forditva. Ez arra utal, hogy a telefonhasznalat intenzitasa
és a pihenési mintazatok egyéni preferenciaktol és életmodtdl fliggenek, nem pedig
egyértelm( és linearis kapcsolatban allnak egymassal.

o A reggeli telefonhasznalati szokdsok nemcsak id6ében, hanem az els6ként megnyitott
alkalmazasok tekintetében is jelentds kulonbségeket mutatnak az egyes korcsoportok
kozott. Az adatok szerint a leggyakrabban hasznalt elsd alkalmazas a Facebook, amelyet a
Messenger kovet, de a preferenciak életkor és a nemek szerint is eltérnek. A fiatalabbak
elsdsorban vizudlis és gyors tartalmakhoz nyudlnak reggel, igy az Instagram és a TikTok
kiemelkedd szerepet jatszik a napinditdsban, mig az id6sebb korcsoportban a hirportalok
(pl. Google Chrome-on keresztul) és az lUzenetkuld6 alkalmazasok keriilnek elétérbe a
kozosségi média mellett.

o A kutatas soran az atlagos onbevallason alapuld hasznalati id6 5 6ra 29 perc volt, mig az
Octopus alkalmazas altal mért képernydidd csupan 3 dra 49 perc. A tlulbecslés kiulondsen a
20 évesnél idésebbek korében volt jellemzb. Az eltérések oka részben a kérdezési
modszertanbdl, részben pedig az egyéni emlékezeti torzitasokbol adodik. A kutatas
regresszios modellje kimutatta, hogy az Onbevallas pontossagat leginkabb a napi
telefonfelolddasok szama és az atlagos session id6é befolydsolja: minél toredezettebb és
rovidebb a telefonhasznalat, anndal pontatlanabb a becslés. Az eredmények ravilagitanak
arra, hogy a kérddives mérések jelentds torzitasokat tartalmazhatnak, ezért az okostelefon-
hasznalat vizsgalatanal a szoftveresen mért adatok bevondsa kulcsfontossagu a pontosabb
kovetkeztetések levonasahoz.

- Mentalis jollét és k6z6sségi médiahasznalat

o A mentélis jollét és a kozosségi médiahasznalati motivaciok kozotti o6sszeflggések
Osszetettek és korcsoportonként eltér6 mintazatokat mutatnak. A kutatas eredményei
szerint azok, akik magasabb szint( negativ érzelmi allapotrél szamoltak be (pl. szorongas
vagy  depresszio), hajlamosabbak a  kozosségi médiat  Onreprezentacidra,
identitasmegerdsitésre és eszképizmusra (a valosagtol valdé tudatos vagy tudattalan
menekulésre) hasznalni, mig a kapcsolattartas és kommunikacié szerepe esetiikben nem
kiemelkedd. Ezzel szemben a pozitiv érzelmi allapotu csoport tagjai joval kevésbé hasznaljak
a kozosségi médiat menekiilésként vagy unalomuizésként.

o Aképerny6idd és a mentalis allapot kozotti kapcsolatis korcsoportfiggs: mig a 16-24 évesek
esetében a napi képerny8idé nem mutat szignifikdns Osszefliggést a negativ érzelmi
indexszel, addig a 25-34 évesek korében egyértelmd trend figyelheté6 meg — minél rosszabb
valaki mentalis allapota, annal tobb id6t tolt a telefonjaval. Az eltérés atlagosan masfél éra
a két eltéré mentalis allapotu csoport kozott.

o A platformhasznalat mintazatai is eltérnek: a fiatalabb korcsoportban a negativ érzelmi
allapotu résztvev6k kevesebb id6t toltenek a kozvetlen kommunikaciéra alkalmas
platformokon (Messenger, Instagram), mikdozben a TikTok (els6ésorban passziv
tartalomfogyasztasra épuld) hasznalata dominal. Az id6ésebbeknél ugyanez a jelenség a
Facebook és YouTube fokozott fogyasztasaban nyilvanul meg, ami szintén passziv
idétoltésnek tekinthetd. Itt a negativ érzelmi allapotu csoport tagjai akar kétszer annyi id6t
toltenek ezeken a platformokon, mint a kiegyensulyozottabb tarsaik.



o Fontos, hogy bar az dsszefliggések statisztikailag szignifikansak, hatasuk nem kiugré, ami
arra utal, hogy a kozosségi médiahasznalat és a mentalis jollét kapcsolata Osszetett és
egyéni tényezOktél is nagyban fugg.

- A helyfliggé késziilékhasznalat jellegzetességei

o Atanulmany egyik fontos megallapitasa, hogy a napi szintl mobilitas — azaz az emberek altal
naponta megtett tavolsag — pozitiv 6sszefliggést mutat a telefonhasznalat idétartamaval.
Tobbvaltozds, tobbszintl linedris regresszidos modell alapjan a napi megtett tavolsag
novekedésével nd a képernydidf is, kilondsen Budapesten, ahol ez a kapcsolat er6sebben
jelentkezik, mint a kisebb telepuléseken.

o Emellett a lakéhely tipusa is befolyasolja az okostelefon-hasznalat mértékét: a varosokban
és falvakban élék — kulonosen, ha aznap nem mozogtak sokat —jellemz6en tobb id6t toltenek
képernyd elétt, mint a févarosiak. Egy lehetséges magyarazat szerint ez a kozlekedési modok
eltéréseivel flugghet 6ssze: Budapesten tobben hasznalhatjak a tomegkozlekedést, igy
kénnyebben hasznaljak kozben a telefonjukat, mig a vidéki helyvaltoztatas gyakrabban
torténik olyan moédon (pl. autéval, kerékparral), amely nem kedvez a telefonhasznalatnak.

o A kuldonb6z6 mozgasformak (rovid vagy hosszu séta, illetve jarm(ihasznalat) eltérd tipusu
alkalmazasok hasznélatat eredményezik. Mig a hosszu jarmUutak idealisak zenehallgatasra,
videdzasra vagy jatékra, addig a rovidebb sétak alatt kevesebb produktiv vagy tanulasi app
hasznalat torténik. Ugyanakkor a kozosségi média és az lzenetkuld6 alkalmazasok minden
helyzetben hasonlé aranyban vannak jelen — ezek tehat ,,helyzetfliggetlen” részei a digitalis
életnek.
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1 Bevezetés

J6 eséllyel nincsen olyan technoldgiai innovacié az emberiség torténetében, amely ennyire rovid
id6 alatt és ilyen szerves mddon valt az emberek mindennapi életének részévé. A fiatalok és a
fiatal felnéttek korében az okostelefon haszndlata napjainkra lényegében megkdzelitette a 100%-
ot, de mar az id6sebb korosztalyokban és a 7-16 éves gyerekek korében is tobbségben vannak
azok, akik hasznaljak ezeket az eszkozoket. (NMHH/PSYMA, 2021) Az eszkdz és az ember egyre
szorosabb szimbidzisa soha nem latott lehetéségeket kinal a kommunikaciéra, az informaciéhoz
vald hozzaférésre és a szdrakozasra. Ugyanakkor egyre tobb az aggodalom a mentalis egészségre
és a tarsas kapcsolatokra gyakorolt lehetséges hatasokkal kapcsolatban. Az elmult nagyjabol
masfél évtizedben a kozbeszéd és a tudomanyos kutatasok egyik legfontosabb kérdése volt, hogy
az egyre intenzivebbé valo okostelefon-hasznalat 6sszefliggésbe hozhatd-e olyan problémakkal,
mint a depresszid, a szorongas, a magany vagy a tarsadalmi elszigeteltség. Ahogy az lenni
szokott, egy ennyire Osszetett kérdésre nem lehet egyszer( valasz adni. Még akkor sem, ha
nyilvanvalo, hogy ,lenne igény ra” a szulék, a dontéshozok vagy a média részérél. Kellbképpen
leegyszerlsitve a valésagot, a témaban szuletett kutatasok tapasztalatai két nagy csoportba
sorolhatok: egyes kutatdk arra figyelmeztetnek, hogy az okostelefonok és a kozosségi média
hozzajarulnak a fiatalabb generaciok "mentalis egészségligyi valsagahoz", mig masok szerint ezek
a hatasok kevésbé meghatarozoék, illetve erésen fluggenek az eszk6zok hasznalatanak maédjatol,
tovabba a két jelenség kozotti kapcsolat nem kozvetlen, hanem nagyon sok kilsé tényez6
hatarozza meg.

Ebben a tanulmanyban az NMHH részére készitett 2024-es ,,TRACEY” adatfelvételt és az ebbdl
készllt kutatasi jelentést alapul véve bemutatjuk azoknak a tovabbi elemzéseknek az
eredményeit, amelyek soran a telefonhasznalat mikro-mintazataira fékuszaltunk, elssorban
arra keresve a valaszt, hogy milyen kapcsolat van a kulonb6z6 eszkdzhasznalati motivaciok, a
viselkedés és mentalis allapotok kozott, illetve milyen tovabbi megfigyeléseket tehetlink a
telefonhasznalattal kapcsolatban, ha az elemzésbe bevonjuk a lokacids adatokat is. Ezeknek a
jelenségeknek a digitalis viselkedési- és nyomadatok alapjan torténd vizsgalata Ujszeri
perspektivakat nyithat, és a mintazatok feltarasa és megértése nem csak tudomanyos, hanem
gyakorlati szempontokbdl is relevans. A sajat, empirikus adatok mellett pedig részletesen
foglalkozunk a témaban szuletett legfontosabb elméleti keretekkel és hipotézisekkel, illetve a
vonatkozé kutatasi eredményekkel. Ezzel az elemzéssel a digitalis joléttel kapcsolatos
szakpolitikak és a felhasznaldkat érinté szabalyozasok tervezéséhez, illetve az ezekhez
kapcsolédé ,,mindségi”, tényeken nyugvo vitakhoz kivanunk hozzajarulni.

1.1 Atanulmany felépitése

A tanulmany harom nagyobb fejezetbdl all. A kovetkez6 fejezetben a vizsgalt témak elméleti és
modszertani hatterét tekintjuk at. El6szor az okostelefon-hasznalat, a mentélis egészség és a
tarsas viselkedés kozotti kapcsolatokat magyarazd fébb elméleti kereteket mutatjuk be,
megalapozva ezzel az empirikus adatok értelmezését. A legfontosabb elméleti keretekhez
kapcsoléddéan néhany konkrét empirikus vizsgalat eredményeire is kitérink. Az elméleti fejezet
f6 témakorei a (1) telefonhasznalat és a mentalis egészség alapvetd osszefliggései, (2) a jatékok
szerepe, (3) szubjektiv és objektiv médon mért képernydidd eltéréseinek elméleti hattere, (4)
képernydid6é és hasznalati ciklusok, (5) meghatarozé demografiai és kulturalis kulonbségek a



telefonhaszndlatban, (6) személyiségjegyek szerepe a készllékhasznalatban, és (7) helyfuggd
hasznalati mintazatok.

A tanulmany ,kozéps6” fejezetében roviden bemutatjuk a nyers készllékhasznalati- és
helyadatok feldolgozasanak lépéseit, illetve a kérdGivbol képzett valtozdk hatterét. Ez a rész nem
csak ,hivatalos” elézménye az empirikus eredményeknek, hanem abba is betekintést nyujt, hogy
milyen modszertani és adat(eld)feldolgozasi kihivasok és dilemmak jellemzik a digitalis
nyomadatok elemzésének folyamatat.

Atanulmany harmadik —empirikus eredményeket bemutaté részében ezekre az elméleti alapokra
épitve keresslk a valaszt az alabbi kérdésekre:

- A napon beluli részletes telefonhasznalati adatok alapjan milyen viselkedési szokasok
figyelhet6k meg?

o Mikor kezdik el hasznalni a telefonjukat a fiatalok és mikor torténik az utolsd
hasznalat.

o Azinaktiv készilékallapot alapjan milyen becslést adhatunk az alvas hosszara.
o Melyek a reggeli rutinok, milyen alkalmazasokkal , kelnek” a fiatalok?

- Milyen 6sszefliggés van a szubjektiv és objektiv médon mért képerny6idében, és milyen
demografiai és egyéb viselkedésbeli faktorokkal magyarazhaté az alul-, illetve
felilbecslés?

- Kimutathaté-e 0sszefliggés a telefonhasznadlati szokasok és a mentalis egészség allapota
kozott? Ha igen, milyen tényez6k hozhatdk leginkdbb kapcsolatba a negativ mentalis
allapotokkal?

- Milyen elemzéseket tesz lehetévé az, ha az alkalmazashasznalati adatokra ,,ravetitjuk” a
lokacios adatokat?
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2 Elméleti keretek és korabbi kutatasi eredmények

Ebben a fejezetben roviden attekintjuk a legfontosabb elméleti kereteket, illetve az ezekhez
kapcsolédé empirikus kutatasi eredményeket.

Képernydido és hasznalati jellegzetességek

Az okostelefonok hasznalatat digitalis adatok alapjan vizsgald kutatasok eredményei
kovetkezetesen azt mutatjak, hogy az okostelefon-hasznalat nappali-éjszakai ciklushoz kotott,
hatarozott id6beli ritmust kovet. Az emberek donté tobbsége telefonjat az ébredésuktol sokszor
egészen az elalvas elétti pillanatig hasznaélja, és ezen id&szakon belll is viszonylag jol el6re
jelezhetd dinamikat mutatnak az aggregalt adatok. A korabbi elemzéstinkben mar bemutattuk,
hogy a telefonhasznalat (aktiv, bekapcsolt képerny6idd alapjan szamolt) napi nettod ideje a 16-35
éves korosztalyban atlagosan napi 3 6ra 49 perc. Ez az érték azonban viszonylag tag hatarok
kozott mozog mind az egyes emberek kiilonb6z6 napi adataiban, illetve az 6sszesitett kulonféle
demografiai csoportok kozotti atlagokban. (Példaul a 16-19 éves lanyok napi atlaga 5 6ra 2 perc,
a 30-34 éves férfiaké viszont mar csak 3 déra 22 perc.) A képerny6idd hossza mellett pedig a
képernyd be- és kikapcsolt allapota alapjan meghatarozhaté ciklusok (session) szama és hossza
is fontos, hiszen ezek kozvetlen mér6szamai lehetnek a ,digitalis figyelemelterelésnek”
(cyberloafing), amit els6sorban a munkahelyi kornyezetben, a munkavallalok hatékonysaganak
kutatasa, illetve a tanulas soran vizsgaltak. (Blanchard & Henle, 2008; Tandon, Kaur, et al., 2021)
A fiatalok esetében azonban ennél tagabb jelent6ségli is lehet ennek vizsgalata, hiszen a
dekoncentraltsag és az addikcié egyik kozvetett indikatora is lehet.

A fiatal korosztalyok esetében mar nem tulzas kijelenteni, hogy az okostelefon olyan mértékben
integralodott a napi rutinokba, hogy a korosztaly egyre nagyobb része szamara nincs mar
egyértelm( hatarvonal az "online" és az "offline" id6 kozott — a digitalis interakcidk reggeltél a
lefekvésig athatjdk a mindennapjaikat. Ez pedig nem csak az offline/online, hanem a
munka/szabadidé dichotémiajanak alapszabalyait is atirta, jelentés mértékben erodalva az
egyes szférak hatarait. A diakok esetében ennek talan még kevésbé van jelentésége, ugyanakkor
azoknal, akik dolgoznak (és a munkajuk szerves része a kommunikacido az okostelefon
tamogatasaval) a munkaidén tuli (esti és hétvégi) okostelefon-hasznalat szignifikdns
Osszefuggést mutat a munka és maganélet kozotti konfliktusok fokozodasaval. (Legalabbis ezt
mutatta ki Blake és munkatarsai (Blake et al., 2024) friss tanulmanya, amiben a témaban
megjelent korabbi kutatasokat elemezték, amelyek 84%-a az emlitett konklizidra jutott.)
Természetesen ez nem els6sorban az eszkdz ,hibdja”, hanem a munka vilaganak komplex
atalakulasa huzédik meg a hattérben. A telefon ugyanakkor ,kivald” kozvetitéként viselkedik,
hiszen sokak esetében teszi (szinte) lehetetlenné az elvalast a munkatol azaltal, hogy fenntartja
folyamatos kapcsolatot (vagy ennek érzetét) a munkahellyel.

A telefon azonban nem csak a munkat viheti be a munkan kivili vildgba, hanem a személyes
interakcidkra is hatassal van. Ennek leirasara szlletett angol kifejezés a phubbing, ami a phone,
azaz telefon és a snubbing, azaz semmibe vétel szavak 0Osszevonasabol jott létre.
(Chotpitayasunondh & Mckenzie, 2016) Ez azt a jelenséget irja le, amikor valaki a telefonjara
koncentralva figyelmen kivil hagyja a kornyezetében lévd embereket. Ez szintén szamos
feszlltség forrasa lehet a mindennapokban, és jol jelzi azt, hogy a ,hagyomanyos” kdzvetlen
személyes interakciok milyen kihivét kaptak az okostelefonok ,,személyében”.
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Orvosi és pszichologiai tanulmanyok azt is kimutattak, hogy az okostelefonok hasznalata
kllondsen éjszaka megzavarhatja a normal cirkadian ritmust, ami az alvaskezdés nehézségeihez,
almatlansaghoz és masnapi faradtsaghoz vezet. (Yang et al., 2019). Az éjszakai telefonhasznalat
pedig még kozvetlenebbul kotheté a magas stressz-szinthez, illetve depresszids tinetekhez.
(Ezzel a kérdéssel behatobban ebben a tanulmanyban nem foglalkozunk, mivel az adatok
mélysége — hiszen kérdéivben részletesen nem vizsgaltuk az alvasi szokasokat — nem elegend
ehhez.)

Az alabbi tablazat a napon bellli telefonhasznalathoz kapcsolédd néhany fontosabb kutatasi
eredményt foglalja dssze. A tablazat els8sorban azt a célt szolgalja, hogy bemutassa milyen

konkrét problémakkal fugghetnek 6ssze bizonyos hasznalati mintazatok.

1. TABLAZAT OKOSTELEFON HASZNALATI MINTAZATOK (OSSZEFOGLALO TABLAZAT)

Az idobeli Fébb Hatas/ Forrasok
felhasznalfas megallapitasok kévetkezmények (példa)
szempontja

Reggeli A telefont gyakran azonnal A megszokott reggeli (Andrews et

rutinok ébredés utan megnézik; gyakoriak | telefonellenérzés al., 2015)
arovid interakciok (<30s). meghatarozhatja a napi

hangulatot (pl. stressz, haa
munkahelyi e-maileket koran
latjak).

Munkaidé A hasznalat gyakorisaga tovabbra A telefon elterelése (Wilcockson

(nappal) is magas (sok rovid ellen6rzés), de | csokkenthetia etal., 2018)
a teljes képerny6id6 gyakran termelékenységet;
alacsonyabb a hétkdznapokon. A munkaidében dnkontrollra van
munka megszakitasa a telefonok szukség.
miatt.

Esti Hosszabb esti hasznalat Az esti hasznalat (Marciano &

szabadidé (k6zOsségi média, streaming stb.), | kikapcsolodast és tarsas Camerini,
kulondsen munka/iskola utan. A kapcsolatokat biztosit, de a 2022;
hasznalati csucsok — hasonldan a tulzott képerny6idé a csaladi Mascheroni &
hagyomanyos vagy személyes id6be is Zaffaroni,
médiafogyasztashoz — gyakran beleszoélhat. 2023)
este 8 dra utan jelentkeznek.

Ejszaka Jelent6s hasznalat sok felhasznald | Az éjszakai hasznalat (Goel et al.,
esetében (a telefon ellen6rzése az | Osszefligg az almatlansaggal 2023)
agyban, egyesek még éjszakais). A | és arosszabb
kék fény és az elkotelezettség alvasmindséggel; a jolét
késleltetheti az alvast. érdekében ajanlott ,digitalis

kijarasi tilalom” gyakorlatok.

Demografiai és kulturalis klilonbségek a készulékhasznalatban

Nem meglepd modon az okostelefon-hasznalat talan legmarkansabb demografiai tényezéje az
életkor. Az empirikus kutatasok eredmeényei alapjan a fiatalok hosszabb ideig és gyakrabban
hasznaljak a telefonjukat, mig az idésebb korosztalyokra inkabb szelektivebb hasznalat
jellemzébb. Részben a természetes kohorsz-hatas, részben pedig az egyre univerzalisabba valo
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technoldgia miatt az olld az egyes korosztalyok kozott folyamatosan csokken. A fiatalabb
felhasznaldk eszkdzhaszndlata inkabb gyorsabb interakciokon alapul (,ki-be ugralnak az
alkalmazasokba”), mig az id6sebbek inkabb hosszabb, célzott munkamenetekben hasznaljak a
telefonjukat. (Beierle et al., 2020) Ez utébbi kutatasunk szempontjabdl ugyan kevésbé relevans
(hiszen a ,legoregebb” résztvevd is csak 34 éves volt a kutatasban), de ez a korosztaly kevésbé
hajlamos az allandé ellenbrzésre, és inkabb kezelik ugy az okostelefont, mint egy ,,hagyomanyos
szamitogépet”, Utemezett hasznalati id6kkel. Egy nagyszabasu kutatasban, amelynek
eredmeényei mar jénéhany évvel ezelbtt, 2018-ban jelentek meg, Peltonen és munkatarsai (2018)
a mobilalkalmazasok haszndlatanak foldrajzi, kulturalis és demografiai tényezdit vizsgaltak. Az
adatgy(jtés 25 323 Android-felhaszndlét érintett 44 orszagbdl, és 6sszesen 54 776 kulonb6zé
alkalmazast vizsgaltak meg. Tanulmanyukban ravilagitottak arra, hogy az alkalmazashasznalati
szokdsok nemcsak egyéni preferenciakon, hanem mélyebb tarsadalmi és kulturalis
mintazatokon is alapulnak, amelyek orszagonként és kozosségenként eltéréek lehetnek. Ki
tudtak ugyanis mutatni, hogy az alkalmazashasznalati mintazatok jelentés mértékben eltérnek
az egyes orszagok kozott, és ezek gyakran kulturalis és foldrajzi hatarok mentén szervezédnek.
(Magyarorszag példaul kozvetlenil Romaniaval kerllt egy csoportba a klaszterelemzés soran.)
S6t, maga az orszag, ahol egy felhasznalo él, jobban magyarazta az alkalmazashasznalatot mint
barmely mas demografiai tényezd (pl. életkor, nem, foglalkozas). Példaul az alacsonyabb
jovedelemmel rendelkezd régidk vagy csoportok eltérd alkalmazashasznalati profillal
rendelkeztek (példaul tobb ingyenes szorakoztaté alkalmazast hasznaltak), mint a magasabb
jovedelm( csoportok, akik viszont tobb ,produktivitast” segitd és pénzigyi alkalmazast
hasznaltak. Ett6l figgetlenul bizonyos tarsadalmi csoportok, példaul a diakok, fiatal szulék vagy
szakemberek, orszagtol fuggetlenuil hasonld alkalmazashasznalati szokdasokat mutatnak.
Ugyanakkor a szerz6k egy izgalmas, de empirikus megalapozottsagdban némileg ingovanyos
talajra is ,betévedtek”: Hofstede kulturalis értékrendszer-elméletét is dsszefliggésbe tudtak
hozni az egyes orszag-klaszterekkel, igy bizonyos orszagos szintd kulturalis értékek
(individualizmus-kollektivizmus és hatalmi tavolsag) osszekapcsolhaték voltak a népszeri
alkalmazasok kategoériaival.

Személyiségjegyek szerepe a készulékhasznalatban

Az Aaltalunk végzett kutatdasban is hasznalt 6t nagy személyiségtipus' (Big Five) és
készulékhasznalati jellemz6k kapcsolatat egy valamivel tobb mint 500 f6s mintan végzett
vizsgalat is kimutatta. (Beierle et al.,, 2020) Az eredmények alapjan az ot nagy
személyiségdimenzié hatassal van az okostelefon-hasznalati mintazatokra. Az extrovertalt
személyek példaul gyakrabban nyultak telefonjukhoz a nap folyaman, ami arra utalhat, hogy a
digitdlis kommunikacié és a kozosségi interakciok fontos szerepet jatszanak életukben. A
neuroticizmus magasabb szintje szintén 6sszefliggést mutatott a gyakori telefonellenérzéssel,
amely tobbek kozott az informacios igény, a szorongas, a FOMO érzés csokkentése iranti vagy,
vagy a digitalis kapcsolatok fenntartasanak szukségletébdl fakadhat. Ezzel szemben a
lelkiismeretes emberek kevesebb és rovidebb hasznalati idészakokkal jellemezhetdk, azaz
tudatosabban és célzottabban hasznadljak eszkozeiket, tobbnyire kerulve a felesleges ,,digitalis
elkalandozasokat”. A bardtsdgos €s nyitott személyiségek esetében ugyanakkor nem volt
egyértelmlen kimutathaté er8s kapcsolat a telefonhasznalattal, ami arra utalhat, hogy ezen

T Az 6t f6 személyiségvonas: extraverzid, baratsagossag/egyuttmikodés, lelkiismeretesség, érzelmi
stabilitas/neuroticizmus, nyitottsag.
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dimenzidk kevésbé befolyasoljak a napi digitalis viselkedést. Az eredmények Osszességében
alatamasztjak azt a feltételezést, hogy a személyiségjegyek szerepet jatszanak a digitalis
szokdsok kialakulasaban, és kilondsen az impulziv vagy tarsas interakcidra hajlamosabb
emberek esetében magasabb telefonhasznalati gyakorisag figyelheté meg.

A Big Five mellett mas személyiség/pszicholégiai konstrukcidkkal is kapcsolatot kerestek a
készulékhasznalattal korabbi kutatasok. Kidertlt, hogy a magas 6nkontrollal rendelkezé egyének
altalaban kevesebb napi képerny6idét és kevesebb impulziv készulékellen6rzést végeznek, mig
azok, akikre inkabb jellemzd volt egyfajta ,,szenzaciohajhasz” attitlid, azok tobb szérakoztaté és
kozosségi média alkalmazast hasznalhatnak. S6t, olyan kutatas is létezik, amely alapjan az egyén
személyiségjegyei okostelefon-adataibol viszonylag pontosan meghatarozhatok. (Stachl et al.,
2020) Természetesen ezeknek a kutatdsoknak az esetében is igaz, hogy nem kizarélagos
kapcsolatokrol, hanem 0&sszefliggésekr6l van sz6. Masképpen fogalmazva: nem minden
extrovertalt ember fogja naponta szazszor ellendrizni a telefonjat, €s nem minden lelkiismeretes
ember fogja minimalizalni az eszkdzhasznalatot. Azonban csoportszinten ezek a mintazatok
tobbnyire helytallok.

Helyflggd hasznalati mintazatok

Az okostelefonok hasznalata nemcsak napszaktél és személyiségjellemzdktél fugg, hanem
kontextusfliggd, azaz a fizikai kornyezettel egyltt is valtozhat. Midta az emberek tdmegesen
hasznalnak okostelefont, sokan és sokféleképpen vizsgaltak azt, hogy miben kilonbo6zik a
hasznalat, ha az emberek otthon vannak vagy a munkahelylikén, ha Uton vannak vagy egy fix
helyszinen tartozkodnak. A hasznalati naplokkal oOsszekapcsolt, passzivan (GPS vagy
mobiltornyok segitségével) gyljtott helyadatok ezekbe a térbeli viselkedési mintazatokba is
Ujfajta betekintést engedtek, mikdozben a mobiltelefonon keresztul mért tartézkodasi hely szamos
egyéb kutatasi kérdés megvalaszolasara is lehetéséget adott.

A fizikai kornyezet nyilvanvaléan gyakran meghatarozza, hogy miként hasznaljuk a telefonunkat.
Az otthoni, privat kornyezetben az emberek altalaban ugy érzik, hogy szabadabban hasznalhatjak
készlilékeiket barmilyen célra és barmikor. Az otthoni okostelefon-hasznalatra (a csaladi
szabalyoktol, normaktol eltekintve) kevesebb tarsadalmi korlat vonatkozik, igy a hasznalat az
otthon toltott idészakokban (altalaban esténként és hétvégén) magasabb. Tobb kutatas arra a
nem tul meglepd 6sszeflggésre jutott, hogy a napiingazas idészakaban (pl. vonaton vagy buszon)
megugrik a mobilalkalmazasok hasznalata. (Kang & Jung, 2014) Azokat a kutatasi eredményeket
sem kulonosen nehéz elfogadni, hogy mozgas kozben megnd a navigacios, zenei és Uzenetklildd
alkalmazasok hasznalatanak valdszinlsége. (Lu et al., 2018)

Erdemes még megemliteni a helyalapu szolgaltatdsokat, illetve a kontextustudatos hasznalati
mintazatokat. Az el6bbi arra vonatkozik, hogy az emberek miként hasznaljak a helyalapu
szolgéaltatasokat az okostelefonokon. A helymeghatarozason alapuld szolgaltatdsokat nyujto
alkalmazasok (fuvarmegosztas, helyi szolgaltatok értékelései, kiterjesztett valésag jatékok, mint
a par éve kulonosen népszeri Pokémon Go) konkrét helyekhez kotott telefonhasznalatot
jelentenek. Az utobbi pedig arra utal, amikor maga a helyszin 6szton6z valamilyen specialis
hasznalatra. (Erre lehet példa, amikor az emberek megnyitnak egy kozlekedési alkalmazast egy
megalldban, egy kuponalkalmazast, amikor belépnek egy Uzletbe, a munkahelyi Slack-csatorna
ellen6rzését az iroda kozvetlen kozelében, illetve a fitness tracker alkalmazas megnyitasat az
edz6terembe belépve.)
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A hely és a kontextus jelent6ségével kapcsolatban az egyik ,legizgalmasabb” 6sszefliggést az a
nagyszabasu kutatas tarta fel, amely a varosi és vidéki kornyezet hatdsat vizsgalta az okostelefon-
hasznalati szokasokra. (Sapienza et al., 2023) Ehhez egy 500 000 (!) felhasznalot tartalmazé
globalis adathalmazt elemeztek. A globalis hasznalati mintazatok azt mutattak, hogy a varosban
élék tobb idét (atlagosan napi 17%-kal tobbet) toltenek telefonjuk hasznalataval, mint a vidéki
lakosok. Ez a kulénbség napi szinten hozzavet6legesen 40-60 perces eltérést jelentett a két
csoport kozott, az adott orszagok és régiok fuggvényében. A részletesebb elemzésbél az is
kiderult, hogy a varosi lakosok nemcsak hosszabb ideig, hanem gyakrabban is hasznaljak a
telefonjukat, kulonodsen navigacids, Uzleti és az Un. termelékenységi (productivity)
alkalmazasokra. (Ez utébbiak altalaban feladatok menedzseléséhez, kilonféle ugyintézéshez
kapcsolédnak.) Ezzel szemben a vidéki felhasznalék hasznalati mintazatai rovidebb, de
koncentraltabb idészakokon alapultak, amelyek fokuszaban féként a kozosségi média-, jaték és
egyeéb szdrakoztato tartalmak fogyasztasa volt.

A vidéki és varosi terlletek lehatarolasara a kutatdk a felhasznalok GPS-adatokon alapuld
tartozkodasi helyeit hasznaltak fel, amelyeket hivatalos népsuriségi térképekre vetitettek ra. Az
eredmeények leginkdbb meglepd része, hogy a kutatas egy kvazi-kisérleti modszert is alkalmazott:
olyan felhasznaldkat is tudtak az adatbazisban azonositani, akik egy adott idészak alatt varosi
kornyezetb6lvidékre vagy vidékrél varosba koltoztek. Az 6 telefonhasznalati szokasaik valtozasait
elemezve prébaltak aztdn meghatarozni, hogy maga a kornyezet hogyan befolydsolja a
mobilhasznalatot, fuggetlenul az egyéni preferenciaktol. Ebb6l az derult ki, hogy azok a
személyek, akik vidékr6l varosba koltoztek, rovid idén belil alkalmazkodtak a varosi
mobilhasznalati mintazatokhoz. S6t, ez az dsszefliggés forditva is igaz volt: a varosbdl vidékre
koltozok telefonhasznalati szokasai is valtoznak, méghozza a vidéki életstilushoz igazodva. Az
adatok azt mutatjak, hogy a varosbdl vidékre koltoz6 felhasznaldk napi okostelefon-hasznalati
ideje csokkent, és egy idd utan hasonldva valt a helyben él6 vidéki lakosokéhoz. A csdkkenés
els6sorban a navigacidés és produktivitasi alkalmazasok hasznalatanak visszaesésében
mutatkozott meg. Ezek az 6sszeflggések azt bizonyitjak, hogy nemcsak az egyéni preferenciak,
hanem a kornyezet is aktivan formalhatjak a telefonhasznalati szokasokat.

A telefonhasznalat és a mentalis egészség 0sszefuggései

Az egyszer(i haszndlati mintazatokon tul, a kutatasok jelentds része az okostelefon-hasznalat,
illetve a mentalis jollét és a tarsas kapcsolatok 6sszefliggéseit vizsgalta. Az alabbiakban az ezzel
kapcsolatos legfontosabb elméleti kereteket tekintjik at. Ezek az elméletek alapvetéen a
médiahatasok és az interperszonalis viselkedés korabbi (am szintén nem tul régi) elméletein
alapulnak, amelyeket a kutatok részben vagy egészében ujraértelmeztek az okostelefonok és a
kozosségi média kontextusaban. Ezek az alabbi négy nagy csoportba sorolhaték be:

Kiszoritas (displacement) vs. stimulacio hipotézis

Ez a két hipotézis egymassal ellentétes hatasokat fogalmaz meg. A kiszoritas (displacement)
elmélete azt feltételezi, hogy okostelefonok intenziv hasznalata — kulénosen, ha az maganyos
szorakozast, passziv bongészést és tartalomfogyasztas jelent — hattérbe szoritja (,,kiszoritja”) az
offline szocializaciot, ezaltal gyengitve a tarsadalmi kotelékeket és novelve az elszigetelédést. (A
tarsas kapcsolatok visszaszorulasa mellett pedig az olyan fontos, a fizikai €és mentalis egészségre
egyarant hato tényezdkre is hatassal lehet, mint a testmozgas és az alvas.) Ezzel szemben a
stimulaciés (vagy tarsas megerdsitési) elmélet (stimulation) azt allitja, hogy az online
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kommunikacio kiegészitheti, s6t erdsitheti a meglévd kapcsolatokat. (Példaul az lGzenetkuldd
alkalmazasok vagy kozosségi platformok hasznalata a kozeli baratokkal valo
kapcsolatteremtésben és kommunikacidban éppen, hogy erdsitheti a kapcsolatokat, ami végsé
soron javitja a tarsadalmi integraciot, kozvetetten pedig pozitiv hatassal lehet a mentalis
egészségre.) Az empirikus kutatasi eredmények azt jelzik, hogy valdjaban az eszkdzhasznalat
jellegétdl fligg az, hogy melyik elmélet magyarazza jobban a valésagot. Némileg leegyszerUsitve
az alapvet6en kommunikativ okostelefon-hasznalat (pl. Uzenetklldés, baratokkal valo k6zosségi
média interakcidk, vagy akar hang- és videdalapu kommunikacid) az utébbi (stimulacio) hatast
eredményezheti. Ezzel ellentétben a nem kommunikativ hasznalat (ilyen példaul a feedek
weégtelen” gorgetése, a passziv, maganyos tartalomfogyasztas) a kiszorité hatast erésitheti fel.

Tarsadalmi kompenzacio és a ,gazdagok gazdagabbak lesznek” hipotézise

A kovetkez6 elméleti keret, és a kapcsolddo két hipotézis annak magyarazatara tesz kisérletet,
hogy a kilonbo6z6 szintl tarsadalmi tékével és személyiség-jellemzbkkel bird egyének miként
hasznaljak a kozosségi médiat, valamint ez milyen hatassal van a tarsas kapcsolataikra és
mentalis jollétukre. A tarsadalmi kompenzacids hipotézis szerint a szocialisan elszigetelt,
alacsony (offline) tarsadalmi t6kével rendelkezd, félénk, vagy éppen depresszids emberek az
online platformokat hasznalhatjak az offline tarsadalmi sikerek és pozitiv visszajelzés hianyanak
kompenzalasara. (Példaul egy maganyos fiatal a kozosségi média segitségével kozosséget és
tamogatast talalhat, olyat, amelyet a személyes, offline kapcsolataiban nehezen kap meg.)
Ezekben az esetekben a technoldgia olyan ,,ment66v” lehet, amely csokkenti az elszigeteltség
érzését. Erre a hipotézisre gyakran a ,szegények gazdagodnak” (,Poor-Get-Richer”) elvként is
szoktak hivatkozni. Az alacsonyabb offline népszerliséggel rendelkezd, introvertaltabb, és
alacsonyabb 6nbecsulési emberek arra torekszenek, hogy népszerlbbnek tlnjenek az online
platformokon. Ez a jelenség a szocidlis kompenzacié hipotézisét tamasztja ala (Zywica &
Danowski, 2008).

Ennek ellentéte, a gazdagok még gazdagabban lesznek (,Rich-Get-Richer”) hipotézis azt allitja,
hogy azok az egyének, akik kiterjedt kapcsolatokkal (és igy kozvetetten jobb mentalis
egészséggel) rendelkeznek, tovabb novelhetik tarsadalmi tékéjiket az online platformokon
keresztlil. Szamos kutatas mutatta ki, hogy az extrovertalt emberek, akik szocialisan aktivabbak
offline, j6 eséllyel az online platformokon is tobb tarsadalmi tékére tehenek szert. (Moshkovitz &
Hayat, 2021; Abbas & Mesch, 2018). Ezt tdmasztjak ala azok az eredmények is, amelyek szerint
az ilyen emberek mind az offline, mind pedig az online térben népszerlibbek, azaz meglévd
tarsadalmi halézataikat az online jelenlétiikkel tovabb tudjak béviteni. (Zywica & Danowski,
2008). Még a tarsadalmilag hatranyos helyzetl csoportok kdrében is azok, akiknek van offline
tarsadalmi t6keéjuk, jobban profitalnak a kozosségi média hasznalatabdl, ami ersiti a ,,gazdagok
gazdagabbak lesznek” 6sszefliggést. (Abbas & Mesch, 2018)

Emellett arra is van empirikus tapasztalat, hogy a k6zosségi média hasznalatanak gyakorisaga és
a halézat mérete is befolyasolja a megszerzett tarsadalmi téke mennyiségét, azaz az extrovertalt
embereknek nagyobb ,hasznot” hoz a gyakori hasznalat (Moshkovitz & Hayat, 2021).

Az, hogy ez a két hipotézis, illetve az empirikus kutatasi eredmények egymassal parhuzamosan
léteznek (és az egyik nem zarja ki a masikat), jol mutatja, hogy az okostelefonok hatasait nem
lehet egyszerii képletekre és O0sszefiiggésekre redukalni. Az egyéni élethelyzetek, és szamos
egyéb kilsé tényez6 egylttesen hatarozhatjak meg az, hogy a kdvetkezmények 0sszességében
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inkabb pozitivak vagy negativak. Példaul egy, a tizenévesek azonnali Uzenetkuldésének
hasznalatarél szolé longitudindlis vizsgalat megallapitotta, hogy 6nmagaban az lzenetkildés
nem csokkentette a baratokkal toltott id6t. S6t, az Uzenetkilildést intenziven hasznalé fiatalok
inkabb rendelkeztek jobb min&ségl tarsas kapcsolatokkal, ugyanakkor ez az dsszefliggés csak
abban az esetben voltigaz, ha a technoldgiat a meglévé baratokkal (nem pedig idegenekkel) valo
kapcsolattartasra hasznaltak. Ez 6sszhangban van azzal a feltételezéssel, hogy az okostelefonok
hasznalata az er6s (els6sorban kozeli baratok és csaladtagok) kapcsolatok (strong ties)
er@sitését tamogathatja, mig a gyenge kapcsolatok (weak ties) kialakitdsara vagy a tarsadalmi
izolacio csokkentésére korlatozottabb tamogatast nydjtanak. (Winstone et al., 2021)

Tarsas 0sszehasonlitas és ,,FoMO”

A kutatasi eredmények alapjan a tarsadalmi 6sszehasonlitas és a FOMO (,,Fear of missing out™)
elmélete szintén szorosan 0sszefonddik az okostelefon- és k6zosségi média hasznalattal, illetve
a mentalis egészség kérdésével. A tarsadalmi 6sszehasonlitas roviden dnmagunk masokkal
szembeni értékelését jelenti, ami nyilvanvaléan a kozosségi média tartalmak sokszor
onreprezentaciora kiélezett, szerkesztett jellege tovabb fokozhat. A FOMO, azaz a ,félelem a
kimaradastol” pedig arra szorongasra utal, amikor ugy érzi valaki, hogy masoknak olyan
jutalmazoé élményeik (rewarding experiences) vannak, amelyekbél kimarad. Ez a k6zosségi média
hasznalatanak az egyik jellemz6 mozgatérugdja, és negativ érzelmi allapotokhoz vezethet (Reer
et al., 2019; Servidio et al., 2021; Stirnberg et al., 2024; Tandon, Dhir, et al., 2021)

Az empirikus kutatasok eredményei azt mutatjak, hogy mind a tarsadalmi 6sszehasonlitas, mind
a FoMO jelensége Osszefugg a szorongas, a depresszio €és a maganyossag fokozott mértékével.
Ezek a tényezbk is allhatnak a kozosségi médiaban vald részvétel és a mentalis jollét csokkenése
kozotti kapcsolat mogott, ami azt jelzi, hogy a magas szocialis 6sszehasonlitasi orientacidval
(high social comparison orientation) és ,,FoOMO”-val rendelkezd emberek kiilondsen érzékenyek
lehetnek a mentalis egészséggel kapcsolatos problémakra. (Elhai et al., 2018, 2020) Ezenkivil a
FoMO 0sszefluiggésbe hozhaté a problémas okostelefon-hasznalattal is, ami kényszeres
eszkdzhasznalatot jelent a kimaradas érzésének enyhitésére. (Dam et al., 2023)

Probléemas vagy addiktiv hasznalati modellek

Ebben az elemzésben ezzel a megkozelitéssel behatébban nem foglalkozunk, de érdemes még
végezetil megemliteni a problémas vagy addiktiv készulékhasznalat (PSU - Problematic
Smartphone Use) klinikai meghatarozasat. Ez a tulzott okostelefon és/vagy kozosségi média
hasznalatot a viselkedési fliggéség vagy a maladaptiv megkizdés? egyik formajanak tekinti. Ezt
olyan tunetek jellemzik, mint a hasznalat feletti kontroll elvesztése, aggodalom, elvonasi tlinetek,
folyamatosan novekvé késztetés a készllékhasznalatra. (Marciano & Camerini, 2022) Ez
Osszességében nem tér el attol az elmélettdl, amit néhany évvel korabban fogalmaztak meg a
problémas internethasznalattal kapcsolatban. (Zhen et al., 2023) Davis (2001) vonatkozé kognitiv
viselkedés-modelljében a mogottes pszichoszocialis problémak (pl. magany, depresszid,
szorongas) negativ kognitiv mintazatokhoz vezethetnek (pl. az egyének inkompetensnek érzik

2 A maladaptiv megklizdés olyan stresszkezelési stratégia, amely rovid tavon enyhitheti a feszlltséget, de
hosszu tavon karos hatasokkal jarhat, mert nem segiti a probléma megoldasat, és akar sulyosbithatja is
azt. (Thompson et al., 2010)
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magukat az offline térben, ami az online interakcidk felé tereli 8ket), amelyek aztan a menekulés
és az onmegnyugtatas miatt az online alkalmazasok tulhasznalatahoz vezet(het)nek.) Ezen
keresztul pedig konnyen eljuthat az egyén abba az 6rdogi korbe, amelyben a telefonon keresztul
megszerzett atmeneti megkonnyebbllés hozzajarul a még intenzivebb eszkézhasznalathoz, ez
pedig hosszu tavon tovabb fokozhatja a valé életbél vald kivonulast, negativan befolyasolva a
mentalis egészséget. (Példaul az a fiatal, aki szocidlisan szorongdnak és maganyosnak érzi
magat, megklzdési mechanizmusként mobiljatékokba vagy a kozdsségi média ,végtelen
gorgetésébe” vonulhat vissza. Ez ugyan rovid idére enyhitheti a negativ érzéseit, de
Osszességében noveli annak kockazatat, hogy nala a hangulatkezelés érdekében kialakul a
fuggbseg a telefontdl. Ebben a megkozelitésben tehat a kétiranyd, illetve a rovid- és hosszu tavu
hatas van a kozéppontban: a mentalis egészségligyi problémak nagyobb okostelefon-hasznalatra
O0sztonozhetnek (6ngyodgyitasként vagy kényszerként), ami viszont sulyosbithatja ugyanezeket a
problémakat. A széls6séges telefonhasznalat leirdasanak fogalomkészlete sokszor azonos mas
fuggdsegekével (sévargas, elvonasi tinetek, stb.).

A problémas telefonhasznalatnak (PSU) nincsenek egyértelmd hajlamosité tényez6i, de ugy
tlnik, hogy Osszefligg a személyiséggel (pl. alacsonyabb oOnszabalyozas, magasabb
neuroticizmus) és demografiai tényez6ékkel (fiatalabb életkor). A PSU-val azonositott személyek
altalaban széls6séges hasznalati mintakat mutatnak: nagyon magas képerny8idé jellemzi 6ket,
folyamatosan ellenérzik a telefonjukat és hajlamosak a panikra abban az esetben, ha nem férnek
hozza a készulékhez. (Busch & McCarthy, 2020) Liu és szerzdtarsai (2024) egy friss kutatasukban
arra jutottak, hogy a FOMO er6s indikatora volt az okostelefon-fuggdségnek, és ezt a kapcsolatot
részben a depresszid kozvetitette: a magas FoMO-t mutatd diakok ugyanis nagyobb
valdszinlséggel alakitottak ki kényszeres telefonhaszndlati szokasokat, kulonosen akkor, ha
emellett depresszids tunetekkel is rendelkeztek. Ez a vizsgalat azt is megallapitotta, hogy a
FoMO-hatas feler6sodott azok korében, akik magasabb szint(i maganyossagrél szamoltak be,
ami arra utal, hogy 6nmagaban a magany a FOMO érzését is feler@sitheti, illetve inkabb jar negativ
kévetkezményekkel. Osszességében tehat a tarsadalmi 6sszehasonlitds és a FOMO (kimaradas)
hipotézise szerint ezek eléfordulasat a kozosségi média tartalmak fogyasztasa feler6sitheti, ezzel
az Osszefuggéssel pedig magyarazhatjuk azt, hogy miként hathat a mentalis jollétre a kozosségi
média (elsésorban passziv, azaz kozvetlen interakcié nélkili) hasznalata.

Mit mutatnak az empirikus kutatasok eredményei?

A mentalis egészség témajaban a kozosségi média (és ezen keresztll az okostelefon) hasznalat
egyértelmlien az egyik legtobbet kutatott terllet. Az elmult években szamos nagymintas,
keresztmetszeti vizsgalat késziilt a témaban, és ugyan az egyes kutatasok eredményei
ellentmondhatnak egymasnak, annyi megkockaztathatd, hogy a nagymértékld kozosségi
médiahasznalat 6sszefliggést mutat a rosszabb mentalis egészséggel. A témaban az elmult
években végzett attekinté elemzések (az egyedi kutatasok eredményeit attekintd
metaelemzések) tobbnyire erre a megallapitasra jutottak. (Huang, 2022; Keles et al., 2020; Koh
et al., 2024; Schegnning et al., 2020; Shannon et al., 2022; Valkenburg et al., 2022) Szamos
tanulmany talalt szignifikans (de inkabb mérsékelt és nem kizardlagos) dsszefliggést a tulzott
kozosségi médiahasznalat, illetve a depresszid és a szorongas fokozott tlunetei kozott. Ez az
Osszefuggeés eltéré korcsoportokban is kimutathatd, de az eredmények alapjan a serdulék és a
fiatal felndttek kiulonosen veszélyeztetettek. A metaanalizisek mérsékelt 6sszefliggést mutattak
ki a problémas kozosségi médiahasznalat és a depresszid, a szorongas és a stressz kozott. Mas
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kutatasok azt is alatamasztottak, hogy a tulzott kozOosségi meédia hasznalat a fokozott
pszicholdgiai stresszhez (beleértve a maganyossag érzését és a hangulatzavarokat) is kothet6.
Ezeket a hatasokat gyakran sulyosbitja a kozosségi média addiktiv jellege, ami kényszeres
hasznalati szokasokhoz vezethet. Szamos empirikus bizonyiték létezik arra is, hogy a tulzott
kozosségi médiahasznalat gyakori kovetkezménye a rossz alvasmindség is lehet, kiilondsen, ha
ez a hasznalat kozvetlenul lefekvés el6tt torténik. Az alvaszavar pedig tovabb sulyosbithatja a
mentalis egészségi problémakat, kialakitva a kettd korkoros kapcsolatat. Ebbél pedig az is
kovetkezik, hogy az alvasnak Gnmagaban lehet pozitiv, medialé szerepe: az alvds mindségét célzé
beavatkozasok (terdpiak, tandcsok, a készulékhasznalat oOnkorlatozasa, stb.) ugyanis,
megszakitva az egymast erdsité folyamatokat, potencidlisan enyhithetik a kdzosségi média
negativ mentalis egészségugyi hatasait.

Fontos ugyanakkor felhivni a figyelmet, hogy ezek a negativ 6sszefliggések nem univerzalisak.
Vannak olyan (tudomanyos) vélemények is, amelyek amellett érvelnek, hogy a kozosségi média
mentalis jollétre gyakorolt (statisztikailag értelmezhetd) hatasai kicsik, és gyakorlati szempontbél
akar jelentéktelennek is tekinthet6k. Orben és Przybylski (2019) — igaz ugyan, hogy egy ma mar
viszonylag régi — kutatasaban, amelyben harom nagy adatbazist elemzett Ujra, azt talalta, hogy a
digitalis technologia hasznalata 6nmagaban legfeljebb 0,4%-o0s hatassal volt a serdulékori
mentalis jollét varianciadjara. Ez negativ, de rendkivul kis mértékd, ugyanakkor szignifikans
Osszefuggés, mikozben a csaladi kornyezet, az alvas és egyéb kilsd tényez6k joval
meghatarozobbak. Ez mar nyilvanvaléan megjelenésének pillanataban is egy ,erés” allitas volt,
féleg abban az id6szakban, amikor megjelent Jean M. Twenge sok vitat kivalté konyve, amely
egyértelmiien a kozosségi médiat és az okostelefonokat tette felel6ssé az amerikai fiatalokat
sujtdé mentalis problémak novekedéséért. (Twenge, 2018) Twenge 2023-ban egy Uj kdnyvel
jelentkezett, amely mar joéval biztosabb empirikus alapokon prdébalta bizonyitani és
tovabbgondolni az eredeti allitasait. (Twenge, 2023) Ez a két kdnyv is hozzajarult ahhoz az egyre
inkabb altalanossagban is elfogadott véleményhez, hogy a kozosségi média és az
okostelefonokkal toltott id6 novekedése all szamos fiatalokat érinté mentalis probléma terjedése
mogott. Azonban - és ennek az attekintd résznek ez az egyik legfontosabb lizenete — ez a
kapcsolat nem kizarélagos és csak egyiranyu. Azaz 6nmagaban az a tény, hogy az
okostelefon és a k6zosségi média egyre nagyobb id6t szakit ki a fiatalok idejébél, nem
okolhato koézvetleniil a negativ folyamatokért. Fontos, de nem kizarélagos eleme a
»kirakésnak”. Erdemes inkabb Ugy tekinteni ra, mint egy komplex problémahalmaz egy
eleme, amely mas tényezékkel valé kdlcsonhatasban képes felerésiteni bizonyos negativ
mentalis folyamatokat.

Az utébbi allitas természetesen annak lehet8ségét sem zarja ki, hogy ez a hatas pozitiv is lehet.
Nyilvanvalé ugyanis, hogy 6nmagaban a kozosségi médiahasznalat nem egy fekete-fehér valtozo.
Nagyon sokféle motivacid és felhasznaldsi mintazat létezik. Az aktiv vagy kozvetlen tarsas
kapcsolatokra optimalizalt formai (példaul a kozvetlen Uzenetkildés a baratoknak, a
kommentelés vagy a tdmogato online csoportokban valo részvétel) pozitiv hatdsokkal jarhatnak,
vagy legalabbis 6nmagukban kisebb kockazatot jelenthetnek, mint példaul a passziv, kétiranyu
kommunikaciot nem igényl6é gorgetés. A kozosségi média hozzajarulhat a szocialis tamogaté
halézatok kialakitasahoz, az identitas felfedezéséhez, a ,sajat hang” és az egyéni kreativ
kifejezésmod megtalalasahoz.

Osszefoglalva, a hasznélat jellege (aktiv vagy passziv), az egyéni érzékenység és a tagabb
tarsadalmi kontextus mind hatnak arra, hogy valaki a kozosségi médiat (és az ehhez kapcsolédo
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telefonhasznadlatot) aldasként vagy teherként éli meg. S6t, ugyanaz az ember élethelyzettdl
fiuggben, mas és mas id6pontban, ugyanazt a hatast megélheti pozitiv és negativ
kovetkezményekkel is. Nem dnmagaban a kdzdsségi média, hanem a hasznalat jellege és
intenzitdasa a dontd: a tudatos hasznalat (képerny6idé korlatozasa, az egyéni hirfolyam aktiv
»Szerkesztése” és ,filterezése”, a masokkal valo kozvetlen, épitd jellegli interakcidk) csokkentheti
vagy akar teljesen meg is szlintetheti a negativ hatasokat.

Jaték az okostelefonokon

Erdemes még réviden megemliteni az okostelefonos jatékok szerepét. A korabbi elemzésiinkben
a szoftveresen gy(ijtott viselkedési adatok elemzésén keresztul kimutattuk, hogy az okostelefon-
hasznalok 22%-a sorolhato be abba a csoportba, akik képerny6ideje nagymértékben kapcsolodik
a mobil jatékokhoz. Esetlikben a jatékkal toltott id6 a telefonhasznalat minden harmadik percére
volt jellemz6, és tobbségében valamilyen egyszer(, alkalmi kikapcsolédast kinalé jatékot
hasznaltak. Az adatok azt is jelezték, hogy ebben a csoportban (az altalanos vélekedéssel
ellentétben) tobbségben voltak a lanyok, és ez a felhaszndlasi forma nem elsésorban a
tizenévesekre, hanem az idésebb korosztalyokra (25-29 évesek) volt jellemzd. A ,,hagyomanyos”
videdjatékok fiatalokra gyakorolt hatasaival az elmult évtizedekben rengeteg kutatas foglalkozott,
és témank szempontjaboél az a legfontosabb kérdés, hogy vajon az ott megfigyelt jelenségek és
osszefuggések mennyiben alkalmazhatdk az okostelefonos jatékokra.

A videojatékok és a mentdlis egészség kapcsolatdara fokuszaldé kutatdsok eredményei
kellbképpen oOsszetettek. A pozitiv (pl. kognitiv elénydk, stresszoldas, egyluttmuikodeés,
bajtarsiassag a tobbjatékos jatékokban) és a negativ (pl. fuggdség, fokozott agresszid, mas
feladatok elhanyagoldsa) hatasok egyarant bizonyitottak. A mérsékelt mértéki jaték példaul
oromet és szocializacios lehetdséget nydjthat (kilondsen a tobbjatékos, kooperativ jatékok
esetében). A fiatalkorban baratokkal torténd jaték (akar online, akar személyesen) valddi tarsas
tevékenység, ami erdsitheti a baratsagokat, lehetéséget adhat kulonféle konfliktusok megélésére
és rendezésére. A negativ kovetkezményeket vizsgalo kutatasok az elmult években elsésorban a
tulzott vagy problémas jatékhasznalatra fokuszaltak. Ezt az irdnyzatot tamogatja az is, hogy 2018-
ban a WHO hivatalosan is elismerte az un. gaming disorder-t. Arra mar szamos empirikus
bizonyiték van, hogy a jatékosok egy (kisebb) része képes elvesziteni a jatékido feletti kontrollt,
ami a valos életben meglévd kotelezettségek elhanyagoldasahoz, illetve a mentdlis egészség
romlasahoz vezethet. A mobiljaték-fliggdség (hasonldan a mas tipusu jatékfliggéséghez) pozitiv
Osszefuggést mutat a szorongdssal, depresszioval és a maganyossaggal. Az ok-okozati kapcsolat
egyértelm( meghatarozasa természetesen ezen a terlleten is problémas, hiszen meglévé,
hattérben meghtzodé problémak (pl. depresszid) is hozzajarulhatnak ahhoz, hogy egy fiatal a
jatékba vonuljon vissza, aminek tulzasba vitele pedig tovabb sulyosbitja a problémakat azaltal,
hogy csokkenti az alvasmennyiséget, a fizikai aktivitast és noveli a tarsas elszigeteltséget. A
fiatalokat hosszabb tdvon kovetd, longitudinalis vizsgalatok szama jéval kevesebb, és ezek k6zos
tapasztalata is leginkabb az, hogy a tartésan tulzott mértékd jaték a fiatalok kis részénél valéban
szamos negativ mentalis kovetkezménnyel jar, de a jatékosok donté tobbségénél nem alakultak
ki figgbséghez hasonlod tlinetek, és igy a mentalis egészségre gyakorolt (negativ) hatas sem volt
kimutathato.

Osszességében tehat az egészséges tartomanyban a jaték j6 eséllyel nincsen negativ hatassal a
kulcsfontossagu tarsas vagy tanulasi készségekre, s6t, olyan kozos érdeklédési korként
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szolgalhat, amely akar javithatja is a kortarskapcsolatokat. A problémas tartomanyban
ugyanakkor a jaték a szocidlis vagy érzelmi nehézségek megklizdési mechanizmusava valik, ami
a tovabbi sulyosbithatja a meglévé mentalis problémakat és tarsadalmi elszigeteltség érzését.

Szubjektiv és objektiv képerny6idd

Szamos kutatas vizsgalta a kozelmultban, hogy milyen eltérések tapasztalhatdoak az egyes
digitalis eszkdzok és szolgaltatasok haszndlatanak kérdéives kérdésekkel torténd mérése és a
szoftveres mérés kozott. A szakirodalom egyik kiemelt témaja az az, hogy hagyomanyos
Onbevallasos mérések képesek-e megbizhatéan megragadni a digitalis viselkedés finomsagait.
Az Onbevallasra épité hasznalati adatokat gyakran nevezik szubjektiv képerny6idének vagy
eszkdzhaszndlatnak, mig a szoftveresen mért adatokra gyakorta hivatkoznak objektiv
mérészamokként, legyen szo digitalis labnyomokrdl, példaul az operacids rendszerek altal
rogzitett hasznalati adatok felajanlasol (Ohme et al., 2021) vagy akar moédositott operacios
rendszerrel telepitett telefonok hasznalatarél (Goedhart et al., 2015).

A szakirodalomban t6bb tanulmany is foglalkozik azzal, hogy a kérddiv kitoltésének pillanatabdl
visszatekintve megbecsult, 6nbevallason alapuldé adatok szisztematikusan torzitanak-e, illetve
milyen iranyban és mértékben térnek el a hasznalat kdzben, digitalisan rogzitett hasznalati
adatoktol. Szamos digitalis eszkdz és szolgaltatds hasznalati idejét mér6 tanulmany
dokumentalja, hogy az 6nbevallason alapuld adatok szisztematikusan torzitanak, a torzitas
iranya azonban nem minden esetben azonos. Mar korai tanulmanyok is bizonyitékokat talaltak
arra, hogy a kérdéives kutatasokban a valaszadok gyakran tulbecsilik egyes digitalis eszkozok
hasznalatat, ha példaul az internetezés gyakorisagara (Araujo et al., 2017; Scharkow et al., 2016)
vagy a mobiltelefonok hasznalatara, kiilon6sen a mobil kozosségi média hasznalatra (Naab et al.,
2019) kérdezliink ra. Ekézben mas tanulmanyok az dnbevallason alapuldé hasznalati adatok
esetében alulbecslést figyeltek meg (példaul Lee et al., 2021; Burnell et al., 2021).

Parry és munkatarsai (2021) egy részletes, tobb mint szaz kutatas megallapitasait és a kordbban
gyUjtott adatokat 6sszehasonlité tanulmanyban vizsgalta meg az onbevallas és a szoftveres
mérés eltéréseit. A szisztematikus irodalmi attekintés és metaanalizis eredménye szintén azt
mutatta, hogy az dnbevallas és a digitalis log-adatokra épulé eszkdzhasznalat kozotti eltérések
jelentések. A tanulmany megallapitotta, hogy az 6nbevallasos mérések és a szoftveresen mért
adatok az esetek kevesebb mint 10 szazalékaban adnak egymashoz kozeli, maximum 5
szazalékos eltéréssel szamolt adatokat, és a kérddives felmérésekben megadott érékek egyarant
tartalmazhatnak jelentés alul- és tllbecslést.

A szoftveresen mért adatok és az dnbevallasra épitd adatok kozotti eltéréseket szamos tényezé
alakithatja — ideértve a megfogalmazott kérdések esetleges pontatlansagabol fakadé egyéni
értelmezéseket, az emlékezeti torzitast vagy az egyes kérdésekre adott valaszok tarsadalmi
elvarasokhoz torténd igazitasat. Konkrét példaként emlithet, hogy a valaszadok eltér6en
értelmezhetnek egy kérdést, amely példaul az atlagos képerny8id6re vonatkozik — a képerny6idd
fogalmanak eltérései mellett itt az is kihivast jelent, hogy az egyes valaszaddk mit tekintenek —
pontos mérések hijan - atlagos felhasznalasnak. Mivel a kérdések a multbéli tevékenységre
vonatkoznak, az emlékezeti torzitasok is befolyasolhatjak a becsléseket, raadasul sok esetben
toredékes, rovidebb hasznalatokbdl 6sszealld értéket varunk el a felhasznalétél, amelynek
kiszamitasa odafigyelést, jelentds er6feszitést igényel. Az egyéni valaszok tarsadalmi
elvarasokhoz valo igazitasa (példaul Seawall et al., 2020; Wu-Ouyang & Chan, 2022) szintén sok
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esetben felmerul - itt arrél van szo, hogy a valaszado egyes tevékenységet, példaul a tulzénak
tekintett telefonhasznalatot nem szivesen vall meg egy kérddives kutatasban. A torzitdsok ebben
az esetben is hathatnak ellentétes iranyba is, ha példaul a kapott és elklldott emailek szamara
kérdezliink ra, amit sokan hajlamosak a tarsadalmi kapcsolatokkal, a barati, ismerdsi kor
méretével azonositani, és ezért inkabb nagyobb hasznalatrél szamolnak be (Chan & Li, 2020).

A 2010-es évtized utolso éveiben sorra jelentek meg azok az applikaciok, amelyek arra tettek
igéretet, hogy hatékony eszkozoket adnak a felhasznaldk kezébe annak érdekében, hogy
wisszakaphassak az ellen6rzést” okostelefonjaik felett. Ezek az applikaciok alapvetéen
kétféleképpen is segitettek a mobil hasznaldknak abban, hogy jobban megértsék és ellenérizzék
mobilhasznalatukat — egyrészt jelzést adtak kilonb6z6 aggregalt statisztikak formajaban arrdl,
hogy mikor és mennyit hasznaljak telefonjukat, illetve lehetéveé tették, hogy korlatozzak a telefon
hasznalatat akar sajat maguk, akar gyermekeik szamara szuldi kontrol segitségével. Ebben az
idészakban jelent meg egy olyan tanulmany is, amelyben 42 hasonld applikacié mikodését
elemezte (Monge Roffarello & De Russis, 2019), és o6sszesen 06t kiilonb6zd funkcidtipust
kilonboztettek meg (Lasd 2. tablazat). A tablazatbol az is latszik, hogy az applikacidk a teljes
telefon, illetve egyes applikaciok tulzott hasznalatat is tudjak korlatozni.

2. TABLAZAT DIGITALIS JOLLET ALKALMAZASOK FUNKCIOI (FORRAS: MONGE ROFFARELLO & DE RUSSIS)

Kategoéria Funkciok

Telefon feloldasok, telefonhasznalati id6,

Nyomkovetes Apphasznalati id8, Appok ellendrzése

Osszesitett telefonhasznélat, Apphasznalati
Adatok bemutatasa grafikonok, Napi 6sszefoglalok, Tarsas
osszehasonlitas

Sajat
hasznalat
megfigyelése

Telefonhasznalat méro, Telefonhasznalat
Telefon-szint(i beavatkozas blokkold, Sziineteltetd, Felhasznaloi feliilet
igazitasa/alakitasa

Apphasznélat mérs, App blokkold, Ertesités

App-szintl beavatkozas blokkolé

Beavatkozas,
korlatozas

, Motivalé idézetek, Jutalmazas, Automatikus
Extrak .
beavatkozasok

Az Android mobil operacios rendszer 9. verzidjaban jelent meg a készulék beallitasai kozott az
ugynevezett digitalis jolét funkcid, amelynek segitségével megtekinthetik a telefon
képernydidejét a telefont hasznaldk. Ezt a statisztikdt egyes kutatasok kreativ mdédon
felhasznaltak, ezaltal valtottak ki a sajat szoftverrel mért statisztaikat. Ezek az adatok azonban
lényegesen kevesebb részletet tartalmaznak, illetve a napi statisztikdk kiszamitdsa nem
nyilvanos, igy az adatgy(jtés nem teljesen transzparens. Tovabba sok estben csak a képernyén
érhetd el, igy rogzitése és feldolgozasa is korulmeényes. Az Ujabb Android valtozatok esetében a
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felhasznaldok egyes appok esetében korlatozhatjak a napi hasznalati id6t, az adott app
megnyitasainak szamat, illetve az app altal kiildott értesitések szamat.

A digitalis eszkozok hasznalatat sajat fejlesztésd vagy appként vagy szolgéaltatasként
megvasarolhato digitalis méréeszkozokkel, szoftverekkel is mérhetjuk. Egyes szerz6k szolgaltatoi
adatokkal dolgoztak sajat mérés helyett — Toledano és kollégai (2018) példaul kutatasukban az
onbevallason alapulé mobiltelefon-hasznéalatot tobb eurdpai orszagban hasonlitottak Ossze
helyi szolgaltatdi adatokkal. Ekézben mas kutatok naplézast alkalmaztak a mobilhasznalok
viselkedésének (példaul a hivasok gyakorisaganak, id6tartamanak) vizsgalatara (Orben &
Przybylski, 2019), illetve a kiilonb6z6 digitalis eszk6zok képernydidejének mérésére (Barthorpe,
2020). Hivasok és példaul TV nézés esetében azonban ez a napldzasi feladat kdonnyebben
megoldhatd, mint a sokkal részletesebb mobil app-hasznalati adatok esetében. A naplozas
mellett ezért a kutatok egyre inkabb digitdlis labnyomok vizsgalataval igyekeztek objektiv
hasznalati adatokhoz jutni (Marciano & Camerini, 2022).

Coyne és munkatdarsai (2023) azt talaltak, hogy bar az onbevallasra épité kutatasok képesek
megragadni az altalanos tendenciakat, gyakran problémas viselkedések esetében nem képesek
a finomsagok, arnyalatok mérésére. Felismerve, hogy sem az Onbevalldas, sem a digitalis
labnyomok elemzése dnmagaban nem nyujt teljes képet, tobb kutatd is azt javasolja, hogy a
modszereket egymassal vegyitve hasznaljak a kutatasokban (pl. de Reuver & Bouwman, 2015;
Cernat, 2024), illetve a két mérési modszert tudatosan mas célokra érdemes hasznalni (Wenz et
al., 2024). Az adatok 6sszehasonlithatosagan és kiegészitésén tul a szoftveresen mért adatok
abban is segithetnek, hogy a kérdéivekben feltett kérdéseket kalibraljuk, képesek legylnk a
torzitdsok csokkentésére (Reedijk et al., 2024).

Szamos tanulmany fokuszalt a fiatalokra és a serdulékoruakra, kiemelve, hogy az 6nbevallasra
alapulé vizsgalatok esetében ebben a csoportban hajlamosak tulbecsulni az okostelefonok és a
kozosségi média altalanos hasznalatat (Marciano & Camerini, 2022; Verbeij et al., 2021). Verbeij
és munkatarsai (Ibid) ezzel kapcsolatban arra is felhivjak a figyelmet, hogy azon alkalmazasok
estében, amelyek hasznalata toredezettebb volt (pl. Snapchat) lényegesen pontatlanabb
becsléseket adnak, mint amit a hosszabb 0sszefliggd hasznalatot feltételez6 platformok
esetében (pl. Instagram) mértek. Molaib (2025) szintén az Uzenetkuldd alkalmazasokkal és
jatékokkal toltott idd estén tapasztalt nagyon nagy foku pontatlansagot a serdulékoru fiatalok
becsléseiben. Lee és kollégai (2021) ezzel szemben viszonylagos pontossagot tapasztaltak a
jatékok és a kozosségi média hasznalati idejének becslésében, ugyanakkor a bongészéssel t6lt6
id6t heti 760 perccel tulbecsulték a mobil hasznalatukat a korcsoport tagjai.

Az életkoron tul pszichés tényez6k is befolyasoljak az egyes digitalis tevekénységek idejének
becslését. Kutatasok azt mutatjak, hogy az egyén pszicho-szocidlis allapota (pl. depresszio,
magany vagy a sajat életikkel vald elégedettség) tovabb torzithatja az onbevallasra épitd
felméréseket (Burnell et al., 2021; Johannes et al., 2021).
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3 Moddszertan és adatok

3.1 Az adatfelvétel folyamata

Az adatgyljtés modszertananak részletes leirasa megtalalhaté a korabbi tanulmanyunkban, igy
itt most csak a legfontosabb jellegzetességeit foglaljuk 6ssze. A kutatasban résztvevé 16-35 éves
fiatalok az NRC NetPanel rendszerébdl érkeztek, illetve a kutatas kérdbives részét is az NRC
FreQuest rendszerén keresztul bonyolitottuk le. A szoftveres adatgyljtést a HUN-REN
Tarsadalomtudomanyi Kutatékoézpont (TK) kutatdi altal fejlesztett Octopus okostelefonos
alkalmazas segitségével végeztik el.

1.

A kutatas adatfelvétele 2024. junius 15. és augusztus 18-a kozott zajlott. Ennek soran az
NRC NetPanel rendszerében regisztralt paneltagok kozul 6sszesen 1740 f6 kezdte el a
kérd6iv kitoltését, majd azt 1113 sikeresen be is fejezte. (A kiesd 627 f6 vagy nem felelt
meg a kutatds eredeti célcsoportjanak, vagy pedig nem egyezett bele a kutatasi
feltételekbe, illetve valamilyen altalunk nem ismert ok miatt fejezte be id8 elétt a kérdbiv
kitoltését.)

A kérddivet kitoltéket a kérddiv végén atiranyitottuk az Octopus regisztracios oldalara,
ahol egy email cim és jelsz6 megadasaval létrehozhattdak az Octopus fidkjukat. (Ez
adatvédelmi szempontbodl is szukséges volt, ugyanis igy biztosithattuk azt, hogy a
szoftveres adatokat a kérddGives adatoktol fuggetlenul gydjtsuk, és igy a két rendszerben
tarolt személyes adatok nem Kkeriltek azonos adatbazisba/szerverre.) Az Octopus
rendszerébe 627-en regisztraltak. (Ez a kérddivet kitolték 56%-a. Ok azok, akik
rendelkeztek Android rendszer( telefonnal és beleegyeztek a szoftveres adatgy(jtésben
valé részvételbe.)

A regisztraciot és a szikséges nyilatkozatok elfogadasat kovetéen a felhasznalok
letoltottek és telepitették az Octopus applikaciot. Az Octopus Research Tools (ORT) egy
mobilalkalmazas, amely a kérdGives adatok és digitalis viselkedési adatok integralt
gyljtésére alkalmas. Fontos, hogy a szoftver az okostelefonos operaciés rendszerek
jellegzetessége miatt csak Android rendszerl telefonon mukodott, igy ebben az
adatgy(ijtésben csak azok vehettek részt, akik ilyen tipusu telefonnal rendelkeztek.
iPhone hasznaloktdl igy sajnos nem tudtunk szoftveres adatokat gy(jteni. (Ez nem az
Octopus ,,hibaja”, hanem az iOS sajatossaga: ebben a rendszerben egy kilsé forrasbol
telepitett alkalmazas nem férhet hozza az operacids rendszer altal gyUjtott és tarolt
hasznalati adatokhoz.) Az alkalmazas a kutatas adatfelvételének idején nem volt elérheté
a Google Play Store-ban, ezért azt egy telepit6fajl (.apk) segitségével kellett a
résztvevoéknek installalni. Részben emiatt, részben pedig azért, mert a felhasznaldknak
szamos érzékeny engedélyt (értesitések killdése, hozzaférés a telefon tarhelyéhez,
hasznalati adatok, lokacié, akkumulator optimalizalas kikapcsolasa, stb.) kellett
megadniuk ahhoz, hogy az adatgyUjtés megkezd6dhessen, a telepités a megszokottnal
némileg bonyolultabb és dsszetettebb folyamat volt. A kutatas technikai és adatvédelmi
hatterérél és a telepités lépéseir6l ezért egy részletes, képes/videod tajékoztatot kuldtink
a résztvev6knek emailben. (Megtalalhaté a Mellékletben.)
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4. Az applikacié a telepités és sikeres bejelentkezés utan hattérben futd szolgaltatasként
elkezdte gy(jteni és rendszeres id6kozonként tovabbitani az Octopus szerverére a
felhasznaldk részletes készulékhasznalati adatait, illetve 5 perces id6kézonként lokacids
adatot is rogzitett. (Amennyiben ez az adott pillanatban elérhet6 volt a készlléken.)

5. A szoftveres adatgy(jtés soran folyamatosan elérhetd volt a kutatas ,ligyfélszolgalata”:
ennek keretében a hozzank valamilyen technikai (vagy egyéb) problémaval forduld
felhasznaléknak igyekeztink kozvetlen segitséget nyujtani. A regisztraciokor kapott
emailben és a kutatas honlapjan is elérhetd volt egy GYIK, amelyben a leggyakoribb
problémakra és kérdésekre probaltunk valaszokat adni a résztvevéknek.

6. Mivel a kutatdsban valé részvételre tobb hulldmban kuldtik ki a meghivokat, a szoftveres
adatgy(jtések is eltérd idépontokban kezd6dtek és fejez8dtek be. Az adatgy(ijtési id6szak
egy felhasznaldra szamitva atlagosan 17 nap volt, amely elegendd arra, hogy atfogo képet
kaphassunk a felhaszndldék készilékhasznalati szokasairdl. (Korabbi kutatdsok is
bebizonyitottak, hogy mar 5 napnyi késziulékhasznalati adat elegendd lehet ahhoz, hogy
egy adott személy tipikus heti hasznalati mintazatai megfigyelhetdk legyenek, 2 napnyi
adat pedig mar elegend® ahhoz, hogy a készulék ellen6rzésének gyakorisaga alapjan
meghatarozhatdk legyenek az ehhez kothetd esetleges negativ mentalis folyamatok.
(Wilcockson et al., 2018))

A kutatasban valé részvételhez minimalisan szukséges napok elérését kovetben a résztveviket
értesitettik arrol, hogy az adatgyljtés hivatalosan befejez6dott, igy eltavolithatjak a
készllékukrél az Octopus alkalmazast. Ezzel parhuzamosan az NRC NetPanel rendszerén
keresztil megtortént a részvételért jard incentiva kifizetése a résztvevék szamara. (Szamos
esetben a hivatalos kiértesitést kovetéen is érkeztek még adatok az Octopus szerverére a
felhasznaldktol. Ezek az adatok az eredmények robusztussagat tovabb novelték.)

A kutatasi dizajn egyik alapveté szempontja volt, hogy az adatok reprezentativak legyenek a
vizsgalt korosztalyra, azaz olyan adatokhoz jussunk, amelyek altalanosithatok a 16-35 éves
magyar fiatalokra és fiatal felnéttekre. Mar az indulé minta meghatarozasa is ennek szellemében
tortént, az adatfelvétel torzuldsait pedig utdlagos sulyozassal korrigaltuk. Mivel a kérd&ivet
kitolt6k és a szoftveres adatgy(jtésben (is) résztvevOk halmaza kulonb6z6 volt, annak érdekében,
hogy minden esetben a lehet6 legnagyobb méretd mintaval tudjunk dolgozni, és a
reprezentativitas elve se sériljon, az adatbazist kétféle médon sulyoztuk:

% KERDOIVES MINTA: Az 1113 kérddivet kitoltét a teljes, 16-35 éves magyar lakossag
Osszetétele szerint sulyoztuk, nem, kor, telepuléstipus és iskolai végzettség szerint. Ezt a
sllyozast alkalmazva az eredmények a fiatalok és fiatal felnéttek teljes populacidjara
vonatkoztathaték. (Amibe beletartoznak az iPhone tulajdonosokiis.)

0
0.0

SZOFTVERES MERES MINTA: A mintanak azt a részét (a végsd adattisztitas utan 235 f6),
akikt6l megfelel6 mennyiségl és mindségl szoftveres adat érkezett, szintén 6nalldéan

sulyoztuk. Ez az alminta a magyarorszagi 16-35 éves, Android tipusu okostelefont
hasznalé populacidra reprezentativ, szintén nem, életkor, iskolai végzettség és lakdhely
tipusa dimenzidk szerint.

Ezt a két 6nalld sulyt az elemzés kilonboz6 részeiben annak megfeleléen hasznaltuk, hogy
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(1) csak a kérd6ives adatokat vettuk alapul, vagy pedig
(2) akérddives adatokat a szoftveres adatokkal egytt, illetve
(3) a szoftveres adatokat onalléan — a kérdéivre adott valaszok nélkul elemeztik.

3.2 Szoftveresen gyujtott adatok eléfeldolgozasa

A napi képerny6ciklusok meghatarozasa

Az okostelefon-hasznalat és az alvasid6 és alvasmindség kapcsolatat sok kutatas vizsgalta.
Ennél jéval kevesebb olyan (els6sorban mddszertani) elemzés van, amelyik a készllékek
hasznalati adatait probalta meg felhasznalni az alvasidd becslésére. Tobb olyan kutatas is
készllt, amelyek valamilyen hordozhaté eszkozt (pl. okosdra, karkotd) is hasznaltak a
készulékhasznalati adatok pontossaganak ellenérzésére. Ezek eredményei azt a feltételezést
tamogattak, hogy onmagaban a telefon képerny6jének éjszakai aktiv/inaktiv allapotanak
ismerete alapjan is nagyon pontos becslést lehet adni az alvas idétartamardl. (Cuttone et al.,
2017) A rendelkezéslinkre allo adatok alapjan mi csak egy egyszer(ibb mddszert tudtunk
alkalmazni, azaz csupan a képerny6 ki- és bekapcsolasok ciklusainak idépontjat tudtuk
felhasznalni. Ez nagyon hasonlé ahhoz, amit Ciman és Katarzyna (2019) alkalmaztak a
kutatasukban, amely az alabbi két lépésen alapult: (1) els6ként azokat a lehetséges
id6intervallumokat azonositottak, amelyek alvasi epizdédokat jelenthetnek, majd (2) ezeket az
epizédokat részletesen értékelték az éjszakai alvas legvaldszinlibb idépontjanak meghatarozasa
érdekében. Az algoritmus azonositotta az egymast legalabb 4 déraval kovetd, okostelefonos
képernybesemények oOsszes parosat. Ennek soran meghatdroztak a valdszinlleg utolsé
esti/éjszakai, illetve reggeli elsé hasznalati ciklust. A kett6 idépont kozotti idét tekintették az
éjszakai alvas legvaloszinlbb idétartamanak. Ez természetesen nem jelentheti minden esetben
az alvas pontos id6tartamat, hiszen az egyén mas tevékenységeket is végezhetett még emellett
(olvasas, offline tévézés, stb.). Azaz egyfajta elméleti ,,felsé korlatrél” beszélhettink.

Az el6ézetes tapasztalatok alapjan a napi telefonhasznalat elsé és utolsd idépontjat, valamint a
telefon inaktiv id6szakat (azaz az els6 és utolsé hasznalat kozotti id6t, amikor feltételezhet6en a
telefon tulajdonosa aludt) az alabbi algoritmus szerint szamoltuk ki:

- Azokat az alkalmazasokat, amelyek a vizsgalat szempontjabélirrelevansak vagy zavardak
lehetnek (pl. hattérben futd rendszerfolyamatok), eltavolitottuk. A cél az volt, hogy csak
olyan képerny6idét vegylink figyelembe, ami mogott valddi felhasznalodi aktivitas van.

- Az elsd és utolsd napi eszkdzhasznalati idépontot, illetve az inaktiv id6szakot az alabbi
kritériumok alapjan azonositottuk.

o Els6 hasznalati id6pont kivalasztasa: (1) Az els6é hasznalatot minimalisan 2 dras
szunet el6zi meg az el6z6 napi utolsd hasznalathoz képest, illetve a sz(rt
képernydid6é legalabb 1 perc. (2) Az els6 hasznalat 04:00 és 10:00 kozotti
idészakra kell, hogy essen, hogy elkeruljuk az esetleges éjszakai véletlen vagy
nagyon rovid hasznéalatot (pl. a pontos id6 ellen6rzése) és az éjszakai
aktivitasokat.

o Utolsoé hasznalati id6pont kivalasztasa: (1) Az utolsé hasznalat utan legalabb 2
oras szunet kell, hogy kovetkezzen a kovetkez6 napi elsd hasznalatig, illetve a
szlrt képernydid6 legalabb 1 perc. (2) Az utolsé hasznalatnak 18:00 és 03:59
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kozott kell torténnie, hogy figyelembe vegylk az esti és kés6 esti hasznalatokat,
de kizarjuk az éjjeli szérvanyos aktivitasokat.

o Azinaktivid8szak kiszamitasa: Az elsé és az utolsé hasznalati id6pontok alapjan
szamitottuk ki a telefon napi inaktiv periédusat.

o Az els6 és utolso nap kiszlrése: Annak érdekében, hogy az adatok amennyire
lehet torzitasmentesek és dsszehasonlithatok legyenek, a vizsgalati id6szak elsé
és utolsé napjat eltavolitottuk, mivel ezek esetében az adatgy(ijtés hidnyossagai
miatt nem a teljes napra vonatkoztak.

Ennek a modszernek az elénye, hogy az els és utols6 hasznalati id6pontokat meghatarozott
idéintervallumokon belul azonositja, igy elkeruli a félrevezetd éjjeli adatokat. Emellett a legalabb
kétoras szlinet feltételezése biztositja, hogy a hattérben futé alkalmazasok vagy révid interakciok
ne torzitsak az eredmeényeket, és igy érvényes hasznalati mintak legyenek. Ugyanakkor bizonyos
korlatokkal is szamolni kell: az éjszakai aktiv felhasznaldk esetében az elsé hasznalati idépont
pontatlan lehet, ha a rendszer azt az el6z6 nap estéjéhez sorolja. Tovabbi kihivast jelent, hogy a
nagyon rovid hasznalati periodusok — példaul az id6 gyors ellen6rzése — kimaradhatnak az
azonositott napi elsé és utolsd események kozll, vagy tévesen jelezhetik azt, hogy a készulék
tulajdonosa végleg felébredt (,,befejezte az alvas idészakat”). Végul az algoritmus nem minden
esetben kezeli megfeleléen azokat a specidlis felhasznaldi szokasokat sem, ahol a rendszeres
éjjeli aktivitas vagy a hosszu megszakitasok miatt az els6 és utolsé hasznalati id6pontok nehezen
meghatarozhatok.

A lakéhely telepuléstipusanak GPS és algoritmus alapu meghatarozasa

A lakohely lokacids adatokon keresztiili meghatarozéasanak szamos modszertani megkozelitése
létezik. (Verma et al., 2024, Yang et al., 2021) Mivel az elemzésuinkben csak a lakéhely tipusat
kivantuk meghatarozni, egy olyan egyszeribb modszert alkalmaztunk, amely lehetévé teszi a
lokacids viselkedés és mintazatok elemzését, mikdzben az adatok anonimitasat is biztositja. Az
elsd lépésben eltavolitottuk az érvénytelen koordinatakat, igy csak valddi foldrajzi helyeket
tartalmazott az adatbazis. Ezt kovet6en a terlletet egy 500x500 méteres racshalézatra (grid)
osztottuk, és minden helyadatot egy adott négyzethez rendeltiink hozza. Ennek készénhetéen
nem az egyedi koordinatak szintjén tortént az elemzés, hanem nagyobb terlleti egységek alapjan,
aminek segitségével megfelelé moédon tudtuk anonimizalni az adatokat.

Afeldolgozas kovetkez6 lépéseként meghataroztuk az egyes felhasznaldk éjszakai (22:00 — 05:00)
és nappali (10:00 — 16:00) f6 tartdzkodasi helyét, vagyis azokat a racsterlleteket, ahol az adott
idészakban a legtobb adatpont fordult el6. Ezekhez a helyekhez kiszamitottuk a kdézépponti
koordinatakat is, hogy az elemzések soran a térképi megjelenités is egyszeribb legyen. Emellett
megvizsgaltuk, hogy a felhasznaldk folyamatosan legalabb 4 6rat eltoltottek-e egy adott racsban,
ami arra utalhat, hogy ott példaul aludtak vagy dolgoztak. (Ez utdbbi esetében természetesen
csak indirekt feltételezéseink lehetnek.)

A mozgasi mintazatok 6sszetettebb megértése és az alkalmazashasznaélati adatokkal valo fuzidja
érdekében kiszamitottuk, hogy egy adott napon hany egyedi racsot latogattak meg a
felhasznaldk, és kilon megvizsgaltuk, hogy ezek kozul mennyi esett a nappali idészakra. Az
anonimitas tovabbi biztositdsa érdekében az elemzés nem az egyes mozgasok pontos helyét
vizsgélta, hanem azt, hogy milyen nagysagrendi tertleten mozgott a felhasznalé napkozben.
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Emellett kiszamitottuk a megtett tavolsagot is, amely az egymast kovetd koordinatak kozotti
tavolsagok 6sszeaddsaval jott létre.
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Végul minden szamitast napi szinten 6sszesitettlink, majd az Openstreetmap Nominatin API-n
keresztil visszakodoltunk konkrét telepullési adatta (Budapest esetében pedig a kerlletre

vonatkozé informaciéva.) Az igy eldallt 422 éjszakai,

szemlélteti az alabbi tablazat, illetve térképek.

illetve 731 nappali helyszin adatait
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NAPPALI ES EJSZAKAI TARTOZKODAS TELEPULESTIPUS SZERINT

3. TABLAZAT (OPENSTREETMAP API HASZNALATAVAL GEOKODOLT ADATOK)
EJSZAKA NAPPAL

Telepiiléstipus

P P (napok szém':) g (napok szémr:) =0
févaros 59 14% 111 15%
megyeszékhely 75 18% 153 21%
megyei jogua varos 7 2% 14 2%
varos 147 35% 244 33%
nagykozség 20 5% 29 4%
kozség 89 21% 139 19%
kalfold 25 6% 41 6%
Osszesen 422 100% 731 100%
2. ABRA NAPPALI ES EJSZAKAI TARTOZKODAS TELEPULESTIPUS SZERINT

(OPENSTREETMAP API HASZNALATAVAL GEOKODOLT ADATOK)
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Mivel az azonositott helyszinek szama jéval nagyobb, mint a kutatasban résztvevék szama,
nyilvanvalo (és teljesen életszerl), hogy az emberek az adatfelvétel ideje alatt sem csak egyetlen
helyen toltotték az éjszakaikat (22 és 5 6ra kozott), illetve a nappalaikat (10 és 16 6ra kozott). Az
éjszakai helyszinek vizsgalata azt mutatja, hogy az emberek fele (51%) a kutatas ideje alatt csak
egy helyszinen tartézkodott, 30% két helyszinen, mig tovabbi 20% harom vagy tobb helyszinen.
Egy egyszer(i szabalyt alkalmazva, a végs6 adatbazisban minden résztvevd esetében azt
tekintettik lakdhelynek, ahol az adatfelvétel ideje alatt a legtobbszor tartdzkodott az éjszakai
6rakban. Az igy kapott adatokat aztan 6sszevetettuk a kérdGivre adott valaszok adataival, aminek
eredménye az aldbbi tablazatban lathaté. Osszesen 18 (8%) olyan résztvevd volt (abbdl a 226-
bél, akiknél mindkét tipusu adat rendelkezésre allt), akiknél a kérdbéivben megjelolt és a GPS
adatok alapjan geokdédolt lakdhely tipusa nem volt azonos. Masképpen fogalmazva, az emberek
tobb mint 90%-anak esetében jol muikodott az altalunk alkalmazott algoritmus. (Az
természetesen eléfordulhatott, hogy varos-varos és falu-falu relacioban a telepulések nem voltak
azonosak. A kérdéives adatokban azonban a konkrét teleplilésnevek nem voltak elérhetdk.)
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SZOFTVERESEN MEGALLAPITOTT ES A KERDOIVBEN KOZOLT TELEPULESTIPUS ELOSZLASAI

4. TABLAZAT | .\ STREETMAP API HASZNALATAVAL GEOKGDOLT ADATOK)
KERDOIVBEN Szoftveres mérés és geokodolt telepiiléstipus
kozolt ; ..

L Budapest Varos Falu Osszesen
telepuléstipus
Budapest 33 5 1 39
Varos 0 116 4 120
Falu 3 6 58 67
Osszesen 36 127 63 226

Sulyozatlan adatok

Napi megtett tavolsag, kdzlekedési mad, illetve ennek 6sszekapcsolasa a
készulékhasznalati adatokkal

A kutatasunk egyik talan legizgalmasabb kérdése, hogy miként lehet 6sszekapcsolni a lokacios
adatokat a készulékhasznalati adatokkal. Itt els6sorban arra kerestliik a valaszt, hogy vajon
milyen eltérések vannak a statikus (egy helyben torténd), illetve a mozgas kozbeni
készulékhasznalat kozott. Az adatelemzés elsé és legfontosabb tanulsaga, hogy a két tipusu adat
»felbontasa” eltér egymastol: mig a késziulékhasznalati adatok teljeskorlek, azaz lényegében
minden képernybbekapcsolasrdl, illetve az utana elinditott alkalmazdsok hasznalati idejérél
tizedmasodpercre pontos adatok alltak rendelkezéstinkre, ugyanakkor a lokacios adatokat csak
5 percenként rogzitettik. (Erre els6sorban technikai okokbdl volt sziikség, mivel az ennél
gyakoribb lekérése, tarolasa és feltoltése ezeknek az adatoknak nagyban csdkkentette volna a
készulékek uzemidejét.) Emiatt a nagyobb helyvaltoztatasokat csak néhany perces hibahatarral
tudtuk rogziteni, ami igy ennek az elemzési modnak a pontossagara is kihat. A lokacids
adatbazisban o6sszesen 9713 egyedi ,utat” azonositottunk oly moédon, hogy azt tekintettik
mozgasnak, amikor egy készulék els6 és utolso tartozkodasi helye nem ugyanabba a 100x100
méteres grid-be esett, a megtett ssztavolsag elérte az 50 métert, és utana legalabb 5 percig a
készulék ezen a helyen tartozkodott. Mivel ezzel az eljarassal sem tudtuk a révid ideig tarté és kis
megtett tavolsaggal jellemezhetd mozgasokat megfeleléen detektalni, illetve nem valds
helyvaltoztatdsok is helyvaltoztatasnak tlinhettek, az elemzés soran az alabbi szabalyok szerint
jartunk el: az ,utazas” ideje és a megtett tavolsag alapjan meghataroztuk az atlagsebességet.
Amennyiben ez nem érte el a 6km/h-t, akkor gyaloglasnak tekintettlk (walk), ha pedig igen, akkor
valamilyen jarmdvel torténé kozlekedésnek (vehicle). A tévesen értelmezhetd helyvaltoztatasok
szamanak minimalizalasa érdekében a 10 percnél és 100 méternél rovidebb utakat kizartuk az
elemzésbél.) igy 6sszesen 7080 db (3037 walk + 4043 vehicle) helyvaltoztatést vettiink alapul. Ez
készulékenként atlagosan 31 egyedi rekordot jelentett résztvevénként, illetve 2,8-at naponta
készlilékenként.) Ezt az adatbazist aztan ,ravetitettiik” az apphasznalati adatokra, és minden
egyes egyedi app-hasznalatot besoroltunk aszerint, hogy a készulék hasznaldja vélhetéen egy
helyben tartézkodott (vagy csak minimalisan valtoztatta a helyét) (static), a hasznalat ideje alatt
végig mozgasban volt (moving), vagy pedig az app-hasznalat legalabb egy részében mozgasban
volt (partly moving). Az atlagsebesség és a mozgas id6tartama alapjan tovabbi kategoriakat
hoztuk létre: (1) rovid séta (walk_short): 10-20 perc; (2) hosszu séta (walk_long): >20 perc; (3)
rovid ut jarmvel (vehicle_short): 10-30 perc; (4) hosszu ut jarmuvel (vehicle_long): >30 perc.
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Ez alapjan a végso, tisztitott adatbazisban szerepld 546 ezer alkalmazashasznalat nagyjabol
10%-a kotheté olyan helyzethez, amikor a telefon gazdaja nagy valészinliséggel (legaldabb 10
percen keresztll) mozgasban volt.

5. TABLAZAT MOzGASI ESEMENYEK ES KAPCSOLT APPHASZNALATOK MEGOSZLASAI

KERDOIVBEN ko6zolt Mozgasi események szama  App hasznalatok szama

telepiiléstipus N % N %
Nincs mozgas (statikus) - - 486 499 89%
Rovid séta 1551 16% 6 267 1,2%
Hosszl séta 1486 15,3% 13323 2,4%
Rovid ut jarmivel 2106 21,7% 9772 1,8%
Hosszu ut jarmiivel 1935 19,9% 22 313 4,1%
(kizart - nem eldonthetd) 2635 27,1% 8400 1,5%
Osszesen 9713 100% 546 574 100%

Sulyozatlan adatok

A 5. tablazat adatai alapjan egyértelmien latszik, hogy az alkalmazashasznalat tulnyomo
tobbsége — az esetek 89%-a - statikus helyzethez kothetd. Ez arra utal, hogy a felhasznaldk
jellemzéen nem mozgas kozben, hanem egy helyben tartézkodva, nyugalmi helyzetben
hasznaljak a készulékeiket. Ez az eredmény természetesen nem meglepd, inkabb megerésiti azt,
hogy a telefonhasznalat csak kis része torténik mozgas/utazas kozben. (Ami természetesen
Osszefugg azzal, hogy azid6 nagy részében az emberek tobbsége nem mozog.) A mozgas kozbeni
apphasznalat Osszességében 10% koruli aranyt képvisel, de ezen belll is megfigyelheték
kilonbségek: a hosszabb jarmiutakhoz kétheté hasznalatok aranya a legmagasabb (4,1%), ezt
kovetik a hosszabb sétak (2,4%), majd a rovidebb jarmiutak (1,8%) és a rovid sétak (1,2%).
Konny( belatni azt is, hogy a készliléket leginkabb akkor hasznaljak mozgas kdzben, ha az adott
kozlekedési méd nem igényel aktiv részvételt vagy folyamatos figyelmet — jellemzéen ilyen a
jarmavel utasként torténé kozlekedés. (Azt a rendelkezésre allé adatok alapjan természetesen
nem tudtuk eldonteni, hogy a jarmUvel valé kozlekedés esetén ki vezette vagy nem vezette az
adott jarmuvet.)

Erdemes kiilon kitérni a ,,nem eldénthetd” kategéridra is, amely a mozgasi események 27%-4t
érinti. Ezek olyan esetek, ahol az adatok alapjan nem volt lehetséges egyértelmdlen valamilyen
kategdériat meghatarozni. Ezek jellemz&en rovid, hatarérték kdzeli mozgasok vagy olyanok, ahol a
lokacios adatok minésége nem volt megfeleld. Bar ezek az apphasznalati adatokban kisebb
szerepet jatszanak (1,5%), de jol érzékeltetik azilyen jellegl adatgy(ijtés és adatfuzio technikai és
modszertani korlatait. Ez az arany ugyanakkor nem feltétlenul értelmezhetd problémaként,
inkabb az adatok sajatossagara hivja fel a figyelmet, és jelzi, hogy az ilyen tipusu elemzések soran
fontos ezeknek a bizonytalansagoknak a tudatos kezelése.

Végezetll a lokacidés adatok értelmezéséhez érdemes még megjegyezni, hogy a kutatas
adatfelvétele 2024 nyaran zajlott, egy viszonylag ,sz(ik” id6ablakban, ami azt jelenti, hogy
vélhetéen nem mindenki esetében tudtuk megfigyelni azt a rutinszer(, ,,alap” allapotot, ami az
év nagyobb részére jellemzé a résztvevdk esetében. Feltételezhetjik, hogy voltak olyanok, akik
szabadsagukat toltotték és/vagy az atlagosnal nagyobb tavolsagokat tettek meg az adatfelvétel
idétartama alatt. Nem gondoljuk, hogy ez az eredmények validitasat érdemben csdkkenti, de egy
fontos adalék az ilyen jellegl kutatasok mdédszertani kihivasainak soraban.
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3.3 Képzett valtozdk és indikatorok a kérdbives adatokbol

A kutatdshoz hasznalt kérd6ivben szamos olyan kérdés szerepelt, amelyekkel a kdzdsségi
médiahasznalat motivacidit, az addikcié mértéket, illetve az egyes személyiségjellemzbket
vizsgaltuk.

Kb6zb6sségi médiahaszndlat motivacidja

A kozosségi médiahasznalat altaldnos motivacioit egy 29 itemet tartalmazd kérdésblokk
segitségével mértuk. Ezek az interakcid, tarsas interakcidok, kommunikacioé, szdrakozas,
informacidszerzés és -kozlés, unalom/id6toliés, illetve menekulés/eszképizmus eredeti
dimenzidira kérdeztek ra kategorianként 2-4 egyedi item segitségével. (Brandtzaeg & Heim, 2009;
Seidman, 2013; Stockdale & Coyne, 2020) Ezeket a valaszaddk egyszerl igen-nem valasszal
jelolhették meg. A latens motivacios dimenziok feltarasara tobbdimenzids tételvalasz-elméletet
(Multidimensional ltem Response Theory, (Chalmers, 2012)) hasznalva harom kategoriat lehetett
elkuloniteni: (1) kapcsolattartas és tajékozodas, (2) Onreprezentacio, (3) elvagyddas
(eszképizmus) és unalomizés. (Ez utdbbi két dimenzié azonos faktoron helyezkedett el.) Az
elemzésben ezeket az egyénileg szamolt faktor-sulyokat hasznaljuk.

Addikcid

A Bergen féle kozosségi média addikcid skala (Andreassen et al., 2012) a kozosségi média
hasznalatanak fuggdseégi jellegét vizsgalja, aminek segitségével azonosithatdok a problémas vagy
koros kozosségimédia-hasznalatra utalé viselkedésmintazatok. A hat tételbél allé méréeszkoz a
hasznalat dominanciajat, hangulatmoédosité hatasat, toleranciaszintjét, elvonasi tuneteit,
konfliktusokat és visszaesést vizsgalja. (Griffiths, 2005) Az elemzésben a Likert skalan adott
vélaszokat hasznaltuk fel. (Cronbach a = 0,90%).

Személyiségtipus

A Big Five személyiségtipusokat egy roviditett (csupan tiz allitast tartalmazod) kérdésblokk
segitségével mértékik. (Rammstedt, 2007) A résztvev6k négypontos skalan (1 = teljesen
jellemzd, 4 = egyaltalan nem jellemz@) értékelték, mennyire igazak rajuk az egyes allitasok. Az
allitasok az ot f6 személyiségvonas (extraverzid, baratsagossag, lelkiismeretesség, érzelmi
stabilitas/neuroticizmus, nyitottsag) relevanciajat mérték. A kérdésekre adott valaszok alapjan
az egyes dimenziékhoz tartozé pontszamokat kiszamitottuk és ezt hasznaltuk az elemzéshez. Ez
a BFI-10 a korabbi kutatasok alapjan alkalmas arra, hogy jol rekonstrualja a teljes BFI-re adott
valaszok eredményeit egy egyszer(ibben és joéval rovidebb id6 alatt kitolthetd kérdbiv
segitségével.

Erzelmi allapot

Ezen kivil a kérddivben szerepeltek kérdések (6sszesen 11 item, az European Social Survey-ben
hasznalt médon) az érzelmi allapotra vonatkozéan. Ezekb 6l két altalanos indikatort hoztunk létre
faktoranalizis (ML mddszer, Varimax rotation) segitségével: (1) pozitiv érzelmi indexet és (2)

3 A Cronbach-alfa egy statisztikai mutaté, amely azt méri, mennyire ,egyltt mozognak” az egy
kérdéscsoportba tartozé kérdések. Mas szoval: azt jelzi, hogy az adott skala mennyire megbizhato, vagyis
a kérdések mennyire ugyanazt a fogalmat mérik. Az értéke 0 és 1 k6zott mozog; minél kdzelebb van az 1-
hez, annal megbizhatébb a skala. Altalaban a 0,7 feletti érték mar elfogadhaté megbizhatdsagot jelez.
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negativ érzelmi indexet. Az elsé faktor elsésorban a pozitiv érzelmi allapotokat méré valtozékat
(pl. boldogsag, élet élvezete, nyugodtsag, energikussag), mig a masodik faktor a negativ
érzelmeket tukrozd valtozokat (pl. levertség, faradtsag, szomorusag, nyugtalansag) foglalta
magaban. A faktor-score-ok alapjan elkulonitettik a minta k6zépsé 50%-at, majd a két 25-25%-
os csoportot alacsony és magas szintl pozitiv és negativ érzelmi allapotokkal tudtuk jellemezni.
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4 Eredmények

Ebben a fejezetben a kérdbives és a szoftveresen gyljtott adatok egylittes elemzésén keresztil
mutatjuk be a készllékhasznalati ,,mikro-mintazatokat”, az ezekbél fakadd viselkedésbeli
kilonbségeket. Ezt kovetéen részletesen bemutatjuk a szoftveresen és az 6nbevallason keresztul
mért képerny6id6 eltérését. Ezt kovetéen kapcsolatot kerestuink a pozitiv és negativ érzelmi
allapotok, illetve a kilonb6zd hasznalati szokasok, illetve motivacidok kozott. Végul pedig a
lokaciés adatok elemzésének néhany fontosabb eredményét mutatjuk be.

4.1 ,Ki koran kel...?” Napon beluli els6 és utolsd készulékhasznalat
jellemzdi

A telefonok napi hasznalatanak mintazata, ha nem is nagyon jelentds, de nem elhanyagolhaté
kilonbségeket mutat nem és életkor szerint. Az itt bemutatott értékeknél fontos figyelembe
venni, hogy ezek a mért napi adatokbol szarmaznak, amelyeket el8szOr egyéni szinten
atlagoltunk, majd ezeket az egyéni atlagokat a demografiai valtozék mentén ismét atlagoltuk. Ez
a modszertan biztositja, hogy a trendek jél lathatova valjanak a kiulonb6z6 tarsadalmi csoportok
kozott, ugyanakkor korlatokkal is jar, amelyekre roviden kitérunk.

Az 3. dbran az els6 és az utolsé hasznalat adott napon bellli id6beli eloszlasat dbrazoltuk.

3.ABRA AZ ELSO ES AZ UTOLSO HASZNALAT IDEJENEK MEGOSZLASA NEM ES ELETKOR SZERINT

Els6é hasznalat ideje Utolsé hasznalat ideje
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A felsd sorban az lathato, hogy (a teljes adatbazisra szamolva) az els6 hasznalat (bal oldalon)
leggyakrabban 6:00 és 8:00 kozott torténik, mig az utolsd hasznalat (jobb oldalon) f6ként 22:00
és éjfél kozott fordul eld. Az elsd hasznalat esetén a gorbe enyhén jobbra ,,d6l”, ami azt jelzi, hogy
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sokan csak 8:00 utan aktivaljak el6szor a telefonjukat, mig az utolsé hasznalat eloszlasa
egyértelm( csucsot mutat 22:00 korul. (Itt érdemes emlékeztetni, hogy a kutatas adatfelvétele
2024 nyaran készult. Korabbi kutatasok azt erdsitették meg, hogy nincsen lényeges eltérés a
szezonalis készlulékhasznalatban, azonban ezt jelen kutatds esetében csak feltételezhetjlk.)
Kalon érdekes, és persze nem tul meglepé ,netnografiai” érdekesség, hogy 5 és 9 6ra kozott
minden egész éranal latunk egy kisebb kiemelkedést az adatokban. Ez vélhetéen arra utal, hogy
azemberek tobbsége egész 6rara allitja be az ébreszt6t (j6 eséllyel a telefonjan), és annak jelzése
utan valdszinileg szinte rogton el is kezdi hasznalni.

A demografiai jellemzdk szerint az lathato, hogy a nék (piros gorbe) altaldban korabban kezdik a
napi telefonhasznalatot, mig a férfiak (kék gorbe) valamivel késébb inditjak a napot. A kiilonbség
nem jelentds, csupan kb. negyed 6ra, de j6 lathatd. Az utols6 hasznalatnal ugyanakkor a férfiak
aktivitasa tovabb jobban belenyulik az éjszakaba, mig a nék altaldban korabban (22 éra koérul)
befejezik az eszkézhasznalatot.

Az életkor szerinti bontasban a 30-34 évesek (lila gorbe) kezdik legkorabban a napot, mig a 16-19
évesek (kék gorbe) a legkés6bb. Mivel az adatfelvétel 2024 nyaran készllt, a 16-19 éves korosztaly
tagjai mar vélhet6en nem jartak iskolaba igy az eltérés valdszinlleg az eltér6 napi rutinokkal
magyarazhatd. A nap végeén, az utolsé hasznalat esetében azonban a fiatalabb korosztalyok (16-
24 évesek) tovabb maradnak aktivak, mig az idésebbek (30-34 évesek) altalaban korabban fejezik
be a telefonhasznalatot.

A 6. tablazatban talalhato, egyénileg szamolt atlagok alapjan is az latszik, hogy a n6k ezen metrika
szerint is atlagosan korabban kezdik a napi eszkézhasznalatot, 07:00-kor, mig a férfiak 07:14-kor.
A median értéke is ezt a tendenciat erdsiti meg: a nék tobbsége 06:54 kortl, a férfiak pedig 07:20
utan kezdik hasznalni eszkozeiket. A férfiak esetében az eltérések is nagyobbak (széras: 1 6ra 1
perc 32 masodperc), ami arra utalhat, hogy kérukben valtozatosabbak (vagy kevésbé kotottek?)
a napi rutinok. Ez a kiulonbség abbdl (is) adddhat (ezen a szinten azonban ez csak egy
feltételezés), hogy a n6k — kiilondsen a gyerekesek — gyakrabban kelnek fel korabban a haztartasi
és csaladi teend8k miatt, mig a férfiak napinditasa kevésbé egységes.

A napon belili utolsé eszk6zhasznalatot is figyelembe véve (amely természetesen atcsuszhat az
éjfél utan kezd6dé kovetkez6 napra) az eltérések kiegyenlitédnek, mert a férfiak ,behozzak”
lemaradasukat, hiszen 6k atlagosan 23:25:06-kor, mig a n6k 23:10:52-kor fejezik be a telefonjuk
hasznalatat. Emiatt lehet a végén a teljes mintara vetitve azonos a férfiak és n6k Osszesitett
képernydideje. A szdras értéke is kicsivel nagyobb a férfiaknal (1 éra 14 perc), ami arra enged
kovetkeztetni, hogy ebben a csoportban nagyobb eltérések vannak az egyéni szokdsok kozott.
Ezekrél azonban részletes adatok nem allnak rendelkezéstinkre.

Ami az életkor illeti, ott a 30-34 évesek kezdik a legkorabban a napi eszkozhasznalatot, atlagosan
06:49-kor, mig a 16-19 évesek a legkés6bb, 07:35-kor. Mint azt a nem egyénileg atlagolt adatokat
tartalmazoé abranal is lattuk, ez a tendencia valdszin(leg a fiatalabb korosztaly kés6bbi ébredési
szokdsaibdl adddik, amely az iskolai és egyetemi életstilushoz, illetve az éjszakai aktivitas
magasabb aranyahoz kothetd. Ezzel szemben a 30-34 évesek gyakran munkahelyi és csaladi
kotelezettségek miatt kezdenek koran, hiszen ebben a korosztalyban sokan mar szuléként élnek,
és a gyermeknevelés vagy a munkaba jaras miatt hajnalban kell felkelnitk.
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6. TABLAZAT A KESZULEKEK NAPON BELULI ELSO ES UTOLSO HASZNALATI IDEJENEK ATLAGOS IDOPONTJA

ELSO HASZNALAT Atlag Median Széras
Nem férfi 7:14:16 7:20:11 1:01:32
né 7:00:27 6:54:00 0:57:54
Eletkor 16-19 7:35:01 7:36:51 0:47:12
20-24 7:13:24 7:14:51 0:54:48
25-29 7:25:25 7:30:40 0:55:30
30-34 6:49:06 6:42:03 1:02:58
UTOLSO HASZNALAT Atlag Median Szoéras
Nem férfi 23:25:06 23:38:00 1:13:54
né 23:10:52 23:22:00 1:10:06
Eletkor 16-19 23:38:39 00:11:00 1:02:08
20-24 23:27:34 23:44:00 1:27:42
25-29 23:22:02 23:42:00 1:12:16
30-34 23:05:49 23:14:00 1:03:59

N=235 (felhasznald), sulyozott adat

Az utolsé eszkdzhasznalatnal a 16-19 évesek emelkednek ki, akik atlagosan 23:38:39-kor, a
median szerint pedig még éjfél utan (00:11) is aktivak maradnak. Ez az id6szak jelent8sen eltér az
id6sebb korosztalyok szokasaitol: a 30-34 évesek atlagosan mar 23:05:49-kor befejezik a digitalis
tevékenységeket. Ez a kulonbség is feltehet8en az életstilusbeli eltérésekbél fakad. A fiatalabb
generacié szamara a kés6 esti drakban végzett online tevékenységek — példaul kozosségi
médiahasznalat, csetelés vagy streaming —természetesek, mig az ,id6sebbek” (ne feledjlk, hogy
ebben a kutatasban ez a 30-34 év kozotti korcsoportot jelenti...) szamara az alvasi szokasok és a
masnapi kotelezettségek miatt ez a periodus mar kevésbé aktiv. Ha feltételezzik, hogy a
telefonhaszndlat befejezése kozel esik a ,nap végéhez”, akkor az adatok alapjan
megfogalmazhaté az a fontos tanulsag, hogy a legfiatalabb korosztaly fejezi be legkésébb a
napjat.
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4.2 Alvassal toltott ido kozvetett becslése: inaktiv idoszakok

Az 6sszes napi adatot alapul véve az atlagos inaktivid6szak 7 6ra és 34 perc, azaz atlagosan ennyi
id6t toltenek a telefonok olyan allapotban, amikor a gazdajuk aktivan nem hasznaélja azt. (Ebbe
nagyon rovid hasznalatok beletartozhatnak — pl. valaki megnézi a pontos id6ét — de ezek nem
lehetnek 1 percnél hosszabb id&szakok. Ezeket az inaktiv idészak kiszamitasahoz nem vettuk
figyelembe.)

4.ABRA INAKTIV KESZULEKHASZNALATI IDOSZAKOK HOSSZA AZ EGYES DEMOGRAFIAI CSOPORTOKBAN.

Inaktiv idészak - Nem Inaktiv id6szak - Eletkor Inaktiv idészak - Iskolai végzettség
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N=3705 napi készulékhasznalati adat, N=235 (egyedi készulék)

A 4. abra fontos ,yvizualis tanulsaga”, hogy ugyan az atlagos inaktiv id6szak minden csoport
esetében 7 és 8 dra kozott van, illetve az 6sszesen 3705 napra vonatkozé adatok 50%-a esik a
nagyjabdl 6,5 és 8,5-9 éras savba. Vannak ugyanakkor olyan napok, amikor az inaktiv id6szak
ennél joval hosszabb vagy rovidebb. Az egyéni szinten szamolt atlagok ujboli atlagolasaval ezek a
nagyon rovid és hosszu idészakok mar eltlinnek, és nem, illetve életkor szerint nincsenek nagy
eltérések, és minden egyes csoportban a napi inaktiv id6szak eléri a 7 orat. Ez természetesen
nem jelenti azt feltétlenul, hogy a kutatasban résztvevék ennyi ideig valéoban pihennek.
Amennyiben az atlagos alvasidé széls6séges értékeit vizsgaljuk, akkor azt latjuk, hogy az alsé
decilisben (azaz a legrovidebb inaktiv id6szakkal jellemezhet6 csoportban) a hatar 6:00 6ra, azaz
csupan minden 10. kutatasban résztvevd fliggesztette fel ennél rovidebb ideig a telefonja
hasznélatat. (Osszesen 5 olyan felhasznalé volt, akinek az inaktiv id6szaka 4 éra koriil mozgott.)
Altalanossagban elmondhaté, hogy akinek az éjjeli inaktiv idészaka az &tlagnal révidebb, az
hajlamos hosszabb ideig hasznalni a telefonjat. Azonban, és ez fontos adalék, 6nmagaban az
inaktiv id6észak hossza (ami 6sszefligg a napon bellli elsd és utolsé hasznélattal) nem mutat
linearis 0sszefuggést a napi képernydidbvel. Némileg leegyszerlisitve az atlagnal kissé, illetve
jovalrovidebb inaktivid6szakok el6fordulasa nem fugg a napi képerny6idé hosszatol. Ugyanez az
Osszefuggeés az atlagnal hosszabb ideig inaktiv (tobbet pihend?) csoport esetében is igaz. Azaz a
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kifejezetten hosszu éjszakai inaktivitas nem feltétlenul jelenti az, hogy akkor a napi képerny8idé
is kevesebb lesz. Magyaran ennek a csoportnak a tagjai napkézben ,,behozzak” a lemaradast.

INAKTIV KESZULEKHASZNALATI IDOSZAKOK HOSSZA AZ EGYES DEMOGRAFIAI CSOPORTOKBAN.

7. TABLAZAT (EGYENI SZINTEN SZAMOLT OSSZESITETT ADATOK)
Atlag Median Széras
Nem fé”rfi 07:40:18 07:38:16 01:30:30
no 07:45:24 07:46:02 01:30:39
16-19 07:48:05 07:51:48 01:13:29
. 20-24 07:19:47 07:37:19 01:34:59
Eletkor
25-29 08:07:29 07:56:13 01:47:38
30-34 07:41:27 07:36:59 01:21:24

N=235 (felhasznald), sulyozott adat

Az éjszakai atlagos telefonos inaktivitds a mentdlis allapotokkal sem mutat szignifikans
Osszefuggeést. C)nmagéban ez a ,pihendiddé” sem nem hosszabb, illetve rovidebb azoknal, akik
atlagnal nagyobb mértékl negativ vagy pozitiv mentalis allapotokrél szamoltak be a kérd6ivben.

4.3 Elsoként hasznalt alkalmazas

Areggeli els6 telefonhasznalatnak nem csak az ideje érdekes, hanem az is, hogy vajon melyik az
az alkalmazas, amit fiatalok elséként elinditanak. Ennek érdekében megnéztik, hogy az elsd
reggeli session milyen alkalmazasokbol allt. Annak érdekében, hogy csak a tényleg valos
felhasznaldi interakcidn alapuld alkalmazasokra fokuszaljunk, a segédalkalmazasokat, illetve a
kiulonféle ébreszt6ket nem vettuk figyelembe. Ha az 6sszes rendelkezésre allé napot (3097)
vesszuk figyelembe, akkor a legtobben a Facebookra ébrednek (553 nap), amit a Messenger kovet
(532 nap). Amennyiben azonban korcsoportonként és nemenként nézzuk, mar elég markans
eltérések figyelhetbk meg. A 16-19 évesek korében az Instagram (18%) a leggyakrabban
megnyitott alkalmazas, aztan az életkor el6rehaladtaval az Instagram és TikTok szerepe csokken,
mig a Facebook, a Messenger és az e-mailek egyre hangsulyosabba valnak. A fiatalabb
korosztalyok szamara igy a vizualis €s gyorsan fogyaszthaté tartalmak (Instagram, TikTok) jelentik
a legfébb reggeli ,,rutint”, mig azidésebbek a napjukat a Facebook-kal, illetve hirek (?) olvasasaval
(Google Chrome), e-mailek ellendrzésével kezdik — és természetesen az Uzeneteik olvasasaval és
Uzenetek kuldésével (Messengeren).
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A REGGEL ELSOKENT HASZNALT ALKALMAZASOK MEGOSZLASA AZ EGYES CSOPORTOKBAN

Areggeli els6 hasznalat TOP10 alkalmazasa az egyes csoportokban

Messenger
Facebook
Google Chrome
Gmail

YouTube
Instagram
Phone

TikTok

1d6kép

Google

Instagram

Google Chrome

Messenger

Phone

TikTok

Facebook

Gmail

Basic Daydream

YouTube

Spotify: Music and Podcasts

Facebook

Messenger

Gmail

Instagram

Google Chrome

Phone

YouTube

Rakuten Viber Messenger
Google

Vinted - Buy and sell clothes

Nem: férfi

Szazalék (%)

Eletkor: 16-19

0 5 10 15
Szazalék (%)

Eletkor: 25-29

I, -

I - %%

I 5

I

I %

| E

| kR

22

2

2

0 5 10 15 20
Szézalék (%)

4.4 A képernydidé szoftveresen
adatainak az eltérése

Facebook
Messenger

Gmail

Google Chrome
Instagram

Phone

Google

YouTube
Samsung Camera

1d6kép

Messenger
Facebook
Gmail
Instagram
Google Chrome
YouTube
Phone

Google
Snapchat

Samsung Global Goals

Facebook
Messenger
Gmail

Google Chrome
Phone

Google
Instagram
YouTube
Idokép

TikTok

Nem: né

I — 2

I, 2%

[ 5

I

I %

| KO

| KO

- 1%

| R4

H%

0 5 10 15 20
Szazalék (%)

Eletkor: 20-24

Szézalék (%)
Eletkor: 30-35

10
Szézalék (%)

N=3705 napi készulékhasznalati adat, N=235 (egyedi készulék)

mert és oOnbevallason alapuld

A kutatasban jelentkez6ket els6ként arra kértuk meg, hogy toltsenek ki egy részletes
technoldgiahasznalatot, szociodemografiai kérdéseket, valamint attitlidoket vizsgald kérddivet.
Ebben a kérdéivben szerepeltek a telefonhasznalat mértékére vonatkozé kérdések is. igy a
kutatas kezdetén, még azel6tt, hogy a szoftveres mérést lehetévé tevé Octopus alkalmazast
telepitették mobiltelefonjukra, felmértik, hogy a résztvevék sajat bevallasuk szerint mennyi id6t
toltenek telefonjuk hasznalataval egy tipikus hétkéznapi vagy hétvégi napon. A kutatas soran
tehat egyarant rogzitettik a sajat telefonhasznalatra vonatkozé becsléseket és a telefonra
telepitett szoftver segitségével mért hasznalati idéket.

Tanulmanyunkban az Onbevalldsra alapulé hasznalatot szubjektiv hasznalati idének vagy
szubjektiv képernydidének nevezzik, mig a szoftveresen mért érékekre objektiv képernydidéként
hivatkozunk. Ugyanakkor fontos elmondani, hogy az objektiv hasznalatiidé is nagyban fligg egyes
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kutatoi dontésektél, példaul attél, hogy mely alkalmazasok hasznalatat vesszik figyelembe vagy
milyen extrém hasznalati id6 esetén dontlink Ugy, hogy a szoftveresen mért id6 téves adatra
épulhet. Jelen kutatas azért is izgalmas, mert a képerny8idének jelenleg nincsen egyértelmuien
elfogadott mérési gyakorlata, ezeket a dontéseket az adatok elemzését megelézéen kellett
meghoznunk.

A kérd8iveben szerettik volna megvizsgalni, hogy a valaszaddk sajat bevallasuk szerint mennyit
hasznaljak digitalis eszkozeiket, kulonos tekintettel mobiltelefonjaikra. Arra kértik ezért a
valaszaddkat, hogy els6ként adjak meg, hogy hany okostelefont hasznalnak rendszeresen, majd
valamennyi telefon esetében becsuljék meg, hogy hany 6rat és percet hasznaljak az adott
eszkozt. A telefonhasznalatra vonatkozo kérdés célja az volt, hogy megismerjik, hogy valaszadék
atlagosan id6t toltenek mobiltelefonjuk aktiv hasznalataval. Annak érdekében, hogy a
képernydidére vonatkozé adatokat kapjunk, a valaszaddkat arra kértuk, hogy csak azokat az
idétartamokat vegyék figyelembe, amikor a készulék képernydje be van kapcsolva. Mivel a
legtobb ember esetében azt feltételezhetjuk, hogy a hétkéznapi napok és a hétvégék mas
ritmusban zajlanak, igy digitalis eszkozeiket is eltér6en hasznaljak, ezért kulon kérdésben
vizsgaltuk az egyes eszkozok hétkdznapi és hétvégi hasznalatat — az egyes valaszadok esetében
az adatgy(ijtés idejére es6 hétkoznapok és hétvégi napok szama alapjan ebb6l konnyen ki lehetett
szamolni az altagos szubjektiv képerny6id6t. Arra is megkértik a valaszaddkat, hogy miel6tt
valaszolnak, ne nézzék meg a telefonban elérhetd képerny6hasznalati statisztikakat.

Az Octopus telepitésével kapcsolatban részletes utmutatdt adtunk, amelyben arra kértiik a
kutatasban résztvevéket, hogy az Octopus szoftvert ,els6dleges” telefonjaikra telepitsék fel, azaz
azokra a készulékekre, amelyet leggyakrabban hasznaltak. A kutatas soran a 235 résztvevébél 47
valaszadd hasznalt két eszkozt, illetve tovabbi 6t valaszadd nyilatkozott ugy, hogy harom eszkozt
hasznal. Atobb okostelefont, példaul munkahelyi és magan telefont hasznaldk esetében minden
esetben rakérdeztink arra, hogy melyik eszkozukre telepitették az Octopus szoftvert, ezaltal
minden esetben a megfelel6 eszkdz szubjektiv képernydidejét tudtuk 6sszevetni a szoftveresen
meért értékekkel.

Az objektiv képerny6id6 kiszamitasanak kihivasai

A kutatas mdodszertana lehet6vé tette, hogy egy adatbazisban tudjuk vizsgalni az dnbevallasara
alapu telefonhasznalati id6t és a szoftveres mérésbél szarmazo adatokat, ezaltal megértsuk,
hogy milyen tényez6k befolyasoljdk a becslés pontossagat. A kérdbives felmérés a
képernybhasznalati idére vonatkozo becslések pontatlansdganak ellenére szamos teruleten ad
tovabbi informacidkat. Mivel a hasznalatot monitorozé szoftvert a valaszadok egyetlen eszkozre
telepitették, csak a kérdGives vizsgalat segitségével tudunk informacidkat arrél, hogy hany
tovabbi digitalis eszkdzt hasznalnak napi rendszerességgel, ezek hasznalata hogyan viszonyul a
vizsgalt mobiltelefon hasznalatahoz.

A tobb telefonnal rendelkez8k tulnyomo tobbsége (88 szazalékuk) ugy nyilatkozott, hogy tobbet
hasznalja a kutatasba bevont telefonjat — 6k jellemz8én csak 3-25 szazaléknyi hasznalatot jeloltek
meg nem vizsgalt telefonjuk vagy telefonjaik esetében. Mindossze 6 valaszadd (a teljes minta
kevesebb, mint 3 szdzaléka) szamolt be arrél, hogy a nem mért mobil eszkdzét tobbet hasznalja
a kutatasba bevont eszkoznél. Esetiikben eléfordulhatott, hogy céges telefonjukra nem tudtak
telepiteni az Octopus applikaciot vagy iOS alapu eszkozuk is volt, amelyet tobbet hasznaltak
bevallasuk szerint, mint a kutatasba bevont Android operaciés rendszerd készlléket.



Osszességében azt mondhatjuk, hogy a valaszaddk kovették a kutatds sordn megkapott
utasitasokat, és valéban az egyetlen vagy a legtobbet hasznalt okostelefonjukra telepitették az
Octopus szoftvert.

_ TELEFONHASZNALAT ARANYA TOBB KESZULEK ESETEN

Az abra azoknak a valaszaddknak az adatait mutatja, akik egynél tobb telefont hasznalnak.
Minden sor egy valaszadoét képvisel, és azt abrazolja, hogy a teljes hasznalati idejik hany
szazalékat toltotték az egyes készulékeken.
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Az el6z6 oldalon talalhato abrakon jol lathatd, hogy a szoftveresen mért értékek esetében
korcsoportonként és nemek kozott is kisebb az eltérés az onbevallasra épulé adatokkal
o0sszehasonlitva. Kilondsen a legfiatalabb, 16-19 éves korcsoport esetében feltind, hogy
nagyobb aranyban adnak meg alacsonyabb hasznalati id6t.

A 7. abran lathatd, hogy a férfiak és a nék kérében is magasabb telefonhasznalati id6t jeloltek
meg a valaszaddk a kérddivben, mint amit a szoftveres mérés soran rogzitettiink — a férfiak
esetében 297 percet jeloltek meg és 214 percet rogzitettiink, mig a nék estében 323 percben
becsulték meg a hasznalati idejluket a kutatasban résztvevok, a szoftveres mérés pedig 240
perces atalagos hasznalati id6t jelzett. A férfiak atlagosan 38 szazalékkal, mig a nék 34
szazalékkal becsulték tul sajat mobiltelefon hasznalatukat. Mindkét nem estében, a magasabb
atlagos becsult haszndlati id6 mellett nagyobb szorast is mutattak a becslések, mint a
szoftveresen mért értékek.

Ha életkor szerintvizsgaljuk meg a becslések pontossagat, azt lathatjuk, hogy valamennyi vizsgalt
korcsoportban magasabb hasznalati értéket jelolnek meg a megkérdezettek a szoftveresen mért
értékekkel osszevetve. Ugyanakkor azt lathatjuk, hogy a legfiatalabb, 16-19 éves korcsoportban
van a legkisebb eltérés a szoftveres és az Onbevallasra alapozott hasznélat id6 kozott. A
szoftveresen mért értékek alapjan a 16-19 éves korcsoportban a legmagasabb a hasznalati id6,
atlagosan 268 perc, azaz kozel négy és fél 6ra naponta. Ugy tlinik, hogy a korcsoport tagjai
tisztaban vanna azzal, hogy sokat hasznaljak készulékeiket, mert kortkben atlagosan 297
percben hataroztdak meg a kérdbives felmérésben a napi hasznalati idejliket. A becslések szdrasa
is ebben a korcsoportban a legkisebb, és a slr(iség diagram alapjan is azt lathatjuk, hogy az
atlagos érékhez kozeli id6tartamot hataroztak meg a becsléseik soran a valaszaddk. Ezzel
szemben a 20 évesnél idésebbek legalabb 30 szazalékkal becsulték tul telefonhasznalatukat, a
25-29 évesek pedig 56 szazalékkal tobb id6t jeloltek meg a kérdbives kérdésre adott valaszukban.

A kérdbives kutatasmodszertan és a mobil készilékeken elhelyezett szoftver segitségével mért
képernydid6 részletes Osszehasonlitdsa szamos kihivast jelent, els6ként a két érték kozotti
kilonbséget kell meghataroznunk. Adja magat a két érték kulonbségének vizsgalata. Az atlagok
vizsgalatabol mar jol lathatd, hogy a két mérés jelentésen eltér egymastd — az Octopus
segitségével meért képerny6idd sulyozott atlaga 3 ora 49 perc volt (széras 147), mig az
Onbevallason alapuld atlagos hasznalati id6 lényegesen magasabb, atlagosan 5 dra 29 perc volt
(szoéras: 203).

Az extrémen magas mobil képernydidd értéket megadod valaszadok jelentds mértékben torzitjak
az 6nbevallason alapuld érték atlagat. Ha nyolc 6éraban maximalizaljuk a kérd&ivben megadhato
értéket, azaz az ennél magasabb értékeket ,lehuzzuk” nyolc érara, akkor 4 6ra 48 percre csdkken
az atlag (126-o0s szoras mellett), ami még mindig egy éraval tobb atlagos hasznaélatot jelent.

A kovetkezd abra azt mutatja meg, hogy az egyes dnbevallasra épuld értékek mennyiben térnek
el a szoftveresen mért értékektél.
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Az abra azt mutatja meg, hogy a kérddives vizsgalat soran megadott hétvégi és hétkoznapiidékbél
szamolt atlagos id6k jelent&sen eltérnek a szoftveres mérés soran rogzitett adatokbdl szamolt
id6tol. Jol latszanak az abra jobb oldalan az 6nbevallasban magadott extrém, sokszor nyolc érat
meghalado érékek, amelyekhez a szoftvere mérésben lényegesen alacsonyabb, jellemz&en 4 6ra
alatti értékek tartoznak. A valaszadék a nemzetkozi irodalomhoz hasonldéan a szoftveres
méréssel dsszehasonlitva nem csak felllbecslik a hasznalati id6t, hanem nagy aranyban alul is
becsllik azt. Jelen esetben, ha nem szamitjuk azokat az értékeket, ahol a szoftveresen mért és a
kérdbives adatok kevesebb mint 5 szazalékos eltérést mutattak, akkor a valaszadék 64,3
szazaléka tulbecsllte hasznéalatat a szoftveres méréshez viszonyitva, mig 28,5 szazalékuk
alulbecsulte.

A problémat tehat nem csak az extrém magas értékek jelentik, hanem a mért érékek és az
onbevallason alapuld értékek kozotti eltérések is. A két eltér6 mérés (szoftveres mérés és
Onbevallas) eredményeinek Osszevetését a Lin-féle konkordancia korrelacidos egyutthato
kiszamitasaval végeztuk el. A két mérés kozotti 0,188-es értéke (95 szazalékos konfidencia
intervallummal 0,081 és 0,290 kozott) nagyon alacsonynak tekinthetd. Az elemzés tovabbi részei
azt jelzik, hogy a kétféle mérés nagyon eltéré eredményekre vezet, jelentésebb szisztematikus
torzitas figyelhetd meg az eredményekben.
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9. ABRA BLAND-ALTMAN ABRA AZ ONBEVALLAS ES A SZOFTVERES MERES KULONBSEGEIROL
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A mérések atlaga

Az ugynevezett Bland-Altman abra azt mutatja meg, hogy milyen iranyu és mértékd eltérések
vannak a két mérési modszer (szoftveres és kérdbives) eredményei kozott annak megfeleléen,
hogy miként alakul a két érték atlaga. Azon tul, hogy az dbra segit attekinteni a két mérési skala
kozotti kilonbséget, a statisztikai eljarast gyakran alkalmazzak arra, hogy az ugynevezett kilogé
(vagy kiugro, outlier) értékeket eltavolitsak. (Ez a gyakorlatban a piros szaggatott vonal alatti és
feletti értékek eltavolitasat jelenti.)

Miutan az outlier értékeket eltavolitottuk, linearis regresszié segitségével vizsgaltuk meg azt, hogy
a két érték kozotti eltérést hogyan befolyasoljak a telefonhasznalati szokasok, igy példaul az, hogy
hanyszor vették kézbe a telefont, vagy egy atlagos telefonhasznalat milyen hosszu volt. Az volt a
hipotézistink, hogy nagyobb hasznalat, illetve rovidebb egy hasznalatra esd id6 esetén nagyobb
azelérés.

A regresszidos modell segitségével tehat megvizsgaltuk, hogy milyen tényez8k hatarozzak meg a
kérdbives mérés alapjan szamitott atlagos napi képernydid6t, illetve a szoftveres mérés soran
gyUjtott adatokra épulé képerny6iddt. Mivel az adatok vizsgalata alapjan azt lattuk, hogy nagy
elérések tapasztalhatdak alacsony hasznalat mellett is, ezért a kilonbséget a képerny8id6ék
logaritmizalt értéke alapjan szamoltuk ki.

A modellbe az alabbi 6t valtozoét vontuk be:

- Atlagos napi sessionok szama,

- Atlagos session idé,

- Az azonnali Uzenetkilldd szolgaltatasok hasznalatanak aranya,
- Akozosségi média applikacidk hasznalatanak aranya.



44

Egy session a telefon kézhezvételének feleltethetd meg leginkabb. Az atlagos napi szam session
azt jelzi, hogy a kutatasban bevont telefon képernygjét hany alkalommal oldottak fel. A vizsgalt
adatok alapjan 5 masodpercben hataroztuk meg a minimalis session id6t. Egy-egy session
jellemzéen tobb applikacio hasznalatabdl all 6ssze. A session id6 azt jelzi, hogy egy adott
telefonhaszndlat soran mennyi id6 telt el az els6 megnyitott vagy aktivalt applikacié és az
utolséként hasznalt applikacié hasznalatanak befejezése kozott.

8. TABLAZAT LINEARIS REGRESSZIO MODELL EREDMENYEI

B SE t p
Tengelymetszet 1,222 0,167 7,319 <0,001
Napi atlagos készlilékhasznalat -0,00488 0,00052 -9,374 <0,001
(session)
Atlagos session id6 -0,00479 0,00062 -7,722 <0,001
Uzenetkiildé alkalmazasok (%) 0,00956 0,00426 2,242 0,026
Kozosségi média alkalmazasok 0,00822 0,00398 2,068 0,040
(%)

R?=0,361, Korrigalt R*= 0,349, F(4, 213) = 30,09, p < 0,001, RSE = 0,613

A modellink statisztikailag szignifikans volt (p < 0,001) és a vizsgalt valtozoink, azaz az
Onbevallason alapuld képerny6idé és a szoftveresen mért képernydiddé kozotti eltérést
befolyasolo valtozék kozul valamennyi szignifikans volt.

Arra is kivancsiak voltunk, hogy ha a telefonhasznalat jellemz&en roévid hasznéalatokbdl all 6ssze,
akkor a valaszadok kevésbé pontosan tudjak-e megbecsulni a hasznalatot. Ezért kiszamitottuk
valamennyi felhasznaldi session id6tartamat, és kiszamoltuk a teljes haszndlaton belul az egy
percnél rovidebb sessionok aranyat. Az volt a feltételezésuink, hogy ha nagyobb aranyban vannak
jelen a rovid hasznalatok, akkor nehezebb azokat 6sszegezni, ezért pontatlanabban adjak meg a
valaszaddk napi hasznalati idejliket. Az eredmények azonban ebben az esetben azt mutattak,
hogy nincs szignifikdns hatasa a rovid sessiondk aranyanak a becslés pontossagara. A modelliink
korrigdlt R%-e csak minimalis mértékben valtozott, tovabbra is 0,349 volt. Modelliink az
Onbevallason alapuldé mérés és a szoftveresen gy(jtott adatok elemzésébdl szamitott atlagos
hasznalati id6 varianciajanak 35 szazalékat tudta megmagyarazni.

4.5 Mentalis jollet, kozOssegi média motivaciok és képernydido

Mint az a tanulmany elsd, elméleti fejezeteiben olvashatd volt, szamos kutatasi tapasztalat all
rendelkezésre arrol, hogy a telefonhasznalat, és ezen belll a telefonhasznalat hogyan korrelal a
mentalis egészséggel. Mikozben a technoldgiai hasznalatanak nyilvanvaléan vannak pozitiv
kovetkezmeényei, a kutatas jelent6s része inkabb a negativ folyamatokra fokuszalt. A
tanulmanynak ebben a részében bemutatjuk a szoftveresen mért adatok, illetve a kérd8ivben
meért egyeéni jellemzdk kapcsolatat.

Els6ként a kozOsségi média hasznalatahoz kapcsolddo motivacidk és ezek mentalis egészségre
gyakorolt hatdsat vizsgaljuk. Mint azt lattuk, ez a kapcsolat nem feltétlenul egyiranyu. A k6zosségi
média tulzé és passziv hasznalata hozzajarulhat a depresszié és a szorongas szintjének
novekedéséhez, ugyanakkor ez lehet kbvetkezmény is.
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Az eredmények azt mutatjak, hogy a 16-35 éves korosztalyban a negativ és pozitiv érzelmi
allapotok egyarant 0sszefuggésben vannak a kozosségi média elsédleges motivaciodival: azok
esetében, akiknél magas a negativ érzelmi index (tehat szorongasos és depressziv allapotokrol
szamoltak be a kérddivben, ket latjuk a kovetkezd oldalon a 10. abra fels6 részének jobb oldalan)
a kozosségi média hasznalata egészen mas motivacidkat mutat, mint azoknal, akik az atlagos,
illetve az alacsony csoportba kerultek. A negativ érzelmi allapotokra statisztikai értelemben is
jellemzébb a kozosségi média oOn-reprezentacids, identitasmegerf6sitd, illetve ,eszképista”
hasznalata. (F(2, 980) = 6,647, p = 0,001; F(2, 980) = 15,509, p < 0,001)) Ugyanakkor a
kapcsolattartas és a kommunikacié dimenzidja minden csoportban atlagos szintl és nem mutat
szignifikans dsszefliggeést. (F(2, 980) = 1,840, p =0,159)

A pozitiv érzelmi allapotot mérd index harom csoportja kozott a leginkabb figyelemreméltd
kilonbség a két szélsé csoport (azaz az alacsony, illetve magas pozitiv érzelmi allapot) kozott az
eszképizmus esetében figyelheté meg. Minél inkabb pozitiv valakinek az érzelmi allapota, annal
kevésbé jellemz6 ra, hogy a kozosségi médiat unalomUiizésként, menekiilésként hasznalja csak.
Akiknél viszont a pozitiv érzelmi index alacsony értéket mutat (nem elégedett, nem boldog, stb.),
ott az eszképizmus szintje joval magasabb. (F(2, 980) = 8,055, p < 0,001)

Mindkét abra esetében fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy ugyan az dsszefuggeés szignifikans,
azonban a hatas 6nmagaban nem tul nagy. (Az n> értékei 0,01 és 0,03 kozott mozognak.) Tehat
Osszességében és iranyat tekintve konzekvens 6sszefliggéseket lehet kimutatni az érzelmi allapot
és a kozOsségi média-hasznalat kozott, azonban az dsszefluiggés eréssége nem nagy. Ez az
eredmény dsszhangban van szamos mas, korabban és nem Magyarorszagon készilt kutatas
eredmeényével, és ravilagit a kozosségi média karos hasznalati mintazatainak veszélyeire, illetve
arra, hogy azok esetében, akik nem tartoznak a negativ mentdlis allapotokkal jellemezhetd
csoportba, a kozosségi média az online identitds megteremtésérdl és a tarsas kapcsolatok
fenntartasarol szol.
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Pozitiv érzelmi index

0.1652

0.0864 0.0922

. - .

-0.1053

Atlagos (25-75%)

Eszképizmus

0.1042

0.0586

-0.1508

Magas (75-100%)

m Kapcsolattartas és informacidszerzés

N=1113 (sulyozott adat)

A napi (szoftveresen mért) képerny8idé a negativ érzelmi allapottal csak az id6sebb korosztaly
estében mutat Osszefliggést. Mig 16 és 24 év kozott lényegében azonosak a napi atlagos
képerny6id6k, addig a 25-34 éves korosztalyban egyértelm( a linearis 6sszefliggés: minélinkabb
kitett valaki a negativ érzelmi allapotoknak, annal magasabb a napi atlagos képernydideje. A
kulonbség a két csoport (alacsony és magas) kozott napi kozel masfél 6ra atlagban.

9. TABLAZAT

NEGATIV ERZELMI ALLAPOT KAPCSOLATA A NAPI (SZOFTVERESEN MERT) KEPERNYOIDOVEL

Eletkori csoport

Negativ érzelmi allapot index csoport

Napi képernyo6idé (perc)

Alacsony (0-25%) 248
16-24 éves Atlagos (25-75%) 238
Magas (75-100%) 228
Alacsony (0-25%) 180
25-34 éves Atlagos (25-75%) 235
Magas (75-100%) 269
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Végezetll nézziik meg, hogy a negativ érzelmi index alapjan képzett harom csoport esetében a
fiatalabb és id6sebb korcsoportban kiuloén vizsgadlva mit mutatnak az &atlagos napi
platformhasznalat értékei. A 11. abra legfontosabb tanulsaga, hogy a 16-24 éves csoportban az
5 leggyakrabban hasznalt kozosségi média platform hasznalati ideje eltéré mintazatot mutat a
harom csoport kozott. A ,legkiegyensulyozottabbak” azok, akikre kifejezetten nem jellemz6 a
negativ mentdlis allapot. Ahogy azonban haladunk a ,magas” csoport felé, Ugy csokken a
kozvetlen személyes kommunikaciora (is) alkalmas platformok hasznalati ideje, és n6 TikTok
hasznalat napi atlagos értéke. A magas negativ érzelmi index csoportban a napi atlag 56 perc, ami
ugyan nem tér el jelent6sen az atlagos csoport 53 perces értékétdl, viszont a két aktiv
kommunikacidés platform (Messenger és Instagram) hasznalati ideje a ,,magas” kockazati
csoportban csak fele az atlagos csoport értékeinek, és harmada az alacsony csoporténak.

11. ABRA A NIEGATI'V EBZELMI INDEX CSOPORTOK ES SZOFTVERES KOZOSSEGI MEDIAHASZNALAT
: IDOTARTAMANAK KAPCSOLATA
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Alacsony (0-25%) Atlagos (25-75%) Magas (75-100%)

m Facebook m Messenger YouTube mInstagram mTikTok

N=225 (sulyozott adat)
Az id6sebb korosztalyban (ahol, mint a korabbi tanulmanyban mar bemutattuk, a TikTok helyét a

Facebook veszi 4t mind elsédleges platform) mas trendek figyelhet6k meg. 25 és 34 év kozott a
negativ mentalis allapot leginkabb a megnovekvé Facebook és YouTube fogyasztasban
mutatkozik meg. A ,magas” csoportban a két platform napi atlagos képerny6ideje 80-100%-kal
magasabb mint az ,atlagos” és ,alacsony” csoportokban.
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4.6 Lokacios adatok eredményei

Napi képernydidd a lakdhely és a napi ingazas fuggvényében

Amint azt a tanulmany elméleti részében mar emlitettuk, korabbi (nem magyarorszagi) kutatasok
azt allapitottak meg, hogy a napi ingazas mértéke pozitiv Osszefliggést mutat a
telefonhaszndlattal. Technikai értelemben ez azt jelenti, hogy akik tobbet utaznak, azok jo
eséllyel a telefonjukat is tobbet hasznaljak. Ezt az 6sszefliggést az altalunk gyUjtott adatokon is
megvizsgaltuk. Az 5 percenként rogzitett lokacids adatokbdl (lasd. 3.2 fejezet) az adatbazisban
elérheté napok mindegyikére (az elsd és az utolsé nap kivételével) egyénenként kiszamoltuk,
hogy mennyi a megtett 0ssz-tavolsag. Ezt kovetden egy olyan tobbszintd, tobbvaltozds linearis
regresszids modellt (Linear Mixed-Effects Model — LMM) alkalmaztunk, ahol a napi képerny6idét
az ingazas (megtett ut), illetve az alapveté demografiai valtozok (nem, életkor és szoftveresen
meghatarozott lakdhely) segitségével prébaltuk meg becsulni. (Az elemzés tehat nem egyéni
szinten aggregalt adatokon alapult, hanem napi szintl egyéni adatokon, n=3670).

A modell eredményei az alabbi abran lathaték. A 0-nal nagyobb (kék) hatasok a képerny6idét
novelik, mig az ennél kisebb (piros) hatdsok csokkentik. A lakdhely, az életkor és a nem esetében
a hatas mértékbe minden esetben az un. referencia-kategériakhoz viszonyitva értelmezendd. Ez
azt jelenti, hogy a n6k esetében megfigyelt 0.23-as érték a férfiakhoz képest értelmezendd, a
lakéhely esetében Budapest a referencia, mig az életkornal a 16-19 éves korcsoport. A lakdhely
esetében lathato pozitiv egyutthatok jelentése az, hogy (1) a Budapesten élékkel 6sszehasonlitva
az egyéb varosokban élék szignifikansan tobbet hasznaljak az okostelefonjukat naponta. A hatas
er6sseége: +0.60 log egység, ami kb. 82%-0s ndvekedést jelent a képerny8idbében. (Egy ez becsiilt,
hipotetikus érték, ami az elméleti nulla megtett tavolsagra vonatkozik.) A falvakban élék esetében
meég er6sebb a hatas (+1.07), ami tobb mint kétszer akkora napi elméleti képerny6idét jelent
(szintén ,,nulla” mozgast feltételezve).

A modell egyik legfontosabb eredménye, hogy 6nmagaban a nagyobb napi megtett tavolsag
pozitivan korrelal a képerny6idével (+0.12 log egység), ami leegyszerlsitve azt jelenti, hogy minél
tobbet mozog valaki, annal tobbet hasznalja a telefonjat is. A lakdhely és a napi megtett tavolsag
kélcsonhatasat (interakcid) kiilon is szerepeltettiik a modellben, mivel arra is kivancsiak voltunk,
hogy ez a hatas ugyanolyan formaban érvényesil-e a kilonb6zé telepuléstipusokban éléknél. A
modellben (az utolso két sorban) azt latjuk, hogy ez a hatds Budapesten a legerésebb, mig a
masik két telepuléstipus esetében valamivel gyengébb. Ezek nem tdl jelentés, de mégis
szignifikans eltérések. Ami a nem és az életkor szerepét illeti: a n6k esetében magasabb a
képernydid6 (azonban ez az dsszefliggés nem tekinthetd szignifikansnak, p = 0.11); az életkor
esetében pedig azt latjuk, hogy az idésebb korcsoportok valamivel alacsonyabb képerny8id6t
mutatnak (de ezek a kiilonbségek sem szignifikansak).

A modell eredményei alapjan ugy tiinik, hogy a képerny6idé mértéke szoros Osszefiiggést
mutat a lakéhely tipusaval és a napi mobilitassal. Altalanossagban a falvakban és varosokban
élék tobbet hasznaljak a telefonjukat, mint a févarosiak, de ez a kiilonbség kiilondsen akkor nagy,
ha az illeté aznap nem, vagy csak nagyon keveset mozgott. Ugyanakkor a napi megtett tavolsag
novekedésével Budapesten erdteljesebben nd a képernydidd, mint a kisebb teleplléseken, igy
nagyobb tavolsagok (azaz hosszabb utazasi id6) esetén ezek a kilonbségek csokkennek. Ennek
az 0sszefuggésnek a legitim magyarazatara a rendelkezésre alld adatok alapjan nem igazan van
lehet6éséglink (hiszen kevés hattérinformacidval rendelkezunk), igy csupan az alabbi hipotézist
fogalmazhatjuk meg:



Feltételezhetjuk, hogy a budapesti kozlekedés nagyobb aranyban kotheté a
tomegkozlekedéshez, igy nagyobb valdszinlséggel volt ,,szabad” az emberek keze. Ezzel
ellentétben a nem budapestiek helyvaltoztatasai nagyobb aranyban kdtheték valamilyen egyéni
kozlekedési eszkozhoz (kerékpar, autd), ami nem teszi lehetdévé az intenziv eszkdzhasznalatot.
(Tovabbi adalék ehhez, hogy mig a Budapesten élék napi atlagos megtett tavolsaga 29 km, addig
avarosokban éléknél ez 31 km, a falvak esetében pedig 35 km, azaz jelent6s mértékben eltérnek
egymastol.)

12. ABRA A LAKOHELY, MOBILITAS ES DEMOGRAFIAI TENYEZOK EGYUTTES HATASA A KEPERNYOIDORE
* (LAKOHELY, NAPI MEGTETT TAVOLSAG, NEM ES ELETKOR SZERINT)

Varos (Budapesthez _ O.E“O *
képest)

101 *kk

Falu (Budapesthez képest) -

Napi megtett tavolsag _ 0. 1% rx
(logaritmizalt)

NG (férfihoz képest) - _033_

Eletkor: 2024 év kdzbtt - '095

Eletkor: 2529 év kézott - '0'28

-0.20
Eletkor: 30-35 év kézott - 2

Varos: megtett tavolsag _ -0.g5 *
hatasa (interakcio)

Falu: megtett tavolsag _ -0.0g P
hatasa (interakcio)

2 -1 0 1 2
Hatas mértéke (log képemydidd)

N=3670 (nap) N=226 (készulék)
* p<0.1, ** p<0.01, ***p<0.001

A fenti 0sszefuggést az alabbi dbra segitségével vizualisan is megjelenithetjuk.

13. ABRA A BECSULT NAPI KEPERNYOIDO ES A NAPI MEGTETT TAVOLSAG OSSZEFUGGESE
° (ATOBBSZINTU LINEARIS REGRESSZIOS MODELL EREDMENYEI ALAPJAN)
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Alkalmazashasznalat és lokacid 6sszefuggései

A lokacids adatok felhasznalasanak masodik lépésében azt vizsgaltuk, hogy a hasznalt
alkalmazasok jellege, illetve maguk az egyedi alkalmazasok milyen kapcsolatban vannak a
mobilitas eltérd mintazataival. Els6ként azt az egyszerl 0sszefliggést néztik meg, hogy a (Google
Play aruhaz adatai alapjan azonositott) alkalmazas-kategériak hasznalata milyen gyakorisaggal
kapcsolddik valamilyen helyvaltoztatashoz. Itt kiilon elemeztlik az alkalmazasinditasokat, illetve
az alkalmazas hasznalataval eltoltott id6t. Altalanossagban az alkalmazasinditasok kb. 10%-a, a
képernybidének pedig 12-13%-a kapcsolédik (foldrajzi értelemben) mobil hasznalathoz. A 14.
abra 6sszhangban van a mar korabban bemutatott korabbi kutatasok eredményével: csupan
harom olyan alkalmazas-tipus van, amelyik hasznalatanak gyakorisdga szignifikdnsan eltér
egymastol a statikus és a mobil (helyvaltoztatassal) hasznalati korilmények kozott.

1. Az ,Utazas és helyi informaciok” (Travel and local) alkalmazasok kozé olyan
mobilalkalmazasok tartoznak, amelyek segitik a felhasznalékat a kozlekedés, utazas és a
helyi szolgaltatasok felfedezésében és hasznalatdban. Ide sorolhaték a térkép- és
navigacios appok, mint példaul a Google Maps vagy a Waze, valamint a tomegkozlekedési
menetrendeket és jegyvasarlast biztositdo alkalmazasok. De ugyancsak ebbe a
kategoridba esnek a szallasfoglald platformok (példaul Booking.com, Airbnb), a
turisztikai alkalmazasok, amelyek varosnézéshez nyujtanak segitséget. Nem meglepd
modon az ilyen tipusu alkalmazasok hasznalata sokkal jellemz8bb volt utazas koézben.
Ezeket az alkalmazasokat kb. 20%-os aranyban valamilyen helyvaltoztatas soran
nyitottak meg, illetve a teljes képernydid6 36%-a is ilyen felhasznalasi modbol jott Ossze.

2. A masodik kategériat a logikai, problémamegoldé és gondolkodtatd feladatokra épuld
jatékok jelentik (Game Puzzle). A teljes képernydidé 24%-a kothetd ezekhez az
alkalmazasokhoz.

3. Aharmadik - bar kisebb mértékben kiemelkedd — kategoériat a Video players and editors,
azaz a videodlejatszd és szerkesztd alkalmazasok jelentik. (Vélhetéen ebben az esetben
inkabb videdlejatszasrol, mint szerkesztésrél van szd.) Ebben az esetben a képerny6idé
(hasznalat) 17%-a tortént utkozben.

14. ABRA A LAKOHELY, MOBILITAS ES DEMOGRAFIAI TENYEZOK EGYUTTES HATASA A KEPERNYOIDORE

* (LAKOHELY, NAPI MEGTETT TAVOLSAG, NEM ES ELETKOR SZERINT)

Alkalmazas-inditas Képernyé6idé

Communicatin Soca

Social Communication 88% 3%9%
Tools 90% & Video Players and Editors 83% 7% 10%
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Photography Shopping
§ Video Players and Editors 85% 12% Game Puzzle * 76% 9% 15%
~§ Productivity 89% 10% Game Casual 90% 4% %|
K} Music and Audio Photography
< Treveland Local® Game Role Paying

Lifestyle 93% 7% Travel and Local * 64% 16% 21%
Game Puzzie Produciviy
Liestye
Game Simulation 89% 9% Game Board 89% 3%8%
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Mozgastipus . part_move / részleges mozgés
. static / egy helyben tartézkodas

N=546 574 egyedi alkalmazashasznélat / N=235 egyedi késziilék
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Erdemes még roviden szétvalasztani a kiilénbdz6 helyvaltoztatasokat, és aszerint megvizsgalni
az alkalmazas-kategériakat. A 15. abran az lathato, hogy a statikus, illetve a négy mobilitasi
altipus (rovid és hosszu séta, illetve rovid és hosszu jarmUvel torténd kozlekedés) milyen
kategoriak alul-, illetve felllreprezentaciojaval jar egyutt. Ehhez egy un. LOER (logarithm of
observed/expected ratio) mutatét szamoltunk ki. Ez egy ardnyalapu normalizalt mutato, amelyet
gyakran hasznalnak arra, hogy egyes jelenségek (pl. alkalmazashasznalat, események,
viselkedések, betegségek, stb.) gyakorisagat osszevessék azzal, amit egy referencia- vagy
alapmegoszlas alapjan varnank. Esetliinkben a mutatét dgy kell értelmezni, hogy ahol a LOER
értéke 0 (nulla), ott nincs eltérés: az adott alkalmazaskategéria mozgas kdzbeni hasznélata
aranyos az elvart altalanos eloszlassal. Amennyiben a LOER értéke pozitiv (ezt jeloltik az dbran
kék szinnel), akkor a hasznalat gyakoribb, mint varnank, tehat az adott alkalmazas
Htulreprezentalt” az adott mozgaskategoériaban. Ha pedig negativ (az abran piros arnyalatu), akkor
pedig ritkabb a hasznalat, azaz az alkalmazas-kategoria alulreprezentalt.

A hoétérkép alapjan latszik, hogy a felhasznaldk a mozgas jellegétél fuggéen mas tipusu
alkalmazasokat hasznalnak. Nem meglep6 mododon a hosszabb jarmQutak kedveznek a
navigacios, zenei és jatékappok hasznalatanak, a videdk megtekintésére, mig a rovid gyaloglasok
kevésbé alkalmasak az un. produktivitasra vagy tanulasra szolgalé appok haszndlatara. Az igazan
hosszu utak ,nyertesei” egyértelm(ien a navigacios appok. Fontos tanulsaga még az abranak,
hogy a social és communication kategoriaban (ezek a leggyakrabban hasznalt kozosségi média
és kommunikacios appok) nem nagyon van kulonbség a kulonbozé helyezetekben valo
hasznalatban. Masképpen fogalmazva ezek az alkalmazasok lényegében minden helyzetben
jelen vannak az emberek életében.

ALKALMAZAS-KATEGORIAK RELATIV KEPERNYOIDEJE AZ EGYES MOZGASTIPUSOK SZERINT

15. ABRA (LOER ARANYALAPU NORMALIZALT MUTATO ALAPJAN)
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Communication
Video Players and Editors
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Game Casual (log arany)
Game Simulation 2
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Productivity

Alkalmazéaskategoria

Lifestyle
Game Board
Books and Reference

Music and Audio
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N=1546 574 egyedi alkalmazashasznalat / N=235 egyedi készliilék
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A 16. dbra segitségével tovabb arnyalhatjuk a képet, mivel ezen az alkalmazaskategoriak helyett
a 30 leggyakrabban hasznalt alkalmazas LOER mutatoi lathaték. Ezen jol latszik a Google Maps
jelent6sége az utazasok soran, illetve az is, hogy a TikTok, a YouTube és az Instagram hasznalata
is felulreprezentalt utazas kozben.

(LOER ARANYALAPU NORMALIZALT MUTATO ALAPJAN)

_ ALKALMAZASOK RELATIV KEPERNYOIDEJE AZ EGYES MOZGASTIPUSOK SZERINT
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5 Kovetkeztetések és tovabbi kutatasi iranyok

A kutatas soran feltart 0sszefuggések szamos izgalmas tovabblépési lehetéséget kinalnak,
kilonosen a mobiltelefon-hasznalat és a fizikai mobilitas kapcsolatanak mélyebb megértése
szempontjabol. A jelenlegi eredmények els6sorban a passziv adatgyljtés eszkoztarara épitve
rajzoltak meg a felhasznaldk digitalis viselkedésének tér-idébeli mintazatait. Ugyanakkor a
képernydidé és az alkalmazashasznalat mogotti pszichologiai és kontextudlis tényezék
feltarasahoz érdemes lenne ezt a megkozelitést mas modszertanokkal is kiegésziteni.

Az egyik legigéretesebb irany a passziv adatgylijtés és az oOkoldgiai pillanatnyi értékelés
(ecological momentary assessment — EMA) technikak egylttes alkalmazasa lehet. Mig a passziv
szenzoradatok objektiv képet adnak arrol, hogy mikor, mennyit és milyen kérnyezetben hasznalja
valaki a telefonjat, az EMA segitségével valos idében nyerhetiink informaciot a felhasznald
aktualis érzelmi allapotardl, motivacidirdl, illetve szituaciés kornyezetérél. Az EMA alkalmazasa
soran példaul rovid kérdések formajaban meg lehetne tudni, hogy a felhasznalé milyen céllal
nyitott meg egy adott alkalmazast, egyedul vagy tarsasagban tartozkodik-e, illetve hogyan érzi
magat egy adott pillanatban. Ezaltal nemcsak az latszana, hogy egy adott alkalmazast mozgas
kézben hasznalnak-e, hanem az is, hogy milyen szukségletekhez vagy érzelmi allapotokhoz
kapcsolddik a hasznalat.”

Ehhez kapcsoléodd irany lehet a kvalitativ informaciék hozzakapcsoldsa a passziv
adatgylijtésekhez és a kérd6ivekhez. Ennek sordn a kutatdsban résztvev6k multimédias
tartalmakat is megoszthatnanak, amelyekkel tovabb lehetne arnyalni (és még inkabb megérteni),
hogy ,,mi miért torténik” a digitalis vilagban.

Tovabba a jelenlegi napi szintl paneladatok megfeleld alapot biztositanak arra is, hogy id6beli
mintazatokkal, dinamikus dsszefliggésekkel foglalkozzunk. A kés6bbi kutatasok soran érdemes
lenne id6fuggd elemzéseket végezni (pl. idében eltolva vizsgalni, hogyan valtozik a képerny6idé
mozgas eldtt vagy utan), illetve olyan modelleket alkalmazni, amelyek képesek megragadni a
viselkedés valtozasait napok vagy napszakok szerint. Ezzel az irdnnyal az is vizsgalhatova valna,
hogy a képernybhasznalat mikéntilleszkedik a mindennapi rutinba vagy milyen tényezék idéznek
el6é atmeneti kiugrasokat.

Végul egy szintetizalo, tipusalkotd megkozelités is Uj kutatasi iranyt jelenthet. A kilonb6z6
alkalmazashasznalati és mobilitdsi mintazatok alapjan komplex felhasznaléi profilok hozhatdk
létre. Ezek a profilok nemcsak tudomanyos szempontbdél érdekesek, hanem hasznos
kiindulépontot jelenthetnek célzott digitalis joléti beavatkozasok szamara is. Az ilyen iranyu
tipologizalas soran az EMA technika nemcsak validalhatnd, hanem arnyalhatna is a passziv
adatokbol nyert képet. Ezek a profilok ezt kovetéen nem csak ,multbatekinté” kutatdsok alapjaul
szolgalhatnanak, hanem olyan eszkoézok fejlesztéséhez is hozzajarulhatnak, amelyek
segitségével a felhasznalék maguk is pontosabb képet kaphatnanak a digitalis életstilusukrol és
azok tagabb tarsadalmi kontextusardl. Ezzel pedig olyan informacidkkal vértezhetnénk fel 6ket,
amelyek segithetnek a digitalis eszkdzhasznalat, illetve a mentalis jollét és a tudatos hasznalat
kapcsolatanak erésitésében.

4 Az Octopus szoftver jelenleg mar alkalmas ilyen tipusu adatgy(jtések lebonyolitéasara.
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Ezek az iranyok jol illeszkednek a nemzetkozi kutatasi trendekhez, ahol egyre nagyobb hangsulyt
kap a komplex, multimodalis adatgyljtés és az egyéni kontextus figyelembevétele. A
mobiltelefon-hasznalat vizsgalata igy nem csupan technikai vagy szokasbeli kérdésként jelenhet
meg, hanem a mindennapi élethelyzetekre érzékeny tdrsadalomtudomanyi kutatasi tertletként
is, amely relevanciaja tulmutathat a tanulmanyokon és kutatasi jelentéseken.
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