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Algoritmikus ajanlérendszerek, mesterséges intelligencia alkalmazasa az online
platformokon, keresémotorokban
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1. Bevezetés

Az internet és a digitalis technologia folyamatos fejlddése lehetdvé tette, hogy az online térben
gyorsan ¢s széles korben elérhet6vé valjanak a kiilonb6z6 szolgaltatdsok és tartalmak. A
kdzosségi média, az e-kereskedelemben résztvevo oldalak, a videdbmegoszto platformok és az
online keresémotorok mind olyan platformok, amelyek az életlink részévé valtak. Ezeknek az
oldalaknak a novekedésével €s a technologia fejlédésével mikddésiikben meghatarozova valtak
az algoritmusok, amelyek alapvet6 befolyassal vannak arra, hogyan talalkozunk a tartalmakkal,
hogyan vasarolunk, vagy hogyan kommunikalunk masokkal. Jelen tanulmany az online
platformok kategdriajanal szélesebb kdrben vizsgalja ezeket az oldalakat, amelyekre a széveg
a tovabbi részében egységesen platformként hivatkozik, emellett kifejezetten jeldlve, ha a

sz

Az algoritmusok, mint matematikai és logikai rendszerek az adatokat feldolgozzak és rendezik,
alapvetden befolyasoljak a felhasznal6i élményeket. A platformok algoritmusai nemcsak az
online tartalmak és hirdetések rangsorolasaban jatszanak szerepet, hanem az informéacids
aramlas iranyitasaban, a felhasznaldi preferenciak meghatarozasaban és akar a kozéleti,
politikai téméak alakitasaban is. Ezaltal a platformokon alkalmazott algoritmusok meghatarozo
hatassal lehetnek egyéni dontésekre, de akar tarsadalmi folyamatok alakulasara is. Mindezeket
egésziti ki — kulondsen az utobbi években — a mesterséges intelligencia alapy rendszerek egyre
tobb teriileten valo elterjedése €s szélesebb korben vald elérhetdvé valasa mind a felhasznalok
korében, mind pedig a platformok altal valé alkalmazasukban. Ezzel dsszefliggésben pedig a
mesterséges intelligencia, illetve az annak alkalmazasahoz kapcsol6dd kockazatok csdkkentése
szintén olyan tertlet lett, ahol a jogi szabalyozas kialakitasa is sziikségesse valt. Jelen
tanulmany igy a mesterséges intelligencia szabalyozasanak a platformokhoz kapcsolddd
kérdéseire is kitér.

A tanulmany célja, hogy képet adjon a platformok algoritmusainak miikodésérol, a felhasznaloi
interakciokra gyakorolt hatasukrdl, valamint arrol, hogy az Eurdpai Uni6 (a tovabbiakban: EU)
altal bevezetett szabalyozas milyen hatassal van a platformok mitkddésére, hogyan valosul meg
a gyakorlatban a felhasznalok védelmére, rendszerszintli kockazatok csdkkentésére irdnyuld
jogalkotoi sz&ndek, kulonods tekintettel azokra a terlletekre, amelyeken a platformok részben
vagy teljes egészében algoritmusok, ajanlérendszerek hasznéalatara tamaszkodnak.



2. A platformok és az algoritmusok hasznalata

A platformok kapcsan az egyik leggyakrabban felmeriilé témakor az algoritmusok hasznalata.
Ennek kapcsan tobb példat is fel tudunk hozni gondolkodas nélkil, amelyekkel kapcsolatban
az algoritmusok hasznalatanak kérdése felmeriil, kezdve a célzott hirdetésektdl egészen a
tartalmak szlirésére, moderdlasara hasznalt eszkozokig. Ezekkel a megoldasokkal a
legszembetiinbbb modon a legnagyobb szolgaltatok, az online driasplatformok, illetve nagyon
népszerii keres6programok esetében talalkozunk.

2.1. Adigitalis vilag legnagyobb szerepldinek sajatossagai

A digitalis vilag egyik sajatossaga, hogy — béar nagyon sok szolgaltaté* sorolhaté példaul abba
a korbe, amely online platformnak? mindsiil — néhany kiemelkedé éridsvallalat uralja a digitélis
teret, piacokat, ezaltal meghatarozé befolyassal bir annak miikddésére, folyamataira.®

Erre a sajatossagra tekintettel van az EU az altala kidolgozott szabalyozasi koncepcidk, a
digitalis szolgaltatasok egységes piacarol és a 2000/31/EK iranyelv modositasardl sz616, 2022,
oktdéber 19-i (EU) 2022/2065 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: DSA) és
a digitalis dgazat vonatkozdsdban a versengd és tisztességes piacokrol, valamint az (EU)
2019/1937 és az (EU) 2020/1828 iranyelv mddositasarol (digitalis piacokrdl szol6 jogszabaly)
sz0l6 2022. szeptember 14-i (EU) 2022/1925 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: DMA) keretében is, amik kifejezetten Ugy hatarozzak meg a kotelezettségek
rendszerét, hogy a jelentds tobbletkotelezettségek a nagyobb szolgaltatokat terheljék, és a
kisebbek szdmara inkabb konnyitsék az érvényesilest, piacra jutast, de legalabbis semmiképp
ne lehetetlenitsék el azt thlzott kdtelezettsegek telepitésevel. Mindezek mellett azonban naluk
is ervényesiljenek a szabalyozasi célok, igy tobbek kozott a felhasznalok vedelme, illetve a
jogellenes tartalmak visszaszoritasa.

Tekintettel ezeknek a vallalatoknak a nagyon meghatarozé szerepére a DSA szabalyozas —
amely jelen tanulmany sziikebb témajat képezi az online platformok szabalyozasaval
kapcsolatban — az online driasplatformokra (a tovabbiakban az angol very large online platform
megnevezés alapjan: VLOP), valamint a nagyon népszeri online keresOprogramokra (a
tovabbiakban az angol very large online search engine megnevezés alapjan: VLOSE)
vonatkozoan hataroz meg jelent6s tobbletkotelezettségeket. A DSA a VLOP és VLOSE
szabalyok alkalmazasat gy hatarozza meg a 33. cikk (1) bekezdésében, hogy az azokra online
platformokra és online keresOprogramokra alkalmazando, amelyek havonta atlagosan legalabb

1 A DSA Transparency Database adatbazisaban jelen tanulmany irasakor 124 regisztralt platform talalhato, de
valoszintisithetéen az online platformnak minésiil6 oldalak teljes sz&ma ennél az adatndl is magasabb, mivel a
hazai platformok esetében is kiderilt, hogy ezek kozil csak néhanyan tesznek eleget annak, hogy a hivatkozott
adatbazisban elérhet6 legyen a dontéseik kivonata. Ennek alapulvételével feltételezhetéen mas kisebb platformok
is hianyozhatnak még az adatbazishol.

2 DSA 3. cikk i) pont: ,,online platform”: olyan tarhelyszolgaltatds, amely a szolgaltatds igénybe vevdjének
kérésére informéciodkat tarol és nyilvanosan terjeszt, kivéve, ha ez a tevékenység egy masik szolgéltatas kisebb
vagy kizarolag kiegészit6 eleme, vagy a fé szolgaltatas kisebb funkcionalitasa, amely objektiv és technikai okokbol
nem hasznalhat6 az emlitett masik szolgaltatas nélkdl, és az ilyen elem vagy funkcionalitas masik szolgaltatasba
val6 integracidja nem a rendelet alkalmazhat6saganak elker(ilésére szolgal;

3 Firniksz (2023), Piinkosty (2021), McCarthy et al. (2021), Valentiny (2022)



45 millio, a szolgaltatast aktivan igénybe vevovel rendelkeznek az Unidban.* A platformok
kozll a legnagyobb figyelmet ezek a legnagyobb vallalatok kapjak a DSA-ban, vagyis a VLOP
¢s VLOSE kategoridba es6 szereplok. A DSA-val parhuzamos elfogadott és hasonlo idében
hatalyba 1ép6 DMA rendelet is hasonlo elvet kovet a szabalyozasban ott kapudrként
(gatekeeper) megjelélve a digitalis piacot meghatarozd oOriasokat, tobbletkdtelezettségeket
telepitve rajuk, és a kisebb vallalkozasokat konnyebb helyzetbe hozva.

Ezek a vallalatok valdban sajatos szereppel rendelkeznek a digitalis vilagban, teljesen a
mindennapjaink részévé valtak, szamos olyan szolgaltatast kezdenek kiszoritani, ami korabban
egy-egy onallo teriiletre tartozott (pl. személyes kommunikacio, hirekr6l vald tdjékozodas,
vasarlas sth.), hasznalatuk esetében sok esetben megkeriilhetetlen. Bar a sz6 szerinti értelemben
természetesen tovabbra is dnkéntes ezeknek a szolgaltatasoknak a hasznélata, de egyre t6bb
esetben taladlkozni azzal is, hogy valakinek azért ,muszaj” regisztralnia, hasznalnia a
platformokat, mert tanulmanyaihoz, esetleg gyermekének iskolaval, dvodaval kapcsolatos
informaci6ihoz mar nem is jut hozzad masmilyen modon, vagy csak jelentds késéssel, azokhoz
képest, akik a pl. a megfelelé Facebook csoportban benne vannak.®

Ezeknek a piaci szereploknek raadasul egy olyan miikodési lehetdség is rendelkezésiikre all,
amely mas (hagyomanyos iizleti modelleket kdvetd) vallalatokkal szemben eldnyt jelent, €s az
algoritmusok, ajanlorendszerek hasznélatat is kiemelten hatékonnya teszi. Ez az Ugynevezett
digitalis Okoszisztéma alapu milkodés. A digitalis ©Okoszisztéma meghatarozasat mar
onmagéaban is neheziti, hogy egységes fogalmat jelenleg nem taldlunk ra. Alapvetden az
elnevezés a bioldgiaban is alkalmazott 6koszisztéma fogalomra vezethet6 vissza, amely egy
rendszernek a minden résztvevdre kiterjedd, dsszehangolt, egymasra épiild miikodését irja le.
A digitalis okoszisztéma kihasznalja ezt a kdlcsOnhatast, és egyszerre épit a benne résztvevo
nagyszamu szereplokre és eszkozokre, kihasznalva ennek a halozat jellegli rendszernek a
felépitését.

A digitalis 6koszisztéma alapt miikodés nem kizardlag a platformok sajatja, a modellnek az
elényeit egyre tobb modon igyekeznek a piac kiillonb6z6 szerepléi elsajatitani. Ide sorolhatok
akar az okos varasokkal vagy 10T (,,internet-of-things”) technoldgiakat alkalmazé megoldasok
is”. A digitalis okoszisztémak kapcsan leginkabb emlitésre méltok a megosztason alapuld
gazdalkodas modelljei (pl. Airbnb, Uber),2 amelyek térnyerését szintén az informacids és
kommunikacios technologiak fejlodése tette lehet6vé, amelyek lehetdséget biztositottak arra,
hogy kifejezetten az egyes felhasznaloknal elérhetd eszk6zok jelentsék a miikddés alapjat, akik
a platformok altal biztositott fellileten talalhatjadk meg egymast, és nyujthatnak szolgaltatast,
vagy vehetik igénybe a méasik szolgéltatasait.

A jelen tanulméany szempontjabol is vizsgélt VLOP-k, VLOSE-k, illetve azon 0rias cegek,
amelyekhez ezek tartoznak (pl. Alphabet, Meta, Amazon) olyan tovabbi tulajdonsagokkal
rendelkeznek, amelyek a fentebb kifejtett felhasznaldi aktivitasra, a platformon torténd
interakcidra, technoldgiai innovacidra ¢épiild modellt rendkiviil magas szinten tudjak

4 Emellett a DMA a kapuérként torténd mindsitésben a 3. cikk szempontok szerint a digitalis piacokon betdltott
szerepet veszi alapul a meghatarozaskor.

5 Ezt a jelenséget a felhasznaloi magatartasokra vonatkozo kérdéivekben adott vélaszok is alatdmasztjak, amelyet
jelen tanulmany a késGbbiekben részletesen elemez.

& Barykin et al. (2020)

" Valdez-De-Leon (2019)

8 Balint (2021)
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kihasznalni. Ezek egyike a — nagy felhasznal6i bazishoz® és aktivitashoz kapcsoléddan — a nagy
adatvagyonnal valo rendelkezés.

Itt szlikséges roviden Kitérni a big data fogalmara, amely egy olyan informécios eszkzkészlet,
amelyet a nagy volument, gyorsan keletkezd és valtozatos adatok jellemeznek, és amelyhez
specialis technoldgiai és analitikai mddszerek sziikségesek annak érdekében, hogy gazdasagi
értéket lehessen beldle kovacsolni.'® A big data esetében az emlitett technolégiai és analitikai
maodszerek korében sziikséges utalni arra, hogy ennek hatékony eszkdzei az algoritmusok, vagy
méas oOntanuld, mesterséges intelligencia alapu rendszerek. Ezen rendszerek pedig akkor
fejleszthetdek hatékonyan, ha nagy mennyiségli adat 4ll hozza rendelkezésre.!! Ezéltal pedig
maris egy Onmagat erdsitd folyamatba keriilnek ezek a cégek, mivel az amugy hatékony
technoldgidjuk még hatékonyabba fejlesztéséhez is rendelkezésre all a megfeleld
adatmennyiség.

Tovabb erésiti a hatékonysagot, és igy a versenyelényos helyzetet, hogy ezek a cégek tobb
szolgéltatdst kapcsolnak Ossze, lehetdséget biztositva a felhasznaloknak azok kozotti
kényelmes atjarasra, egységes bejelentkezéssel torténd hasznalatra. Ezaltal az adatvagyon is
béviil (pl. a Google hatékony térképszolgaltatas, amit felhasznalok hasznalnak, ezéltal a
felhasznalok adatai beépiilnek a platform adatvagyonéaba, az erre alapozott hirdetési szolgaltatas
pedig az Uzleti felhasznaloknak lesz megkerilhetetlen a felhasznéldk, vagyis esetlinkben
potencialis vevOk elérése érdekében).'? Ezeknek a hatasoknak koszonhetd az emlitett
platformok, illetve azokat lizemeltetd cégek lényegében kizardlagos szerepet toltenek be a
piacon, miikddési modelljiik hatékonysaganak fenntartasat tovabbi hatasok is (pl. sz€élsdséges
méretgazdasagossag, vevéfogvatartasi hatés) is erdsitik.'3

A platformoknak az adatok rendelkezésre allasabdl, illetve dsszekapcsold szerepébdl adodod
versenyelényok csokkentése érdekében a DMA bevezette az alapvetd platformszolgaltatas,'4
telepitve a kapudrnek mindsitett platformra annak kizardlagos helyzetének visszaszoritasa
érdekében. A fentebb bemutatott miikodés tehat kivaloan kihasznalja azt, hogy a VLOP és
VLOSE szolgaltatok esetében a felhasznalok nem csak ¢élvezdi egy szolgaltatasnak, hanem
tulajdonképpen aktiv résztvevoi az lizleti modellnek, még ha ezt esetleg nem is tudatosan teszik.
Az algoritmusok, ajanlorendszerek kifejezetten épitenek arra, hogy a felhasznalok aktivitasat,
érdeklddéséhez kapcsolddd adatait, keresési elézményeit stb. felhasznaljak, ezaltal pedig a
felhasznal6 szdmara varhatoan érdekes tartalmakat, Uzleti ajanlatokat mutassanak, soroljanak
elore. Valamint a felhasznalok kozott felkapott, népszer(i tartalmak a platformok tovabbi
mitkodésével, szolgaltatasaik fejlesztésével kapcsolatban is segitséget nyUjtanak szamukra,

9 2024. évi felhasznaldi statisztikardl lasd: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-
ranked-by-number-of-users/

10 De Mauro et al. (2015)

11 Amina Adad (2021)

12 dr. Nagy Andras: A technoldgiai oriasok teljhatalma — meg tudja ezt térni az EU? ArsBoni 2021.06.14.

13 A hatdsok Osszefoglalasarol, elemzésérdl lasd részletesen: Piinkosty (2022), illetve az Amazon Uzleti
modelljének kialakitasan szemléltetve Z6di (2023)

14 DMA 3. cikk (1) bekezdés b) pont

15 DMA 2. cikk 1., valamint kapudrré mindsités: DMA 3. cikk



illetve a felhasznalok adatait, aktivitdsat az egyes dsszekapcsolt szolgaltatasuk kozott is
hasznositani tudjak.

Az ajanlorendszer fogalmat a DSA is meghatarozza, ennek értelmében ajanlérendszer egy
,teljes mértékben vagy részben automatizalt rendszer, amelyet az online platform arra hasznal,
hogy az online interfészén konkrét informaciokat javasoljon vagy ezeket az informéacidkat
rangsorolja a szolgaltatds igénybe vevdje szamara, tobbek kozott a szolgaltatds igénybe vevdje
altal inditott keresés alapjan vagy egyeéb modon meghatarozva a megjelenitett informéciok
relativ sorrendjét vagy els6bbségét.”’

Az algoritmusokat, ajanlérendszereket nagyban hasznal6,*® digitalis okoszisztéma alapu
mitkddéshez roviden sziikséges azt is tisztazni, mit értiink algoritmikus dontéshozatal alatt. Az
algoritmikus déntéshozatal olyan folyamat, amelyben matematikai és statisztikai modellek,
valamint algoritmusok segitségével hoznak meg dontéseket, gyakran nagymennyiségli adat
alapjan. Az algoritmusok 1épésrél 1épésre végrehajthatd szabalyok, amelyek segitségével a
dontéshozok strukturalt és hatékony modon értékelhetik a lehetdségeket.?® Ennek értelmében
tehat az online platformok, keresdmotorok a felhasznalok altal rendelkezésre bocsatott rengeteg
adatot elemzik, és hasznaljak fel a beléjik programozott matematikai dontések segitségével,
majd ,hoznak dontést” arrol — a lentebb részletezett médon 2°— hogy milyen tartalmat
ajanljanak, vagy pl. egy bejegyzés eltavolitasa sziikséges-e. Az algoritmikus dontéshozatal
erésen ¢épit az eredmények értékelésére, igy sokszor annak alapjan 1ép tovabb, hogy a
felhasznalo rékattintott-e a hirdetésre, megnézte-e az adott videoét stb., de talalkozhatunk olyan
explicitebb megoldassal is, amikor a platform kezel6fellilete ténylegesen ra is kérdez, hogy
tetszett-e neki, hasznosnak talélta-e a hirdetést, informaciot a felhasznald. Erre példaként
emlithet6 a TikTok, amelynek hasznalata soran a megtekintések kdzott esetenként kifejezetten
meg is kérdezi a felllet a felhasznalé véleményét. Az algoritmusokra tAmaszkodva a k6z0sségi
oldalak miikodési modellje is mas iranyt vett. Amikor a 2000-es évek végén, 2010-es évek
elején a Facebook felfutott, elsé sorban az ismerdseink altal megosztott tartalmakat lattuk,
szinte nem is jelent meg olyan tartalom, amelyet nem 6k osztottak meg. Ezzel szemben jelenleg
a Facebookon is rengeteg olyan tartalmat lathatunk — ide nem értve a fizetett hirdetéseket —
amelyen nem az ismerdseinktdl szarmaznak, de az algoritmus gy értékeli, hogy érdekelhet
minket.?! Ennél is szemléletesebb példa a TikTok miikodése, ahol a kezdésként megjelend an.
ForYou oldalon mar csak kisebb részben talalunk az altalunk kovetett tartalmakbol, hanem az
oldal algoritmusa ajanl olyan tartalmakat, ami a korabbi aktivitasunk (videdk mentése,
kommentelése, vagy csak dnmagaban annak a ténye, hogy az adott vide6t nem porgettik
megnézés nélkiil tovabb) alapjan érdekelhet benniinket.?2 Osszefoglalva tehat a kozosségi

16 Az adatok felhasznéldsaval kapcsolatosan a DMA 6. cikke mér tartalmaz korlatozéasokat, éppen a miikodésiikbél
fakado elony, egyes esetekben szinte kizardlagos szerep csokkentése érdekében.

17 DSA 3. cikk s) pont

18 Patka-Suchojad (2021)

B ELI Innovation Paper: Guiding Principles for Automated Decision-Making in the EU

20| asd részletesebben jelen tanulmany 3. fejezetében.

2L A Facebook eredeti miikddési modelljérdl és annak a platform létrejotte ota bekGvetkezett médosulasairdl lasd
részletesebben: Z6di (2023)

22 A TikTok ForYou egy nagyon erésen ajanlorendszerre épiil8, a platform miikddésének, népszertiségét ado
szolgaltatasi elem, amelyet maga a platform is sajat egyedi megoldasaként emel ki a 2023. évi kockazatértékelési
jelentésében, ahol utal arra is, hogy ennek miikddtetése soran egyebek mellett a kedvelések, kommentek,
megosztasok, keresések, videdk népszeriisége a meghatarozo.



oldalak miikddése mar nem is els@sorban a személyes kapcsolati halo alapul vételével miikodik,
hanem az algoritmus altal rendszerezett, sziirt, elore sorolt tartalmakat ajanlja.

Ezek mellett a valosziniileg szinte mindenki altal napi szinten hasznalt és a statisztikai adatok
alapjan is legnépszeriibb?® Google keresés is (fizetett hirdetések mellett) kifejezett arra épit,
hogy a legvaldsziniibben hasznosnak tartott taldlatokat sorolja elére a felhasznalo szamara, €s
mar a keresokifejezés kiegészitése is a leggyakrabban keresett témék javasoldsara épit. Erre
egyébként a Google a fiokhoz kapcsolodo informaciokban is kitér, kifejezetten leirja, hogy ,,A
korabban végzett tevékenysegekhez és a felkeresett helyekhez kapcsoldddan mentett adatoknak
koszonhetden hasznosabb taldlatokat kaphat a Keresében, a Térképen és a Google mas
szolgaltatasaiban.”®* Ezaltal tehat egyértelmiivé teszi, hogy a beirt keresdszavak mellett
figyelembe veszi a korabbi felhasznaldi aktivitast (hacsak ezt kifejezetten nem kapcsolta ki a
felhasznal0). Tovabba az indexelési gyakorlattal kapcsolatban is elérheté egy kozvetleniil a
Google altal készitett tajékoztatd, amelyben — egy kdnyvtarhoz hasonlitva magat — arra is kitér,
hogyan gylijtenck adatokat az egyes oldalakon relevans informaciokrol igy példaul
kulcsszavakrol vagy az oldal utolso frissitésének idépontjarol.?® Ezek mellett kifejezetten arrdl
is ad informaciot a Google, hogy keresé algoritmus milyen tényezdket vesz figyelembe. ,,Annak
érdekében, hogy a leghasznosabb informaciokkal lathassdk el a felhasznalokat, a Kereso
algoritmusai szamos tényezdt és jelet figyelembe vesznek, igy példaul a lekérdezés szavait, az
oldalak relevanciajat és hasznossagat, a forrasok szakmaisagat, tovabba a felhasznal6
tartozkodasi helyét és beallitasait. Az egyes tényezOknél alkalmazott sulyozas a lekérdezés
jellegétdl fiiggden valtozik. Példaul a tartalom frissessége nagyobb szerepet jatszik az aktualis
hirekre vonatkozo lekérdezéseknél, mint a szétari definiciokra vonatkozoknal.”?6 Ugyanezen
oldalon tovabbi részleteket is elmagyardaznak az algoritmus miikddésére vonatkozoan, igy
kitérnek arra, hogy a beirt kulcsszavak mellett azt is igyekszik a Google a talalatok
rangsoroldsdban figyelembe venni, hogy mi lehetett a felhasznalo eredeti szdndéka, de a
tartalom relevanciaja korében értékelik azt is, hogy a keresett oldal mennyiben tekinthetd
hasznosnak. Emellett a leiras Kitér arra, hogy a tartézkodasi helyet, és orszagot is figyelembe
veszi a talalatok sorba rendezésekor.

2.2. Algoritmusok felhasznaldsa és kihasznalasa a platformokon,
mitkodésiikkel kapcsolatos kérdések

Bér sok esetben az ,egyszerli” felhasznalé vagy fogyasztd érdekei, szempontjai alapjan
kozelitjik meg a platformok szabalyozasat, azonban jelentds szamu ember — tartalomgyartd
vagy influenszer — megélhetését biztositjak ezek a feliiletek részben, vagy egészben,? illetve
rajtuk kivil is megkerilhetetlenek az online platformok szamos vallalkozas életében, ahogyan
arra digitalis 0koszisztémak miikddése és a DMA-ban szabalyozott kapudri szerep kapcsan is

3 Felhasznalasi statisztikakrol lasd: https://explodingtopics.com/blog/google-searches-per-day
https://seo.ai/blog/how-many-people-use-google

https://www.semrush.com/blog/google-search-statistics/

24 https://myaccount.google.com/data-and-privacy/how-data-improves-experience?utm_source=chrome-profile-
chooser

25 https://www.google.com/search/howsearchworks/how-search-works/organizing-information/

2 https://www.google.com/search/howsearchworks/how-search-works/ranking-results/

27 Nem all rendelkezésre arra vonatkozoan teljes statisztika, hogy a vilagon mennyi influenszer van, illetve
pontosan mekkora bevételt generalnak, de az megallapithat6, hogy mindenképpen jelentds szamrol van szo, és a
tendencia is ndvekedést mutat. https://www.marketingscoop.com/small-business/how-many-influencers-are-
there-in-the-world/
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https://seo.ai/blog/how-many-people-use-google
https://www.marketingscoop.com/small-business/how-many-influencers-are-there-in-the-world/
https://www.marketingscoop.com/small-business/how-many-influencers-are-there-in-the-world/

utaltam. A tartalomgyartasban, vagy altalaban a platformokon val6 jelenlétben meghatarozé
lett annak elérése, hogy az algoritmus ,kedvelje”, az ajanlérendszer elére sorolja a
felhasznaloknak az adott tartalmat, amelynek érdekében igyekeznek minél jobban kiismerni
azt, hogy az egyes platformok algoritmusai milyen szempontok alapjan részesitenek elényben
egy tartalmat, az ajanlérendszerrel milyen tevékenységik van hatassal. A tartalomgyartok
esetében a bevétel nagyban fligg attél, hogy mennyire tudjak elérni a felhasznalokat: a
platformok altal biztositott reklambevétel teljesen ettdl fiigg, de egyéb bevételt eredményezd
megkeresésekre is akkor szamithatnak, ha tobb kovetdvel, nagyobb felhasznaloi eléréssel
rendelkeznek, ami pedig tartalmaik lathatdsagatol is fligg.?®

Szintén idérél-idore felvetédik — kulondsen, amikor valamelyik orszagban valasztadsokat
rendeznek — annak a kérdése, hogy a kdzéleti, politikai tartalmakat (fizetett vagy altaldban az
elérések alapjan elére sorolt tartalmak) hogyan befolyasoljak a felhasznalOkat, akik ebben az
esetben maguk a valasztok, és igy a befolydsolasuk nem csak &ltalaban a felhasznalok,
fogyasztok védelmének kérdését veti fel, hanem kifejezetten egy valasztas eredményének a
kozvetett befolyasolasat is.?° Erre a kérdésre a figyelmet a 2016-os Cambridge Analytica
botrany iranyitotta rd, amelyben a politikai elemzd cég a felhasznalok adatait gyiijtotte, és a
valasztok profiljara épitett célzott hirdetéseket alakitott ki.>° Bar a Cambridge Analytica
esetében a problémat még inkabb az adatkezelési szabalyok nem megfeleldsége, a nem atlathatd
profilalkotds okozta, amelyet az emlitett elemzd cég végzett, azonban a probléma az
algoritmusok fejlédésével is fennmaradt, s6t tovabb nétt.3?

Bar a az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(&ltalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR) jelen tanulmany lezarasakor mar toébb
mint hat éve hatdlyban van, és szamos komolyabb birsag is sziiletett mar, ezekbdl a
legnagyobbak jelentés része éppen a DSA-DMA szabélyozasi korébe tartozd legnagyobb
platformokat® érintette, azonban az algoritmusok hasznalata tovabbra is még ,,szélesebbre
nyitja” az adatvédelem kérdését az online térben, amelyre a tanulmanynak az EU Al Act-tel
vald dsszefliggéseket vizsgalo részében térek vissza.

Valamennyi részterllet kapcsan problémaként jelenik meg tovabba annak meghatéarozésa is,
hogy az algoritmusokro6l nem lehet pontosan tudni, mi alapjan sorolnak eldére tartalmakat, bar
részben ezzel kapcsolatban is elérhetdek mar informaciok, pl. a TikTok DSA szerint

28 Ezt a jelen fejezet masodik felében bemutatdsra keriild interjik tapasztalatai is megerdsitik.

2 A platformok algoritmusanak véleményeket érinté befolyasolasarél lasd Szikora (2021)

30 Rehman: (2019)

31 A platformok vélasztasokkal kapcsolatos hatdsaival kapcsolatban 1asd példaul a Romaniai vélasztisokat érintd
TikTok manipulaciét. Paul Kirby & Nick Thorpe: Romania's cancelled presidential election and why it matters
https://www.bbc.com/news/articles/cx2yl2zxrglo

32 20 biggest GDPR fines so far [2025] https://dataprivacymanager.net/5-biggest-gdpr-fines-so-far-2020/

33 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2024. janius 13-i (EU) 2024/1689 rendelete a mesterséges intelligenciara
vonatkozd harmonizalt szabalyok megéllapitasarol, valamint a 300/2008/EK, a 167/2013/EU, a 168/2013/EU, az
(EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139 és az (EU) 2019/2144 rendelet, tovabba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és
az (EU) 2020/1828 iranyelv mddositasarol (a mesterséges intelligenciardl sz616 rendelet)
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megkovetelt kockazatértékelési jelentésében,* valamint az Instagram esetében Adam Mosseri
is nyilvanosséagra hozott részleteket a platform ajanlorendszerének miikodésérdl.

Ezzel 6sszefiiggésben szamos etikatlan, illetve akar jogellenes gyakorlat is kdthetd ahhoz, hogy
az elérést noveljek az egyes szereplok (pl. kovetdk vésarldsa, hamis profilok létrehozésa,
azokkal kommentelés, akar kereskedelmi, akar politikai témakban). Bar ezzel kapcsolatban a
platformok szabalyzata kitér arra, hogy fellépnek a hamis felhasznalok ellen, csak ,,valodi”
regisztracioval lehet szolgaltatasukat hasznalni,®® mindezek ellenére még mindig kifejezetten
lehet pl. Instagramra kovetdket vasarolni, amelyek esetében a ,,szolgaltatds™ ara attol is fiigg,
hogy milyen szinvonalon elkészitett, akar a valéshoz hasonl6 aktivitast is mutatd fiokokat
szeretne valaki.®’

Annak érdekeben, hogy a jelen fejezetben felvetett jelenségekrol részletesebb képet kapjak, a
kutatas keretében megkérdeztem négy tartalomgyart6t®® az ezzel kapcsolatos tapasztalataikbol.
Az interjuk esetében a tartalomgyartok kivalasztasa soran szempont volt, hogy lehetdleg
tobbféle témaban esetleg kiilonb6z6 tartalommal legyenek jelen a platformokon, ezek kozil
sem csak egyet hasznaljanak munkajuk soran, ezaltal minél tobb tartalommal kapcsolatban és
tobb platform miikodésében legyen tapasztalatuk. Emellett célom volt, hogy férfi és n6i alkotok
is legyenek az interju alanyok kozott, tovabba szerepeljen olyan, aki magyarul gyart tartalmat,
illetve olyan is, aki a nemzetkdzi kdzonséget célozza (angol nyelven), valamint lehetéleg a
kovetok, feliratkozok szama alapjan is legalabb részben eltéré cléressel rendelkezé személyek
legyenek. Az interju kérdéseinek kialakitasa a tanulmany témaihoz kapcsolddod teriletekre
fokuszalt, épitve azokra az elézetes informaciokra, amelyek — nem csak az interjdalanyok —
altaldban a tartalomgyértassal foglalkozé szemeélyek munkajat kdvetve olyan terllet lehet,
amely esetében az algoritmusok, ajanlorendszerek miikodése szamukra kiemelten fontos,
esetleg problémat is okozhat. Az interju ezzel 6sszhangban harom nagyobb témat jart korbe,
ezek a moderalassal és jogorvoslattal kapcsolatos tapasztalatok, altaldban az algoritmusok
muikodésének atlathatdosaga, valamint az alprofilok jelenléte, ezeknek kapcsolata az

3https://sf16-va.tiktokcdn.com/obj/eden-
va2/zayvwlY _fjulyhwzuhy[/ljhwZthlaukjlkulzlp/DSA H2 2024/TikTok-DSA-Risk-Assessment-Report-

2023.pdf
3 https://about.instagram.com/blog/announcements/instagram-ranking-explained/
36 https://www.facebook.com/legal/terms

https://www.facebook.com/help/instagram/581066165581870/?helpref=hc_fnav

37 Egy egyszeri kereséssel is tobb olyan oldalt talalunk, amely szolgaltatdsként kinalja, hogy az egyes oldalakra
kovetoket vasaroljunk, megjeldlve azt is, hogy milyen aktivitdst ny(jtsanak ezek az alprofilok. pl.:
https://buy.fans/landing/?gad_source=1&gclid=CjwKCAIiAjKu6BhAMEiwAx4UsApKWUG1h5112kHeGw-
NQdqC250urvSNIMk_EYWcAbeHHItzfhkMd6RoCM3UQAVD_BwE https://socialadmire.com/pk/buy-
instagram-
followers/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiIA]Ku6BhAMEiIwAx4UsAKkD4RhSIUARTupWjkC43R5Uh2E7nCsil
ABVASUXVJIwJIxz0S9ZSAhbhoC8MBQAVD BwE#

38 A megkérdezett tartalomgyartok:

1. férfi, els6édlegesen YouTube platformra gyart tartalmat (~150 000 feliratkozoval rendelkezik, EU-s
politika/hirek/ismeretterjeszt6 anyagok témaval foglalkozik angol nyelven), emellett aktiv Instagramon,
TikTokon és X-en is.

2. férfi, els6dlegesen YouTube/Twitch platformra készit ¢16 kozvetitéseket és videOkat (~8800
feliratkozoval rendelkezik, videdjatékok, kreativ és beszélgetds tartalmak gyartasaval foglalkozik magyar
nyelven), emellett aktiv Instagramon, TikTokon is.

3. nd, elsédlegesen Twitch platformra készit tartalmat ~2500 kovetdvel rendelkezik, miivészet és RPG
videojatékok témaval foglalkozik angol nyelven, emellett aktiv Instagramon, TikTokon is.

4. nd, elsédlegesen Twitch platformra készit tartalmat ~2000 kovetdvel rendelkezik, miivészet és RPG
videojatékok témaval foglalkozik angol nyelven, emellett aktiv Instagramon is.
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algoritmusok muiikodésével. Jelen fejezethez kapcsolodoan az atlathatosaggal és alprofilokkal
kapcsolatos tapasztalatikat ismertetem, a moderalasra és jogorvoslatra vonatkoz6 valaszaik
pedig az azon témakat elemzd fejezeben fognak megjelenni.

Az interju bevezetéseként roviden azt is megkérdeztem a tartalomgyartoktol, hogy hallottak-e
a DSA-rdl, mennyire tajékozddtak az ezzel kapcsolatos valtozasokrol. Itt viszonylag alacsony
tudatossag latszott a megkérdezetteknél: volt, akit teljes Ujdonsagként ért az informécid, aki
pedig tudott rola, az is inkabb csak a szalagcimek, aktualis hirek szintjén talalkozott vele.

Az algoritmusok atlathatosagaval kapcsolatosan teljesen egybevagtak a valaszok arra
vonatkozoan, hogy semmilyen hiteles, hivatalos informéacidjuk nincsen arrél, hogy ezek hogyan
miikddnek, pontosan mi alapjan sorolnak elére vagy keriilnek tartalmakat, az ismeretterjesztd
tartalmak gyartasaval foglalkozo interjualany egyszeriien ,fekete doboznak” nevezte a
YouTube ajanlérendszerét. Abban is egyeznek a valaszok, hogy a tartalomgyartok tobb esetben
tapasztalnak olyat, hogy teljesen hasonléan elkészitett tartalmaik esetében is érnek el néha
kiugréoan magas vagy alacsony megtekintést, egyikiik szavait idézve ,,értem mar el hasonld
poszttal 40 meg 40 000 megtekintést is minimalis kiilonbségek mellett”.

A tartalomgyartok sajat, illetve kollégaik tapasztalataira, egy-egy nagyobb nézettséget elérd
tartalmuk bedllitasaira tamaszkodva probalnak az algoritmus ,kedvére tenni”. Ebben
tapasztalataik szerint szerepet jatszhat a kovetdszam, kedvelések, kommentek, egyéb
interakciok szama, de akar a vided hossza, leirasa is, de ezek sem feltétleniil mikodnek
kovetkezetesen. Egyikik emlitette, hogy érdemes lehet esetleg megosztd témakkal,
kérdesfeltevéssel, ellentmondasos dolgokkal provokélni az aktivitast és az elérést, de 6 maga
nem is szivesen alkalmazza ezt a megoldast, €s ennek a hatékonysagarol sincsen meggydzddve.
Amennyiben viszont ez sikeres, felkapja az algoritmus a provokativ tartalmat, gy az jelentésen
nagyobb elérést kap, igy allaspontja szerint nehéz értéket kozvetiteni, mivel az egységesebben
szépnek, miivészinek értékelt tartalmak — a mestersegesen is generalt — vitdkkal szemben
kevesebb felhasznalohoz jutnak el.

A vasarolt kovetoket, botokat is tapasztalataik szerint az hivta életre, hogy a tartalmak
lathatdsagara valamilyen médon minden platformon hatassal van a kovetdk, kedvelések, nézék
szdma. Emellett pl. a YouTube-on a monetizaci6 lehetésége is egy megtekintési szinthez van
kotve, amelyet gyorsabban érhetnek el, akik ehhez mesterséges ,,nézéket” is beszereznek. A
platform adott esetben eldre sorolja, fdoldalon jeleniti meg azokat a tartalomgyartokat, akiknek
sok kovetdje, sok nézdje stb. van, ezért konnyebben talaljak meg aztan a valddi nézok is, ezaltal
a botok segithetnek ndvelni a tényleges elérésiiket is.

Ezt egészitette ki az egyik interjlialany, hogy sokszor az egyéb szponzoracios egyiittmiikodések
esetében is a cégek marketingesei elsé sorban a kovetdk, kedvelések szamat nézik még akkor
is, ha arr6l esetleg viszonylag egyszerien meg is 4llapithatd, hogy legalabb részben
mesterségesen eloallitott eredmény, igy emiatt is sokan fordulnak ahhoz, hogy vasarolnak
kovetoket, hiszen ez egyfajta befektetés, egy jolsikeriilt tizleti egylittmiikddésben ez boven
megtérulhet.

Tapasztalataik szerint ezek a nem valddi felhasznal6khoz tartozé profilok minden platformon
jelen vannak, Twitchen akar ugy is megjelentek a kovetdik kozott, hogy nem 6k készitették
vagy vették Oket, de Instagramon, TikTokon is latni azokat a fidkokat, amelyeket
mesterségesen, tomegesen hoztak létre. Egyikik arrdl is beszamolt, hogy sokszor a feltéltott
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YouTube videdja alatt olyan sebességgel jelenik meg a mesterségesen létrehozott profilok
aktivitasa, hogy abbol egyértelmiien megallapithaté, hogy ennyi id6 alatt erre valodi
felhasznalok nem is lennének képesek.

Az alprofilok elleni fellépéssel kapcsolatban sem tudtak talzottan pozitiv tapasztalatokrol
beszdmolni, nem igazén tudnak réla, hogy barmilyen modon ezt szankcionalnak. Vannak
kozllik, akik alkalmanként tapasztalnak ebben visszaeséseket, ami mogott vélhetden az all,
hogy az adott platform valamennyit torolt beldliik. Egyikiik ezt azzal egészitette ki, hogy mar
profi szolgaltatasok eépiltek arra, hogy az egyes platformokra felhasznalokat, egyéb
aktivitdsokat aruljanak, ahol a cégeknek izleti érdeke ezeket minél hatékonyabban miikodtetni.
O azon az allasponton volt, hogy ha a platformok igyekeznek is valamennyire sziirni a hamis
fidkokat, akik ezeket az alprofilokat gyartjak, altaldban egy Iépéssel elérébb vannak, hogy az
esetleges Ujabb szlir6kon is atmenjenek az altaluk arult profilok, fenntartva ezzel a
szolgaltatasuk értéket, ezaltal nagyon nehéz lesz ebben érdemi elérelépést elérni.

Nem eclsédlegesen a tartalomgyartok munkajahoz kapcsolodoan — bar sajnos olyan eset is
eléfordul, hogy egyes tartalomgyartok vagy a hozzajuk kapcsolohatdé kozosség is részt vesz
benne® —, de az algoritmusok negativ hatasaival kapcsolatban réviden sziikséges az online
zaklatas kerdeskorére is kitérni. Az online zaklatas vagy cyberbullying kulénésen sulyos
probléma, szintén altalaban a fiatalokat érinti, de eléfordul a felndtt felhasznalok korében is.
Az online tér lehetdséget ad a zaklatok szamara, hogy anonim modon tamadjanak masokat,
legyen sz6 verbdlis bantalmazasrdl, fenyegetésekrdl, vagy a személyes adatok
kiszivarogtatasarol. A cyberbullying sdlyosan befolydsolhatja az 4aldozatok mentalis
egészségét, onértékelését, és tarsadalmi kapcsolatait.*® A bullying mér az offline térben is
komoly kérokat tud okozni az &ldozatoknak, ellehetetlenitve egy kozosségbe torténd
beilleszkedésiiket, szEélsdséges esetben eredményezheti, hogy értéktelennek érzik magukat, akéar
ongyilkossagi gondolatok meriilnek fel benniik.#* Az online térben az algoritmus tovabb
novelheti ezt a sérelmet: mivel a népszerii, felhasznalok altal sokszor megnézett, ujra
megosztott sth. tartalom lesz varhatéan az, amit az algoritmus ajanlani fog, ,.el6térbe helyez”,
igy ahhoz képest, hogy az offline térben csak egy adott kozosség (osztaly, munkahely sth.)
korében terjednek az informacidk, online ezek akar komoly nyilvanossagot is kaphatnak,
novelve az &dldozat megszégyenitését és az okozott kar nagysagat. Mindezek mellett pedig az
algoritmusok, illetve a mesterséges intelligencia nem csak a terjesztés maédjat, de a bullying
mikéntjét is meg tudja valtoztatni: mesterséges intelligencia segitségével akar ingyenes
szoftverekkel is egyszerlien lehet hamis videokat, képeket (pl. deepfake meztelen képet)
késziteni valakirdl, ezaltal olyan dologgal is megalazva az dldozatot, amely valdjaban még csak
meg sem tortént.*2

39 lasd példaul: Amanda Krause: James Charles suggests he could've 'thrown back a million other accusations'
during his feud with Tati Westbrook and Jeffree Star, but didn't want to create more drama.
https://www.businessinsider.com/james-charles-viral-youtuber-feud-2019-11

40 Cyberbullying: Identification, Prevention, & Response Sameer Hinduja, Ph.D. Justin W. Patchin, Ph.D.
Cyberbullying Research Center October 2014 https://cyberbullying.org/Cyberbullying-Identification-Prevention-
Response.pdf

41 Righy K. (2003)

4 Lexi Lonas Cochran: From deepfake nudes to incriminating audio, school bullying is going Al
https://thehill.com/homenews/education/4703396-deepfake-nudes-school-bullying-ai-cyberbullying/
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2.3. Algoritmusok hasznalata a moderalasi tevékenység soran

A korabbiakban is kifejtett sajatossdgokkal (nagyon nagy szamu felhasznalé jelenléte, akik a
vilag kiilonb6z6 pontjairdl folyamatosan osztanak meg informaciokat, tdltenek fel tartalmakat,
hoznak létre sajat oldalakat, Iépnek egymassal interakcioba) ¢sszefliggésben a platformokon
hatalmas mennyiségli tartalom jelenik meg. Ez egyfeldl pozitiv, hiszem rengetegféle
informécio, vélemény, lehetdség, amely elérhetdvé valik. Hatrdnya viszont, hogy a
felhasznalok nem csak jogszer( tartalmakat tesznek kozz¢, hanem sz&mos olyan poszt, vided,
bejegyzés, vélemény stb. jelenik meg az egyes platformok feliiletén, amely megtévesztok,
szerzO1 jogokat sértenek, emberi jogokat sértenek vagy akar kifejezetten biincselekményt is
megvalosithatnak. Ez szlikségessé teszi azt, hogy a platformokra felkeriild tartalmakat
valamilyen modon vizsgaljak, a karos tartalmakat szlirjék, eltavolitsak, egyszoval moderalasi
tevékenységet végezzenek.

A moderalast részben az egyes platformok alkalmazottjai végzik, ezzel kapcsolatban is tobb
cikk latott napvilagot, amely a munka mentélisan terheld jellegét emeli ki, illetve ravilagit a
moderatorok munkavégzésével kapcsolatos problémakra is.*®

Az algoritmusoknak a platformokon hasznalt masik kiemelt figyelmet élvezd teriilete a
tartalmak moderalasa, amelyre vonatkozéan a DSA fogalommeghatarozasa* szerint a
tartalommoderalds ,,a kozvetitd szolgaltatd olyan automatizalt vagy nem automatizalt
tevékenysége, amely kiilonosen a szolgaltatas igénybe vevdje altal kozzétett jogellenes tartalom
vagy a kozvetitd szolgaltatd szerzddési feltételeivel Osszeegyeztethetetlen informacio
észlelésére, azonositasara és kezelésére szolgal, ideértve az ilyen jogellenes tartalom vagy
informacio elérhetdségét, lathatosagat és hozzaférhetoségét érintd intézkedéseket, példaul
annak hatrasorolasat, a demonetizalasat, az ahhoz vald hozzaférés megsziintetését vagy annak
eltavolitasat®, vagy a szolgaltatds igénybe vevdje altali informaciokozlés lehetdségét érintd
intezkedéseket, példaul a fibkja megsziintetését vagy felfliggesztését.”

Eppen amiatt, hogy tisztan emberi munkaerdvel nem oldhaté meg a platformokon megjelend
tartalomnak az attekintése, ezen a teriileten is nagyobb mértékben alkalmaznak algoritmusokat
a karos tartalmak kisziirésére. Ezeknek vitathatatlan elénye, hogy az emberi moderatoroknal
joval gyorsabban, nagyobb mennyiségl tartalmakat képesek ellendrizni, tovabba kiilondsen a
VLOP és VLOSE szolgaltatok esetében elég fejlett algoritmusokroél is beszélhetiink, azonban
ezek sem valtjak ki teljesen az emberi moderaciot. Sz&mos olyan eset van, amikor a platform
altal alkalmazott algoritmus nem ismeri fel mondjuk egy kozlésnek a kontextusat, pl. egy
szarkasztikus posztot alhirnek tekint, vagy egy szo6 alapjan blokkol tartalmat (jellemzden
ilyenek a halallal, gyilkossaggal kapcsolatos kdzlések), még akkor is, ha annak pont nem a
blincselekményre felhivas, hanem éppen az elkeriilés, edukacié stb. lenne a célja.*® Ehhez
hasonlo problémat jelent az is, hogy a legtébb platformon altalaban egy felhasznaldi fiok
ideiglenes tiltdsdhoz vezethet, ha azt rovid idon beliil jelentdsen sok felhasznéalo jelenti
problémasként. Ennek eredményeként tehat kifejezetten rosszhiszemiien el lehet lehetetleniteni

43 Cristina Criddle: Facebook moderator: ‘Every day was a nightmare’ https://www.bbc.com/news/technology-
57088382

4 DSA 3. cikk t) pont

4 L asd a DSA 17. cikk (1) bekezdése szerinti korlatozas tipusokat.

46 Gorwahttps et al. (2020)
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egy felhasznalot vagy iizleti oldalt, ha pl. egy nagyobb kdvetdbazissal rendelkez6 felhasznalo
,rauszitja” az embereket az oldal jelentésére.

Az ¢el6z6 alfejezetben mar ismertetett interjii keretében a tartalomgyartok a moderalas és
jogorvoslat témakdrében szerzett tapasztalataikrél is beszamoltak. Ezzel kapcsolatosan
nagyobb problémakat nem emeltek ki, bar ez a valaszaik alapjan annak is kszonhet6, hogy
alapvetden koriiltekintéen jarnak el a feltoltott tartalmaikkal kapcsolatban, keriilik azokat a
feltoltéseket, amelyek azt eredményezhetik, hogy torlik a tartalmat vagy felfuggesztik miatta a
fidkot. Ebbdl egyébként allaspontom szerint az is kovetkezik, hogy a platformok (legalabbis
részben) betartjdk a sajat szabalyaikat: ha nem toltenek fel a felhasznéldk a felhasznalasi
feltételekbe 1itk6zo tartalmakat, nem is 1épnek fel veliik szemben.

Kisebb kellemetlenségekr6l szamoltak viszont be az interjuk résztvevéi. Két interjdalany is
jelezte, hogy a YouTube esetében a zenei tartalmak esetében nagyon erdsen 1épnek fel a szerzdi
jogi igényekkel (un. copyright claim) kapcsolatban. Amennyiben azt érzékeli az algoritmus,
hogy olyan zene van a videdban, ami szerzdi jog altal védett, ebben az esetben letiltja a vided
eredményezhet az interjlalany allaspontja szerint), valamint lehetdsége van kivalasztani, hogy
lenemitja vagy kivagja a videdbol, esetleg a YouTube automatikusan cseréli ezt masra.
Tapasztalataik alapjan ezt a szlrést tisztan algoritmus végzi, azonban pontatlansagot ezzel
kapcsolatban nem tapasztaltak, és a folyamat soran reszletes tajékoztatast ad a platform,
minddssze az atszerkesztéssel jard kellemetlenséget emelték ki (de ezt kovetden a videok
elérhetdek maradtak). Emellett lehetéség van vitatni is az algoritmus dontéset, itt mar szdveges
indokolést is megadhat a tartalomkészito.

Szintén a YouTube moderalasi tevékenységével kapcsolatban emlitett két relevans esetet az
ismeretterjeszt6 témakkal foglalkozé interjhalany. Egyik esetben egy olyan videot toltott fel —
tisztan ismeretterjesztd, magyarazo kontextusban — amelyben Hitler is megjelent, ennek a
vidednak a monetizacidjat azonnal tiltotta is az algoritmus. Itt viszont sikeresen tudta vitatni a
dontést, jelezve a tartalom ismeretterjesztd jellegét, és a vided korlatozasat ezutan (tartalmi
korlatozas, valtoztatas, atszerkesztés nélkil) feloldotta a platform. A masik esetben arra hivta
fel a figyelmemet, hogy az algoritmus altali szlirésnek a sajat, tartalomgyartoi oldalan olyan
modon is latja az eredményét, hogy az 6 videoit esetleg ki masolta le, milyen aranyban, és
toltotte fel sajatjaként. Itt volt egy eset, amikor 100%-os egyezést fedezett fel, amely alapjan 6
jelentette a platform felé, hogy jogszeriitleniil haszndljdk az 6 videdjat, és ennek alapjan a
platform a masolt tartalmat torolte is.

Egy maésik interjualany a TikTok-on talalkozott az un. shadow banning jelenségével. Ebben az
esetben — ellentétben a fentebb ismertetett YouTube gyakorlattal — nincsen atlathat6
kommunikacié a platform részér6l, valéjaban érdemi intézkedés sincsen, a tartalomkészit6 csak
onnan tudja, hogy az algoritmus valamiért (mivel igy az indok sem deril ki) kiszlirte az adott
tartalmat, hogy azokon semmilyen megtekintés, aktivitas mas felhasznaloktél nem latszik, tehat
vélhetden el sem jutott hozzajuk, mert a rendszer még ezt megelézden megakasztotta. Az
interjualany véleménye szerint ezt tisztan az algoritmus végzi, és érdemi jogorvoslati lehetdség
nincs is, mivel ,hivatalosan” nem is torténik intézkedés, és 6 maga sem tudja, miért tortént az
eset.

Az ontanul6 algoritmusok mellett altalaban a mesterséges intelligencia alapd rendszerek
esetében is tovabbi nehézséget vet fel a tanuldadatbazis meghatarozonak tekintheté mérete,
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tartalma, mivel a rendszer ennek adataibdl épitkezik, keres kapcsolatokat, von le
kovetkeztetéseket, alakitja ki a miikodését. Ennek kovetkeztében minél nagyobb mennyiségii
kép, témahoz kapcsolodd informdacid, vagy egy meghatdrozott nyelven elérhetd szoveg,
kommunikaci6 all rendelkezésre, annal nagyobb, részletesebb adatbazis alapjan alakul ki a
modell, amely aztan 6nalldé dontést hoz, sziirési tevékenységet végez.*” A fent kifejtettekkel
Osszefiiggésben a platformokon torténé moderalas soran a kisebb nyelvek esetén — ide sorolhat6
akar a magyar is — az algoritmus még nehezebben ismeri fel az egyes kozlések valodi tartalmat,
arnyalatnyi kiilonbségeket, ténylegesen jogsértd tartalmakat, adott esetben nagyobb tévedési
szazalekkal dolgozik, mivel egyszeriien kevesebb lehetdsége volt megismerni, feldolgozni az
egyes szavak jelentéstartalmat, nyelvhasznalatban megjelend sajatossagait.*®

Az algoritmizalt dontéshozatal és ajanlérendszerek soran még egy Altalanos jelenségre
szlikséges kitérni, ami nem csak a platformokon alkalmazott rendszerek sajatja, azonban azok
miikodését is érinti, ez pedig a bias problémaja. A bias egyre tobbszor keriil €16 a mesterséges
intelligencia alapu rendszerek pontossaganak, dontési mechanizmusainak vizsgalata soran. A
bias fogalmara egységes definiciot nehezen talalunk, alapvet6en a mesterséges intelligenciaba
(és mellette minden adatbazison alapulo, ,tanuld” algoritmusba) kodolt elditéleteket értjitk
alatta, amely az adatbazis vagy tanulasi folyamat valamilyen torzulasara vezethetd vissza. Az
adatbazisnak ez a fajta részrehajlasa lehet szandekolt (pl. egy célzott hirdetési tevékenység
esetén a termék vagy szolgaltatas irant potencialisan érdekléd6 felhasznalok megtalalasa), de
lehet egy olyan elditélet is, amelyet a fejlesztés szandékatdl fiiggetleniil, esetleg azzal
kifejezetten ellentétesen vett at az algoritmus,*® és alapozta erre a téves 6sszefliggéseket, ennek
eredményeként pedig az elemzéseket, dontéseket.®® Jelen tanulmanynak nem célja a bias
jelenségének teljeskorii elemzése, azonban ez is egy olyan szempontnak tekinthetd, amelyet
valamennyi algoritmizalt dontéshozatalt alkalmazo rendszer esetében sziikséges figyelembe
venni. Az online platformok esetében is felmeril az, hogy az algoritmusokat, azokhoz hasznalt
tanuldé adatbazisokat megfeleléen auditaljak, figyelemmel legyenek a bias lehetOségére, az
esetleg ezaltal okozott torzulasra. Az algoritmusokban megjelend téves vagy diszkrimanativ
elemek kiklszobolésében fontos szerepe lehet az algoritmusok auditalasanak, amelyek
csokkenthetik ezeket a problémakat.>?

Az itt kifejtett nehézségek szamos tovabbi problémahoz vezetnek: Korlatozhatjak a
véleménynyilvanitas szabadsagat,> sziikségtelenll vezethetnek tartalmak torléséhez vagy
fiokok tiltdsdhoz. Ezzel kapcsolatban a DSA altal az automatizélt eszk6zokre vonatkozo
szabdlyai, valamint az alapjogokat érint6 rendszerszintli kockézatokra jelen tanulméany késobbi
fejezetei térnek ki.

47 Az adatbazis méretének meghatarozo szerepére vonatkozoéan: Adad (2021)

% Delia Marinescu: Facebook’s Content Moderation Language Barrier https://www.newamerica.org/the-
thread/facebooks-content-moderation-language-barrier/

49 Mezei (2023)

%0 Belenguer (2022) 8

51 Sandvig et al. (2014)

52 Armijo: (2021)
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3.Az oOntanulo algoritmusok és a mesterséges
intelligencia alkalmazasahoz kapcsol6do sajatossagok
a platformokon torténé hasznalat soran

Az el6z6 fejezetekben mar emlitésre kertilt, hogy az 6ntanuld rendszereknek, algoritmusoknak
tobb mitkodési elemének (hirdetések, ajanlorendszerek, moderalas) meghatarozo szerepe van a
platformok miikodésében. Jelen fejezet az Ontanulé algoritmusokhoz és a mesterséges
intelligencia miikodéséhez szorosan kapcsolddo jelenségekkel, azok mondhatni sajatossagaival
foglalkozik, mindemellett parhuzamosan bemutatva az azokhoz ko6t6dé Eurdpai Uniods
szabalyozasi megoldasokat.

A foként a mesterséges intelligencia alaptt mechanizmusok esetében tapasztalhaté black box
hatas szintén egy olyan problémakdr, amely talmutat az online platformok kérdéskorén, mivel
az altaluk hasznalt mesterséges intelligenciat alkalmaz6 megoldasok (vagy akar algoritmusok)
esetében is relevans. A black box vagy ,fekete doboz” jelensége arra utal, amikor egy
mesterséges intelligencia rendszer esetében a modell ddntéshozatali folyamata rendkivil
Osszetett, adott esetben megjelenik benne egy 6ntanuld, tovabb fejlédésre is képes elem, ezaltal
az eredmény nem lesz pontosan elérelathatd, nem ismertek azok a folyamatok, amelyek az adott
kimenethez vezetnek.>® Maga az elnevezés is éppen arra a folyamatra utal, hogy az elején
beadott informaciok és a végén megjelend eredmény kozott egy ,,fekete doboz” van, amelyben
nem tudjuk, hogy mi torténik, ezaltal az eredmény akar el is térhet attdl, amelyre eredetileg
szamitottunk.

Ez a mechanizmus éles ellentétben all a DSA &tlathatdsagot célzo torekvéseivel, szamos
kockazatot vet fel az adatvédelem, az alapvetd jogok védelme teriiletén, azonban a
mechanizmus hasznalata az online platformok esetében is megkerulhetetlen. Ennek
eredményeként a black box hatast tobb szabalyozas tiikkrében is vizsgalhatjuk, amelyek eltérd
iranybdl kozelitik meg a problémat, azonban céljuk tulajdonképpen ugyanaz: biztositani a
felhasznalok védelmét, elkertlni az alapjogok sérelmét, és egy atlathatd, biztonsagos
mesterséges intelligencia felhaszndlast biztositani.

Id6ben a legkorabbi szabalyozas, amelyet ide lehet kapcsolni, a GDPR. Ebben az esetben
szlikséges leszdgezni, hogy a GDPR-nak az els6dleges célja a személyes adatok védelme, azok
megfeleld kezelésének és az érintett jogai gyakorldsdnak megfeleld biztositdsa. Azonban
allaspontom szerint két okbol is sziikseges ebben a targykdrben megemliteni a rendeletet.
Egyrészt a GDPR esetében mar véllaltan egy olyan adatvédelmi szab&lyozés kialakitasa volt a
cel, amely alkalmas lehet a globalis szolgaltatok, kozéssegi média oldalak esetében is az
adatvédelem biztositasara, olyan eszkdzoket és szankcionalasi rendszert vezetett be, amelyek
mar alkalmasak lehettek az online térben is az adatvédelem biztositasara, jogsértések
visszaszoritasara.> Bér az algoritmusok témaja ebben az id6szakban még kevésbé allt a
szabalyozas ¢és az érdeklddés kdzéppontjaban, de mar akkor is egyértelmii volt, hogy az adatok
piaci értéket képviselnek, és egy nagyobb online feluleten rendelkezésére all6 felhasznal6i
adatok komoly visszaélésre adhatnak teret, itt akar emlithet6 példaként — bar nem az Eurdpai
Unidban tortént az eset, de kivaldan vilagit ra a probléma Iényegére — a mar jelen tanulmany

%3 Belle and Papantonis (2021)
% lasd a tajékoztatasra vonatkoz kotelezettségek, ill. birsagolas Gsszege, annak meghatarozasa.
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szovegében is érintett Cambrdige Analytica eset, amely egyértelmiien a Facebookon elérhetd
felhasznaloi adatok visszaélésszerti alkalmazasara épiilt.

A maésik szempont, amely miatt allaspontom szerint szlikseges itt a GDPR-t megemliteni, az
pedig altalaban a black box hatas Iényege. Jelen tanulmany is tobb alkalommal érintette, hogy
az algoritmusok és a mesterséges intelligencia teriiletén meghataroz6 szerepe van annak az
adatbazisnak, amelyen a rendszer ,,tanul”, illetve amelyet felhasznal, beépit a dontésekbe, azok
Kimenetelébe, sokszor nem is vilagosan érthet6 szempontok szerint. Ezek az adatbazisok —
kilonosen, ha platformokrol beszélink — nagy mennyiségii személyes adatot is tartalmaznak.
Ezzel szemben a GDPR koncepcioja abszolut arra épiil, hogy az adatkezelés megfeleld
tajékoztatas mellett torténhet csak meg, vildgosnak kell lennie a jogalapnak, amennyiben a
jogalap az érintett hozzajarulasa, azt az érintett az 6 megfeleld tajékoztatis mellett adhassa meg,
¢s a lehetd legszélesebb korben rendelkezhessen tovabbra is az adataival, adott esetben
visszavonhassa a hozzajarulasat, kérhesse az adatok torlését.>> A végleges torlés informatikai
problémaja mar akkor is felmeriilhet, ha nem algoritmusokroél, csak altalaban informatikai
rendszerekben tarolt adatokrol beszéliink (pl. egy cég esetében, aki archivélja a fajlokat, minden
nap biztonsagi mentést keészit stb. tudja-e megfeleléen tordlni valoban minden fajlbol az adatot,
ha az érintett ezt kéri, vagy egyéb okbdl erre koteles). Jogosan mertil fel a kérdés, hogy ha
sz€lsOséges esetben még az algoritmus hasznaldja szdmara sem feltétleniil egyértelmli a
kimenetel, akkor egyaltalan hogyan tud eleget tenni akar csak a GPDR szerinti tajékoztatasi
kotelezettségnek, megmondva az érintetteknek (felhasznalénak), hogy pontosan hogyan
hasznélja az adatait, hol tarolja, vagy akar hogyan tud eleget tenni azok torlésének, ezaltal
teljeskoriien garantalva a személyes adatok védelméhez valo jog érvényesiilését?

Az algoritmusokkal, valamint a vellik szemben allitott atlathatésagi kévetelmenyekkel es a
felhasznalok jogainak védelmével kapcsolatban id6érendben kovetkezOnek hatalyba 1ép6, a
jelen tanulmany sziikebb targyat képez6 DSA rendelkezéseit szikséges attekinteni. Itt sem
altaldban a mesterséges intelligencia szabalyozésa a cél, hanem kifejezetten az online
platformok esetében a minél szélesebb kort atlathatdsag biztositasa, kockazatok mérséklése,
azonban a platformok miikodésébdl adodoan itt egy hangsulyos teriilet az algoritmusokkal
kapcsolatos kévetelmények rogzitése.

A platformokra vonatkoz6 szabalyozas kapcsan réviden sziikséges kitérni az algoritmusok és
mesterséges intelligencia alapl rendszerek dsszefliggéseire. Algoritmusnak nevezhetjik azt is,
amikor egy rendszer a tisztan el0re programozott szamitasok, szabalyok elvek alapjan miikodik,
semmilyen fejlédést, Gntanulast nem végez, mindig az eredetileg programozott elvek szerint
vezet eredményre.5® Tag értelemben pedig a mesterséges intelligencia korébe sorolhaté minden
olyan rendszer (ilyen értelemben tehat az algoritmus is), amely mar valamilyen tanulasra, 6nall6
fejlodésre képes az eredetileg hasznalt mechanizmusanak alapul vételével.5” Allaspontom
szerint erre tekintettel a jelen tanulmany targyat képezd, platformok altal alkalmazott

55 GDPR 17. cikk

% Gurevich (2012) is kitér arra, hogy az algoritmusoknak a folyamatos fejlédésre tekintettel nehezen adhaté
egységes definicid, azonban egyértelmil ebbe a kategdriaba sorolja mar a klasszikus szamitasokon, matematikai
miiveleteken alapulé modelleket is.

5 Az Al Act 3. cikk 1. pontja értelmében ,Ml-rendszer”: gépi alapi rendszer, amelyet kiilonbdzd
autondmiaszinteken torténd muikodésre terveztek, és amely a bevezetését kovetden alkalmazkodoképességet
tantsithat, és amely a kapott bemenetbdl - explicit vagy implicit célok érdekében - kikdvetkezteti, miként
generaljon olyan kimeneteket, mint példaul elérejelzéseket, tartalmakat, ajanlasokat vagy dontéseket, amelyek
befolyasolhatjék a fizikai vagy a virtuélis krnyezetet.
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algoritmusok és ajanlérendszerek (a rendelkezésre allé informaciok alapjan)® szinte minden
esetben rendelkeznek valamilyen mesterséges intelligenciat is alkalmaz6 aspektussal, mivel
fejlédnek, reagalnak a felhasznaldi aktivitas, adatbazis alakulasara, és ez befolyéssal van az
altaluk nyujtott eredményre is.

A DSA szbdvegeben ennek megfelel6en szamos helyen jelenik meg kifejezetten az algoritmusok
hasznélatdval kapcsolatos atlathatosdgot, kockéazatcsokkentést el6irdé szabaly. Mar a
preambulum rendelkezései is tobb alkalommal utalnak Aaltalanos, alapelvi jellegii
megfogalmazasokkal arra, hogy a tisztességtelen megoldasokat kertilni kell, biztositani kell az
emberi felligyeletet, eleget kell tenni a tajékoztatasi kotelezettségeknek.>® Emellett a DSA (70)
preambulumbekezdése lényegében Ossze is foglalja a platformok algoritmus hasznalatanak
legfontosabb elemeit, amikor arr6l ir, hogy az online platformok Uzletvitelének alapja, hogy
hogyan priorizaljak és jelenitik meg az informaciokat az interfésziikén, hogy optimalizaljak a
hozzaférést a szolgaltatas igénybe vevOi szamara. Tovabba ezt algoritmikus ajanlasokkal,
rangsorolassal és priorizalassal, valamint a felhasznald A4ltal biztositott informaciok
feldolgozésaval érik el. Az ajanlorendszerek javithatjak a relevans informaciok kereshet6ségét
és a felhasznal6i élményt, mikozben gyorsan terjeszthetnek Uzeneteket és 0szténozhetik az
online magatartast, valamint kiemeli annak fontossagat, hogy a platformok tajékoztassak a
felhasznalokat arrél, hogyan befolyasoljak az ajanlorendszerek az informaciok megjelenitését,
és vildgosan ismertessék azok paramétereit, beleértve a javasolt informaciok fontossadganak
meghatarozasanak kritériumait.

Még szintén a DSA preambulumaban® talalhaté a rendszerszintli kockéazatok ismertetése,
amelyeket a rendelet négy kategoridba sorol: az elsd kategdriaba tartoznak a jogellenes
tartalmak (peldaul gyermekek szexualis bantalmazasanak abrazolas, jogellenes gytiloletbeszéd,
egy¢éb bilincselekmények elkovetésével kapcsolatos tartalmak, tagallami vagy unids jog alapjan
tiltott szolgaltatasok, hamis, illegalis termékek), amelyeknek a gyors terjedése rendszerszinti
kockazatot jelent, ezt értékelnilik kell az online oridsplatformoknak €s nagyon népszerii
keresdmotoroknak a kockazatértékelés keretében.

A masodik kategoriaba sorolja a rendelet az Alapjogi Chartdban szerepld jogok gyakorlasara
kifejtett varhatd és tényleges hatasok. A rendelet ebben a korben példalozo felsorolas keretében
emliti kiilondsen az emberi méltosag, a véleménynyilvanitas és a tajékozddas szabadsaga, igy
a tomegtajékoztatas szabadsaga és sokszinlisége, a maganélethez vald jog, a személyes adatok
védelméhez vald jog, a megkilénbdztetésmentességhez vald jog, a gyermekek jogai és a
fogyasztovédelem terlletét. Ennek keretében a szOveg a kiskortiak szamara elérhet6 tartalmak
kockazataira, ezzel kapcsolatos kiilondsen koriiltekintd eljaras kovetelményeire tér ki a szoveg.

A harmadik kockazati kategdria a polgari kdzbeszéddel, demokratikus folyamatokkal,
kozbiztonsaggal kapcsolatos hatdsok kockazatait emeli ki, ezeket azonban nem részletezi
tovabb. Ugyanakkora DSA 34. cikk (1) bekezdés c) pontja a kockazatértékelésre vonatkozo
rendelkezés keretében utal a valasztasai folyamatokra gyakorolt negativ hatdsokra, amelyhez

%8 |asd ezzel kapcsolatban példaul a Google talalatok ajanlasara vonatkozo bemutatast a 2. fejezetben, illetve a
Meta moderalassal kapcsolatos tajékoztatojat a 6. fejezetben.

%9 DSA preambulum (45)

0 DSA preambulum (80)-(85)
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kapcsolodoan emlithetd a mar a DSA-t megeldzden elfogadott félretdjékoztatassal kapcsolatos
gyakorlati kodex is.5!

Az utolsd, negyedik kockézati kategdria pedig altaldban az online driasplatformok és nagyon
népszerii online kereséprogramok kialakitasaval, miikodésével kapcsolatos aggalyokbol
erednek, azokra vezethetdk vissza, kitérve a hasznalatuk soran felmertiil6 esetleges manipulacio
problémajara, amelyek negativ hatdsokat eredményezhetnek a dezinformacio terjedésével vagy
a viselkedesi fliggések kialakitasanak felhasznaldsaval. Ezt tdmasztja ala, hogy a negyedik
kockazati kategéridhoz kapcsolodd (83) preambulumbekezdés a dezinformacio mellett a
viselkedési fiiggdségeket is kiemeli. A DSA 34. cikk (1) bekezdés d) pontja szerint nevesitett
rendszerszintli kockdzati kategoria ,,a nemi alapu erdszakkal, a kozegészség ¢és a kiskortiak
védelmével 6sszefiiggd tényleges vagy eldre lathatd negativ hatasok, valamint a személyek testi
és szellemi jollétére gyakorolt sulyos negativ kdvetkezmények.” A DSA ezen pontja a
felhasznaloknak a viselkedési fliggdségek kialakulasa &ltal a leginkabb veszélyeztetett
csoportjara, illetve a fligg6ség negativ hatasaira is utal.

A DSA szovegébdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a négy rendszerszintii kockazati kategoria
kdzott nem allit fel fontossagi sorrendet, minddssze kategoriakba rendezte a jogalkotd altal
legfontosabbnak tartott problémakat, ugyanis ezt kdvetden mar altaldban a rendszerszintii
kockazatokkal kapcsolatos kévetelményekrol ir a szoveg. Igy a szolgaltatoknak értékelniiik kell
azokat a rendszereket — kulondsen algoritmusokat, ajanlorendszereket — amelyek hatéssal
lehetnek a rendszerszintli kockazatok felerésitésére. Ezzel kapcsolatban a preambulum
szovege®? kiemeli a dezinforméciok problémajat, a tartalmakat érd esetleges manipuléciot,
valamint a szolgéaltatok szerzddési feltételeinek megsértésével novelt kockazatot (hamis
felhasznalok, botok, megtévesztések) is. Mindezek mellett a DSA a 34-35. cikkben kitér arra,
hogy a VLOP-nak minésiilé platformok esetében milyen kock&zatértékelési és
kockazatcsokkentési kotelezettsegnek sziikseges eleget tennitik, amelyre jelen tanulmanynak a
platformok megfelelés korében tett intézkedéseit ismertetd fejezete tér ki.

A legfrissebb hatalyba Iépett EU-s rendelet mar kifejezetten a mesterséges intelligencia
szabalyozasat célzo Al Act.5® Az utdbbi években kiemelt figyelem fordult az algoritmusok és a
mesterséges intelligencia iranyaba, hiszen nem csak a platformok esetében, hanem az életnek
egyéb teruletein is talalkozhatunk ilyen megoldasokkal: banki hitelek, kilféldon akar
igazsagszolgéaltatasban hasznélatos szoftverek, ChatGPT és egyéb nagy nyelvi modellek,
onéletrajz szlir adatbazisok, képszerkesztd programok, de nagy visszhangot keltett pl. Kindban
az emberek megfigyelését, pontozasat végzo rendszer (Social Credit System) is®4.

Ennek eredményeként felmertlt az igény arra, hogy altalaban is kapjon valamilyen keretet a
mesterséges intelligencia tovabbi hasznalata, szabalyozott mederben folytatodjon a fejlodés és
hasznalat. Ezeknek a céloknak a megvaldsitasa érdekében fogadta el az EU az Al Actet, amely
egy nagyon erdsen az emberi jogok védelmét célzo, és a mesterséges intelligencia kockazatait

&1 Koltay et al. (2024)

62 DSA preambulum (83)-(84)

3 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2024. janius 13-i (EU) 2024/1689 rendelete a mesterséges intelligenciara
vonatkozé harmonizalt szabalyok megallapitasarol, valamint a 300/2008/EK, a 167/2013/EU, a 168/2013/EU, az
(EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139 és az (EU) 2019/2144 rendelet, tovabba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és
az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasardl (a mesterséges intelligenciarél sz616 rendelet)

64 Err6l 1asd bévebben: Creemers (2018). valamint Liang et al. (2018)
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csokkent6 szabalyozasi modellt alakitott ki.%® Mivel a szabalyozas célja és a szabalyozasi teriilet
ko6zott jelent6s atfedés van a DSA-val, nem hagyhat6 figyelmen kivil a két rendelet egymashoz
vald viszonya. Ennek tisztazasara tesz Kisérletet az Al Act, amikor rogziti, hogy e rendelet nem
sértheti a kozvetitd szolgaltatok felelosségére vonatkozo, az (EU) 2022/2065 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletben meghatarozott rendelkezéseket.% Ezzel 6sszefliggésben pedig
tisztdzza azt is, hogy az Al Act szerinti kotelezettségeket teljesitettnek kell feltételezni, ha a
DSA-ban rogzitett kockazatértékelés és kockazatcsokkentés megtortent, Kivéve, ha a DSA
rendelet hatdlya ald nem tartozo, jelentds rendszerszintii kockazatok meriilnek fel, és azokat az
ilyen [mesterséges intelligencia alap] modellekben azonositjak.%” E kereten beliil az online
oridsplatformokat €s nagyon népszerli online keresdprogramokat ilizemeltetd szolgéltatok
kotelesek értékelni a szolgaltatasaik kialakitasabol, miikodésébdl és hasznélatabol eredd
potencialis rendszerszintii kockazatokat, beleértve azt is, hogy a szolgéltatas altal hasznalt
algoritmikus rendszerek kialakitasa hogyan jarulhat hozza az ilyen kockazatokhoz, valamint a
potencialis rendellenes hasznalatokbol eredd rendszerszintli kockazatokhoz. Az emlitett
szolgéltatok arra is kotelesek, hogy az alapvetd jogokra figyelemmel, megfeleld
kockazatenyhitési intézkedéseket hozzanak.5®

A rendszerszintli kockéazatok alapjan sziikséges kiemelni, hogy arra vonatkozoan az Al Act is
tartalmaz — kifejezetten az online platformokra vonatkozdan is — kovetelményt, amelyet a DSA
hatékony végrehajtasa érdekében emel ki: ,,az e rendeletben az egyes MI-rendszerek
szolgaltatoira ¢és alkalmazoira rott azon kotelezettségek, amelyek lehetové teszik annak
észlelését és kozzétételét, hogy e rendszerek kimeneteit mesterségesen hozzadk létre vagy
manipulaljak. Ez kiléndsen alkalmazando az online oriasplatformokat vagy nagyon népszerii
online kereséprogramokat {izemeltetd szolgaltatok azon kotelezettségeire, hogy azonositsak és
enyhitsék a mestersegesen létrehozott vagy manipulalt tartalom terjesztésébdl eredd
rendszerszintii kockazatokat, kiilondsen a demokratikus folyamatokra, a civil parbeszédre és a
valasztasi folyamatokra - tobbek kdzott dezinformacio révén - gyakorolt tényleges vagy
elérelathatd negativ hatasok kockazatat.”®® Ezzel 6sszefiiggéshen pedig azt is rogziteni kell,
hogy az Al Act is tartalmaz a rendszerszintli kockazatra vonatkozo definiciot’®, ez azonban —
bar a tartalmi elemekben van hasonldésdg — nem egyezik meg teljesen a DSA-ban rogzitett
rendszerszintli kockézattal. Allaspontom szerint ezaltal az AT Act egyfajta kiegészitd védelmet
kivan megteremteni az alapjogok védelmével kapcsolatban: a platformoktél elsddlegesen a
DSA szerinti kockazatcsokkentést varja el, azonban amennyiben ezen feltl felmerll olyan
tovabbi rendszerszintli kockazat is, amely az Al Act szerint mindsiilne annak, ugy nem
hagyhatja figyelmen kivill ezeket a kotelezettségeket sem. Ezt az értelmezést tAmasztja ala az
Al Act azon rendelkezése is, amely a jogellenes tartalmakkal kapcsolatban az MI
technologidval késziilt tartalmak észlelésének, felismerésének szlikségességére hivja fel a
figyelmet.”

8 Mezei (2023)

% Al Act, preambulum (11)

7 Al Act, preambulum (118)

8 Al Act, preambulum (118)

89 Al Act, preambulum (120)

70 AT Act, 3. cikk 65. ,,rendszerszintii kockézat”: az altalanos céli MI-modellek nagy hatast képességeire jellemzd
kockézat, amely - a modellek jelentés elterjedtsége miatt, vagy a népegészségre, a biztonsagra, a kozbiztonsagra,
az alapvet0 jogokra vagy a tarsadalom egészére gyakorolt tényleges vagy észszerlien eldrelathatd negativ hatasok
révén - olyan jelentds hatast gyakorol az unids piacra, amely nagy 1éptékben tovabbterjedhet az értéklancban;

L Al Act, preambulum (136)
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Osszességében tehdt az alapjogsérelemre vonatkozdan tovéabbra is fenndllnak a rendszerszintii
kockazatok, ennek fontossagat, illetve a kockazatok csokkentését tiizi ki célul a DSA és az Al
Act is. Mindkeét rendelet kiemeli ezzel kapcsolatban a véleménynyilvanitas szabadsagat, a
politikai kdzbeszédhez kapcsolddo tajékozddast, félretajékoztatas problémajat. Tekintettel arra,
hogy az életiink nagy része folyamatos kapcsolatban van online platformokkal, igy a felmertild
alapjogsérelmek is szamos embert érinthetnek.

4. Felhasznaloi magatartas kérdoives vizsgalata

4.1. Altaldnos informdciok, alapvetd haszndlati szokdsok

Ahogyan az az el9z0 fejezetekben mar bemutatasra keriilt, a felhasznalok meghatarozo szerepet
toltenek be a platformok és az altaluk hasznalt algoritmusok mitkddésében. Mar dnmagaban a
platformok felfutasa, kiemelt szerepiik is a felhasznalok szdman, aktivitasan alapul, de a jelen
tanulmany sziikebb témajat képezd algoritmusok és ajanlorendszerek is a felhasznalok altal a
platform szamara elérhetdvé tett adatokat, megosztott tevékenységeket veszik alapul, és
ajanlanak szolgaltatasokat, javasolnak tartalmat hirdetéseket. Erre tekintettel pedig a DSA €s
emellett az Al Act is kifejezetten a felhasznalok kiszolgaltatottsaganak csokkentésére, a
platformok, algoritmusok biztonsagos hasznalatanak és atlathatosaganak elésegitésére
torekszik. Ezzel dsszefliggésben allaspontom szerint — mivel a platformok miikodésében is
kulcsszerepe van — nem hagyhatd figyelmen kivil az sem, hogy a felhasznalok hogyan
hasznaljak a platformokat, hogyan talalkoznak a szabalyozassal, illetve a platformoknak az
ezzel dsszefliggésben végzett tevékenységével.

A felhasznal6i magatartas vizsgalata kérddives megkérdezésen alapuld felméréssel valosult
meg, a hasznalt kérddiv a tanulmanyhoz mellékletben keriilt csatolasra. A kérddiv 6sszeallitasa
alapvetéen a tanulmany altal vizsgalt témakoroket (algoritmusok és ajanlérendszerek,
felhasznaloi tajékoztatdk, sotét mintazatok, moderalas és jogorvoslat), kérdéskoreit jarta kdrbe,
ezt megel6zéen néhany altalanos kérdéssel tisztazva a kit6lték altalanos platform-hasznalati
szokasait. A felhasznaldi magatartasrol nyert benyomas kiemelten fontos a platformok
szabalyozasanak vizsgalata soran, mivel a szabalyozas célja felhasznalok segitése, védelme,
amelynek csak az egyik oldala ismerhetd meg a platformok tdjékoztatdinak vizsgalataval,
azonban azt csak a felhasznaloktol tudjuk meg, hogy ez a cél szamukra milyen mértékben
valésult meg. A megkérdezés online kérdéiv kitoltésével valdsult meg, mintavétel modjat
tekintve kényelmi, — annak nyelvéb6l adodoan is — a magyar felhasznalok platform hasznélatat,
tapasztalatait vizsgalta 2024 novemberében. A kit6lték kozott — amennyire a viszonylag kis
mintaszam ezt lehetdvé teszi — megjelennek kiilonb6zé nemi, életkort €s iskolai végzettségli
felhasznalok is annak érdekében, hogy minél teljesebb képet adjon a kitolték platform-
hasznalatardl, ezzel kapcsolatos tudatossagarol, illetve arrdl, hogy a platformok altal bevezetett
megoldasokat mennyire ismerik, milyen tapasztalataik vannak ezekkel kapcsolatban. A kérd6iv
megszerkesztése soran cél volt, hogy annak megfogalmazasa, 6sszetétele a leginkabb pontos,
jol felhasznalé valaszokat, adatokat eredmeényezzen a jelen tanulmany altal vizsgalt
kérdésekhez kapcsolodoan. Azonban kihivést jelentett, hogy ezek mellett a kérddiv sordn a
masik cél az volt, hogy minél szélesebb korben kitoltsék, lehetleg olyanok is, akik esetleg
kevésbé tajékozottak a témaban, ritkabban hasznaljak a platformokat, ezaltal arnyaltabb képet
kapjak a felhasznaldi szokésokrol, platformokkal kapcsolatos tudatossagrol. Ennek érdekében
viszont a kérddiv kérdéseiben ¢és valaszaiban sokszor egyszeriisiteni kellett a
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megfogalmazasokon, megkeresve azt a hatart, amely esetében az eredmények még a jogi
szabalyozas tlikrében pontosan értékelhetéek, viszont a kitltdk szamara is konnyen
értelmezhetd valaszadasi lehetdségeket tartalmaz.

A kérddivet 117 nagykoru személy toltdtte ki, a kitdltdk esetében ezen beliil megoszlott az
életkor a huszonéves korosztalytol egészen a 65 év felettiekig. A viszonylag nagy életkori
szoras ellenére a kitoltdk elsdprd tobbsége (kdzel 90%) napi szinten haszndlja a platformokat,
és akik nem, ott sem érkezett olyan valasz, hogy nagyon ritkan vagy soha nem hasznalna azokat.
Ezzel 0sszefiiggésben a platformokon eltoltott id6 — a kitoltok sajat bevallasa szerint napi 1 és
4 ora kozé tehet6, de itt a kitoltok kb. 20%-a 4-6 Orat vagy akar anndl is tobbet hasznélja ezeket
a platformkat. Osszevetve azzal, hogy pl. egy féallasi munkahely 4ltalanossagban napi
nyolcoras elfoglaltsagot jelent, a platformok hasznélata tehat szdmottevo részét teszik ki a
kit6lték mindennapjainak. A platformok elérésére hasznalt eszkozok esetében — szintén a
viszonylag nagy életkori szorés ellenére — szinte mindenki (95%) mobiltelefonon is hasznalja
ezeket az oldalakat, a tobbi eszkdz ezek mellett valtozo aranyban jelenik meg, a tébbseg (75%)
a szamitogépes felhasznalast jeldli meg.

A tartalmak fogyasztasa és a hasznalat célja kérdésében is egyértelmiien latszik, hogy a kito1t6k
nagy mértékben tajékozodnak az online elérhetd tartalmakbol, nagy tobbségiik jelolte meg a
hirek olvasasat, kozéleti témakrol torténd tajékozodast is. Ezen kérdések esetében a kitdltoknek
lehetdsége volt a kérddiv altal tartalmazott valaszokon tul sajat valaszokat is megadni, azonban
ezek besorolhatdéak valamelyik megadott kategéridba (pl. szabadidds tevékenység vagy
munka).

Ahogyan az a jelen tanulmany korabbi fejezetében mar réviden emlitésre kerdilt, az online
platformok hasznalata — hasonloan barmilyen egyéb maganjogi, szerzodéses viszonyon alapuld
szolgaltatashoz — alapvet6en dnkéntes. Azonban allaspontom szerint kiilonosen a VLOP-knak
az ¢élet egyre tobb teriiletére kiterjedd befolyasa kérdésessé teszi, hogy mennyire beszélhetiink
még egy ilyen szolgaltatés igénybevételekor a klasszikus értelemben 6nkéntes, befolyasmentes
dontésrol. Ezt tAmasztja ald a felhasznaloknak arra a kérdésre adott valasza, hogy eléfordult-e
mar vellk, hogy csak azért regisztraltak valamilyen platformra, mert nem tudtak valamit
mashogyan megoldani. Erre Osszesen a felhaszndlok tobb mint fele adott ,,igen” véalaszt
kiilonb6z6 indokokkal (munka, tanulmanyok, gyermek oktatasaval kapcsolatos informéciok,
egyéb érdeklédési korébe tartozo téma vagy termék, szolgaltatds megrendelése), emellett tébb
mint 30% szintén igy jut hozzé informéaciokhoz, bar nem csak ezért regisztralt, és minddssze
11% esetében nem volt egyaltalan ilyen helyzet.

A kérdbéivben vizsgalt platformok koziil elsdprd tobbséggel a napi hasznalatban vezet a
Facebook, masodik helyen YouTube, harmadik helyen az Instagram talalhat6. Tébb —
egyébként vilagszinten szintén kiemelked6 felhasznaloi bazissal rendelkez6 platform — igy pl.
az X (Twitter), TikTok vagy a Reddit sok kitdlténél keriilt az egyaltalan nem hasznalt
platformok k6zé. Tobb platform esetében inkdbb a ritkabb hasznélatot jelolték meg a kitdltok
(Booking.com, AliExpress, Temu, Shien, alkalmazas-aruhazak), de ez azoknak a jellegébdl is
adodik, mivel jellemzden utazds foglaldsra, vdaséarldsra nincs naponta sziiksége a
felhasznaloknak.

A platformok nyujtotta szolgalatassal kapcsolatban a kitdltdk fele egyaltalan nem fizet a
szolgéltatasért, emellett 34%-nal jelenik meg, hogy a reklammentességért hajlandoak fizetni,
illetve 17% koriil van azoknak a kitoltoknek a szama, aki csak akkor fizetne, ha nincs ingyenes
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szolgaltatasra lehetdség, valamint azok, akik csak akkor vesznek igénybe fizetds szolgaltatast,
ha lehetdésége van valakinek az eléfizetéséhez csatlakozni.”? Emellett kis szazaléka a
kitoltéknek fizet hirdet6ként a hirdetési szolgaltatasért munkaja, véallalkozasa miatt.

4.2. Tajekozottsag, felhasznaloi tudatossag

A kérddiv kovetkezd szakasza mar a kitoltok tdjékozodasaval, felhasznaldi tudatossaggal,
tajékozottsdgaval kapcsolatos. Itt sziikségesnek tartom kiemelni, hogy a valaszok a kitoltok
sajat bevallasan alapszanak, tehat ha alapvetéen abbdl is indulunk ki, hogy mindenki a
valdésagnak megfeleld valaszt is ad, eléfordulhat benne egy olyan torzitas, hogy — még az
anonimitas ellenére is — a kitoltok esetleg igyekeznek jobb képet festeni arrdl, hogy mennyire
tajekozottak vagy tudatosak az online jelenlétiikkel kapcsolatban, tehat pl. két olyan valasz
lehetdség koziil, amely nagyjabdl igaz lehet rajuk, a pozitivabbat valasztottak.

Ezzel kapcsolatban az elsé kérdés, hogy honnan tajékozodik elsdédlegesen a platformok
mitkodésérol, gyakorlatardl. Itt viszonylag egyenletesen oszlanak el a vélaszok a kitdlték
kozott, azonban allaspontom szerint két adatot érdemes mindenképpen kiemelni: egyrészt a
valaszaddknak csak a 22%-a tajékozodik kozvetlenul a platformok szabalyzataibdl, tehat
kozvetlentil csak alig tobb, mint a kitdltok 6todéhez jut el informacid a platformok altal készitett
tajékoztatd, amelyre a DSA-ban foglalt tajékoztatasi kitelezettségek is vonatkoznak. A masik
kiemelten fontos adat, hogy a felhasznaldk kozel 18%-a sajat bevallasa szerint egyaltalan nem
is tajékozodik a platformokrol, tehat valdjaban nincs informaciora a szolgaltatasrél, azzal
kapcsolatban igénybe vehetd jogorvoslati lehetdségeirol.

A tudatossaggal kapcsolatban egy specialisabb kérdés — azonban, amely teriiletre a DSA is
kiemelt figyelmet fordit— a kiskortak védelme. Itt sziikséges megjegyezni, hogy a valaszaddk
tobbsége azt jeldlte meg, hogy nincsen kiskoru gyermeke. Azok koziil azonban, akiknek van
gyereke, mindossze egy kitoltd jeldlte azt meg, hogy nem is tudott arrdl, hogy a platformoknak
vannak kiskortakat védd szabdlyai. Ezen kiviil a kiskori gyermeket neveld kitoltdk koziil
nagyjabol azonosan oszlik meg az, aki tud a platformoknak az erre vonatkozé kotelezettségérol,
azonban nem a platformra hagyatkozik ebben, hanem igyekszik 6 feliigyelni a gyermeket,
valamint azok kozott, akik keresik is ezeket a bedllitasi lehetdségeket gyermekeik platform
hasznélatahoz kapcsoldddan.

Viszonylag magas tudatossag figyelheté meg a kitoltok kozott azzal kapcsolatosan, hogy sajat
magukrdl milyen tartalmakat osztanak meg. Kozel 78% vélaszolt ugy, hogy kevés adatot oszt
meg vagy rendszeresen ellendérzi a rdla elérheté adatokat, 15,4% altalaban figyel ezekre,
alkalmanként ellendrzi. Csak 4,3% adta azt a valaszt, hogy csak néha jut eszébe ezt megnézni,
esetleg tordIni a kordbbi megosztasokat, €s minddssze 2,6% van, aki sosem foglalkozik ezzel.

Kifejezetten a felhasznalasi feltételek kapcsan is viszonylag nagy szoras van a valaszok kozott:
A kitoltok 27,4%-a sajat bevallasa szerint sosem olvassa el a felhasznéalasi feltételeket, a 41%
is csak regisztraciokor néz bele, futja at, tehat minddssze a valaszadok maradék harmada
foglalkozik érdemben azoknak a tartalmaval, de kozilik is kb. csak a fele csak akkor, ha
elofizetési dijat, vagy szdmara egyéb modon kifejezetten fontos teriiletet érint annak tartalma.

72 Ezzel kapcsolatban roviden sziikséges megjegyezni, hogy a szolgéltatok megkozelitése is eltérd: pl. a YouTube
Premium kifejezetten kedvezd csomagot kinal tobb felhasznald kozos elbfizetése esetén, ezzel szemben a jelen
tanulmany szlikebb vizsgalati kdrébe nem tartozo lekérheté médiaszolgaltatast nyujtod szolgaltatok mar egyre
szigorbban Iépnek fel a jelsz6 megosztasaval, haztartason kivili hasznalataval szemben.

22



Minddssze alig tobb mint 16% az, aki — legalabbis allitasa szerint — részletesen is elolvassa a
felhasznalasi feltételeket. Ennek alapjan a kitoltdkbol adataibol kiindulva a felhasznalok
legnagyobb része gy hasznélja az online platformokat, hogy val6jaban nem is rendelkezik
érdemi informacidval azoknak a felhasznalasi feltételeirdl.

Még ennél is alacsonyabb a kit6ltok érdeklédése, tudatossaga a siitik (cookie) elfogadéasaval
kapcsolatosan. A kit6ltdk majdnem fele (46%) csak elfogadja a cookie-kat elolvasas nélkil,
masik 25% pedig csak elutasitja 6ket, szintén anélkiil, hogy egyaltalan barmilyen moédon
foglalkozna vele. igy mindossze a felhasznald kevesebb mint negyede foglalkozik barmilyen
modon a cookie-kkal, és ezen belul is csak 9,4%, aki nem csak atfutja, hanem érdemben
foglalkozik is a beallitasokkal. Raadasul a cookie-kkal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség
mar nem is szamit Ujdonsagnak. Tekintettel arra, hogy a cookie-k a felhasznalok
tevékenységérdl gylijtenek, tarolnak adatokat, mar a GDPR 2018-as hatalyba lépésekor
kdvetelménnyé valt az ezzel kapcsolatos részletes tajékoztatas. Bar a platformok (vagy més
oldalak) allaspontom szerint nem nagyon tudnak mas megoldast alkalmazni, mint kdzzétenni a
tajékoztatot, azonban erdsen kérdéses ezek alapjan, hogy a szabalyozéas eredeti célja
(felhasznalok megfeleld tajékoztatdsa) mennyiben valosul meg akkor, ha valdjaban a részletes,
adott esetben bonyolult tajékoztatokat valojdban a tébbség el sem olvassa.

4.3. Algoritmusok, ajanlérendszerek hasznalata

A kérddiv harmadik része a platformok hasznalatan belill is kifejezetten az algoritmusokkal,
ajanlorendszerekkel kapcsolatos felhaszndloi magatartast vizsgalja. Ennek keretében a kérdoiv
eldszor azt vizsgalta, hogy a kitoltdknek milyen elézetes tudasuk van arrdl, hogy a platformok
hol alkalmaznak algoritmusokat. Itt a kitdlték legnagyobb része hirdetéseket, valamint a
felhasznald érdeklddésébe javasolt tartalmakat jelolte meg, a kitoltok fele adta meg a
tartalommoderalast és a profilalkotast is. Tovabba néhanyan szévegesen is megadtak, hogy
ezek koziil valamennyi teriileten. Ennek alapjan tehat a felhaszndlok korében megfigyelhetd
egy alapvetd bizonytalansag azzal kapcsolatban is, hogy egyaltalan mikor keriil eléjiik az
algoritmus altal javasolt vagy sziirt tartalom.

Ezt kdvetden a mar kifejezetten a kitdlték ajanlorendszerekkel kapcsolatos tapasztalatait, az
ajanlott talalatokhoz vald viszonyulédsat vizsgalta a kérddiv. Erre vonatkozoan elsOnek azt
vizsgalta a felmérés, hogy a kitdltdk mennyiben tdmaszkodnak az ajanlott lehetdségekre,
talalatokra. Itt a kitoltok kicsit tobb mint fele (52%) viszonylag semlegesen all ezekhez, akkor
tdmaszkodik az ajanlott lehetdségekre, ha amugy is megfelel neki a taldlat, a kitolték kisebb
része (6sszesen kb. 13%), aki nagyobb részben vagy kizarolagosan az ajanlott talalatokra
hagyatkozik. Ezzel szemben megfigyelhetd egyfajta bizalmatlansag is az ajanlott talalatokkal
kapcsolatban a kitoltok részérdrol: 20,5% keres eltérd, tovabbi lehetdségeket, ha tobb ideje van
keresni, utananézni, vagy szdmara kiemelten fontos témat érint a kérdés, 14,5% pedig sosem
hagyatkozik az ajanlott talalatokra, mindig részletes elemzést végez. Ezen a téren tehat
viszonylag magas tudatossag jellemzi a kitoltoket, legalabb részben a legtobben, bar valtozd
mértékben (ideszamitva minden kit6ltét, aki nem azt a valaszt jelolte meg, hogy csak az
algoritmus altal javasolt talalatokra tamaszkodik kb. 99%) igyekeznek részletesebb keresést is
végezni, ¢s nem elégednek meg a legelsd ajanlott lehetdséggel.

A kitoltok tapasztalatarol az algoritmusok altal ajanlott talalatok, lehetdségek hasznossagarol
vegyes képet mutatnak a valaszok. Kozel a valaszok fele semleges véleményt fogalmaz meg:
kap hasznos talalatokat, de sok az ismétlédo vagy irrelevans taldlat is. Ezek mellett szamottevo
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(33,3%) az, aki altaldban hasznosnak talalja, de alkalmanként eléfordul, hogy irrelevans
ajanlasokat kap. 14,5% az, aki kevéshé talalja hasznosnak az ajanlott tartalmakat, emellett pedig
minimalis aranyban megjelenik a két szélsé érték is a valaszokban: aki minden esetben
hasznosnak talélja, illetve aki sosem taldlja annak. Fontos kiemelni, hogy a talalatok
hasznossaga egy szubjektiv viszonyulas a felhasznald részérdl az adott tartalom irdnyéba.
Azonban mivel az ajanlérendszereknek kifejezett célja az, hogy a felhasznalé korabbi
aktivitasat, kereséseit, vasarlasait figyelembe véve olyan tartalmakat, termékeket ajanljon,
érdemes ezt 0sszevetni a felhasznalo véleményével is. Itt a kitoltdk valaszai alapjan az latszik,
hogy a kit6ltok legnagyobb része szamara ez a cél legalabbis részben megvaldsul, annak
mértékében azonban vannak jelentds kiilonbségek.

A kitoltok tajékozottsaga, tudatossaga szempontjabodl kifejezetten érdekes a kovetkezd kérdés,
illetve az arra adott valaszok megoszlasa. A DSA kapcsan az egyik Ujitas volt, hogy a
felhasznaldknak lehetdsége lett arra, hogy bedllitsak azt, hogy az oldal milyen adatokat gytijt
roluk, illetve a tevékenyégeirdl.” Erre vonatkozoan egyes platformok felliletein meg is jelent a
bedllitisok személyre szabhatésdga.” Annak ellenére, hogy a kitoltdk kozott az egyik
leggyakrabban hasznalt platform a Metahoz tartoz6 Facebook, illetve Instagram volt, ahol ezek
a beallitdsok valéban megvannak, sajat tapasztalatom alapjan idérél-idore fel is ajanljak a
felliletek azokat, mégis a kitoltok esetében tobben voltak, akik azt jelolték meg, hogy még csak
nem is hallottak ilyen lehetdségrél. Mindezek mellett — hasonléan a cookie-kkal vagy
felhasznalasi feltételekkel kapcsolatos valaszokhoz hasonldan — a kitoltok tobbsége valamilyen
feliiletes vagy alkalmi ellenérzést végez csak a platform altal gyljtheté adatokra vonatkozé
beallitasokkal kapcsolatban, és csak 15,4% foglalkozik részleteiben ezekkel a beéallitasokkal.

4.4. Jogellenes tartalmakkal, bejelentésekkel kapcsolatos
tapasztalatok

Tekintettel arra, hogy a moderalas, illetve a jogellenes tartalmak sziirése szintén egy olyan
teriilet, amelyen a platformok alkalmaznak algoritmusokat, valamint a DSA egyik célkitiizése
is a jogellenes tartalmakkal szembeni hatékonyabb fellépés,” a kérddiv utolso része erre a
teriletre tért ki.

Ennek keretében eldszor arra adtak valaszt a kitolték, hogy milyen tipusu tartalmakkal
megjelenik (a kitoltéknek lehetsége volt tobb lehetdséget is megjeldlni, illetve sajat valaszokat
is megadni). Osszesen a kitoltdk 10,3%-a nem talalkozott még jogellenes tartalommal (vagy
nem ismerte azt fel), a jogellenes tartalmak ,tipusai” alapjan pedig legtobben a megtévesztd
tartalmakat, csalasokat, illetve a hamis termékeket jel6lték a legtébben. Emellett viszonylag
sokan taldlkoztak még — allaspontjuk szerint — gytloletkeltd, személyiségi jogot vagy szerzdi
jogot sértd tartalmakat. Ezek mellett kisebb szdmban, de megjelentek még az erdszakos vagy
blincselekményre utalé tartalmak, kiskortiakra vonatkozdan karos tartalmak, illetve a kitoltok
sajat valaszként megadtak még egészségugyi, valamint politikai dezinforméaciokat is.

73 DSA 38. cikk

" Példaként emlithetd itt a Meta tajékoztatoja:
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer

S DSA preambulum (9)
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A masik ezzel kapcsolatos kérdés azt vizsgalta, hogy a kitolték milyen gyakorisdggal
talalkoztak ezekkel a tartalmakkal. A valaszok pontossadga szempontjabdl itt latszik, hogy a
,»,soha” valaszok szama lényegében megegyezik azokkal, akik a tartalmi csoportositashan is azt
jelolték meg, hogy nem talalkoztak ilyen tartalmakkal. A kérdoivet kito1td felhasznaldk 30,8%-
a ritkan, 6sszesen egy-két alkalommal talalkozott ilyen tartalommal. A leggyakoribb valasz az
volt, hogy havi egy-két alkalommal talalkoznak ilyennel, ezt a kit61tok 40,2%-a jel6lte meg. A
kitolték 14,5%-a gyakran, heti rendszerességgel észlel jogellenes tartalmakat, 5,1% pedig
szinte minden hasznalatnal.

A DSA egyik célja a jogellenes tartalmak elleni fellépés, valamint a platformok is fellépnek az
ilyen tartalmak ellen, algoritmusok segitségével is végzik a tartalmak sziirését. Bar enélkiil még
sokkal nagyobb lenne a jogellenes tartalmak megjelenése, de a valaszok alapjan még most is
viszonylag sokszor talalkoznak ezekkel a felhasznalok, és nem is feltétlentik csak egy jol koral
hatarolhat6 témaban, hanem a jogellenes tartalmak szamos tipusaval.

A platformok — amellett, hogy végeznek automatikusan is sziirést a jogellenes tartalmakra
vonatkozoan — miikdtetnek erre a felhasznalok részére bejelentési feliileteket. Itt az egyes
platformok fellletei, bejelentési mechanizmusai kodzott lehetnek eltérések, a kérddiv a
felhasznalok ezzel kapcsolatos altalanos tapasztalatat mérte. A kérdoiv azt is vizsgalta, hogy a
felhasznalok élnek-e ezzel a lehetésséggel, foglalkoznak-e azzal, ha olyan tartalommal
talalkoznak, amely szerintiik jogellenes. Ezzel kapcsolatban a kit61ték hozzaallasa vegyes képet
mutat: 12,8% mindig bejelenti, és igyekszik ehhez minél pontosabban hasznalni a platform adta
lehetdségeket. A két leggyakoribb felhasznaloi hozzaallas az volt, aki altalaban bejelenti, €s
nagyjabol pontosan jeldli meg, hogy mi a problémaja az adott tartalommal (28,2%), valamint
azok, akik csak akkor foglalkozik a jogellenes tartalmakkal, ha azok szamara kirivéan zavaroak.
Emellett 6,8% bejelenti ugyan, de csak esetlegesen jeléli meg annak okéat, nem fordit érdemi
figyelmet arra, hogy a platform altal kért kategdridkat pontosan jelélje meg, 20,5% pedig
semennyire nem foglalkozik ezekkel, soha nem tesz bejelentést.

A jogellenes tartalmak bejelentésével kapcsolatos masik fontos kérdés — ami allaspontom
szerint eldsegitheti a felhasznaloi aktivitast is ezen a téren — az a bejelentd feliilet
hasznalhatdsaga, felhasznaldbarat megoldasok alkalmazasa. Ezzel kapcsolatban a kitoltok
tapasztalata szintén megoszlik: azon kitoltok koziil, akik sajat bevallasuk szerint foglalkoznak
azzal, hogy bejelentsék ezeket a tartalmakat, kb. a valaszadok fele jeldlte csak meg azt, hogy
ezt minden probléma nélkul tudta megtenni. Emellett felmerilt a bejelentési folyamat
bonyolultsdga, a megfeleld kategoria, illetve a feliilet hasznalatdhoz sziikséges utmutatd hianya.

4.5. Kifogasolhatd gyakorlatok, sotét mintazatok

A kérddives felmérés keretében a kitoltok arra is valaszt adtak, hogy online aktivitasuk,
platform hasznélatuk sordn mennyire talalkoztak a sotét mintizatok probléméajaval, ez
mennyiben befolydsolta a tevekénységiiket. Annak érdekében, hogy a kitdlték szdmadara
egyértelmil legyen, hogy milyen gyakorlatokkal kapcsolatos tapasztalatokat vizsgalt a kérdés,
igy a megfogalmazésban egy rovid utalas szerepelt az egyebként dark pattern vagy sotét
mintazat korébe tartozé gyakorlatokra vonatkozdan (erészakos ajanlasokkal, hamis akciokkal,
visszaszamlalokkal Osztonozte a feliilet vasarldsra, vagy erdltette, hogy egy eldfizetését
megujitsa, esetleg nehezen megtalalhatova tette egy szolgaltatas lemondasi lehetdségét). Erre
vonatkozoan a kitoltok 65%-a vélaszolta azt, hogy tobb alkalommal is talalkozott ilyen
jelenséggel, 11,1% pedig legalabb egy alkalommal. Minddssze a vélaszaddk alig negyede
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(24,9%) jelolte meg azt, hogy soha nem fordult vele ilyen el6. Ennek értelmében tehat a kitdltok
legalabb hdromnegyede talalkozott mar a sotét mintazat ezen formajéval, és allaspontom szerint
a ,,soha” valaszt megjel6lok esetében sem zarhatd az ki, hogy egyébkeént talalkoztak ezzel a
problémaval, csak fel sem ismerték az adott oldal ltal alkalmazott megoldast.

Az agressziv 0sztonzok, sotét mintazatok eredményességével kapcsolatban a kitoltok
viszonylag tudatosan jarnak el, tébbséguk — legalabbis sajat bevallasa alapjan — el tudja kertlni
ennek ellenére a felesleges vasarlast vagy el6fizetést. Azonban 12% sajat bevallasa szerint
egyszer mar engedett ezen ezk6z6k nyomasanak, tovabbi 2,6% pedig akar tobbszor is koltott
eredeti céljaival ellentétesen a sotét mintazatba tartoz6 megoldasok eredményekeént.

Ennek alapjan tehat lathatd, hogy egy ilyen kis mintaszamu kutatasban is megjelenik, hogy
valamilyen sotét mintdzat befolyasolta a fogyasztdoi magatartast, eléfordultak olyanok, akik
akar tobb alkalommal is emiatt koltottek tobbet. Ha ezt 6sszevetjuk a VLOP-k vagy akar
VLOP-nak nem mindsiild, de nagyobb eléréssel rendelkezd platformok felhasznaldinak
szamaval, akkor megallapithatd, hogy jelentds pluszbevétel szarmazhat ezekb6l a
gyakorlatokbol, rendszerszinten karositva meg a fogyasztokat.

A sotét mintazatok egyik célja lehet, hogy tobbletkdltésekre vegye ra a fogyasztot, emellett
megjelenhet az is, hogy egy hirdetés vagy ajanlas valamilyen utanzo6 terméket vagy szolgaltatast
kinal. Ebben az esetben a felhasznald az eredeti, ,,igazi” terméket vagy szolgalatast keresi, a
karos félrevezetd gyakorlat abban valosul meg, hogy az ajanlasban eldre sorolva talal szdmara
egy — altalaban kedvez6 feltételekkel meghirdetett — lehetdséget, amely viszont nem az eredeti
termék vagy szolgéltatds, amit 6 keresett, attol mindségében is elmaradhat. Ezaltal a
megtévesztd akcidkhoz hasonléan végsé soron ez a gyakorlat is egy eredetileg nem szandékolt
vasarlasi magatartashoz vezet a felhasznalonal, mivel olyan termék felé vezeti az algoritmus
ebben az esetben is, amelyet kizarolag a platform kéaros gyakorlata miatt talalt és vasarolt meg.
A kitolték valaszai alapjan pedig megallapithatd, hogy ez a probléma is eléfordul a
tapasztalatuk szerint a platformok hasznalata soran. Bar itt is megvan annak a lehetdsége, hogy
a ,,soha” valaszt megjelold kitoltok esetleg fel sem ismerték a problémas helyzetet, hamis
terméket, de még ezzel egyitt is 19,7% jeldlte azt meg, hogy egyszer mar talalkozott ezzel,
20,5% pedig tobb alkalommal is. Ehhez kapcsoloddan sziikséges megjegyezni azt is, hogy a
kérddiv altalanossdgban jogellenes tartalmakkal kapcsolatos kérdésére valaszolva is a
legnagyobb szamban a csalasokat, illetve hamis termékeket, szolgaltatasokat jelolték meg.

5.S6tét mintazatok és egyeb karos gyakorlatok a
platformokon és ezek kapcsolata az algoritmusok
alkalmazasaval

5.1. Dark patterns avagy soOtét mintazatok 0sszefliggése az

algoritmusok miikodésével

Az algoritmusok hasznalata esetében szdmos pozitiv cél, és ezek eredményes elérése is
emlithet6: igy a felhaszndloi élmény vagy keresési talalatok személyre szabésa, bizonyos
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funkciok konnyebb elérése, esetleg egy jol miikkodé moderaldsi megoldas esetén a platformon
elérhetd tartalmak megfeleld szlrése.

Emellett azonban szdmos negativ jelenség is kapcsolddik az algoritmusok alkalmazéséhoz,
amelyek célja és hatdsa ellentétes a kordbban bemutatottakkal: a felhasznald segitése és
biztonsagos tér kialakitasa helyett éppen olyan irdnyokba vezeti, manipulélja a felhasznalot,
amely szamara kifejezetten kéros lehet.”® Ezekre dsszefoglaléan sotét megoldasként vagy sotét
mintazatokként (dark patterns)’” utalhatunk. Ebbe a korbe szdmos gyakorlat tartozhat bele akar
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil6, vasarlassal kapcsolatos gyakorlatokrol,
akar pedig a felhasznalét mas modon negativan érintd manipulaciokrél legyen sz6.”® Erre
tekintettel a sotét mintazatok elemzésére tobb megkdzelitésbél is lehetéség lenne, jelen
tanulmany sziikkebb témadjara tekintettel itt az algoritmusok alkalmazésahoz, platformok
gyakorlatdhoz szorosabban kapcsolodd megjelenési forméakra térek ki.

5.2. Szerencsejaték illuzio és karos kereskedelmi gyakorlatokhoz
kapcsolddo sotét megoldasok

A felhasznaldk magatartasat, mentalis egészsegét befolyasold karos gyakorlatok mellett a sotét
megoldasok keretében is talalkozhatunk azzal, hogy a platform a szerencsejaték-fiiggdséghez
hasonl6 sebezhetdséget hasznalnak ki, hogy a tervezettnél tobb iddt toltsenek a platformon vagy
tobbet fogyasszanak.”

A Belsd Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag a mar hivatkozott jelentésében® elsék kozott tér
ki arra a problémara, hogy a platformok tervezese, funkcidi szamos esetben mar eleve azt
célozzak, hogy a felhaszndlok (akar kiskoruak is) maximalizaljak a platformon eltoltott idot,
hogy a platformok minél jobban megragadjak a figyelmiket, fiigg6séget alakitsanak ki, amely
mar énmagaban is kdros. Szdmos tudomanyterilet mar kilon is foglalkozik a kdzdsségi média

76 Kollmer et Eckhardt (2023)

" DSA preambulum (67) ,,Az online platformok online interfészein megjelend sotét megoldasok olyan
gyakorlatok, amelyek akar szandékosan, akar ténylegesen jelentdsen torzitjdk vagy korlatozzak a szolgaltatas
igénybe vevdinek azon képességét, hogy 6nallé és megalapozott dontéseket hozzanak. Ezek a gyakorlatok
felhasznalhatok arra, hogy a szolgaltatds igénybe vevéit meggy6zzeék arrdl, hogy nem kivant magatartast
tandsitsanak, vagy olyan nem kivant dontéseket hozzanak, amelyek negativ kévetkezményekkel jarnak rajuk
nézve. Ezért az online platformot {izemelteto szolgaltatok szamara meg kell tiltani a szolgaltatas igénybe vevéinek
megtévesztését vagy Osztonzését (,nudging”), valamint a szolgaltatds igénybe vev6i autondmidjanak,
dontéshozatalanak vagy valasztasanak torzitasat vagy akadalyozasat egy online interfész egészének vagy részének
szerkezete, kialakitasa vagy funkcioi révén. Ez magaban foglalja tobbek k6zott, de nem kizarélag a visszaélésszerii
kialakitast, amely az igénybe vevoét olyan tevékenységek felé iranyitja, amely az online platformot {izemeltetd
szolgaltatonak eldnyére valik, az igénybe vevének azonban nem feltétleniil all érdekében, és a valasztasi
lehetéségeket nem semleges mddon mutatja be, példaul a szolgaltatas igénybe vevdjének dontésre vald
serkentésekor vizualis, auditiv vagy egyéb elemek révén hivja fel a figyelmet egy valasztasi lehetségre.”

78 Ezzel kapcsolatban a Belsd Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag online szolgaltatisok addiktiv kialakitasarol és
a fogyasztovédelemr6l az EU egységes piacan 2023/2043(INI) jelentése is egyszerre foglalkozik a kereskedelmi
gyakorlatokhoz is kapcsol6do, valamint altalaban a felhasznaldi magatartast érinté problémakkal, azokat nem
valasztja el egymastdl élesen.

& https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozlemenyek/vegleges-a-gvh-jelentese-az-
online-szallashelyfoglalasi-piacrol

80 asd jelen kutatas 78. labjegyzetét.
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fliggdség problémdjaval, amely hasonlosdgot mutat mas fiiggdséget okozo termékekkel pl. a
visszaesés tekintetében is. 8

A jelentés arra is kitér, hogy az emlitett fiiggdségi tiinetek figyelemzavart, egyéb mentalis
egészséghez kapcsolodd problémakat is eredményezhetnek. Allaspontom szerint ehhez a
problémakoérhoz kapcsolhato FOMO (Fear of Missing Out) jelenség, vagyis a ,kimaradas
félelme”®? vagy ,lemaradas félelme” is.83 Ebben az esetben a felhasznalébol félelmet,
szorongast valt ki, hogy lemarad valamirél, csak 6t hagyjak ki valamibél, amit — legalabbis az
algoritmus, ajanlérendszer altal elé keriilo tartalmak alapjan mar mindenki megvett, kiprobalt,
ellatogatott egy helyszinre stb. Itt komoly jelent6sége van annak a torzitdsnak, amelyet az
ajanlott tartalmakat nézve érez a felhasznald. Mivel a jelen tanulmanyban is ismertetett modon
a platform igyekszik a korabbi érdeklédésének megfeleld, illetve altalaban népszerti tartalmak
alapjan ajanlani tartalmakat, sokkal inkdbb keltheti azt a téves érzést, hogy tényleg csak 6
egyediil maradt ki, valdjaban pedig egyszeriien szinte kizarolag azokat a tartalmakat latta,
amelyeken olyanok szerepelnek, akik pl. megvettek egy adott terméket. Ez lényegében egy
szandékolt bias, ami az algoritmus miikodésében jelentkezik, és a felhasznaloban ez a legtobb
esetben nem is tudatosul, hogy nem a teljes halmazt latja, csak a szaméara megfelelden
kivalogatott elemeket.

Ennek mésodik fele pedig at is vezet a sdtét megoldasoknak ahhoz az esetkdréhez, amelynek
soran ezeket a manipulaciokat mar kifejezetten a fogyasztads befolyasoldsara is igyekszik
hasznalni a platform. A sotét mintazatoknak ezen csoportja részletesebben is vizsgalhat6 a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok, fogyasztévédelem szempontjabol is,®* azonban jelen
tanulmany keretében kifejezetten azok az esetek keriilnek kiemelésre, amelyek a platformok
manipulativ gyakorlataval is szorosabb dsszefliggésben allnak.

Ezekben az esetekben is nagyban épit a platform az algoritmusok miikodésére és a
felhasznalokrol gylijtott adatokra, igyekszik ezeknek a kéaros gyakorlatoknak a keretében is
olyan termékeket, szolgéltatasokat ajanlani a felhaszndlonak, amelyek korabbi érdeklddése
alapjan megfeleloek lehetnek szamara, nagyobb eséllyel fogja azokat megvasarolni. llyen
esetben a felhasznald nagyon erésen ki van szolgaltatva a platformnak,® valéjaban nincs is
lehetdsége ellendrizni, hogy mennyiben valds az a készlet (valoban az utolso darab a termék a
készletbdl), amely a hirdetésben szerepel, esetleg az iddzitett akcion kiviil milyen lehetdségei
vannak. Ezaltal nagymértéki kiszolgaltatottsdgot eredményez a platform gyakorlata:
lényegében semmi mast nem lat a felhasznalo, mint a szadmara tokéletes termékbdl az utolsod
darabot, korlatozott ideig akcidés aron. Ezzel a modell tehat maximalisan kihasznalja a
felhasznaldval szembeni informacios folényét, felhasznaldi oldalon rendkivil nehéz fellépni
ellene, ezen a teriileten kiemelt jelentdsége van a hatosagi ellendrzésnek, sziikség esetén
szankciok alkalmazasanak.

81 Kuss and Lopez-Fernandez (2016).

8 A FOMO magyar nyelvii el6forduldsa sordan megjelenik a lemaradéssal, kimaradéssal kapcsolatos szorongas is,
illetve sok esetben az eredeti angol betliszoval utalnak a jelenségre. Kepe Nora mindkét kifejezést 6sszevonva ugy
irja le a FOMO-t, hogy ,,aki kimarad — lemarad”. Kepe (2020)

8 Abel et al. (2016) és Bloemen et al (2020)

8 Francisco Lupianez-Villanueva, Alba Boluda, Francesco Bogliacino, Giovanni Liva, Lucie Lechardoy, Teresa
Rodriguez de las Heras Ballell: Behavioural study on unfair commercial practices in the digital environment: dark
patterns and manipulative personalisation. Justice and Consumers, April 2022.

8 76di (2022) kifejezetten a ,,platformjog magvaként” hivatkozik a felhasznalovédelemre, kiemelve a platformok
informécios folényét és a felhasznld kiszolgaltatottsagat.
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Kifejezetten az itt bemutatott gyakorlatra emlithetd példaként a Booking.com altal alkalmazott
megoldas, amelyet a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) is vizsgalt és az ligy végiil nagydsszegli
birsdg Kiszabasaval is zarult. Az eljarasban tobb jogsértést is feltart a GVH, azonban jelen
fejezet szempontjabol sziikséges kiemelni azt a ,,hirdetési” metodust, amelyben ,,siirgetod jellegii
tajékoztatasokat tett kozzé, melyek 6sszességében azt a latszatot keltették a fogyasztd szamara,
hogy az altala is keresett szallashely nagy népszertiségnek drvend, korlatozottan elérhetd, mely
pszichés nyomasgyakorlasra alkalmas.”® Vagyis a Booking.com egy tipikusan a sotét
mintazatok korébe sorolhaté megoldassal igyekezett a felhasznalokat minél gyorsabb, adott
esetben megtévesztésen alapulé dontésre ravenni.

Szintén maér lezérult az eljaras a Wish platform esetében. A GVH ebben az esetben azért inditott
eljarast, mert ,,a platform tizemeltetdje feltételezhetéen nem az elvarhatéd szakmai gondossaggal
jart el a platform ar- és kedvezményfeltiintetési gyakorlatanak kialakitasa és ellendrzése soran.
A hatdség gyanUja szerint a piactéren arulo keresked6k bizonyos arai valdtlanok lehettek, egyes
termékeket irrealisan nagy kedvezménnyel és hamis allitasokkal hirdettek, a fogyasztdkat pedig
visszaszamlalé odra siirgette egyes ,,azonnali ajanlatok™ elfogadasara.”®” Ennek alapjan tehat
megallapithatdo, hogy a so6tét mintaztok korében is nevesitett félrevezetdé akciokkal,
visszaszdmléalok alkalmazésaval kapcsolatos magatartast a GVH  fogyasztovédelmi
szempontbol sem tartotta megfeleld magatartasnak. A birsag elkeriilése érdekében a Wish
anyagi kompenzaciot nyQjtott az érintett felhaszndloknak, valamint auditalasi kotelezettseget
vallaltak, és a GVH altal kifogasolt gyakorlatok alkalmazasanak elhagyéasat.

2024-ben a GVH egy masik nagy platform, a Temu ellen kezdeményezett eljarast, ebben az
esetben is hasonld fogyasztokat megtévesztd, erdszakos vasarlasra buzditdé megoldésok,
kényszeritett szerencsejatékok miatt — vagy ahogyan a hatosag kdzleménye fogalmaz — ,,nem
létezd kedvezményeket, pszichés nyomasgyakorlast és félrevezetd zo6ld iizeneteket is
alkalmazhat az online piactér”.88 Ehhez kapcsoléddan pedig 2024. novemberben 6sszehangolt
vizsgélatot inditott az EU-ban a CPC-hélézat (Consumer Protection Cooperation (CPC)
Network), valamint kifejezetten a DSA alapjan a Bizottsag is eljarast kezdemeényezett a
platformmal szemben, & amelyek dsszehangoltan zajlanak. Az EU vizsgalat szintén a — mar
emlitett — hamis kedvezmeények, pszichés nyomasgyakorlas mellett még kitér az értékelésekkel
kapcsolatos atlathatosagi problémakra, valamint a félrevezetd informécidkra. A Temu ellen
inditott vizsgalat jelen tanulmany véglegesitésekor meg nem keriilt lezarasra.

Nem kifejezetten a karos kereskedelmi gyakorlatok, de a fogyasztok megfeleld tajékoztatashoz
— illetve a lentebb bemutatasra keriil6 intézkedések kapcsan pedig a karos mennyiségii
id6toltésre 6sztonzé mitkodés — kérdéskoréhez kapcsolddoan, de jelen tanulmany témajaval
fennallo kapcsolata miatt sziikséges meég megemliteni a TikTokkal szemben kezdeményezett
vizsgélatot, amely végil az eljaras megsziintetésével ért véget, azonban ennek erdekében a

8  https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/rekordbirsag-kozel-400-millio-
forintra-buntette-a-gvh-a-booking-ot

87 https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozlemenyek/globalis-e-kereskedelmi-
platformmal-szemben-lepett-fel-a-gvh-a-wish-osszesen-150-225-millio-forintos-kompenzaciot-ad-a-maqyar-
fogyasztoknak GVH ugyszdm: VJ/22/2021.

88 https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/lepett-a-gvh-versenyfelugyeleti-
eljaras-indul-a-temuval-szemben

89 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24 5707
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/osszehangolt-europai-fellepes-a-
temu-val-szemben-
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https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozlemenyek/globalis-e-kereskedelmi-platformmal-szemben-lepett-fel-a-gvh-a-wish-osszesen-150-225-millio-forintos-kompenzaciot-ad-a-magyar-fogyasztoknak
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/lepett-a-gvh-versenyfelugyeleti-eljaras-indul-a-temuval-szemben
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/lepett-a-gvh-versenyfelugyeleti-eljaras-indul-a-temuval-szemben
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24_5707
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/osszehangolt-europai-fellepes-a-temu-val-szemben-
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/osszehangolt-europai-fellepes-a-temu-val-szemben-

platform szamos Onkéntes kotelezettségvallalast tett.®© A GVH hataskorére tekintettel a
vizsgalat meginditasanak alapjaul a fogyasztok szamara nyujtott tajékoztatas és a megadott
informéacidk pontossaganak kérdése szolgalt, azonban egyrészt alldspontom szerint 6nmagaban
ez is szoros kapcsolatban all a platformok altal alkalmazott algoritmusok &tlathatosaganak
kérdésével, valamint a GVH vizsgélat kifejezetten ki is tér emellett a kiskoruakat is elérd
reklamok moderalasanak kérdéskorére.

A TikTok a GVH eljaras megszuntetése érdekében vallalta, hogy
e informécios céli Adatkdzpont létrehozésa;

e aszolgaltatas legfontosabb jellemz6irdl TikTok videok beiktatasa, azaz az adatkezelési
kérdéseknek és a tovabbi jellemzoknek kontextus barat megjelenitése;

e alapbedllitasok a 18 év alatti felhasznalok esetén (pl. napi képernyd id6 beallitas
automatikusan); sziiléi feliigyelet ¢és egyéb a gyermekeket védo beallitasok
népszertuisitése;

e 20%e-0s reklam korlat onkéntes alkalmazasa;

e kozvetlen hatosagi visszajelzésekre alkalmas és egyéb gyermekvédelmi forumok
erdsitése; 92

A platform altat tett vallalasok szintén szoros kapcsolatban allnak az algoritmusok
mikddtetésével, kiilonds tekintettel arra, hogy a TikTok esetében a szolgaltatas alapvetd eleme
a féoldal (ForYou oldalon) megjelend algoritmus altal ajanlott videok bemutatdsa. A vallalt
kotelezettsége teljesitése esetében bizonyos elemekrdl (pl. rekldmkorlat mértéke), nehézkes
jelen kutatds keretében meggy6zddni, azonban az megallapithatd, hogy az Adatvédelmi
Kozpont®® valoban megtalalhatd és magyar nyelven elérhetd, valamint ennek ,, Képerny6id6”
mentipontjaban megtalalhato, hogy ,,Ha 13 és 17 éves kozotti vagy, a bedllitas alapértelmezés
szerint 1 Ora.”, és tovabbi magyarazatot, lehet6séget talalunk a képerny6id6 beallitasara is.

A felhasznalokkal szembeni tajékoztatasi kotelezettséggel kapcsolatosan emlitheté még a GVH
gyakorlatabol a Facebookkal kapcsolatos 2016-0s dontés, amelynek targyat az képezte, hogy a
Facebook ingyenes szolgaltatasaért valdjaban a felhasznalok az adataikkal fizetnek, azonban ez
adontés — birdsagi feliilvizsgalat eredményeként — megsemmisitésre kertilt.®* A jelen fejezetben
kiemelt iigyek mellett a digitalis piac tobb szerepldjével (PayPal®®, Apple®, Google®’) szemben

% https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozlemenyek/megregulazza-a-tiktokot-a-
gazdasagi-versenyhivatal-a-gyermekek-vedelme-erdekeben GVH ligyszém: VVJ/24/2020.

91 https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-as-sajtokozlemenyek/a-gvh-eljarast-inditott-a-tiktok-
ellen

92 https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozlemenyek/megregulazza-a-tiktokot-a-
gazdasagi-versenyhivatal-a-gyermekek-vedelme-erdekeben

9 https://support.tiktok.com/hu/account-and-privacy/account-privacy-settings/tiktok-global-privacy-center

% | asd részletesebben Z&di (2023)

%https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019 es_sajtokozlemenyek/kotelezettsegvallalassal_zarult_a_payp
al_elleni_ve GVH ugyszam: VJ/18/2017
%https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018_as_sajtokozlemenyek/lenyeges informaciok elhallgatasa_m
iatt_kapott_bir GVH ligyszam: Vj/32/2016.

Yhttps://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018 as_sajtokozlemenyek/kotelezettsegvallalassal _zarult_a
google_elleni_ve GVH ligyszdm: VJ/88/2016.
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is folytatott eljarast a GVH, azonban ezeknek konkrét targya nem all szoros dsszefliggésben a
jelen tanulmany témajaval, igy ezek részletesen nem kerllnek ismertetésre.

5.3. Vélemenybuborék, mint platformokon megjelené egyéb kdaros
gyakorlat

Az egyre pontosabban sz{irt tartalmaknak van a sotét megoldasok mellett tovabbi negativ hatasa
is: azzal, hogy az algoritmus mindig azt sorolja elénk, amely hasonl6 a korabbi érdeklddési
terlileteinkhez, sziikségszerlien mas tartalmakat ezzel hatrébb sorol és kiszorit. Az algoritmusok
miikodésébol adodoan raadasul ez egy onmagat folyamatosan erdsitd jelenség, mivel az
algoritmus a felhasznaloi érdeklddés, pozitiv visszacsatolds eredményeként még inkabb az
adott tartalmakra sztiri, szlikiti az ajanlott kategoriat.

A véleménybuborék vagy sziirébuborék (filter bubble) egy olyan jelenség, amelyben az
egyének olyan informdaciokkal és véleményekkel taldlkoznak, amelyek megerdsitik a mar
meglévd nézeteiket, mikdzben elkeriilik a mas perspektivakat. A jelenség az online térben
figyelhet6 meg, ahol a felhasznalok altal megjelenitett tartalom algoritmusok Aaltal van
kivalasztva, figyelembe véve a korabbi interakciokat és preferenciakat (keresési elézmények,
vasarlasok stb.).%® A sziirébuborékokkal azonositasaval, megértésével kapcsolatban érdemes a
megemliteni, hogy az online térhez kapcsol6dnak, azonban a fogalmak megjelenése, illetve az
egyes vélemények polarizalodasanak (utalva itt a kovetkezé alfejezetben bemutatasra keriild
visszhangkamrikra is), informacidk célzott szilirésének problémaja bdven megeldzte a
platformok jelenlegi térnyerését, és az algoritmusok ma ismert fejlettségét.®

A véleménybuborékok a személyre szabottan sziirt, rendszerezett tartalom el6re sorolésan
alapulnak, amely a felhasznaldok preferencidi és viselkedése alapjan alakul. A platformok, mint
példaul Facebook és Google, algoritmusokat alkalmaznak, amelyek eldsegitik a felhasznéloi
interakciokat, ugyanakkor korlatozzak az alternativ nézépontokkal valo talalkozast, korabbi
tevékenységhez kevésbé illeszkedd lehetdségek elérését.!% Ezéltal eredményezhetik azt —
foleg, ha a felhasznald nem is probal alternativ lehetdségeket, informaciokat keresni, akkor
valoban bezarja, ,,buborékba helyezi” a felhasznalot, jelentdsen torzitva az informéciok valodi
jelentOségét, sulyat, helyét az egyéb nézépontok kozott. Hasonldan a sétét megoldasok, karos
gyakorlatok esetében kifejtetetteknél, a felhasznald egy erésen sziirt, kivalogatott informaciot
kap meg, amelyet — kell6 tudatossag hianyaban — a teljes képnek gondol, ezaltal elzarva magat
az eltérd allaspontoktdl. Az alternativ nézdpontoktol vald ilyen mértékli elszakadds és
tudatlansag feltételezhetéen az egyéni valasztas kombindciojabol adodik, amikor kivalasztjuk,
hogy milyen hirforrasokat néziink meg, vagy milyen koz0sségi média fiokokat kdvetiink,
valamint e valasztasok algoritmikus alakitdsabol, mivel a hirportalok, keresOmotorok és
kdzosségi médiaplatformok egyes forrasokat kiemelnek és ajanlanak masokkal szemben. Mivel
a platformok algoritmusai tanulnak a felhasznalok dontéseibdl, és a felhasznalok dontden az

%  How algorithms and filter ~bubbles decide ~what we see on social media
https://www.bbc.co.uk/bitesize/articles/zd9tt39

9 Kitchens et al. (2020) irasukban a véleménybuborékok és visszhangkamrak vizsgalata soran Sunstein és Pariser
2000-es illetve 2010-es évek elején megjelent irasait is elemezve hivatkoznak arra, hogy az emlitett szerz6k mar
ekkor is felfigyeltek a problémara, és utaltak arra, hogy ennek fokozédasa is fennallhat.

100 Flaxman et al. (2016)
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algoritmusok altal javasolt lehetdségek koziil valasztanak, fokozatosan egy Onerdsitd
visszacsatolési hurok alakul ki.1%!

5.4. Visszhangkamrak, mint platformokon megjelend egyéb kdros
gyakorlatok

A visszhangkamra olyan informalis vagy formalis kdrnyezetet jelent, ahol az emberek egy adott
nézépontot osztanak meg, és azt folyamatosan megerdsitik egymasnak a felhasznalok,
mikdzben elkertilik a kiilonb6z6 perspektivakat. A visszhangkamrak nem csak az online térben
alakulhatnak ki, hanem az emberek az offline kdzegben is jellemzden keresik a hasonlo
véleménnyel, k6zos érdeklddési teriilettel rendelkez6 embereket (pl. klubok, egyestletek, vagy
akar politikai szervezetek).

Erre a folyamatra tud rderdsiteni a platform, amikor az ajanlorendszer segitségével tovabbi
olyan csoportokat, tartalmakat javasoljon, amely a felhasznalé érdekl6dési korébe illeszkednek,
majd ezek alapjan a felhasznald tovabbi megerdsité visszajelzéseket kapnak.'%? Ezen folyamat
sordn a felhasznal6i vélemények polarizalédhatnak, végletessé valhatnak, azonban a
visszhangkamrak kialakuldsanak mértékében eltérés is felfedezhetd volt a platformok kozott.
Egy kutatds azt allapitotta meg, hogy a Facebookon, illetve az X-en (a hivatkozott
tanulmanyban még Twitter) szélsdségesebben figyelhetd meg a polarizacid ¢és a
visszhangkamrék kialakulasa, mint a Reddit és Gab platformokon, ebben pedig a platformok
strukturajanak és az algoritmusok visszajelzésének is szerepe lehet.1%3 Ezaltal a felhasznaldi
csoportok polarizélasara, ezéltal a véleményformalasukra is hatassal van a platform
ajanlérendszere.

A két jelenseg sajatossagait tekintve megallapithato, hogy a véleménybuborék az egyén altal
tapasztalt informéacios kdrnyezetre utal, mig a visszhangkamra a csoportdinamikéakra és az
interakcidkra 0Osszpontosit. Tovabba a véleménybuborékokban az egyének passzivan
fogyasztjak az informéacidkat, mig a visszhangkamrakban a csoport tagjai aktivan részt vesznek
a diskurzusban, utobbi jellemz6 jelenség az offline vilagban is. A véleménybuborékok esetén
az egyének gyakran nem is tudjak, hogy elkeriilik a kiillonb6z6 nézépontokat, mig a
visszhangkamrak esetén a tagok tudatosan keresik a k6zos véleményeket. Mindkét jelenség
esetében komoly jelentdsége van az algoritmusoknak a felhaszndld korabbi tevékenységére
¢épiild ajanléasai, amelyek erdsithetik ezeket a jelenségeket, tovabba a felhasznéloi tudatossag is,
amely viszont lehetdséget ad arra, hogy a felhasznalé ebbdl tudatosan kikeriiljon, elérje az 6
véleményével kevésbé megegyezd informéciokat is.

101 Bruns (2021)
102 |_udovic and Borge-Bravo (2021).
103 Cinelli, et al. (2020).
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5.5. Félretajékoztatas és az algoritmusok, mesterséges intelligencia
szerepe

A véleménybuborékok és a visszhangkamrék jelensége azzal a kérdéskorrel kapcsolatos, hogy
hogyan jutnak el vagy nem jutnak az egyes informaciok a felhasznalékhoz, emellett azonban a
platformokon torténd informaciokhoz vald hozzaférés, €s az azokhoz kapcsoldédd kéros
gyakorlatok esetében az is kérdes, hogy milyen informaciokhoz jutnak hozza a felhasznalok.

Az informaciok elérésében — legyen sz politikai, kozéleti témakrol vagy egyéb kérdésekrdl —
meghatarozo lett a platformok szerepe. Fontos azonban kiemelni, hogy itt jelentds eltérést
tapasztalhatunk azzal, hogy a kozzétett informéacio hitelességével kapcsolatban hogyan alakul
a felelésség, szemben pl. a ,hagyomanyos” média szereplSivel.'% Ahogyan az jelen
tanulmanynak a moderalast érintd fejezetében is emlitésre keriilt, a platformokon barki k6zz¢
tehet barmilyen informaciot, bar a szabalyozas (mind az online platformok maganszabalyozasi
tevékenyséege, mind pedig a jogi szabalyozas) ezt igyekszik keretek koze szoritani.

A kiilonb6zd informacidk terjedését a platformok altal hasznalt algoritmusok segitik, ezaltal
akar egy téves, hamis informacionak is nagyobb teret adva. A félretajékoztatassal és alhirekkel
kapcsolatos kotelezettségek és azoknak platformok altali teljesitése — kiiléndsen az Eurdpai
Bizottsag altal létrehozott magatartasi kodex'® 6nallé tanulmany témaja is lehetne. Erre
tekintettel — az &lhirek elleni kizdelem &tfogébb probléméinak attekintése nélkil — Kitérek
azokra a teruletekre, amelyek a legszorosabban kapcsoldédnak a mesterséges intelligencia és az
algoritmusok témakdoréhez.

Az alhirek esetében az algoritmusokkal valo elsédleges kapcsolodasi pont azoknak terjedése €s
sziirése. A felhasznalok altal feltoltott tartalmak koziil varhatéan a nagyobb érdeklddést,
aktivast elér6 tartalmak lesznek azok, amelyeket az algoritmus tovabb ajanl, alapvetéen attol
fuggetlendl is, hogy annak milyen valosagtartalma van. Ezt természetesen arnyalja, hogy a
platformok torekszenek a félretajékoztatds csokkentesére, itt azonban szintén sok esetben
tdmaszkodnak a mesterséges intelligencia és az algoritmus nyujtotta lehetGségekre, akar
azoknak tévedéseivel egyiitt.10

Az alhirek sziirése ¢s terjedése mellett egy masik fontos kapcsolddasi pont azoknak a tartalma.
A mesterséges intelligenciat alkalmazd kép- és videoszerkesztd programok egyre szélesebb
korben érhetdek el, és egyre valosagosabb anyagok készithetéek veliikk. Ezeknek szintén lehetne
szamos pozitiv felhasznalasi modjardl is beszélni (pl. oktatdanyagok kdnnyebb elkészitese,
illusztralasa), azonban jelen kutatas kérdéskoréhez egy kifejezetten negativ felhasznalasi mod
is kapcsolodik. A valosdghoz megtévesztésig hasonlito, igynevezett deep fake képek, videok
az alhirek problémajat is tovabb mélyitik.1%’

104 A hagyomdanyos médiumokra vonatkozoan példaként emlithetd a szerkesztéi feleldsség erre vonatkozoan,
amely a magyar médiatorvényben is megjelenik.

105 A Bizottsag kOzleménye az Eurépai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsdgnak és a Régiok Bizottsaganak — Eurdpai megkozelités az online félretajékoztatas kezelésére, Briisszel,
2018.4.26.

106 A nyelvi nehézségek bias problémaja jelen tanulmany moderalassal kapcsolatos fejezetében mar ismertetésre
kerdilt.

107 Hausken (2024)
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Jelen tanulmany megirdsanak idépontjadban a vilag vezetd hirei kozott szerepel a Los
Angelesben tombold tlizvész.1®® Ennek soran a tliz elképeszté karokat okoz, a helyszinrdl
késziilt valos felvételek is katasztrofa filmekbe il16, elképzelhetetlen allapotokat mutatnak be.
Emellett viszont megjelentek a mesterseges intelligencia hasznalataval készilt anyagok (pl.
langold Hollywood felirat) is, amelyek a megtévesztésig hasonldak, az alaposabban elkészitett
keépek esetében még kifejezetten keresve ennek jeleit is nehezen donthetd el, hogy nem valos
felvétel lathat6.1% A konkrét példa is jol ravilagit arra, hogy mennyire neheziti a tovabbi
tajékozddast, hogy a hirek valdsagtartalmanak eldéntésében mar nem csak az elhangzott vagy
leirt szoveg lehet megtévesztd, hanem a képi anyag sem feltétleniil felel meg a valosagnak,
rdadasul ezt most mar komolyabb grafikai eloképzettség nélkiil is el lehet érni.

6.Az automatizalt, algoritmikus eszkdzokre
vonatkozo specialis DSA szabalyok érvényestilése: a
VLOP-k megfelelés érdekében tett intézkedeései

Az el6z6 fejezetben részletezettek alapjan szamos karos gyakorlat és hatas figyelheté meg a
platformokon. A DSA olyan szabalyok bevezetését célozta, amelyek elésegitik a felhasznalok
védelmét, tajékozodasi lehetéségeit, es novelik az algoritmusokkal kapcsolatos
atlathatosagot.'® A kovetkez6kben a DSA egyes, a kutatds szempontjabol relevans
rendelkezései kerllnek bemutatasra, kitérve arra, hogy a jelen kutatasban vizsgalt VLOP
szolgaltatdsok (Youtube, Facebook, TikTok) hogyan felelnek meg ezeknek a
kotelezettségeknek.

6.1. Kapcsolattartasi pontok

A DSA 12. cikk (1) bekezdés értelémben a kozvetitd szolgaltatok kijeldlnek egy egyediili
kapcsolattartd pontot, amely lehetdvé teszi a szolgaltatds igénybe vevOi szdmara, hogy
kdzvetlendl és gyorsan, elektronikus Gton és felhasznal6barat médon kommunikaljon vellk,
tobbek kozott azaltal, hogy lehetévé teszi a szolgaltatas igénybe vevéi szamara, hogy
megvalasszak azt a kommunikacios eszkozt, amely nem kizarolag automatizalt eszkdzokre
tamaszkodik.

Jelen tanulmény terjedelmi korlatain tdlmutat valamennyi VLOP-nak minésiilé platform
szabalyozasi, illetve megfeleléesi megoldasainak részletes bemutatdsa, azonban néhany
Magyarorszagon is népszerii szolgaltato esetében attekintésre keriiltek a kapcsolattartasi pontok
elérhetdségére, egyértelmiiségére vonatkoz6 megoldasok.

A Facebook esetében viszonylag konnyen megtalalhatd ez az Ugyinézési ablak: A
https://www.facebook.com/help oldalon a ,,Szabalyzatok és jelentések” meniipontban szerepel
az ,,Elérhet6ség és tamogatas a Facebookon” rész, amely a DSA-ra kifejezetten is hivatkozva
bemutatja az egyablakos Ugyintézési pontot, ahol erre kattintva kivalaszthatjuk, hogy milyen

108 James FitzGerald and Tom McArthur: What's the latest on Los Angeles wildfires and how did they start?
https://www.bbc.com/news/articles/clyxypryrnko 2025.01.13.

199 Hollywood Sign On Fire? Al Images Go Viral As Wildfires Rage In Los Angeles https://www.ndtv.com/world-
news/hollywood-sign-on-fire-ai-images-go-viral-as-wildfires-rage-in-los-angeles-7440071 2025.01.13.

110 DSA preambulum (40)

34


https://www.facebook.com/help
https://www.bbc.com/news/articles/clyxypryrnko
https://www.ndtv.com/world-news/hollywood-sign-on-fire-ai-images-go-viral-as-wildfires-rage-in-los-angeles-7440071
https://www.ndtv.com/world-news/hollywood-sign-on-fire-ai-images-go-viral-as-wildfires-rage-in-los-angeles-7440071

tipust probléma miatt szeretnénk felvenni a kapcsolatot. Az itt taldlhatd magyarazatok
alapvetden jol érthetdek, informativak, viszont amennyiben az oldal aljan ki is valasztjuk az
egyablakos ligyintézés lehetéségét, mar részben angol nyelvii oldalakra jutunk at, ahol a
megadott valaszaink alapjan tesz fel az oldal Ujabb kérdéseket a problémank azonositasa
érdekében.

A YouTube esetében a Sugékozpontban!! szamos bejelentési lehetdség van, pl. adatvédelem,
szerzdi jogi/védjegyet érintd jogsértés, sértd tartalom, kifejezetten egyablakos iigyintézést, a
kutatas soran nem talaltam meg. Ezaltal az egyablakos tgyintézés nem valosul meg, illetve nem
egyértelmiien elérhetd helyen.!?

A TikTok esetében a féoldalon a ,,Kapcsolat” meniipontban®'? taldlunk arra lehetéséget, hogy
akar az oldal partnerei, a sajtdo képviseld hozzajuk forduljanak, illetve jog vagy adatvédelmi
kérdésekben milyen informaciokat kaphatunk meg. Tovabba a TikTok is mikodtet kiilon
bejelentd feliiletet,'** amelynek hasznélataval a zavardnak itélt probléma jelezhetd a platform
fele.

A vizsgalt platformok bejelentési lehetdségeivel kapcsolatban Osszefoglaloan egyrészt
megallapithatd, hogy minden bejelentési lehetdség valamilyen modon kategorizalt, ezaltal
keretek kozé szoritja a felhasznald bejelentési lehetdségeit. Ez gyakorlati szempontbol —
kilénosen a platform szempontjabdl — érthetd, hiszem igy konnyebben tudja kezelni a hozza
érkezd (feltehetden jelentds szamu) bejelentést, azonban igy egy a sajat magéara nézve konnyitd
megoldas azt eredményezi, hogy az egyablakos kapcsolattartas funkcidja (mar ahol egyaltalan
megvalosult) valdjaban nem ad teljeskorii lehetdséget.

Allaspontom szerint emellett jelen tanulmany szempontjabol a kapcsolattartasi lehetéségekkel
Osszefuiggésben szerepet kellene kapnia éppen annak, hogy az algoritmusokkal,
ajanlorendszerekkel kapcsolatban is lehetdség legyen bejelentést tenni, felvenni a kapcsolatot
a platform lizemeltetdivel, azonban kifejezetten ilyen kategéridt a vizsgalt platformok
kapcsolattartasi feltiletén nem talaltam. Ehhez a kateg6ridhoz még talan legkdzelebb a YouTube
stgdjaban megtalalhato ,,A YouTube-keresében megjelend kifejezések jelentése” meniipont!®
all.

6.2. Algoritmusokra vonatkozé tajékoztatds a felhasznalasi
feltételekben, atlathatosagi jelentésekben

A DSA az egyablakos tgyintézési pontokon tal szamos tovabbi olyan kdtelezettséget telepit a
platformokra, amelyeket sajat szabalyzataikba, mukodésiikbe sziikséges beépiteni. Ide
sorolhatoak a kozvetitd szolgaltatok esetén is alkalmazando szerz6dési feltételekre vonatkozo
eloirasok (14. cikk), a kozvetitd szolgaltatok altathatosagi jelentéssel kapcsolatos

Uhttps://support.google.com/youtube/topic/2803138?hl=hu&ref _topic=6151248&sjid=5443483315541065871-
EU

112 Alapvetden egy elég szubjektiven meghatarozhatod szempont, hogy valami kénnyen vagy gyorsan elérheté-e,
de alldspontom szerint amennyiben egy kutatas soran célzottan sem volt megtalalhato, egy atlagos felhasznalo
szamara nem tekinthet6 konnyen elérhetének.

113 hitps://www.tiktok.com/about/contact?lang=hu

114 https://support.tiktok.com/hu/safety-hc/report-a-problem/report-a-user
Whttps://support.google.com/youtube/answer/7626105?hl=hu&ref_topic=9387085&sjid=544348331554106587
1-EU
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kotelezettségei (15. cikk), a tarhelyszolgaltatokra vonatkozo kotelezettseg a bejelentési és

cselekvési mechanizmusok mitkddtetésérdl (16. cikk), valamint az indokolasi kotelezettség (17.
cikk).

A szerzddési feltételekkel kapcsolatosan alapvetden azt lehet latni, hogy maganak az
adminisztrativ kotelezettségnek, vagyis annak, hogy ezek a felhasznalasi feltételek elérhetéek
legyenek, a VLOP-k eleget tesznek.''® Azonban ezek a felhasznalasi feltételek sokszor — éppen
egyébkent a szabalyozas altal is elvart tartalmi elemek miatt — rendkivil hosszlak, akér tébb
részelemre tagolodnak (bejelentések, kdzosségi iranyelvek, altalanos felhasznalasi feltételek,
egyéb ,,Sugo6” oldalak stb.). Ez a mennyiségli informacié még a kutatds keretében is nehezen
kovethetd, feldolgozhatd mennyiséget jelent, nem beszélve arrdl, amikor valaki ,,csak™ az
atlagos hasznélat szintjén szeretne tajékozodni. Ahogyan az a jelen tanulményban korabban
bemutatasra keriilt felhasznaloi kérdéiv adataibol is lathato, sok felhasznald egyaltalan nem
olvassa el ezeket, vagy maximum belenéz azokba. Ennek eredményeként tehat valojaban erésen
kérdéses az, hogy ténylegesen, tartalmaban meg is valosul-e az a tajékoztatas, amely a rendelet
eredeti célja. Erre kinal egyébként megoldast a rendelet szévege, amikor a 14. cikk (5)
bekezdése azt irja eld, hogy ,,Az online oridsplatformot és a nagyon népszerii online
kereséprogramot lizemeltetd szolgaltatoknak Osszefoglalét kell biztositaniuk a szolgaltatasok
igénybe vevOi szdmara vildgosan ¢€s egyértelmlilen megfogalmazva, tomor, konnyen
hozzaférhetd ¢és géppel olvashatdé formatumban a szerzddési feltételekrdl, beleértve a
rendelkezésre allo jogorvoslati és jogérvényesitési lehetéségeket is.” A kutatas soran azonban
nem taldlkoztam ilyen egyértelmii, rovid 0sszefoglaloval, hacsak a tartalomjegyzék jellegii
osszefoglalokat!!’ nem tekintjik annak.

Szintén érzékelhetd még hianyossag abban, hogy az 6sszes olyan tagallam hivatalos nyelvén
elérhetdvé kell tenni a szerz8dési feltételeket, ahol elérhetd a szolgaltatas.*® Ebben a kérdésben
pl. a YouTube és a TikTok teljesen magyar sugo, tajekoztato feluletet kinal, a legtébb esetben
a Facebook is (a bejelentési fellilet kiprobalasa sordn talalkoztam azzal, hogy a feliilet angolra
valtott), azonban az Amazon esetében (pl. annak ellenére, hogy a helyadatok alapjan fel is
ajanlja a Magyarorszagra torténd szallitast) a felhasznalasi feltételek esetében nem talaltam arra
lehetdséget, hogy azt magyar nyelven is el tudjam olvasni.

A felhasznalasi feltételek, tajékoztatok tartalmat szamos tovabbi megkdzelités alapjan lehetne
elemezni, azonban — jelen tanulmany témajaval 6sszefliggésben — kiemelt szempontnak
tekintheté az, hogy ezek a dokumentumok kitérnek-e, és milyen tajékoztatast nyljtanak az
ajanlorendszerek, algoritmusok, esetleg a mesterséges intelligencianak a platform altal torténd
alkalmazasara vonatkozoan.

A YouTube esetében a Stgokodzpont ,,Alkotdi tippek” almeniijében talalhatd néhany
magyarazat, amelyben a platform igyekszik irdnymutatast adni arra vonatkozoan, hogy mit
érdemes vizsgalni, ha az alkoté azt tapasztalja, hogy csokkent a videdinak a nézettsége,°

116 p¢ldaként emlithetéek a Facebook felhasznalasi feltételei https://www.facebook.com/policies center/
TikTok felhasznélasi feltételek https://www.tiktok.com/legal/page/eeal/terms-of-service/hu vagy a YouTube
felhasznalasi feltételei https://www.youtube.com/intl/ALL_hu/howyoutubeworks/policies/community-
guidelines/

117 p¢ldaként emlitheté a YouTube sugo f8oldala, amely listizza a tartalmak bejelentésével kapcsolatos témakat.
118 DSA 14. cikk (6) bekezdés

119 https://support.google.com/youtube/answer/15086271?hl=hu
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illetve rovid magyarazatot igyekszik adni arra, hogy milyen videokat ajanl a néz6knek.'?°
Formalisan ezek valdban az ajanlérendszerrel kapcsolatos tajékoztatast jelentenek, azonban
allaspontom szerint meglehetdsen altalanos informaciokat tartalmaznak (pl. valasszon
népszerii, aktualis témat az alkot6, vagy a nézéknek a korabban megtekintett videdkhoz
hasonlot fog ajanlani a rendszer). Azt azonban, hogy az algoritmus mi alapjan tekint egy témat
népszertinek vagy a felhasznald érdeklddéséhez hasonlonak, arra mar nem térnek ki a
tajékoztatok. Kifejezetten a mesterséges intelligenciaval nem foglalkozik kilon témaként a
platform, arra célzottan rakeresve a Sugo olyan talélatait hozza ki, amelyben talalhaté utalas
ennek hasznalatara a moderélasban (itt — szintén meglehet6sen altalanosan megfogalmazva
kitér az emberi felllvizsgélatra is)'?, forditasban (ez utobbi érzédik a szovegek mindségén
is). 122

A Meta Sugokdzpontjaban elérhetd egy aloldal ,,Hogyan hasznélja a Facebook a mesterséges
intelligenciat a tartalmak moderalasara?” cimmel, amelyben szintén viszonylag altaldnosan
irjak le, hogy ez a moderalas alapja, és roviden kitérnek az emberi feliilvizsgalat lehetdségére
is (azonban azt mar nem részletezik, hogy erre milyen esetben kertl sor). Fontosnak tartom
viszont kiemelni, hogy a leiras masodik fele kitér arra, hogy a modellhez gépi tanulast
alkalmaznak, tobb ezer emberi dontést alapul véve, figyelemmel azokra a problémaékra,
amelyek sziirésére hasznalni fogjak.?3

A TikTok féoldala a ForYou vagy most mar a magyar feliileteken ,,Neked” megjeloléssel futo
oldal — nevéhez hiien — elsédlegesen a felhasznaldé szamara ajanlott viedokra épit. Ezzel
kapcsolatban a TikTok Sugdja 6nallé oldalt'®* is miikodtet, amelyben — az eddig vizsgalt
platformokhoz képest — viszonylag sok tajékoztatdst megad azzal kapcsolatban, hogy a
felhasznalonak nagyjabol milyen aktivitasait, vagy az egyes videdk milyen tulajdonsagait veszi
figyelembe az ajanlas soran, ezzel mar a kotelezettségek formalis teljesitésén tal is informaciét
biztositva, valamint ezzel némileg atfedésben 1év6 informaciokat tartalmaz ,,Hogyan ajanlja a
TikTok a tartalmakat” sugé oldal is.?®

Tekintettel arra, hogy DSA is egy kiemelt szempontként kezeli az dltalanos szerzddési feltételek
korében is, roviden emlitést kell tenni a kiskortakkal kapcsolatos elvarasokrol. Itt altalanosnak
tekinthetd, hogy a platformok (pl. Facebook, YouTube, Tiktok, Instagram) 13 éves kortol
engedik a felhasznalasi feltételek alapjan a jogszeri hasznalatot, de ez konnyen kijatszhato, egy
hamis sziiletési datum megadasaval. Erdekesség, hogy egyébként kifejezetten a kiskortiaknak
sz016 megfeleld tajékoztatast (DSA 14. cikk (3) bekezdés) nem nagyon talalni a felhasznalasi
feltételekben. Onmagaban az is kihivast jelenthet a platformoknak, hogy a magyarazat tartalma
a kiskortiak szamara is érthetd, befogadhaté legyen (pl. videds vagy interaktiv anyagok
hasznalata). Azonban mivel a platformok esetében nem is igazan taldlni kifejezetten
kiskortakat célz6 magyardzatokat, ezek tartalma, vélasztott megoldédsai sem vizsgalhatoak.
Kivételként emlithetd a YouTube Kids feliilete, amely egy kifejezetten gyerekeknek szant
oldal, mar a féoldalon az fogad, hogy ,,A YouTube Kids'?® beéllitasaihoz kérj segitséget

120 https://support.google.com/youtube/answer/11914225?hl=hu&co=YOUTUBE._YTVideoType%3Dvideo
121 https://support.google.com/youtube/answer/133048297hl=hu

122 https://support.google.com/youtube/search?g=mesters%C3%A9ges+intelligencia

123 https://www.facebook.com/help/1584908458516247/?helpref=uf_share

124 https://support.tiktok.com/hu/using-tiktok/exploring-videos/for-you

125 https://support.tiktok.com/hu/using-tiktok/exploring-videos/how-tiktok-recommends-content

126 https:/fwww.youtubekids.com/
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szlileidtdl”, illetve, ha a sziiléként torténd bejelentkezést valasztjuk, akkor kifejezetten
igyekszik az oldal a gyermek életkoranak megfelelden személyre szabni az alkalmazast.

Az éatlathatosagi jelentésekkel kapcsolatosan szintén talalhatéak mar kozzétett anyagok a
platformok esetében.?” Ezekben szintén hatalmas mennyiségii informéci6 all rendelkezésre,
alapvet6en a DSA 15. cikkében részletezett szempontokat kovetve, igy tobbek kozott kitérve
az automatizalt eszkdzok hasznalatara is. Ezen atlathatdsagi jelentések tartalma szoros
Osszefiiggésben all a bejelentési lehetdségek megteremtésére vonatkozo kotelezettség
teljesitésével (16. cikk), mivel az atlathatdsagi jelentések tartalma is a moderalassal,
bejelentéssel kapcsolatos események Osszefoglalasa. Megnézve pl. a Google atlathatdsagi
jelentéseket tartalmazdé oldalat,'?® megtalalhatoak a kiilonbdz6 tartalomeltavolitasokkal
kapcsolatos jelentések, egyéb bejelentések a Google csoporthoz — igy az 6énalléan is VLOP-nak
mindsiilé YouTube tartalmaival kapcsolatosan is.

Szintén ezen témakorhdz kapcsolddik a DSA 17. cikkében foglalt indokolasi kotelezettseg,
amely értelmében a platformoknak indokolniuk kell, ha az ott felsorolt korlatozasokat
(informacid lathatésaga, monetizacio korlatozasa, szolgaltatas korlatozasa stb.) alkalmazzak.
Ezzel 6sszefligésben pedig a DSA 24. cikk (5) bekezdése azt is rdgziti, hogy az online
platformot iizemeltetd szolgaltatoknak indokolatlan késedelem nélkiil tovabbitaniuk kell a
Bizottsagnak a dontéseket és a 17. cikk (1) bekezdésében emlitett indokolasokat, a Bizottsag
altal kezelt, nyilvdnosan hozzaférhetd, géppel olvashaté adatbazisba foglalds céljabol. Az
online platformot lizemeltetd szolgaltatoknak biztositaniuk kell, hogy a benyujtott informaciok
ne tartalmazzanak személyes adatokat.

Ezt a kotelezettséget szintént teljesitik a platformok, valamint a Bizottsag is létrehozta a DSA-
ban megjelolt fellletet, ez a DSA Transparency Database.'?® Az oldal val6jaban egy oriasi
adatbazis, amelyen jelen tanulmany irasakor is mar tobb mint kilenc és fél milliard dontés
talalhat6. EbbSl mar maga az foldal is kiemel néhany fontosabb adatot, igy a leggyakoribb
jelentett jogsértéseket, valamint a platform altal leggyakrabban alkalmazott intézkedést.
Mindezek mellett az oldal arra is kitér, hogy az ott elérheté dontések 52%-at hoztak teljesen
automatizalt médon. Bar az 6ridsi mennyiségii adat onmagéaban nehezen feldolgozhatd, a DSA
Transparency Database részletes keresési lehetdségeket kinal, a bejelentés kapcsan szamos
jellemzd alapjan sziirhetiink (platformok, bejelentés adatai, érintett fidk tipusa, alkalmazott
kovetkezmény stb.)130

Jelen tanulméany szempontjabol sziikséges kiemelni, hogy a sziirés kifejezetten arra is
lehetdséget ad, hogy megismerjiik, hogy a dontést teljesen, részben vagy egyaltalan nem
automatizalt eszkdzokkel hoztdk-e meg. Ezzel 6sszefliggésben az egyes dontésekben
megtalalhato az, hogy az érintett tartalmat automatikusan sziirte-e ki a platform, illetve azt is,
hogy az adott dontést automatizalt eszkozokkel hoztak-e meg.'3! Bar az oldalon csak a
platformok intézkedéseinek alapvetd adatai talalhatéak meg, de a sziirés eredményeként mind

127 pgldaként emlithetd az Amazon https://www.aboutamazon.eu/news/policy/amazon-publishes-first-eu-store-
transparency-report-outlining-our-commitment-to-providing-a-trustworthy-shopping-experience

a Meta https://about.fb.com/news/2023/05/integrity-and-transparency-reports-q1-2023/ vagy a Google
https://transparencyreport.google.com/?hl=hu illetve a TikTok https://www.tiktok.com/transparency/en/reports/
128 https://transparencyreport.google.com/?hl=hu

129 https://transparency.dsa.ec.europa.eu/

130 https://transparency.dsa.ec.europa.eu/statement-search?territorial _scope%5B0%5D=HU

131 példaként egy Facebook altal bekuldott intézkedés adatlapja:
https://transparency.dsa.ec.europa.eu/statement/28661304062
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a részben automatizalt, mind pedig a nem automatizalt dontésekre is rengeteg talalatot hoz ki
az oldal, ami tlkrdzheti azt, hogy a platformok térekednek arra is, hogy a DSA 20. cikk (6)
bekezdése alapjan ne kizarolag algoritmusok segitségével oldjdk meg a tartalmak sziirését,
illetve a bejelentések elbirdlasat eés az ezek eredményeként alkalmazott korlatozésokat.
Hatranya a jelenlegi megoldasnak, hogy az alapvetd adatokon kiviil nem deriil ki jelenleg
részletes informéacié az adatbazisbodl, amely miatt 1ényegében nem lehet pontosan eldénteni,
ellendrizni, hogy a platform a riportolt esetben milyen tevékenységet vegzett, azzal megfelelt-
e a DSA rendelkezéseinek vagy sajat szabalyzatainak. Allaspontom szerint ennek megfelel6
vizsgalatahoz szlkséges lehetne az, hogy a platformoknak részletesebb informéciét kelljen
megadni az eset koriilményeirdl, azonban itt nehezen tudnék olyan megoldasi javaslattal élni,
amely esetében nem okoz nagyobb sérelmet az, hogy ha ismételten nyilvanossagot kap pl. egy
mar eltavolitott jogellenes tartalom. Erre a problémara esetleg megoldast jelenthet egy
korlatozott hozzaférésti adatbézis létrehozasa, itt viszont az atldthatdsag biztositasa és a
megtekintésre jogosultak kijelolésében néz szembe Gjabb kihivasokkal a jogalkoto.

6.3. Kockazatelemzeés, kockazatcsokkentés

Az algoritmusok hasznalataval kapcsolatos DSA rendelkezések kozul sziikséges még kiemelni
a 34-35. cikkben megjelolt kockazatértékelést eés kockazatcsokkentést. Ezeket a
kotelezettségeket nem altalaban a platformokra, hanem kifejezetten a VLOP-nak vagy VLOSE-
nak mindsiilé platformok esetében varja csak el a DSA. Ezek a rendelkezések kiemelik a DSA
altal rendszerszintiinek mindsitett kockazatokat (pl.: jogellenes tartalmak terjesztése, alapvetd
jogok sérelme, polgari kozbeszéd, valasztasi folyamatok, kdzbiztonsagra gyakorolt negativ
hatés, nemi alapu erdszak, kiskoruak védelme),'®? és ezeket a rendszerszintii kockazatokat —
egyebek mellett — az ajanlasi rendszerekben, tartalommoderalas soran is figyelembe vegyék. A
DSA 35. cikke pedig amellett, hogy ezeket a kockazatokat a platformok feltarjak, kifejezetten
egy aktiv magatartast is elvar a kockazatok csokkentése érdekében, amelyekre példalozo
felsorolast ad a rendelet szovege.

A DSA Aéltal bevezetett kotelezettségek keretében jelentéstétel terhel valamennyi VLOPSE
szolgaltatot. Ezen kotelezettségének tett eleget pl. a TikTok is a 2023. évre vonatkozd Risk
Assessment Report-tal.'*® Ez a riport végig veszi a TikTok miikddésével kapcsolatos
rendszerszintli kockéazatokat, tobb esetben kifejezetten meg is emliti az algoritmusokat, azok
tesztelését, illetve a moderalas kapcsan hasznalt algoritmust, ajanlérendszert. Az egyes
kockéazatok esetében a riport pedig végig veszi az eléfordulasi lehetGségeket, valamint a
csokkentésre iranyuld javaslatokat is.

Emellett a DSA a 35. cikk (2) bekezdése azt is rogziti, hogy a Digitalis Szolgaltatasok Eurdpai
Testulete a Bizottsaggal egyiittmiikodve évente atfogo jelentést tesz kozzé a rendszerszintii
kockazatokrol és az azok csokkentésére bevezetett gyakorlatokrol. A jelen tanulmany
véglegesitésének az idészakaban érkezik el az az id6pont, amikor a 2023 &prilisaban kijelolt

132 DSA 34. cikk (1) bekezdés
133https://sf16-va.tiktokcdn.com/obj/eden-
va2/zayvwlY _fjulyhwzuhy[/ljhwZthlaukjlkulzlp/DSA_H2 2024/TikTok-DSA-Risk-Assessment-Report-

2023.pdf
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VLOP platformok kockazatelemzései alapjan az elsd ilyen éves kockazatértékelési jelentés
megérkeznek, azonban ezek szovege lezarasakor még nem elérhetok. 13

Bar Al Act elfogadasa még csak most tortént meg, késébb ehhez kapcsoldddan kifejezetten
érdekes lehet, hogy a jelen tanulmany 3. fejezetében is részletezett mdédon a Digitalis
Szolgéaltatasok Eurdpai Testilete is figyelemmel Kkiséri-e majd a DSA-ban nevesitett
kockazatokon feliil eléforduld, Al Actben megjelolt kockazatokat is, killénds tekintettel arra,
hogy vérhat6an a mesterseges intelligencia, illetve a mesterséges intelligenciaval készitett vagy
modositott informaciok, képek és egyeb tartalmak varhatéan egyre nagyobb szdmban fognak
megjelenni. Ezéltal — tekintettel arra is, hogy a kockazatértékelésben méar 6nmagéaban a DSA
alapjan is kdzponti szerepet kapnak az algoritmusok — fontos eleme lehet a késébbiekben a
jelentéseknek a mesterséges intelligenciaval készitett tartalmakkal kapcsolatos kockézatok
értékelése is.

7. Hazai online platformok altal bevezetett megfelelési
intezkedesek és algoritmusok hasznalata

Bar a legtobb esetben, amikor online platformokat emlitiink, akkor elsére a DSA értelmében
VLOP-nak is mindsiil nemzetkozi, vilagszinten is ismert online platformokra gondolunk, fontos
kitérni arra is, hogy online platformnak a szabalyozas értelmében nem csak ezek mindsiilnek.
Valoban a legtobb kotelezettseget a VLOP-nak mindsiilé online platformokra vonatkozdan
tartalmaznak a szabdlyok, azonban ennél joval kisebb elérésii oldalak is mindsiilhetnek online
platformnak. Az online platform fogalmat a DSA a fogalommegahatarozasok kozott a 3. cikk
i) pontjdban az alabbiak szerint hatdrozza meg, amelynek értelmében online platform: ,,olyan
tarhelyszolgaltatds, amely a szolgaltatds igénybe vevdjének kérésére informaciokat tarol és
nyilvanosan terjeszt, kivéve, ha ez a tevékenység egy mésik szolgaltatas kisebb vagy kizérdlag
kiegészité eleme, vagy a f6 szolgaltatas kisebb funkcionalitasa, amely objektiv és technikali
okokbol nem hasznalhaté az emlitett masik szolgaltatdas nélkil, és az ilyen elem vagy
funkcionalitas masik szolgaltatasba vald integracidja nem a rendelet alkalmazhatdsaganak
elkerulésére szolgal.” Ennek alapjan tehat online platformnak fog minésiilni minden olyan
oldal, amelynek ezek a jellemzOk a szolgaltatas elsédleges, meghatarozé jellegébe tartozik,
hogy a — jelen esetben kisebb szaml — igénybe vevd kérésére informaciot terjeszt,
nyilvanossagra hoz.'® Ennek megfeleléen a VLOP-k mellett szamos olyan szolgaltat6t
talalhatunk a nemzetkézi platformok kozott is, amelyek online platformoknak mindsiilnek. %6

Jelen fejezet szempontjabol pedig azért is 1ényeges az online platformokra altalaban, miikodési
elv alapjdn meghatéarozott definicio, mivel igy szdmos hazai oldal is online platformnak
mindsiil.'3’ Jelen tanulmany terjedelmi keretein tilmutat az, hogy valamennyi hazai platformot
részleteiben vizsgaljunk, azonban az 5 legnagyobb felhasznald aktivitassal rendelkezék
(Arukeresd, Videa, ingatlan.com, Jofogis és blog.hu) esetében réviden attekintjik azok

134 https://digital-strateqy.ec.europa.eu/en/news/very-large-online-platforms-and-search-engines-publish-first-
risk-assessment-and-audit-reports

135 Koltay et al (2024).

136 pl. Flickr (https://www.flickr.com/), Kickstarter (https://www.kickstarter.com/)

137 https://onlineplatformok.hu/cikk/nyilvanossagra-hoztak-a-hazai-online-platform-szolgaltatasok-havi-atlagos-
aktiv-igenybevevoinek-szamat
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felhasznaloi tajékoztatoit, mikodését. Az el6z6 fejezetben attekintésre kertilt — néhany példaval
illusztralva — hogy a VLOP-k tesznek-e lépéseket, és hogyan a megfelelés érdekében. Jelen
fejezet pedig a hazai platformokra tér ki az dket is terheld kotelezettségek vonatkozésaban.
Ezeknek a platformoknak a mikodési elve, célja nagyban hasonlit a VLOP-knak is
mindsiilékhdz, azonban jelentdsen kisebb felhasznéloi 1étszdm mellett mitkddnek, illetve a
fejezetben attekintésre keriil példak (az oldalak nyelvébdl, kinalt szolgaltatasokbol adodoan
is) tobbségében a magyar felhasznalok korében népszeriiek. Azonban a miikddési hasonlosagra
¢s a kozos szabalyozasi eldirasokra tekintettel allaspontom szerint ugyantgy vizsgalhatd
esetikben is, hogy hasznalnak-e algoritmusokat, illetve milyen tajékoztatast, bejelentési
lehet6ségeket biztositanak azokra vonatkozoan.

7.1. Arukeresd (arukereso.hu)

Az egyik legnagyobb felhasznaloi aktivitassal rendelkezd, online platformnak mindsiilé hazai
oldal az arukeresd (arukereso.hu). Az oldal célja a termékek, szolgéltatisok aranak
Osszehasonlitasa, mas webaruhazak adatait gyiijti 6ssze, és mutatja meg a felhasznaloknak. Az
Arukeresd bemutatkozé oldalan!3® a szolgaltatas rovid ismertetése mellett megtalalhatd —
kifejezetten a DSA-ra hivatkozva, hogy ,,Az Online Comparison Shopping Kft. mint az
arukereso.hu, compari.ro valamint pazaruvaj.com online platformok iizemeltetdje a Digital
Services Regulations (DSA) 24. cikkének 2. bekezdése alapjan kozzéteszi, hogy
szolgéltatasainak aktiv felhasznal6i szama Magyarorszagon 6 367 075, Romaniaban 4 314 487,
Bulgariaban pedig 2 936 3207, valamint ugyanez a széveg angolul is.

Emellett — regisztracié nélkiil — az oldalon adatkezelési tajékoztat6t'*°, valamint felhasznalasi
feltételeket' taldlunk meg. Az adatkezelési tajékoztatd a GDPR altal megkovetelt altalanos
elemek mellett kifejezetten kitér a stitikre, vagyis cookiekra, azoknak kiilonboz6é tipusaira, ezzel
kapcsolatos adatkezelésre. Ezzel szemben a felhasznalasi feltételeknél minddssze egy par soros
szOveget talalunk, amely tartalmazza a cég adatait, felhivja a figyelmet az adatkezelési
tajékoztatod elfogadasara és a szellemi tulajdon védelmére. A felhasznalasi feltételek az azon
megjelolt datum szerint 2018. majus 25-én Kkerlltek frissitésre (a datumbol adoddan
valoszintileg a GDPR hatalyba 1épésével 0sszefiiggésben), tehat kifejezetten a DSA hatalyba
Iépésével kapcsolatos megfeleléssel mar nem foglalkoztak.

Bér az oldalon szamos lehetdség van a termékeket értékelni, véleményeket megfogalmazni
azokkal kapcsolatban, az oldalon regisztraci6 utan sem talalhaté (legalabbis a kiprobalas soran
szamomra sehol nem volt elérhetd) olyan tovabbi szabalyzat, amelyben az oldal leirna, hogy az
egyes vélemények megfogalmazasa esetén milyen magatartast var el a felhasznaloktol, esetleg
milyen esetben tordlnek hozzaszolast, fiokot (pl. tragar tartalom, gytildletkeltés vagy hasonlo),
az oldal hasznélataval kapcsolatban a két korabban emlitett tajékoztaton kivil semmilyen
informaci6 nem érhetd el regisztralt felhasznaloként sem. Emellett maga a regisztracios
folyamat sem ajanl fel semmilyen tovabbi tajékoztatast, részletesebb felhasznalasi feltételek
megismerését, elfogadasat.’*t A leirt hianyossagokkal osszefliggésben Kkifejezetten az
algoritmusok, ajanlorendszerek vonatkozasaban sem kapunk részletes tajékoztatést, a fentebb
megjelolt adatkezelési tajékoztatd sitikre vonatkozO része utal csak arra, hogy ezeknek a

138 https://www.arukereso.hu/static/bemutatkozas.html

139 https://www.arukereso.hu/static/adatvedelem.html

140 https://www.arukereso.hu/static/felhasznalasi_feltetelek.html
141 https://www.arukereso.hu/regisztracio/
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tartalmak ajanlasaban is szerepe van, valamint a platform Google marketing eszkézoket is
hasznal.

7.2. Videa (videa.hu)

A hazai platformok kozul nagy felhasznaldi aktivitassal (videa.hu portdlon: 6 180 470,
a Videakid.hu portalon: 88 171, valamint a Videaloop.hu portalon: 12 111) rendelkezik még a
Videa. A szolgaltatas keretében a felhasznaldk videokat tudnak kdzzétenni, illetve a masok altal
kozzétett videdkat megnézni. Ezen az oldalon mér részletesebb informéciokat talalhatunk. Itt is
elérhetd regisztracio nélkil — kiilon DSA menlpont alatt — a felhasznaléi aktivitasra vonatkozo
kozzététel magyar és angol nyelven.#?

Emellett szintén 6nallé linken*? elérhetd az oldal altalanos felhasznalasi feltételeire vonatkozd
leiras, amelyet rendszeresen — jelen tanulmany lezarasakor legutobb 2024. november 6. napjan
— frissitenek. Az Arukeresovel ellentétben kifejezetten részletes leirast talalunk, maguk a
felhasznalasi feltételek is kifejezetten hivatkoznak a DSA-ra, tételesen felsoroljak a regisztracio
nélkiil, illetve regisztracioval igénybe vehetd szolgaltatasokat, ezek a kiprobalas tapasztalatai
alapjan le is fedik az oldal tényleges miikodését. Szamos tovabbi reszletet is tartalmaz a leiras,
igy kitér az életkorral kapcsolatos korlatozasokra, kiskoruak védelmére, utdbbival kapcsolatban
az oldal egyébként ,,gyerekzar” funkciot is kinal. Emellett ennek az oldalnak a felhasznalasi
feltételeiben mér megtalaljuk a jogellenes tartalomra, szerz6i jog altal védett tartalmakra,
vonatkozo leirast is, hirdetésekre és jogérvényesitésre vonatkozo szabalyokat is. A tajékoztato
— béar formalisan kitér a jogellenes tartalom és a moderalas kérdéskdrére — azokban leginkabb a
DSA rendelkezéseit ismétli meg, valamint annyit régzit, hogy nem végez aktiv keresést a
jogellenes tartalmakra vonatkozdan, azokat szurdprobaszeriien ellendrzi. Ennek keretében a
felhasznalasi feltételek nem térnek ki arra, hogy erre vonatkozéan az oldal alkalmazna
algoritmusokat. Mindezek mellett a Videa.hu bejelentd rendszert is mitkddtet, erre vonatkozoan

rogziti a bejelentés kovetelmeényeit, és az annak eredményekent alkalmazhato intezkedéseket
iS.144

Az oldalon emellett adatvédelmi tajékoztatot S is talalunk, amelyet az adatok alapjan szintén
rendszeresen — jelen tanulmany lezarasakor legutobb 2024. szeptember 10. napjan — frissitenek.
Itt — az altalanos adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezések mellett — megtalalhatdak
kifejezetten a szolgéltatas specifikus informéciok is, ennek keretében megjeldlve a
regisztracidval vagy nyereményjatékkal kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd szabalyokat is.
Mindezeken tal pedig egy kilon dokumentumban'#® a felhasznalék megtalalhatjak a cookie-
kkal kapcsolatos adatkezelést, amely részletes leirast ad a cookie-k egyes tipusaikrél, azokkal
kapcsolatos adatokrél és felhasznalasukrol, ezaltal részletes képet adva a hirdetések személyre
szabasarol is.

7.3. Ingatlan.com

Az ingatlan.com egy nagyon jol koriilhatarolhatd célt szolgald platform, az el6zéekben
bemutatottakhoz képest joval sziikebb teriiletre specializalodott: ingatlanok eladasdhoz vagy
bérbeadasahoz kivan feliiletet, hirdetési lehetdséget, az érdeklddok oldalan pedig a kereséshez

142 hitps://videa.reblog.hu/digitalis-szolgaltatasokrol-szolo-rendelet-digital-services-act
143 https://videa.reblog.hu/cimke/videaaff

144 Felhasznalési feltételek 53-61.

145 hitps://videa.reblog.hu/cimke/adatkezel %C3%A9s1%20szab%C3%Allyzat

146 https://videa.reblog.hu/cimke/cookie%20kezel % C3%A9s
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szlirési lehetdségeket, minél pontosabb talaltokat biztositani. A hirdetések megtekintése nem
kotott regisztracidhoz, azonban a hirdetés feladasa méar igen. A mar vizsgalt platformokhoz
hasonl6an az ingatlan.com is eleget tesz a felhasznaloi aktivitasra vonatkozo adatok (utols6 adat
szerint 2,689,391 felhasznal6) kozzétételének.'*’ Itt raadasul nem is csak az aktudlis adat érhetd
el, hanem a platform az el6z6 fél év valamennyi honapjanak felhasznaldi aktivitasat megosztja,
megjelolve azt is, hogy az adatokat a Google Analytics segitségével gylijtotte 6ssze. A platform
szintén kozzéteszi a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerz6dési feltételeket. Ennek
keretében viszont az ingatlan.com kifejezetten dedikal is cimet a hatdsagokkal vald
kapcsolattartasra authorities.dsa@ingatlan.com és tco@ingatlan.com cimeken magyar és angol
nyelven is. Tovabbi eltérés az eldzéekben vizsgalt szolgaltatokhoz képest, hogy az ingatlan.com
az ASZF-ben kifejezetten ki is tér arra, hogy a kozzétenni kivant hirdetéseket eldmoderalja az
ASZF-ben foglaltak teljesiilésének vizsgalata érdekében, és ehhez algoritmust is hasznal,
amennyiben problémat észlel, haladéktalanul tajékoztatja is a felhasznalot. (ASZF 8.1.4 és
8.1.5. pontok) Tovabba arra vonatkozoan is részletes tajékoztatast talal a felhasznalé az ASZF
8. és 9. fejezetében, hogy a hirdetések kdzzétételével kapcsolatosan milyen elvarasoknak kell
megfelelnie, valamint milyen magatartdsok mindsiilnek a szolgaltatds hasznalata soran
tiltottnak. Az ASZF 10. fejezete pedig részletes leirast tartalmaz a tartalommoderaléasra és
bejelentésre vonatkozoan, megjeldlve a folyamatot, hataridoket, szolgaltato altal alkalmazhato
intézkedéseket is. Mindezeket attekintve az oldal lathatéan komoly hangsulyt fektetett a DSA
altal elvart kovetelmények megvaldsitasara, és a felhasznalok részletes tajékoztatasara is.

Mindezek mellett természetesen itt is megtalalhaté az 6nall6 adatvédelmi tajékoztatd48, amely
konnyen attekinthetd, tdblazatos formaban tartalmazza az adatkezelés nyilvantartasat, beleértve
a siitikkel kapcsolatos tajékoztatast is, ezeket a honlapon féoldalan elérheto ,,siitik kezelése”
mendpontbdl onalldéan is el lehet érni, modositani lehet azok bedllitasait, valamint akar
egyenkent is t4jékozodni az egyes cookie-krdl, azokkal kapcsolatos felhasznalésrol.

7.4. Jofogas (jofogas.hu)

A Jéfogas (aktiv felhasznaldk atlagara vonatkozo utolsd adat: 3 727 316 felhasznal6)'4° egy
online platform, amely funkcidjat tekintve egy Ugynevezett piactér°, itt azonban — bar van
lehet6ség ingatlanokat is hirdetni — a felhaszndlok szinte barmilyen terméket eladasra
kindlhatnak, akar allasokat is hirdethetnek. Az oldal alsé részében szamos, a felhasznalok
tajékoztatasaval kapcsolatos aloldalra mutaté hivatkozast megtalalni. Ezek kozul a
,Felhasznal6i Szabalyzat™'>! részletezi. Tekintettel arra, hogy a Jo6fogason a korabban
ismertetett oldalakkal ellentétben konkrét vasarlasra is van lehetdség, szamos ezzel (tavollévok
kozott kotott szerzodésekre vonatkozd) kapcsolatos rendelkezést is megtalalunk. A
felhasznalasi feltételek hangstlyt fektetnek emellett a DSA altal el6irt, online platformokra
vonatkoz0 elvarasokra is: ennek keretében rdgzitik, hogy bejelentés esetén haladéktalanul
intézkednek a jogellenes tartalom eltavolitasarol. Ehhez kapcsolododan az oldalon valéban meg
is jelenik egy konnyen elérhet6 ,,Hirdetés bejelentése” gomb, amelyre kattintva lehet6ség van
kivalasztani a hirdetéssel kapcsolatos problémat, megegyezden a Felhasznaléi Szabalyzatban

147 https://info.ingatlan.com/dsa/

148 hitps://info.ingatlan.com/wp-content/uploads/2024/10/Adatvedelmi_szabalyzat_ingatlancom 20241022.pdf
149 https://www.jofogas.hu/atlathatosagi-jelentes

150 DSA 4. szakasz - Az olyan online platformot iizemeltetd szolgaltatokra alkalmazandé egyéb rendelkezések,
amely lehetdvé teszi a fogyasztok szamara, hogy tavollevok kozotti szerzodéseket kdssenek a kereskeddkkel.

151 https://docs.jofogas.hu/szabalyzat/
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is felsorolt lehetdségekkel. Emellett kiilon tigyfélszolgalati oldalt is mitkddtet a szolgaltato, ahol
e-mailben is lehetdség van bejelentést tenni. %2

Tovabbd — tekintettel az oldal altal kinalt szolgaltatas jellegére —a DSA 30. cikk (1)
bekezdésében foglalt adatok megadasa szikséges az oldal szolgéltatasainak az
igénybevételéhez az iizleti felhasznalok esetében. A Szolgaltatd feleléssége kapcsan pedig a
szabdlyzat altalanossagban hivatkozik arra, hogy az oldal a DSA-nak megfelel6en fog eljarni:
A Felhasznald a Szolgaltatasok hasznalatdnak megkezdésével tudomasul veszi, hogy
Weblapra altala feltoltott informéacidk, anyagok, szovegek, képek és adatok tartalméaért es
jogszeriségéért felelosséggel tartozik. A Tarsasdg a Weblap miikodtetését a DSA szerint végzi,
és amennyiben azt észleli, hogy barmely tartalom a jelen Szabalyzatba itk6zhet, jogosult és a
DSA-ban meghatarozott esetekben, illetve szabalyok szerint koteles a tartalom haladéktalan
eltavolitasara, €és az érintett Felhaszndl6 tovabbi jogellenes tevékenységének
megakadalyozasara. A Tarsasag kizarja a felelosségét minden abbodl eredd karért, ha tordlte a
Felhasznalo jelen Szabalyzat rendelkezéseibe iitk6z6 magatartdsa vagy barmely jogszabaly
megsértése miatt a Felhasznalo altal a Weblapra feltdltott barmilyen tartalmat, vagy
megakadalyozta tovabbi Szabalyzatba iitk6zd tevékenységét.” 153

A Jofogas is rendelkezik adatkezelési tajékoztatoval'®*, ahol az adatkezelésre vonatkozéan
részletes informécidkat adnak, 0sszhangban a szolgaltatas-specifikus sajatossadgokkal (pl.
hirdetések, belsd iizenetkiildés), a siitik attekintésére, beéllitasara pedig a féoldalon felugro
ablakban van lehet6ség. Arra vonatkozoan egyik tajékoztaté sem tartalmaz informaciot, hogy
az oldal hasznal-e algoritmusokat, és ha igen ezt alkalmazza-e a moderalasi tevekenységében
is, vagy csak a hirdetések ajanlasa soran. Tovabbi — kifejezetten felhasznaldbarat — megoldas
az oldal részérdl, hogy kiilon, rovid informaciés blokkban ad tajékoztatast arra vonatkozoan,
hogy mi az a DSA,'® valamint egy révid 6sszefoglal6t is ad, amelyben abban igyekszik
segitséget adni, hogy a felhasznalok elkertiljék az adathalaszatot.%

Ezenfelll pedig megtalalhato itt is a felhasznaloi aktivitasra vonatkozo kdzzétételi kotelezettség
teljesitése is. 157

7.5. Dblog.hu

A blog.hu esetében a korabbiaktol eltérd az oldal funkcidja: a felhasznéalok blogokat,
Iényegében aloldalakat tudnak létrehozni, ahol széveges tartalmat, képeket oszthatnak meg,
illetve lehetdség van oldalon elérhetd tartalmak olvasasara, bongészésére. A blog
létrehozasahoz regisztracid sziikséges, a tartalmak olvasasa regisztracio nélkiil is elérheto.

Az oldalon kifejezetten a DSA-val kapcsolatban csak egy rovid tajékoztatd talalhaté meg a
felhasznaloi aktivitasra (utols6 hat honap atlagara vonatkozo adat szerint: 1602 245 f6),
valamint a kapcsolattartasi adatokra vonatkozdan.*® Az oldalon megtalalhatéak az altalanos
szerzddési feltételek,'™ azonban ezeknek legutdbb frissitése — jelen tanulmany lezarasakor —

152 hitps://ugyfelszolgalat.jofogas.hu/extra-szolgaltatasok/szabalysertes-jelentese/
153 https://docs.jofogas.hu/szabalyzat/

154 https://adatvedelem.jofogas.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

155 https://www.jofogas.hu/informaciok-nyilatkozatokrol

156 https://www.jofogas.hu/adathalaszat

157 https://www.jofogas.hu/atlathatosagi-jelentes

158 https://blog.hu/dsa

159 https://blog.hu/policy
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2021. augusztus 1-jén tortént, ennek megfeleléen nem is talalhatoak benne kifejezetten a DSA-
nak valo megfelelést szolgalo tartalmak. Itt talalhat egyébként olyan rendelkezés is, amely a
jelenlegi szabalyok alapjan mar kifejezetten aggalyosnak tekinthetd: az V. pontban a blogok
kiemelését targyalja a szabalyzat, amely rdadasul nem is egy ingyenes szolgaltatas,®° viszont a
tajékoztatd 5.4. pontja értelmében ,,a Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy sajat dontése
alapjan megtagadja azon tartalmak kiemelését, amelyek jogszabalysértok, vagy sértik harmadik
személy jogat, illetve ellenkeznek a Szolgaltato arculataval vagy szemléletével. A Szolgaltato
az ilyen dontését nem koteles megindokolni.” Adott tehat egy, a platform altal ellenérték
fejében nydjtott szolgaltatdas, amelynek a nydjtasat a szolgaltatd indokolas nélkil
megtagadhatja. Allaspontom szerint 6Snmagaban az indokolas hianya is problémat jelenthet,
azonban az idézett rendelkezés nem is csak a jogellenes tartalmak esetében ad erre lehetdséget,
hanem gyakorlatilag barmikor, ha azt a szolgaltaté gy gondolja.

Emellett egy ,,Jogi problémdak™*6! elnevezésti rész is elérhetd az oldalon, itt egy meglehetdsen
altalanos megfogalmazés szerepel csak azzal kapcsolatban, hogy a tartalmakat elézetesen nem
sziirik, de a felhasznalonak lehet6sége van jelezni a jogsértd tartalmat, amelyet — ha Ggy itélik
meg — eltavolitjak, illetve felhivjak a felhasznalot, hogy csatoljon bizonyitékot. Itt azonban
semmilyen tovabbi informécié nem érhetd el arrol, hogy ez a folyamat hogyan torténik, mit
mérlegelnek, kapnak-e err6l kozben tajékoztatast az érintettek stb.

Allaspontom szerint a blog.hu meglehetésen elnagyolt tajékoztatast ad a felhasznaldi szamara
a tartalmak kiemelésével, moderalasaval, bejelentési kotelezettségeivel kapcsolatban. A jelen
tanulmany sziikebb témajahoz kotédéen az algoritmusok, mesterséges intelligencia
hasznalatara nem tér ki a tajékoztatd, minddssze kovetkeztetni lehet a meglehetdsen sziik és
szubjektiv eltavolitasi ,,szabalyok™ alapjan arra, hogy ezt esetleg manualisan végzik. Emellett
szlikségesnek tartom tovabba kiemelni, hogy 6nmagaban — nem kifejezetten az algoritmusok
vonatkozasaban — is a DSA-ban foglalt kotelezettségek teljesitésével ellentétes az a gyakorlat,
hogy a platform a tajékoztatd alapjan meglehetdsen esetlegesen és Onkényesen jar el, az
indokolasi kotelezettségre'®? vonatkozéan pedig kifejezetten ki is jelenti, hogy ennek nem kivan
eleget tenni. Tovabba éppen a blog.hu esetében azért is killéndsen aggalyos lehet ez a gyakorlat,
mert a platform jellegébdl adédoan itt nem termékek hirdetésével taldlkozunk, hanem adott
témaban megjelend vélemények kifejtésével, ezaltal az dnkényes szempontokon alapuld és
indokolas nélkili korlatozas kifejezetten a véleménynyilvanitas szabadsagat is érinti.

Kiilon sziikséges kiemelni a blog.hu miikodése szempontjabol, hogy a feliileten lehetdség van
az egyes blogokban megjelend tartalmaknal torténd kommentelésre. Ezekkel kapcsolatban
azonban a kdzponti oldal az emlitésnél alig foglalkozik tobbet. A ,,Segitség”1% meniipont alatt
— szamos egyébként inkabb gyakorlati, mint a szabalyozéassal kapcsolatos kérdés kozott
talalunk egy utalast a kommentelésre, amely gyakorlatilag csak annyit rogzit, hogy létezik ez a
lehetdség, és alapvetden az adott blog tulajdonosara telepit mindent, azzal kapcsolatban, hogy
engedi-e a kommentelést, végez-e és milyen moddon végez azok kozott moderalasi
tevékenységet.

160 https://kiemeles.inda.hu/page/
161 https://blog.hu/jogiproblemak
162 DSA 17. cikk

163 https://blog.hu/jogiproblemak
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Emellett taldlunk a blog.hu-n is egy altalanos adatvédelmi tajékoztatot®*, valamint egy
kifejezetten a siitik kezeléséhez kapcsolddd informaciés oldalt!®® is, itt — a korabbi oldalakhoz
hasonloan részletezve az egyes siitik tipusait, azok felhasznalasi céljait.

7.6. Hazai platformok megfelelésével kapcsolatos tapasztalatok
0sszegzése

A hazai platformok kozil a vizsgalt, magyar viszonylatban nagy felhasznaloi aktivitassal
rendelkez8 platformok®® esetében is meglehetésen valtozatos képet kapunk a DSA-val
kapcsolatos aktivitasban, megfelelési elemek bevezetésében a platformok szabalyozasat
illetéen. Valamennyi vizsgalt esetben megvalosult és naprakész és konnyen megtalalhato a
felhasznaloi aktivitasra vonatkoz6 informaciok kozzététele. Emellett azonban mar 1ényegesen
széttartobb a gyakorlat abban, hogy az egyéb szabalyozast mennyire részletezik a szolgalatok,
egyaltalan frissitették-e kulon a felhasznalasi feltételeket a DSA-val kapcsolatban. Az
algoritmusok, ajanlasok hasznalataval kapcsolatban a legtdbb esetben csak a suti tajékoztatok
utalnak rd, hogy a siti kezelés egyik célja a relevans tartalmi ajanlasok, hirdetések mutatasa.
Emellett kiilon az ingatlan.com tért ki a hirdetések eldémoderalasaval kapcsolatban arra, hogy
alkalmaznak algoritmust is. Osszességében tehat kifejezetten az algoritmusokkal,
ajanlorendszerekkel kapcsolatban viszonylag nehéz még arrdl is kepet kapni, hogy ezek a
platformok mennyire hasznaljak és miikddésiik melyik szegmensében, nem beszélve arrol,
hogy a felhasznald err6l valdban pontos és értheté képet kapjon a szolgaltatdsok hasznéalata
soréan.

A jelen tanulmany korabbi fejezetében mar vizsgalt DSA Transparency Database'®’ adatbézisa
alapjan a jelen tanulméanyban vizsgélt hazai platformok kozil csak az ingatlan.com talalhato
meg az oldalra az intézkedésiekrél a DSA 24. cikk (5) bekezdése alapjan informaciot tovabbito
platformok kozott, a keresés eredményeként tobb ezer ilyen talalat meg is jelenik, amely télikk
érkezett, azonban a masik négy hazai platform egyaltalan nem jelenik meg az adatbazisban. A
jelen tanulmany keretein beltl kiilén nem vizsgalt platformok kozil a hasznaltauto.hu és az
akcidsujsag.hu talalhatdé meg még az adatbazisban.

8. Osszegzeés, kovetkeztetések és javaslatok

Ahogyan az jelen tanulmény keretében is attekintésre kerilt, a platformok miik6désében
meghataroz6 szerepe van az algoritmusoknak, ajanlorendszereknek, illetve az azok alapjat
képez6 adatbazisoknak, ezaltal pedig meghatarozé informéacios folény all rendelkezésiikre a
felhasznalokkal szemben.

A platformok miikddésiikben, ajanlorendszereikben szamos esetben alkalmaznak olyan
ontanul6 algoritmusokat vagy mesterséges intelligencia alapi mechanizmusokat, amely tény
onmagaban is felvethet kiilonb6z6 kockazatokat, a jelen tanulmadnyban is ismertetett modon a
black box hatas, valamint a bias megjelenésével, amely akér alapjogsérelmet, diszkriminaciot

164 https://blog.hu/adatvedelmi

165 https://blog.hu/sutik

166 A felhasznaldi aktivitas a platformok altal — DSA-ban foglalt kotelezettséglikkel 6sszhangban — kozzétett
adatok alapulvételével tortént, amely minden platform esetében hivatkozasra is kertilt.

187 https:/ftransparency.dsa.ec.europa.eu/
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is eredményezhet. Erre tekintettel kiemelten fontos az algoritmusok folyamatos felligyelete,
auditalasa, ezekkel kapcsolatban az emberi ellendrzés rendszeres biztositasa.

A bevezetett intézkedések ellenére is Ugy lathatd jelenleg, hogy a sotét mintdzatok vagy sotét
megoldasok tovabbra is jelen vannak az online platformokon, negativan befolyasolva,
manipulélva a felhasznalok magatartasat. Ezeknek elkertlésében természetesen a felhasznal6
tudatossaganak, megfontoltsaganak is nagy szerepe van, azonban itt sziikséges lehet komolyabb
hatdsdgi szerepvallalas az ellendrzésben, adott esetben birsdgolasban a gyakorlat
visszaszoritasa érdekében.

A platformokra szdmos kotelezettséget telepit a DSA, amelyek az algoritmusok hasznalatahoz,
azokra vonatkozd atlathatésaghoz is kapcsolédnak. Ezzel kapcsolatban a nemzetkozi
platformok esetében az lathatd, hogy igyekeznek ennek megfelelni, bar itt is talalkozhatunk
inkabb formalis megoldasokkal pl. az ajanlorendszerek miitkddésére vonatkozoan meglehetdsen
altalanos megkdozelitést irnak csak le. Tovabbi hatranyként jelenik meg, hogy elképesztd
mennyiségli szabalyozasi anyag, informacio keletkezik a szolgaltatok oldalan, amelyet még egy
kutatas keretében is komoly kihivas akar csak egy-egy platform esetében feldolgozni, az atlagos
felhasznalok pedig tobbségében el sem olvassak. Erre egyfajta megoldast, konnyitést jelenthet,
ha ezekrdl rendelkezésre allnak 6sszefoglalok, egyszertisitett verziok. A felhasznalasi feltételek
megismerését tovabb neheziti, hogy a VLOP-k esetében sem érhetéek el minden esetben
magyarul a felhasznalasi feltétek, ezaltal tovabb nehezitve azt, hogy még ha a felhasznalo
igyekszik is tudatosan eljarni, lehetdsége legyen a szolgaltatassal kapcsolatos minden
informéacidt megismerni, vagy akar csak az algoritmusok atlathatosagardl informaciot kapni.

A DSA Transparency Database bevezetése — nevével 6sszhangban — szintén a nagyobb mértékii
atlathatdsag elérését célozta, azonban jelenleg csak nagyon erdsen kivonatolt informaciok
érhetdek el rajta, amelyek statisztikai kimutatasok alapjat képezhetik, azonban a platform valédi
tevékenysége nehezen allapithatd meg beldle. Az atlathatosagot segithetné — akar korlatozott
hozzaférés mellett is — egy olyan adatbazis mitkddtetése, amelyekben részletesebb informaciok
is elérhetdek.

Bar valoban rengeteg informacio érhet6 el a platformokon, azok tajékoztatd oldalain stgdéiban,
azonban a platformok biztonsagos hasznélataban az egyik legnagyobb szerepe még mindig a
felhasznaloknak van. Erre tekintettel allaspontom szerint kiemelten fontos a felhasznalok
tajékoztatdsanak segitése, a kezelhetetlen mennyiségii informacié befogadasanak konnyitése,
legfontosabb szempontok kiemelése, kilonds tekintettel arra, hogy a platformok altal kinalt
tajékoztatok egyes részei inkabb csak formalisan tesznek eleget az Oket terheld
kotelezettségeknek, érdemi segitseget nem mindig tudnak nyujtani. Tovabba az online
platformok hasznalata esetében kiemelt jelent6sége van a megeldzésnek, vagyis annak, hogy a
felhasznalok tisztaban legyenek vele, hogy ha kozzétesznek valamit, azt eltlintetni mar sokkal
nehezebb (ha egyaltalan lehetséges teljesen), de az egyes sOtét mintazatokkal, online
csalasokkal kapcsolatban is a megel6zés a leghatékonyabb megoldas, a legtobb esetben utolag
mar nagyon besziikiil a lehetdség arra, hogy akar jogi uton is meg lehessen oldani a problémat,
helyreallitani a kart.

Kifejezetten a hazai platformok kapcsan pedig szlikséges arra is kitérni, hogy jelenleg elég
valtozatos keépet mutat a felkészlltségiik, DSA-val kapcsolatban bevezetett felhasznalasi
feltételeik, megoldasaik. Talalhatunk olyat, ahol szamos elem visszakdszén a platform
szabalyzataban, de olyat is, ahol évek 6ta egyaltalan nem is kerultek frissitésre a felhasznalasi
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feltétek. Erre tekintettel sziikséges lehet a platformok esetében is nagyobb foku ellenérzés,
tdmogatas arra vonatkozoan, hogy a DSA megfelelés magasabb szintet érjen el a hazai
szolgéltatdk esetében.
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1.sz. melléklet Online platformok hasznalata —
Kérdoiv

A kutatas célja, hogy felmérje a felhasznalok online platformok (jelen kérdoiv alkalmazasaban
leginkabb kozosségi odalak, online piacterek, keresok, videomegosztok) hasznalataval
kapcsolatos szokasait, tapasztalatait, tudatossdagat. A kérddiv valaszainak felhasznalasa
kutatési célu, a kitoltés teljesen anonim, a felhasznaldktdl minimalis személyes kortlményekre
vonatkozo adat szlikséges, igy a valaszok semmilyen modon nem lesznek beazonosithatéak.

A kérddiv kitéltése maximum kb 15 percet vesz igénybe, és nem sziikséges Szabadszoveges
valaszokat adni benne.

Az On neme
no
o fér
e nem kivan valaszolni

2. Az On életkora

e 18évalatt

e 18 és 24 év kozott
o 256s 34 év kozott
e 356544 év kozott
o 45 és 54 év kozott
e 556564 év kozott
e 65 év felett

3. Az On legmagasabb iskolai végzettsége
nyolc altalanos vagy kevesebb
szakképesités

érettségi

felsdfoku szakképesités

alapszakos (BA/BSc) diploma
mesterszakos (MA/MSc) diploma
doktori fokozat

4. Mennyire aktivan hasznélja az online platformokat? (**Soha'" valasz megjelolése
esetén a kérdoiv Kitoltése befejezodik!)

e Nagyon aktivan (napi hasznélat)

e Aktivan (heti hasznalat)

e Alkalmanként (havonta)

e Ritkan (évente néhanyszor)

e Soha

. Hany érat tolt atlagosan naponta online platformokon?
e Kevesebb mint 1 6ra

e 1-20ra
o 2-406ra
e 4-60ra
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e 6 6ranél tobb

6. Milyen eszkozoket hasznal az online platformok elérésére? (tobb is megjelolheto)
e mobiltelefon

o tablet

e laptop/szamitogép
e Okostévé

e Egyéb:

Milyen tipust tartalmakat fogyaszt a leggyakrabban online? (tobb is megjelolheto)

e hirek

e Oktatasi céld tartalom
e szoOrakozas (videdk, zene, jaték)
o kdzOsségi média posztok

e Eqgyéb:

Milyen célokkal hasznalja a kozosségi médiat? (tobb is megjelolhetd)
e Kapcsolattartas baratokkal, ismerdsokkel
e Informaciogyljtés

e SzOrakozas,

kikapcsolddas

e Munka vagy Uzleti célok

o Kozéleti témakrdl tjékozodas

e Egyéb:

9. Eléfordult Onnel, hogy csak amiatt regisztralt egy kozosségi oldalra, mert

mashogy nem tudott megoldani egy helyzetet?
tanulmanyaimmal

e igen,

munkaval,

informaciok miatt

amugy is hasznalom ezeket az oldalakat

vagy gyermekem oktatasaval

igen, hobbimmal, érdeklddési korommel kapcsolatos informacio miatt
igen, valamilyen szolgaltatas vagy termék (akar hasznalt) megrendelése miatt
soha, nem volt ilyen helyzet
sok informaciohoz igy jutok hozza a legegyszeriibben, de nem ezek miatt regisztraltam,

kapcsolatos

10. Az alédbbi platformokat milyen gyakran hasznalja? (soronként egyet sziikséges

megjeldlni)
ritkdbbban,
Naponta  vagy | heti egy-két | havonta de soha nem
naponta tobbszor | alkalommal néhanyszor |hasznalom |hasznalom
Facebook
Instagram
TikTok
X (korabban
Twitter)
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Reddit

Amazon

Ebay

Twitch

LinkedIn

YouTube

Threads

Snapchat

Zalando

Temu

Shein

Apple AppStore

GooglePlay

Pinterest

Wikipedia

Booking.com

Alibaba

AliExpress

11. Az online platformok szolgéltatasaiért mennyiben hajlandoé pénzt is fizetni?

e soha nem fizetek érte

e csak akkor hasznalok fizets szolgaltatast, ha valakinek az eldfizetésébe be tudok
csatlakozni, megosztja velem a jelszavat

e csak olyan szolgalatasokért fizetek, amelyeknek nincs ingyenesen elérhetd valtozata
(prébaverzion kivil)

e agyakran hasznalt platformokon fizetek a reklammentes szolgaltatasert (pl.: YouTube
Prémium)

e afiok hitelesitésért fizetek prémium szolgéltatasokat (pl. LinkedIn vagy Instagram)

e munkam, vallalkozasom miatt hirdetoként a hirdetés kozzétételéért fizetek

12. Hogyan tajékozodik elsodlegesen az online platformok miikodésérol,
gyakorlataroél?

e Platformok felhasznalasi feltételibol, adatvédelmi tajékoztatdibol

e Cikkekbdl vagy blogokbol

e Baratok, csaladtagok javaslatai alapjan

e Nem tijékozodom ezekrol

55




13.

18.

Egyéb:

Amennyiben Onnek gyermeke van (vagy mas okbdl feluigyeli kisgyermekek
internetezését) a platformok Kkiskoruakat védo szabalyait mennyire Kiséri
figyelemmel?

Nem is tudtam, hogy erre vonatkozoan kiilon szabalyok vannak

Tudom, hogy erre vonatkozdan vannak szabalyok, de nem foglalkozom vele, igyekszem
én ellendrizni gyermekem online tevékenységét

Kifejezetten keresem az ilyen lehetdségeket (pl. sziil6i-gyerek fiokok beallitasa, egyes
tartalmak korlatozésa stb.)

Tudom, hogy vannak erre lehetdségek, de nem tartom fontosnak a gyermekek altal
elérhetd tartalmak ellenérzését, szlirését.

Nincs kiskort gyermekem, nem vagyok érintett a kerdésben

. Milyen mértékben figyel arra, hogy milyen informécidkat oszt meg online?

Mindig figyelek ra, keveset osztok meg vagy rendszeresen ellenérzom

Altalaban figyelek ra, alkalmanként ellendrzom, torlom a korabbi megosztasaimat
Néha eszembe jut, hogy megnézzem, esetleg toroljek korabbi megosztasokat
Sosem foglalkozom ezzel

. Mennyire érzi fontosnak, hogy ellenérizze az On 4ltal hasznalt online platformok

adatvédelmi beallitasait, amennyiben sziikségesnek tartja, ezeken modositson?
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Nagyon fontosnak tartom, rendszeresen felulvizsgalom a beallitasaimat

Fontosnak tartom, de kuléndsebben nem foglalkozom a beallitdsok személyre
szabasaval

Nem tartom kulondsebben fontosnak, maximum a regisztraciokor nézem meg (pl.
opcionalis hirdetések kiildésébe beleegyezés)

Egyaltalan nem tartom fontosnak, nem foglalkozom vele

. Az online platformok felhasznalasi feltételeit

Regisztraciokor teljeskoriien attekintem, részletesen figyelemmel kisérem a
modositasaikat

Amikor regisztralok, atfutom, amennyiben érkezik mddositas, belenézek legalabb a
maodositas témajaba

Egyaltalan nem olvasom el, csak bejel6lok mindent, ami a regisztraciéhoz,
tovabblépéshez szlikséges

Akkor foglalkozom vele, ha eldfizetési dijat, vagy mas szamomra kiemelten fontos
teriiletet érint.

. Amikor egy online platformon (vagy mas oldalon) siti (cookie) tajékoztatd ugrik

fel

Megnyitom, részletesen elolvasom, személyre szabom a beallitdsokat
Megnyitom, atfutom a tajékoztatot, beallitasi lehetdséget

Csak elfogadom az 6sszes stit, és bezarom

Elutasitom a stitik elfogadaséat, és bezarom

Az On felhasznaléi tapasztalata alapjan milyen szolgaltatasokban hasznalnak az
online platformok algoritmusokat? (tobb is megjelolheto)
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19.

21.

23.

tartalommoderalas

hirdetések

profilalkotas

felhasznalo érdeklddési korébe tartozod tartalmak ajanlasa
Egyéb:

Mennyire hagyatkozik az online platformok, keresék altal ajanlott lehetoségekre,
legelsé talalatokra a tartalmak fogyasztiasa vagy online vasarlasai soran?

Teljesen erre timaszkodom, nem is probalok mést keresni

Altalaban erre timaszkodom, de igyekszem én is tovabb keresni

Csak akkor timaszkodom erre, ha amugy is megfeleld a javasolt tartalom,

egyébként megkeresem az eredeti elképzelésemnek megfelelot

Ha idém, lehetéségem van, esetleg kiilondsen fontosnak tartom a témat vagy terméket,
részletesen utana nézek

Sosem azt valasztom, ami az ajanlott lehetdség, mindig részletes keresést végzek

. Altalaban mennyire talalja hasznosnak az online platformok algoritmusai altal

ajanlott termékeket, tartalmakat?

Nagyon hasznosnak talalom, szinte mindig az engem érdeklé/nekem hasznos tartalmat
sorolja eldre

Hasznosnak taldlom, de alkalmanként eléfordul, hogy szdmomra irrelevans tartalmakat
ajanl fel

Semlegesek a tapasztalataim, vannak hasznos taldlatok, de rendszeresen kapok
irrelevans vagy ismétlodo javaslatokat

Keveshé talalom hasznosnak, sok az irrelevans ajanlas, és csak néha taldlok szamomra
érdekes eredményeket

Egyéltalan nem taldlom hasznosnak, szinte soha nem kapok szamomra érdekes, hasznos
ajanlasokat

Az On altal hasznalt platformokon On foglalkozik azzal, hogy megnézze, beallitsa
az oldal milyen adatokat gyiijthet Onrél, milyen médon adhat személyre szabott
ajanlasokat, hirdetéseket?

Nem foglalkozom vele, mert nem is tudtam, hogy van ilyenre lehetdség.

Tudom, hogy van erre lehetdség, de nem foglalkozom vele.

Futdlag megnézem, ha valamit nagyon zavaronak talalok, azon esetleg valtoztatok.
Nagyjabol meg szoktam nézni ezeket a beallitasokat.

Mindig alaposan atnézem, részletesen beéllitom.

. Tortént mar Onnel olyan, hogy egy szolgiltatis soran erészakos ajanlasokkal,

hamis akciokkal, visszaszamlalokkal 6sztonozte a feliilet vasarlasra, vagy erdltette,
hogy egy elofizetését megujitsa, esetleg nehezen megtalalhatova tette egy
szolgéltatas lemondasi lehetéségét?

soha

igen, egyszer

igen, tobb alkalommal

Tortént-e olyan, hogy a fenti miikodési modell miatt On megvett valamit, amit nem
is tervezett, mégsem mondta le el6fizetését, feleslegesen koltott pénzt az agressziv
ajanlasi mechanizmus miatt?
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25.

26.

soha
igen, egyszer
igen, tobb alkalommal

. Tortént-e mar olyan, hogy az ajanlott hirdetés Ont egy eredeti szolgaltatashoz

nagyon hasonld, de azt utanzo, hamis oldalra iranyitotta tovabb?
soha

igen, egyszer

igen, t6bb alkalommal

Milyen tipusu jogellenesnek tartott tartalmakkal talalkozik a leggyakrabban?
(tobb is megjelolheto)

erdszakos esetleg blincselekményt megjelenito tartalom

személyiségi jogokat sértd (pl. engedély nélkiil felhasznalt kép valakirdl)
megtéveszto tartalmak, csalasok (hamis nyereményjaték, hamis adomanygytjtés stb.)
kiskoruakra kéros, esetleg kiskortak bantalmazasaval kapcsolatos

szerzO1 jogot sértd

pornogréaf, szexudlis tartalom

gyulolkodo, gytiloletre uszito, rasszista

hamis termék hirdetése, hamis oldalak, felhasznaléi profilok

nem talalkoztam ilyennel/nem tudom megitélni

Egyéb:

Milyen gyakran talalkozik az online platformok hasznélata soran olyan
tartalommal, amelyet jogellenesnek tart?

Soha

Ritkan (a teljes hasznalat alatt egy-ket alkalommal)

Néha (havi egy-két alkalommal)

Gyakran (heti rendszerességgel)

Nagyon gyakran (szinte minden hasznalatnal)

. Amennyiben jogellenesnek gondolt tartalommal talalkozik, mit tesz?

Mindig bejelentem, igyekszem a platform felllete alapjan a legpontosabban
kivalasztani a probléma tipusat

Ataldban bejelentem, és nagyjabol megprobalom megjelolni a lehetdségek koziil a
problémat

Csak akkor foglalkozom vele, ha szamomra Kirivoan zavaro a tartalom

Bejelentem, de nem nagyon foglalkozom vele, esetlegesen kivélasztok valamit a
bejelentési lehetdségek koziil

Nem foglalkozom vele, soha nem jelentem be

. Milyen nehézségeket tapasztalt a jogellenes tartalmak bejelentése soran?

Nincs tapasztalatom, nem hasznaltam ezeket a bejelentd feliileteket.
Hasznaltam, de semmilyen nehézségem nem volt.

Bonyolult volt a bejelentési folyamat.

Nem talaltam meg a megfeleld bejelentési lehetdséget.

Nem volt a bejelentéshez megfeleld ttmutatds, magyarazat.
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29. Eléfordult-e olyan, hogy az On altal feltoltott tartalmat (képet, bejegyzést, videot
stb.) jelentette egy masik felhasznalé jogellenes tartalomként? Milyen tapasztalatai
voltak ebben az esetben a platformon talalhato lehetéségekkel, visszajelzésekkel?

e Soha nem jelentették be az én tartalmamat, nincs ilyen tapasztalatom.

e Eléfordult mar ilyen, gyorsan sikeriilt megoldani (4tlathaté volt a feliilet, kaptam
segitséget a platformtdl)

e Sikerilt megoldani, de nehézkesen ment (nem talaltam meg az ehhez sziikséges
felUletet, lassan érkezett visszajelzés)

e Viltozd tapasztalatiam vannak azzal kapcsolatban, hogy mennyire miikodott jol a
visszaallitas

e Egyaltalan nem sikeriilt megoldani (pl. a fiokom tiltva, tartalmam térélve maradt)
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