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BEVEZETES

A csalad az egyik legfontosabb tarsadalmi egység. A csaladi kapcsolatok és a csalad
dinamikaja jelent6sen befolyasolhatja az egyén mentalis és lelki allapotat.

A csaladok lelki egészsége tobb tényezotdl fiigg, beleértve a szocialis és tarsadalmi
kornyezetet, idOsikot, kommunikaciot, a csaladon beliili kapcsolatok mindségét, az érzelmi
stabilitast és az 0sszetartozast. A nem elég jo csaladi kapcsolatok, a kommunikacidhiany, a
konfliktusok vagy félreértések negativ hatassal lehetnek az egyén mentalis és érzelmi
allapotara, ami hosszu tavon stlyosabb kovetkezményekkel jarhat a csalad minden tagjara
nézve. Problémak, nehéz iddszakok ugyanugy jelen lehetnek, mint a boldog Oromteli
periddusok az ember életében.

A csaladi dinamika megtartd erejére, amennyiben transzgeneracids hagyomany a megkiizdés
képessége, mindig szamithatunk. Eppen emiatt, a csaladok lelki egészsége szorosan
kapcsolodik a gyermek értelmi és testi fejlodéséhez. A stabil és biztonsagos csaladi
kornyezet, a megfeleld kommunikacio, a kolcsonds tisztelet és szeretet elengedhetetlen a
gyermekek személyiségfejlodésében és érzelmi stabilitasdban, tovabba javitja a kiskora
iskolai teljesitményét és tarsadalmi kapcsolatait. A gyermek nevelése, iskolai vagy szakmai
eldre menetele fontos tényezd a csalad életében.

De mit tesz hozza ehhez az online platform? Mi a pozitiv hozama, mi a negativ vetiilete az
), digitalis vilagnak, mely a 21. szdzad fordulopontjan mar lattatta magat? Mit kellene
fejleszteniink, mi az az informaciés csomag, ami a csaladokat segiti ezen a terilileten?
Tanulmanyunk igyekszik korbejarni e témat és ravilagitani azokra a szempontokra, amelyek

aktivan befolyasolhatjak a sziilok, a gyermekek és az dket kortilvevd vilag interakciojat.



1. A CSALAD SZEREPE A DIGITALIS VILAGBAN

A technologiai fejlesztéseknek koszonhetden az internet egyre szélesebb korben elérhetdvé
valt, és az emberek egyre tobb id6t tdltenek az online vilagban. Nem csupan tobb id6t toltiink
online, hanem egyre tobb eszkozzel, applikacioval ismerkediink meg nap, mint nap. A
digitalis technologia felgyorsit benniinket, pozitiv hatasai kézé tartozik az informacidhoz
valo konnyebb hozzaférés, a tavolsag athidaldsa, a kontinensen ativel6 kommunikacid
lehet6sége. Ide sorolhatd az online oktatas, valamint az online szorakozas lehetésége, hiszen
barhol is lennénk, a rendelkezésre allo platformokon elérhetiink egy kivant egyetemi oktatast
vagy szakképzést, ugyanigy egy koncertre is beiilhetliink. Az interneten talalhatd kozosségi
platformok és alkalmazéasok lehetdvé teszik a veliink nem egy héztartdsban, akar masik
varosban, vagy orszagban ¢l6 csaladtagokkal valo kapcsolattartdst és a kommunikaciot, ami
kiilondsen fontos érzelmi szempontbdl. (Gondoljunk itt azokra a fiatalokra, akik kiilfo1don
boldogulnak, és keresik meg a kenyeriiket, akar idésebb rokonaikat, a sziiloket, akar

gyermekeiket hatrahagyva).

Az internet hasznalata és a digitalis kornyezet kihivasokat is jelenthet a csalad életében. Az
online tevékenységek tulzott mértéke és az allandd online jelenlét, a csaladtagok kozotti
kommunikécié hidnydhoz és az Osszetartas csOkkenéséhez vezethet. Hogyan lehetséges,
hogy ezek a kiityiik (telefonok, tabletek, stb.) tdvolrol barmikor és barhonnan 6ssze tudnak
kotni minket egymassal, viszont néha éppen, hogy elszakitanak minket azoktol, akikkel
kozvetleniil egyiitt ¢link? Az okostelefonok nagyon kiilonboznek az Oket megel6z6
elédeiktdl, mivel allando online jelenlét érhetd el altaluk, és mara mar megfizethetébbé
valtak széles korben. Konnyen és allandé jelleggel jelen vannak az ember életében.

Az internettdl valod fiiggés karos is lehet, ha felerdsiti az olyan pszichiatriai diagnozisok
elmélyiilését, mint a depresszid, hangulatzavar, vagy a kényszeres viselkedészavar.

Az internetes zaklatds és az online biztonsadg kérdései szintén aggodalmat okozhatnak a

szuil6knek.

Fontos, hogy a csalddok egymas kozott egyetértésben kezeljék az internet és a technologia

hasznalataval kapcsolatos kihivasokat, ¢és megfelelden szabalyozzdk az online



tevékenységeket. A megfeleld korladtozasok és szabalyok bevezetése segithet az online
aktivitasok kiegyensulyozottabba tételében, és biztositja, hogy az internet és a technoldgia

ne karositsa a csaladi kapcsolatokat €s az Osszetartast.

1.1. A valtozo vilaghoz valo6 viszonyunk

Az amerikai sziilok kétharmada szerint sziilének lenni ma nehezebb, mint 20 évvel ezelott
volt, és ennek okaként sokan a digitalis technologia hatasat (26%), a kozosségi média
térnyerését (21%) €s azt emelik ki, hogy a technologia hozzaférhetdsége mar fiatal korban
kiteszi a gyermekeket bizonyos dolgoknak (14%), amelyek nem feltétleniil elénydsek a
gyermeknevelés szempontjabol. (Pew Research Center, 2020). A sziilék 73%-a gondolja
ugy, hogy 12 éves kor alatt nem kellene a gyermeknek okostelefont vasarolni. Tovabbi
gyakran emlitett okok, amelyek miatt a sziildi munka egyre nehezebbé valik, hogy valtoznak
a moralis és erkdlcsi értékek, valamint a gyermekneveléssel jaro koltségek (Pew Research

Center, 2020).

Az Egészségligyi Vilagszervezet par évvel ezeldtt szigoru irdnyelveket adott ki, a
kisgyermekek digitalis technologia hasznalatanak tekintetében. Ajanlasuk szerint 2 évesnél
fiatalabb gyermekek esetében nem, a 3-4 évesek esetében is maximum 60 perc megengedhetd
a digitalis képerny6 el6tt (WHO, 2019).

»Meglepd az az adat, hogy este 10 érakor lényegében minden negyedik 4-7 éves gyerek még
nézi a tévét, s6t még 23 orakor sem elhanyagolhatdo a jelenlétilk, mikdzben ebben az
idésavban mar igen sok csatornan 16, illetve 18 éven feliilieknek ajanlott miisorokat
sugaroznak. A néz6szam a 8—12 évesek esetében 22 orakor is még 30 szdzalék volt, 23 orakor
pedig a korcsoport tagjainak 14-16 szazaléka iilt még mindig a képernydk el6tt.”

(Digitalhungary.hu).



1.2. A gyermek joléte, a gyermek nevelésének alapfeltételei

A gyermekekkel kozosen eltoltott szabadidds tevékenység eldsegiti a gyermekek jolétét
(Dongxu Li, Xi Guo, 2023). A sziil6-gyermek kapcsolatban a sziilok érzelmi melegsége
nemcsak pozitiv érzelmi légkort biztosithat a gyermek szdméra, hanem pozitiv szerepet
jatszhat gyermekiik pszichologiai szabalyozasaban is (Liu, G., Zhao, Z., Li, B., Pan, Y., and
Cheng, G, 2022). A gyermekeknek elengedhetetleniil sziikségiik van a sziiléi gondoskodasra,
feltétel nélkiili elfogadasra és elismerésre (Thoilliez, B., 2011). A sziil6 a gyermek életének
fo résztvevije és tdmasza. A szilild szerepe az aktiv gondoskodds, és a gondoskodas
mindenkori biztositasa a gyermek szamara (Rafferty, 2020). Az egyiitt t6lt6tt id6 azonban
nem feltétleniil nyajt vilagos képet arrdl, hogy ez hogyan befolyasolja a gyermek-sziil6
kapcsolatot, és a kapcsolat mennyire felel meg a serdiil6 fejlédési sziikségleteinek (Fallon,
B.J., & Bowles, T. V., 1997).

El6fordulhatnak kiilonboz6ségek a szubjektiv jolét megélésében. A gyermekkor teljesen
eltér6 megélése valtozd lehet kiilonbozé orszagokban és kulturakban (Rees, G., and
Dinisman, T., 2015). A gyermekek joléte nagyobb mértékben ndvekedett akkor, amikor
valamilyen kozos, feladatmegoldd, neveléssel Osszekapcsolodd tevékenység soran volt
egyiitt a csalad, mint egyszertien a szabadidd eltoltése kozben (Thomsen, 2016).

A kutatok kozott nincs egyetértés abban, hogy az interaktiv technologia javitja-e, vagy
korlatozza a sziilék és gyermekeik kozdsen eltoltott, szabadidds tevékenységének a
mindségét és mennyiségét (Vaterlaus, J. M., Beckert, T. E., & Schmitt-Wilson, S., 2019).
Ugyanakkor, mind a gyermekek tanulasi eréfeszitései, mind a tanulmanyi eredmények
szignifikansan Osszefiiggenek a sziiléi joléttel, azonban a szilék hajlamosak az

eredményeket jobban értékelni, mint az eréfeszitést (Tong, Y., Li, J.X. & Shu, B., 2021).

1.3. A valés élet és az egészséges hatarok felallitasa

A jolét magaba foglalja a pozitiv hangulatot, érzelmeket, az onértékelést (Diener, 1999), a jo
egészséget (Minkkinen, 2013), a tarsadalmi elfogadottsagot és a j6 mindségli kapcsolatokat

a csaladdal és a baratokkal. (Keyes, 1998).
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A serdiilok digitalis jolétének fogalma azt jelenti, hogy a fiatalok képesek egészséges és
kiegyensulyozott kapcsolatot fenntartani a digitalis technoldgia hasznalata soran. A mai
serdiilok olyan vilagban nének fel, ahol az informéciés technolégia mindennapi é€letiik
szerves részét képezi, €s gyakran jelentés mennyiségli idot toltenek digitalis eszkozok,
példaul okostelefonok, tdblagépek és szamitogépek hasznalataval.

Fontos, hogy a csalddok egészséges hatarokat allitsanak fel az online platformok hasznélata
és a valo élettel kozotti egyensuly megteremtése érdekében. Az okostelefonok és a
szamitogépek hasznalata korlatozhato, példaul azaltal, hogy bizonyos idészakokban a sziilok
tiltjak a képernydidat, és lehetdvé teszik a csaladtagok szamara, hogy inkabb egyiitt toltsenek
1d6t a természetben, jatékokkal vagy mas szorakoztatd tevékenységekkel.

Az online vildgban vald navigalas és az egészséges online viselkedés megtanitdsa fontos
szerepet jatszhat a csaladok lelki egészségének megdrzésében. A sziildknek fontos szerepet
kell jatszaniuk abban, hogy segitsék a gyermekeket a biztonsagos és felelds online viselkedés
megtanulasaban, beleértve a privat adatok védelmét, az online zaklatds megeldzését és az

online forrdsok megbizhatdsaganak értékelését.

1.3.1. Pozitiv szempontok

Az online oktatési és szorakoztato lehetdségek hozzdjarulhatnak az egész csalad tudasdnak
¢és szorakoztatasanak noveléséhez. Az online kommunikacio és kapcsolattartas lehetdségei
pedig segithetnek a tavoli csaladtagokkal vald kapcsolat, valamint az iizleti és szakmai
kapcsolatok apolasaban.

A csaladoknak fontos, hogy az online platformok hasznélata soran tudatosan valasszanak és
korlatozzak az id6t, amelyet ezeken a platformokon tdltenek. Fontos, hogy az online
tevékenységek ne helyettesitsék a személyes kapcsolatokat.

A gyermekek tobbsége, gyakran vagy nagyon gyakran segit a sziiloknek, amennyiben nekik
nehézségeik adodnak az online térben vald boldogulasban. A 19 eurdpai orszagot felmérd
tanulmany adatai alapjan 12%-t61 (Németorszag) 69%-ig (Szerbia) terjedé skalan mozog
azon valaszad6 gyermekek aranya, akik arrdl szamoltak be, hogy segitik sziileiket az online
térben valo jobb eligazodasban. Ez jelezheti azt is, hogy a generacids szakadék folyamatos,

a sziilok le vannak maradva a digitalis készségek terén. Pozitiv adalék, hogy a sziil6k nem
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félnek segitséget kérni a gyermekeiktdl, és hogy a csalddok osztoznak a digitélis kornyezet
kozos kezelésében és kihivasaiban (Smahel, D., Machackova, H., Mascheroni, G., Dedkova,
L., Staksrud, E., Olafsson, K., Livingstone, S., 2020).

1.3.2. Negativ szempontok

Az egyik legjelent6sebb tényez6 a digitalis eszk6z6k hasznalataval kapcsolatosan, az eltoltott
1d6 mennyisége. A tilzottan sok képernyd eldtt eltoltott ido fizikai és mentalis problémakhoz
vezethet, mint példaul a szem megerdltetése, alvaszavarok €s szorongas kialakulésa.

A digitalis jolétet befolydsold egyéb tényezok kozé tartozik az is, hogy a serdiilék milyen
tipusu tartalmakkal talalkoznak az interneten, milyen mértékben kotddnek a kozosségi média
platformokhoz, és milyen mértékben tudjék ellendrizni online tevékenységeiket. Példaul a
cyberbullying-nak vagy karos online tartalomnak vald kitettség negativ hatassal lehet a
serdiilok mentalis egészségére ¢€s jollétére. A negativ szempontokat elkeriilendd, a serdiilok
digitalis jolétének eldmozditdsa érdekében a sziilok, a pedagodgusok és a politikai
dontéshozok szémos [épést tehetnek, példdul az egészséges digitdlis szokasok
népszerlsitésével, az odafigyelés és az Onszabdlyozads Osztonzésével, valamint a digitalis
stressz €s szorongas kezeléséhez sziikséges tamogatas és eréforrasok biztositasaval. Emellett
elengedhetetlen a biztonsagos €s pozitiv online kdrnyezet megteremtése, amely eldsegiti az
egészségesen fejlodod kapcsolatokat.

Az internet-hozzaférést nyljtd szolgaltatok 2014. jalius 1-jétdl kotelesek honlapjukon
valamilyen gyermekvédelmi sziirészoftvert letdlthetové és hasznalhatova tenni az

érdekl6déknek (nmhh.hu).

1.4. Van-e valtozas a sziil6i magatartasban a gyermek nevelését illetéen?

Rick Capaldi csaladterapeuta, a gyermeknevelésrél szolé konyvének - 21st Century
Parenting - (Psychology Today, 2019) ajanlasa szerint az id6sebb generacid nevelését a

sziil6i talreagalas, eltalzott kontroll, a valasztasi lehetéségek helyett az iranyitas jellemezte.
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Viszont az elmult évtizedek fordulatot hoztak a sziil6i magatartasban. A kdvetkezd
generaciot nevel$ sziilok mar alkudoztak, néha konyorogtek a gyerekeiknek, gyenge
kisérletet téve arra, hogy a gyermekiik lelkére hassanak, és igy tereljék a helyes ttra Oket.
Néha pénzzel, néha kiityiikkel ment az alkudozas, aminek eredményeképpen egy
feljogosultsagérzéssel, hamis 6nbizalommal rendelkez6 fiatal réteg nétt fel. Sokan koziiliik
hangulatzavar, depresszio, szorongds vagy panikroham jeleit mutatjak, vagy oOnkarositd
magatartassal vonjak fel magukra a figyelmet. Masok rossz életviteli dontéseket hoznak,
elsGsorban azért, mert a sziileik nem modellezték le szamukra a valé vilagot, nem mutattak
meg a megfeleld megkiizdési stratégidkat, igymond nem ,,edzették” 6ket meg, hogy a
késobbiekben sajat erébol képesek legyenek, éles helyzetekben is helyt allni.

Ekozben, az online platformok fejlédése kapcsan a nevelés, igy a szocialis attitidok, a csaladi
dinamika sokat valtozott. Jol tapinthatd generacios fesziiltégeket is hordoz, nem csupan a
nevelési mddszer valtozasa, hanem a digitalis korszak megjelenésével kirajzol6do életmaod

valtozas is.

1.5. Az online érzelmi csapda a gyermeknevelésben

A kutatok szerint a mai sziilok tobb id6t toltenek el a gyermekeikkel, mint az el6z6
generaciok sziilei (Dotti Sani, G. M., & Treas, J., 2016).

Azonban az egyének olyan tartalmak elérésére is hasznaljak az online platformokat, amelyek
nem relevansak az éppen aktualis tevékenységiik kozepette (pl. a Facebook-bejegyzések
gorgetése, mikdzben egy baratjukkal étteremben iilnek). A figyelem lecsokken, emiatt az
egyén ¢lményekrol, a nem digitalis tevékenység nyujtotta elonyeirdl mond le. Ha a kornyezet
vagy a tarsasag viszonylag korlatozott lehetdségeket kinal az egyén szamara a pszichologiai
— lelki sziikségleteinek kielégitésére, akkor az egyénnek kevés vesztenivaldja van és
figyelmét inkabb a digitalis tevékenység fogja lekdtni. A digitalis technologia hasznalatanak
pszichologiai magyarazata a digitalis és a nem digitalis kdrnyezet nyujtotta lehetdségek
kozotti kolesonhatason mulik (Kushlev, K., & Dunn, E. W., 2018).

A kozosségi média, az lizenetkiildés, vagy az online tevékenységek, egyfajta szocialis
tamogatas forrasaként szolgalnak a gyermekkel elt6ltott id6 mellett. Azt is mondhatnank,

hogy a szocialis média negativ hatdsa abban is megnyilvanul, hogy kevesebb mindségi 1d6t
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toltlink a gyermekiink tarsasdgaban, és nem tudunk teljes mértékben odafigyelni ra, mivel
figyelmiinket az egyéb mas eszkdzon valo jelenlét megosztja.

A Facebook-ot hasznal6 anyak nagyobb valdsziniiséggel nézik meg a platformot naponta
tobbszor, mint az apak (56% vs. 43%). A fiatalabb sziilok (40 év alattiak) szintén nagyobb
valdszintiséggel hasznaljak naponta a Facebook-ot, mint a 40 éves, €s az ett6l idésebb sziilok.
A 40 ¢év alatti sziil6k mintegy 82%-a naponta bejelentkezik, szemben az id6sebb sziilok 68%-
aval. (Pew Research Center, 2015).

A gyermeket neveld sziilok tobb esetben hasznaljak a Facebook-ot, mint a gyermektelen
sziilok. A telefonhasznalat javithatja a sziilok jolétét azaltal, hogy enyhiti a gyermekgondozas
esetleges faradalmait (Kushlev, K., & Dunn, E. W., 2018).

Egyetemista didkok korében végzett vizsgalatok alapjan kidertilt, hogy azok a didkok, akik
gyakrabban beszélnek telefonon a sziil6kkel, kielégitdbb, intimebb, és timogatobb sziil6i
kapcsolatrol szamoltak be. Ezzel ellentétben, azok a diakok, akik kozosségi oldalakat
hasznaltak a kapcsolattartasra, nagyobb mértékli maganyossagrol, szorongobb kotédésrol,
valamint a kapcsolaton beliili konfliktusokrol szamoltak be (Amy L. Gentzler, Ann M.
Oberhauser, David Westerman, Danielle K. Nadorff, 2011).

1.6. Van-e osszefiiggés valamilyen mentalis betegség és a megnovekedett

digitalis eszkozhasznalat kozott?

Egyre tobb ADHD-s (figyelemhidnyos/hiperaktivitds zavar) gyermeket diagnosztizalnak
manapsag, de vajon igaz lehet-e, hogy tobb az ADHD-s tiinettel rendelkez¢ fiatal, mint
évekkel ezelott volt? Ezt a tiinetet 1798-ban A. Crichton nevii, skoét orvos irta le eldszor,
feltételezve, hogy pubertas korra altalaban kinovik a gyermekek (Lange KW, Reichl S, Lange
KM, Tucha L, Tucha O., 2010). Természetesen azdta mar tudjuk, hogy ez a zavar legalabb
50%-ban megmarad a felnéttkorban is (Okie, 2006).

A 4 ¢és 17 év kozotti gyermekek korében az ADHD zavar mértéke az 1990-es években 6 %
koriili volt. Ez az arany 2016-ra megkozelitéleg 10 %-ra emelkedett (Xu G, Strathearn L, Liu
B, Yang B, Bao W., 2010). Egy masik, amerikai kutatokozpont adataibol kideriil, hogy a
kozelmultban a 3-5 éves gyermekek 2 szdzalékanal, a 6-11 éves gyermekek 10 szazalékanal

és a 12-17 éves gyermekek 13 szdzalékdnal diagnosztizdltak ADHD-t. Azoknal a
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gyermekeknél, akiknél ADHD-t diagnosztizaltak, 64%-ban valamilyen egyéb mentalis,
érzelmi, vagy viselkedési rendellenessége volt észlelhetd, tobbek kozt viselkedési zavarok,
szorongas, depresszidé és autizmus spektrum zavar. (Centers for Disease Control and
Prevention, 2019). A hangulatzavarok és - a fiatalabbak korében — az ADHD/ADD
(figyelemhianyos/hiperaktivitas zavar) magas komorbiditasi aranyt mutattak a problémas
internethasznalattal. (Aboujaoude, 2010). Tajvani fiatalok korében végzett vizsgalatok
alapjan a kiélezettebb sziil6-gyermek konfliktus, a testvér alkoholfogyasztasa, valamint a
sziilok megengedd hozzéadllasa a serdiillékori szerhasznalathoz eldre jelzik az
internetfligglség kialakulasanak a lehetdségét (Yen, J.-Y., Yen, C.-F., Chen, C.-C., Chen, S.-
H., & Ko, C.-H., 2007).

Koreai felndttek korében végzett vizsgalatok alapjan a problémads internethasznélat egyiitt
jarast mutat a szerhasznalattal, az impulzuskontroll-zavarokkal a szorongassal, depresszios

zavarral, és ongyilkossagi tervekkel (Park S, Jeon HJ, Bae JN, Seong SJ, Hong JP., 2017).

1.7. A 6-11 éves gyermeket nevel6 sziilok esetében felmeriilo kérdések a

digitalis technolégia vonatkozasaban

A lakotelepi élet a 70-es, 80-as években, amikor még a panelhazak kozott pingpongoztak a
gyermekek, egymas biciklijét kérték kdlcson, és egyediil lemehettek a jatszotérre, nos mindez
a régmult. Vidéken ez az életforma még talan nem halt ki teljesen, azonban a nagyvarosok
mar nem tudjak biztositani ezt a kozosségi €letet a gyermekek szamara. A sziilok autdval
viszik-hozzak az altalanos iskolds gyermekeiket, és sokszor nincs id6 a szomszéd
gyerekekkel akar sotétedésig a szomszédos parkban jatszani, mert idd hianyaban nem

feltétlentil alakulnak ki iskolan kiviili kozosségek.

Tény, hogy a 6-11 éves korti gyermekek esetében a beszéd, a mozgas, a képzelet, valamint a
probléma megoldo képesség fejlesztésére kell, és érdemes a hangsulyt fektetni. A legjobb
tevékenységek, melyekkel felkeltjik és fejlesztjik egy fiatal gyermek fejlodését a
kovetkezdek:

1. Tarsasjatékok: nagyszerii lehetdséget nyujtanak a gyermekeknek arra, hogy

megtanuljanak egyiitt dolgozni, kommunikalni és csapatként miikodni. Néhany példa
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a tarsasjatékokra: Monopoly, Scrabble, Uno, Jenga, stb. Ezeket a jatékokat testvérek
egymas kozott, akar sziilokkel, tdvolabbi rokonlatogatason is el6 lehet venni.

Sport: potolhatatlan lehetdség a gyermekeknek arra, hogy testileg és szellemileg
aktivak maradjanak, és javitsak az egyensulyukat, koordinacidjukat. A foci, a
kosarlabda, roplabda, pingpong, az egyéni, de a csoportban valo egyiittmiikodés
fejlesztését, agilitast, koncentraciot, kitartast is eldsegiti. Sport szakkorok tobbnyire
elérhetéek az altalanos iskolakban ¢és a kozépiskoldkban is. Viselkedés-és
figyelemzavarnal igen fontos, hogy a gyermek energidit megfeleloképpen
csatorndzzuk. Agressziv viselkedésnél, impulzuskontrollal kapcsolatos viselkedés
esetén a kiizddsportok, dzsudo, karate, stb. ugyancsak ajanlott, mert a masik fél iranti
tiszteletet, fegyelmet és az esetleges vereség elfogadasat 6sztonzi.

Kirandulas, aktiv tura: a sziilok aktiv hétvégéket, tarazast, biciklivel vagy anélkiil,
hétvégi taborozast is beiktathatnak, ezzel is timogatva a csaladi ¢lményt. Gondoljunk
arra, hogy egy sator felallitasa, tdbortliz meggyujtasa nemcsak tanulds és élmény,
hanem feladat is egyben. Természetesen az iskolak is szerveznek nyari taborokat,
ezekre is érdemes jelentkezni, mert felejthetetlen emlékeket, baratsdgokat épithet fel
a gyermek ezeknek a programoknak a révén. Otthon ezekrdl az élményekrol
beszélgetni lehet csaladi korben, épitve ezaltal az egymds kozotti személyes
informaciocserét.

Kreativ tevékenységek: segitik a gyermekek képzeletvilaganak fejlodését. A rajzolas,
festés, barkacsolas, modellezés, gyongyfiizés, himzés, stb. nem csupan a
kéziigyességet, hanem a képzelberot is fejleszti.

Videojatékok: nagyon népszeriiek a gyermekek korében, és lehetnek szorakoztatoak
¢s fejlesztdek is, kiilondsen akkor, ha megfeleld korhatar-besorolassal rendelkeznek
¢s mérsékelt mennyiségben jatsszak ket. Néhany példa a videojatékokra: Minecraft,
Roblox, Mario Bros, stb.

Olvasas, szinjatszas: nagyszeru lehetdséget nyujt a gyermekeknek arra, hogy javitsak
a szokincsiiket, az olvasasi- és irasi képességiiket, és a fantdziavilagukat is
gazdagitsak. Ugyanigy a babozas, torténetek eljatszasa kisebb és nagyobb
gyerekeknél is fontos gondolatkifejezési format jelent. Még akkor is, ha a gyermek

mar nem szeret mesélni, a sziild térekedhet arra, hogy egy kdzosen megnézett filmrol
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kérdez, a gyermeknek mi tetszett a torténetben, kivel tudott azonosulni a szerepldok
kozil. A hangsuly a kognitiv képességek, a gondolkodas, az analitikus képesség,

valamint a kreativitas fejlesztésén van.

Azt latjuk, a kisebbek szamitogépes, telefonos, tabletes bekapcsoloddsa az internet és a
digitalis technologia vilagaba mar 6vodas kortol jellemzd lehet. Ettdl eltekintve, fontos lenne,
hogy a sziil6 a gyermeket elsésorban a klasszikus jatékok és a fantazia birodalmaba vezesse
be, mivel intellektualis fejlettsége még nem érett a digitalis technoldgiak jo- vagy rossz
oldalainak a megitélésére.

Régebben a klasszikus fotéalbumok alapjan emlékeztiink vissza egy-egy felejthetetlen
¢lményre. A mai gyermek, akar mar 12 éves kortol tud blogot szerkeszteni, szovegeket,
képeket feltolteni, dokumentdlni az élményeit és a csaldddal, kozelebbi és tavolabbi
ismerdseivel megosztani azt. Amat6r szinten is elvart és jo dolog a kiilonféle eseményeken
“l6tt” képeket retusalni pl. Photoshop segitségével, vagy egy weboldalt szerkeszteni
Wordpress alapon. Ne felejtsiik el, hogy a mai gyermek a felnétt generaciot hamarabb tanitja
meg a digitélis eszk6zok haszndlatira, mint forditva. Maradjunk nyitottak ¢és érdekldddek, ne
zarkozzunk el azzal a megjegyzéssel, hogy mi mar 6regek vagyunk ehhez, csinald csak fiam,

én nem értek hozza, stb.

1.8. A digitalis technolégiak hasznalata 12-18 éves gyermekek és fiatalok

korében

Az elmult évtizedben a gyermekek online térben eltoltott ideje megduplazodott. és az
internethez valo elsd kapcsolodasuk egyre kordbbi €letkorra tehetd. A 15-16 éves gyermekek
nagyobb valdszinliséggel hasznaljdk okostelefonjaikat napi gyakorisdggal, mint a
fiatalabbak, ¢s koriilbeliil kétszer annyi i1d6t toltenek, online, mint a 9-11 évesek.
Altalanossagban a lanyok valamivel kevesebb id6t toltenek el online, mint a fiuk,
elképzelhet6 azért is, mert a fitik online jatékokkal tobbet foglalkoznak, mint a lanyok.

(Smahel, D., Machackova, H., Mascheroni, G., Dedkova, L., Staksrud, E., Olafsson, K.,

Livingstone, S., 2020); (Livingstone, 2011). A szocializacid, az oktatas és a szorakozas ma
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mar tobbnyire a digitalis térben torténik, a digitalis technologia elvalaszthatatlanul
beleszovadik "a mindennapi élet szovetébe" (Navarro, 2022).

A kozelmultbeli Covid-19 vildgjarvany még inkabb megndvelte a gyermekek online térben
eltoltott idejét, mivel nem volt més médja a szocialis kornyezetiikkel vald kapcsolattartasnak,

valamint a tanulas folyamatossaganak.

A gyermekek biztonsagat €s védelmét, valamint a digitalis technoldgidk hasznélatanak
hatasait a gyermekek jolétére nézve tobb szempontbdl érdemes megkozeliteni. A tarsas
¢lmények elmaradasarol (Turkle, 2011), a mobileszk6zok iranti fiiggdség kialakulasarol,
valamint a fizikai és mentalis egészséggel kapcsolatos problémak felmertilésérdl kénytelenek
vagyunk beszélni. Az internethasznalat miatti alvasveszteség ¢s az elvonas miatt kialakuld
negativ hangulat olyan kdvetkezmény, amely hosszu tavon kozvetlen hatassal van a mentalis
egészségre (Hokby S, 2016). Tinédzserek korében egyiranytl kapcsolat észlelhetd a
kozosségi média hasznalata és a depresszios tiinetek kozott, a nagyobb kozdsségi

médiahasznalat idovel tobb depresszios tiinetet jelzett elore (Heffer, 2019).

Az utdbbi idében a csaladok egészségének kutatdsa kapcsan, az interperszonalis
kapcsolatokat kutatok szamos fontos tényezot tartak fel, amelyek a serdiilék tulzott
internethasznalatahoz kapcsolodnak.

A legerdsebb védofaktor a serdiilok tevékenységének sziildi feliigyelete volt (azaz, hogy a
szilok tisztdban vannak azzal, hogy serdiild gyermekeik mivel, hol, mikor és kivel toltik
szabadidejiiket). Ezt tAmogatta a nagyobb gondoskodas (az érzelmi melegség, a csaladban
uralkodé pozitiv 1égkor). Ugy tiint, hogy a talzasba vitt internethasznalat (Excessive Internet
Use — EIU) 6 kockazati tényezdje a sziildi tilvédés volt, azaz a serdiild fiatal 6nbizalmat
sértd sziilé1 magatartds (Faltynkova A, Blinka L, Sevéikova A, Husarova D., 2020).

A tarsadalmi korlatok fontos tényezdnek bizonyultak a serdiilékoruak iskolai
lemorzsoldédasanak okait illetéen. A problémas kozosség, vagy kornyezet szerepe 1j
megvilagitasba hozta az internettel kapcsolatos kutatasokat, felfedve, hogy a megel6zésben
célzottan kellene foglalkozni ezzel a t¢émaval (Blinka, L., Sablatirova, N., Sevéikova, A., &

Husarova, D., 2020).
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Bizonyos kockazati tényezOket - bar nagyon kis mértékben - a csalad alacsonyabb
tarsadalmi-gazdasagi statusza, tovabba az otthoni kornyezetben eltoltott idé megndvekedése
is okozta, ezzel pedig a digitalis jelenlét is megnovekedett. Ezek az eredmények azt mutatjak,
hogy az optimalis sziildi magatartas a sziil6i gondoskodas, a gyermekek védelme és a
serdiilok oOnallosaganak és kompetencidjanak kialakitdsadra vald képesség megteremtése
egyensulyban kell, hogy legyen. Ezzel ellentétben, a 2020-es Eurokids felmérés azt mutatta,
hogy a szlilok nem mindig mutatnak timogaté magatartast. A legtobb orszagban (19 orszagot
mértek) a gyermekek akar egyharmada is azt mondta, hogy a sziilei kozzétettek valamit az
interneten roluk anélkiil, hogy megkérdezték volna 6ket. Csupan 3% (Litvania) - 29%
(Romania) kozott volt azok ardnya, akik megkérték a sziiloket, hogy tavolitsak el a kdzzétett
informaciokat az internetrél (Smahel, D., Machackova, H., Mascheroni, G., Dedkova, L.,
Staksrud, E., Olafsson, K., Livingstone, S., 2020).

1.9. Milyen eszkozok allnak a rendelkezésiinkre az internetes tartalmak

szuréséhez?
1.9.1. Sziiléi feliigyeleti szoftverek

Széles korben allnak rendelkezésre tartalomsziiré weboldalak. Altalaban kiilonbozd
kategoridkat tartalmaznak, mint példaul pornografia, er6szak, drogok vagy gyiiloletbeszéd.
A felhasznélok a kivant kategoridk blokkolasaval korlatozhatjdk az ilyen tartalmak elérését
az interneten, lehetévé téve a sziilok szdmara, hogy szlirjék az interneten talalhato
tartalmakat, és megakadalyozzak a gyermeket a nem megfeleld tartalmak megtekintésében,
lehetéséget nyujtva bizonyos weboldalak ¢és alkalmazasok blokkolasara vagy
engedélyezésére, a képernyd 1d6 korlatozasa, az online tevékenységek nyomon kovetésére,
vagy sziiléi a figyelmeztetések bekacsolasara. A sziiloi felligyeleti szoftvereknek szamos
elénye van a kiskortiak online biztonsdga és az internetes tevékenységek korlatozéasa
szempontjabol, de a szoftverek nem helyettesitik a tényleges sziil6i feliigyeletet és a

kommunikaciot.
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1.9.2. Telefonon talalhaté sziildi feliigyeleti megoldasok

Ezek az alkalmazasok kiilonb6z6 funkciokat kinalnak, amelyek lehetové teszik a sziiloknek
a gyermekek telefonhasznalatanak szabalyozasat és monitorozasat. Néhany ko6zos funkcioja
ezeknek a sziildi feliigyeleti megoldasoknak a kovetkezok:

1. Tartalomkorlatozas: Ezek az alkalmazasok lehetévé teszik a sziilok szdmara, hogy
korlatozzak az alkalmazasokhoz, weboldalakhoz, tartalmakhoz és funkcidokhoz valo
hozzaférést a gyermekek telefonjan. Példaul blokkolhatnak bizonyos alkalmazésokat,
weboldalakat vagy tartalmakat, amelyek nem megfeleléek lehetnek a gyermekek
szamara.

2. Idokorlatozas: Az ilyen tipust alkalmazasok lehetévé teszik a sziiloknek, hogy
beallitsdk az idokorlatokat a gyermekek telefonhaszndlatira. Ez lehetdvé teszi a
sziillok szamara, hogy korlatozzak a gyermekek telefonozasi, alkalmazas-hasznalati
vagy képernydidé-szokasait bizonyos iddszakokban, példaul az iskolai idészakban
vagy az ¢jszaka folyaman.

3. Tartalomfigyelmeztetés: Ezek az alkalmazasok figyelmeztetéseket kiildhetnek a
szliloknek, ha a gyermekek olyan tartalmakhoz probalnak hozzéaférni, amelyek
korlatozottak vagy karosak lehetnek. Ez lehetdvé teszi a sziilok szdmara, hogy
figyelemmel kisérjék a gyermekek online tevékenységeit ¢és korrekcios
intézkedéseket hozzanak sziikség esetén.

4. Helymeghatarozas ¢és térképezés: Néhany sziiloi felligyeleti alkalmazas lehetdve teszi
a szilok szamara, hogy kovessék a gyermekek tartézkodasi helyét a térképen, és
megallapitsdk a tartdzkodasi helyekre vonatkozd korlatokat. Ez hasznos lehet a
gyermekek mozgasdnak nyomon kovetésében és az esetleges veszélyes helyek

elkerulésében.

1.10.Hogyan lehet elérni, hogy a kiskoru felelgsségteljesen viselkedjen az

internet hasznalataval kapcsolatosan?

Az internet hasznalatara vonatkozd szabalyokat és korlatozasokat a sziiléknek kell

meghatdrozniuk. Fontos, hogy a gyermeknek tudomésa legyen arrdl, hogy az internet

20



hasznalata bizonyos szabalyokhoz kotott, és hogy mindig feleldsségteljesen kell viselkedni
az online vilagban. A sziiléknek meg kell tanitaniuk a kiskoru gyermeknek, hogy az
interneten talalhato informaciok nem mindig megbizhatoak, és hogy a virtualis vilagban is
ugyanugy kell viselkedni, mint a valodi életben.

Az interneten konnyen lehet olyan hamis vagy torzitott informacio, amelyek félrevezetéek
vagy artalmasak lehetnek. Elég, ha néhany weboldal vagy blog beallitdsa nem szakszert, €s
nem tartalmazza azokat az ellen6rz6 mechanizmusokat, amelyek az informacidok
megbizhatosaganak ¢és hitelességének garantaldsahoz megengedhetetlenek lennének.
Emellett, a kiilonb6z6 érdekeknek megfeleléen, az informacidok manipulaltak is lehetnek,
gyorsan elterjedhetnek az interneten.

Fontos ellendrizni az informacié forrasat, aktualitdsat, relevanciajat és az informacidval

kapcsolatos forrasokat is.

1.11.Digitalis odafigyelés a gyermek online nevelésének megsegitésében

A sziil6 az iskola mellett is sok segitséget kaphat, amennyiben tud réla, igényli, és él is vele.
A kérdés az, hogy tud-e rola? Van-e a sziilonek digitalis téren oly mértékii tdjékozottsaga,
hogy olvassa, megértse, elintézze, €s utdnajarjon a digitalis, online oktatas feltételeinek?

A ,,Digitalis Jolét Program Pontok mentorai is timogatjak azokat, akik nem rendelkeznek a
digitalis oktatashoz sziikséges eszkozzel, vagy éppen az online oktatashoz sziikséges digitalis
készségeik fejlesztésre szorulnak.” (Oktatasi Hivatal, 2021)

,»A technologia felhasznéalasa a tavolléti oktatasban akkor lehet hatékony — feltételezve a
sziikséges eszk6zok rendelkezésre allasat —, ha a digitalis eszk6zok alkalmazasanak voltak
elézményei az intézmény gyakorlatdban, és az otthoni hasznalathoz a gyermekek segitséget
kapnak.” (Oktatasi Hivatal, 2021). Az Oktatasi Hivatal valdoban nagyszerii
modszertanifiizetet adott kozre, részletes, alapos. Azonban nehéz megallapitani, hogy az
online oktatas végrehajtasa milyen fokon, milyen mindségben tortént meg. Milyen
mértékben tudtak bejelentkezni azok a gyermekek, akik otthonaikban mégsem rendelkeztek

szamitogéppel és/vagy internettel?
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A hatranyos helyzetti gyermekek (HH) és a halmozottan hatranyos helyzeti (HHH)
gyermekek! tekintetében hogyan miikddott egyiitt az Oktatdsi Hivatal és a Szocialis
Ugyekért Felelés Allamtitkarsag, annak érdekében, hogy az elmélet a gyakorlattal

talalkozhasson?

Forrds: Szanté Marianna: Iskolaigazgatéi beszamold, Zsigmond Kirdly Altaldnos Iskola, Pészté, 2023

Paszt6 legnagyobb altalanos iskolajaban 46%-0s a halmozottan hatranyos helyzetii-, 24%-0s
a hatranyos helyzetli gyermekek aranya, minddsszesen 60%-ra emelkedik az érintettek

aranya.

Széles rétegek nem voltak és mai napig nincsenek felkésziilve arra, hogy szamitogépet
oktatési platformok soran hasznéljanak. szoftvereket letdltsenek, akar segitséget kérjenek,
ezzel is hatalmas terhet jelentve azoknak a pedagdgusoknak, akik az oktatas mellett a szilok
problémaival is nap-mint nap foglalkozniuk kellett

Ahhoz, hogy, megfeleljiink az online oktatas befogadasara, legalabb halado digitalis tudassal
kell, hogy rendelkezziink és az online oktatas feltételeinek is meg kell lenniiik. Vidéken, a

tarsadalmilag elmaradottabb régidkban biztosan érdemes kivizsgalni, hogy milyen

! Hatranyos helyzet{i (HH) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre (RGYK) jogosult gyermek,
nagykoruva valt gyermek vagy fiatal felnétt, aki esetében az aldbbi kortilmények koziil egy fennall: a sziild
vagy a csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, alacsony foglalkoztatottsagu, vagy a
gyermek elégtelen lakokornyezetben, illetve lakaskoriilmények kozott €16 gyermek vagy fiatal felndtt.
Halmozottan hatranyos helyzetii (HHH) az, aki esetében a HH-ként meghatarozott koriillmények koziil
legalabb kett6 fennall, tovabba a csaladjabol kiemelt, szakellatast nyajtd intézményekben elhelyezett,
nevelésbe vett gyermek, valamint az utégondozoéi ellatasban részesiilo, tanuloi, hallgatoi jogviszonyban allo
fiatal feln6tt” (KSH)
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hatékonysaggal zajlott le az online oktatasra val6 atallas. Megér egy tanulményt, hiszen a
jelen hibaibol biztosan lehet tanulni és fejlodni. Kideriilhet, hogy a csalddok lelki egészségét
valojaban mennyire megviselte az aggddas és a kdosz. USA-ban végzett kutatasok alapjan a
pandémia miatt ,,a sziilok 91,0%-a stresszrol, 41,2 %-a szorongasrol, 26,6 depresszid
tiineteirdl és 33,7%-a pedig PTSD (poszt traumas stressz zavar) tiinetekrél szamolt be. A
szililok 60,3%-a mondta, hogy a gyermeke részt vett a tadvoktatasban, és a tobbség (70,3%)
arr6l szamolt be, hogy tulterheltnek érezte magat emiatt (Deeb S, Madden D, Ghebretinsae
T, Lin J, Ozbek U, Mayer V, Vangeepuram N., 2022).

1.12.Pedagégiai Szakszolgalat és a Csaladsegité Kozpontok timogatjak a

sziilot és az iskolat

A gyermek pedagogiai és pszichologiai felmérését, akar 6vodas kortol a jarasi, majd ha
indokolt, akkor a megyei Pedagogiai Szakszolgalat végzi.
Nem csupan arra deriil fény, hogy ki és miért kérte a gyermek vizsgalatat, hanem részletes

elsd interju keretében a gyermek koriilményeire, €s sziildi hattere is fény dertil.

Lényeges lenne felmérni (teszt), hogy a gyermek mennyi id6t tolt digitalis eszkoz
hasznalataval, illetve a sziil6k, 6k maguk, mennyi id6t toltenek a digitalis eszk6zok mellett,
amikor ezzel parhuzamosan a gyermek nevelése, feliigyelete zajlik.. Amennyiben a
Szakszolgalat Osszefliggést 1at a gyermek fejlddésének elmaradasa és a gyermek nevelése
kozott, érdemes a sziilonek a nevelési tanacsadast felajanlani és felhivni a figyelmét az online
vilag pozitiv-negativ aspektusaira is.

A Pedagogiai Szakszolgalat egy teljesen mas szoftverben rogziti a gyermekek vizsgalatanak
eredményeit, melyet az eE-Kréta rendszer nem lat (nincsenek Osszekdtve). Mai napig
hivatalos levélben, postai aton, minimum 30-60 napos késéssel érkeznek meg az iskolakhoz
a szakvélemények, melyeket manudlis Gton kinyomtatva és fénymasolva dolgoznak fel az
iskola adminisztratorai Excel tablaban. Figyelik a hatariddket, hogy a gyermeket mikor kell
ujra, 1 év, 2 év mulva, ismételtmérésre visszakiildeni a Szakszolgéalathoz. Mindez nem

automatikus procedura, a pedagogus odafigyelésén ¢€s lelkiismeretességén mulik, mivel 6
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késziti el a pedagogiai jellemzést és 6 tolti ki a Szakvélemény kérd lapot is. Ajanlott az

elektronikus, integralt informatikai rendszer kibdvitése, fejlesztése e tekintetben.

Azonban a Pedagodgiai Szakszolgalatok megléte felbecsiilhetetlen érték a magyar nevelési
rendszerben. Tobbféle, pszichologiai és gyogypedagogiai mérési eszkozt alkalmaznak, a
gyermek korat és fejlettségét figyelembe véve. A pszichologus, sok esetben a vizsgalat
felvételére képesitett pedagogus mér egy komplex 1Q tesztet (pl. Wechsler), mely kitér a
gyermek altalanos intelligencidjara és részképességeire, és az esetlegesen fejlesztendo
teriiletekre.

A pszichologus, gyogypedagogus, fejlesztd pedagogus, logopédus, stb. alkotta team a
gyermekfejlodés alapvetd szakaszainak a zavarait Ki tudja sz{irni, és tovabbi informacioval
egésziti ki a szakvéleményt annak érdekében, hogy a gyermek esetleges mentalis vagy lelki
zavarait kezelni lehessen. Beilleszkedési, tanulasi, viselkedési vagy magatartasi zavarral
kapcsolatos nehézségekkel rendelkezd gyermek (BTMN) fejlesztésben vagy pszichologiai
tamogatasban részesiilhet. Nem utolsosorban, a Pedagodgiai Szakszolgalat, amennyiben
stlyosabb elmaradast észlel, a szakorvos (latas, hallas, érzékelés, stb.), illetve a megyei
Szakszolgalat fel¢ iranyitja a sziildt, ha ugy véli, hogy a gyermek specidlis nevelési igényl
statuszt kellene, hogy kapjon (SNI). A gyermek és ifjusagi pszichiatriai szakrendelések
orszagosan elérhetdek, azonban el6fordulhat, hogy a klinikai gyermekpszichologiai és
gyermekpszichiatriai ellatas keretei korlatozottak. A véarakozasi lista hosszu, igy a reakcid
1d6 s kitolodhat.

A Pedagogiai Szakszolgalatok altal készitett szakvélemények alapjan az iskola és a sziilo
testre szabott fejlesztési javaslatot kap, mely elengedhetetlen érték a gyermek tudasanak és
pszichés felkésziiltségének a felzarkoztatidsdban. A Szakszolgalatok munkéjat, a
felbecsiilhetetlen értékii informaciot orszdgosan egységesiteni sziikséges. A felsorolds nem
elégséges ahhoz, hogy a sziil6 eligazodjon és megértse, hogy a szakszolgalatok mennyi
mindent végezhetnek, és segithetnek egy gyermek fejlodésében.

Jelenleg az 500 f6t meghaladd iskolak alkalmazhatnak iskolapszichologust. Az
iskolapszichologus, valamint a Pedagédgiai Szakszolgélatnal dolgozd pszichologusok is a
pedagogus bértabla elbiralasa ald esnek. Kisebb telepiiléseken ugyantigy, mint a logopédusok

vagy a fejlesztopedagogusok, éraaddként jelennek meg, tobb telepiilésen talalhato iskolat €s
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ovodat latogatva. A problémas, magatartds zavaros, neurologiai, esetleg pszichés zavarral
kiizdé gyermekeket kisziirik, (akdr interju, teszt alapjan) és a sziilét tajékoztatjak arrdl,
milyen kdvetkezd 1€pés javasolt (szakorvosi vizsgalat, szakvélemény kérése a gyermek

komplex kivizsgalasat illetGen).
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2. SZABALYOZASI KORNYEZET

2.1. A digitalis technolégia fogalma

A digitélis technoldgia magaban foglalja a szamitogépeket, okostelefonokat, tableteket,
szervereket, a halozati eszkozoket, az adattarold eszkozoket, az internetet €s a szoftvereket,
valamint a kiilonféle alkalmazasokat is. Az adatokat feldolgozza és hasznalja, az élet szamos
tertiletén jelen van, beleértve a kommunikéciot, az informéciofeldolgozast, a szérakoztatast,
az uizleti tevékenységet, az oktatést, a kutatast és a fejlesztést. Az informacid technoldgiai
agazat folyamatosan fejlodik, és az Gjabb és ujabb megoldasok, eszk6zok és szolgaltatasok
folyamatosan jelennek meg. Pozitiv hozadéka, hogy az emberek konnyebben ¢és

hatékonyabban tudjak elvégezni mindennapi tevékenységeiket.

2.2. A digitalis technolégiak hasznalata Magyarorszagon

2020-ban az el6z6 évhez képest 9%-kal emelkedett a mobilhaldzatok adatforgalma, ami nem
csak a foglalkoztatottsag digitalizaciojabol szarmazik: a magyarorszagi lakossagi fogyasztési
szokasok ¢és szabadidés tevékenységek egyre nagyobb aranyban kotddnek halozati
szolgaltatasokhoz. 2021 negyedik negyedévében 6 millidan interneteztek mobiljukon
keresztiil, és hasznaltak bongészésre, lizenetkiildésre és a k6zosségi média elérésére (eNET,
2022).

Osszességében, a lakossagi eléfizetéssel, valamint okostelefonnal rendelkezék aranyanak
éves, atlagos novekedése 2019-2022 kozott 46% (NMHH, Az elektronikus hirkézlési piac
fogyasztoinak vizsgalata — Internetes felmérés, 2022). Az atlagos napi képerny6idé naponta
kozel 4 ora. A gyerekek egy kisebb részének telefonjain hétk6znapokon mar hajnali 4 6ra
utdn megfigyelhetd az aktivitas ndvekedése, amely nagyjabol fél 6 és fél 7 kozott éri el a
reggeli cstcsot, majd kisebb visszaesés utan fél 8 és 8 kozott van egy ujabb emelkedés.
Hétkoznapokon, tanitasi id6 (kb. 8-11 ora) kozott viszonylag alacsony mértékii a

telefonhasznalat, ebédidé koriil megindul az emelkedés, amely délutan 5-8 kozott éri el a

26



napi cstcsat (NMHH, Digikid - Adatgyljtés a 8-15 éves korosztaly digitalis
eszkozhasznalatarol, 2022).

A netezok szerint a Z generaciod tagjainak (a 8-22 éves korosztalynak) az otthon kényelméhez
egyértelmiien az internetezési lehetdség a legfontosabb, amirdl semmiképp sem lennének
hajland6ak lemondani (88%). Ezt a masodik helyezett zenehallgatési lehetdség (44%), és a
harmadik helyen szerepl6 tisztalkodasi lehet6ség (pl.: meleg viz) (43%) koveti (eNET, 2017).
Az internet nyujtotta végtelen lehetdségek tarhazabol a legnépszeriibbek, hogy rakeresilink
valamilyen informdciora, chateliink, vagy megnézzilk az idd6jaras-elorejelzést. Az
okostelefon hasznalat is széles korben elterjedt Magyarorszagon, az eNET Internet Kutato-
és Tanacsadd Kft. 2020-as jelentése alapjan a lakossag tobb, mint 70%-a rendelkezik
okostelefonnal. A k6z6sségi média is nagyon népszerti, a Facebook a leggyakrabban hasznalt
kozosségi platform.

Az e-kereskedelem terén az online vasarlas egyre elterjedtebb, 2020-ban a lakossag 40%-a
vasarolt arut és szolgaltatast az interneten keresztiil, a fent emlitett eNET jelentés szerint. A
digitélis fizetési modok, mint az online banki atutaldsok és mobil fizetési rendszerek is egyre

népszeribbek.
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3. ONLINE TARTALMAK ES AZOK SZABALYOZASA

Az online tartalmak szabalyozasa és kontrollja jogi keretek alapjan torténik.

Az online tartalommal rendelkezé médiatermékek, mint példaul a hirportalok, az online
tévék vagy a radiok is engedélykotelesek. Az online tartalmak szabalyozdsa azonban az
altalanos internetes szabalyozas keretein beliil is torténik, példaul a jogsértd tartalmak

eltavolitasaval és a személyes adatok védelmével kapcsolatban.

3.1. Az online tartalmak szabalyozasanak és ellenérzésének modja:

1. Onszabdlyozis: Az online platformokat iizemeltetd szolgaltatok sajat szabalyzatokat,
iranyelveket, etikai kddexeket allitanak fel, amelyek szerint mitkédnek és tartalmakat
moderalnak. Az Onszabalyozasnak az elénye, hogy az online platformok és
szolgaltatok nagyobb foku Onallosdgot és rugalmassagot kapnak a tartalomkezelés
terén.

2. Jogszabalyok és szabalyozas: Az online tartalmak szabalyozésa és kontrollja
jogszabalyok ¢€s szabalyozok altal torténik. Az egyes tagorszagok kiillonbozé
jogszabalyokat €s szabdlyozdkat hoznak létre az online tartalmak ¢€s szolgaltatasok
kezelésére, példaul az adatvédelemre, az online zaklatisra és a jogosulatlan
tartalmakra vonatkozoan.

3. Az online tartalmak szabalyozasa és kontrollja soran alkalmazhatdak kiilonféle
informaci6 technologiai megoldasok, példdul automatizalt moderalasi eszkozok és
mesterséges intelligencia alapu rendszerek, amelyek képesek azonositani ¢és

eltavolitani az illetéktelen vagy jogellenes tartalmakat.

3.2. Online platformok szabalyozasa az Europai Unioban

torténik, amelynek célja az online szolgéltatdsok szabad dramldsanak és a digitalis gazdasag

fejlodésének eldsegitése.
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A digitalis szolgaltatasokrol szo6lo torvénycsomag az Eurdpai Unié (EU) altal, az online
platformok ¢és szolgéltatasok altal tamasztott kihivasok kezelése érdekében bevezetett
jogalkotasi kezdeményezés.

A digitalis szolgéltatasokrol szolo torvénycsomag a digitalis kornyezet korszeriisitésére €s
szabdlyozasara, a verseny elémozditasara, a felhasznaldi jogok védelmére, valamint a
tisztességes ¢és biztonsdgos online kornyezet biztositdsdra irdnyulé EU erdfeszitéseket

képviseli a vallalkozéasok, igymint a fogyasztok szamara.

A Digitalis szolgaltatasokrol szolo rendelet (DSA) célja a digitalis szolgaltatasok jogi
keretének aktualizalasa az EU-n beliil. A DSA megerdsiti a nemzeti hatdsagok végrehajtasi
hataskorét, és 1étrehozza a Digitalis Szolgaltatasok Eurdpai Testiiletét, hogy biztositsa a

rendelet kovetkezetes alkalmazasat az egész EU-ban.

3.3. Az online platformok csoportositasa

Az online platformok lehetnek kozvetitd szolgaltatok és kozosségi szolgaltatok.
Feloszthatoak még a:

1. Szolgaltatds tipusa szerint: lehetnek keresdmotorok, kozosségi oldalak, e-
kereskedelmi oldalak, videdmegosztd oldalak stb.

2. Ceélkozonség alapjan: lehetnek altalanos célu platformok, amelyek mindenki szdmara
elérhetéek, €s lehetnek szakmai vagy iparagi platformok, amelyeket csak bizonyos
szakmak vagy iparagak képvisel6i hasznalhatnak.

3. Funkcionalités alapjan: lehetnek csevegdprogramok, fajlmegoszto platformok, online

jatékok stb.
3.3.1. Online platformok osztalyozasa a szolgaltatok tipusa szerint

1. Keresdmotorok: a Google, a Bing, a Yahoo példai az olyan keresémotoroknak,

amelyeket a felhasznalok az interneten talalhatd informaciok keresésére hasznalnak.
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3.3.2.

Ko6zosségi halozatok: pl. a Facebook, a Twitter, az Instagram ¢és a LinkedIn olyan
kozosségi platformok, amelyeken keresztiil a felhasznalok kapcsolatot tarthatnak
egymassal, ¢és tartalmakat oszthatnak meg.

Online piacterek és E-kereskedelmi oldalak: pl. az Amazon, az eBay és Aliexpress
olyan online piacterek, amelyeken keresztiill a felhasznalok termékeket ¢&s
szolgaltatasokat vasarolhatnak ¢és értékesithetnek.

Videomegoszt6 oldalak: a YouTube, a Vimeo és a Dailymotion olyan videdmegosztd
platformok, amelyeken keresztiil a felhasznalok videodkat oszthatnak meg ¢és
nézhetnek meg.

Online jatékplatformok: mint a PlayStation Network és az Xbox Live olyan online
jatékplatformok, amelyeken keresztiil a felhaszndlok jatékokat jatszhatnak és

interakcioba léphetnek mas felhasznalokkal.
Az online platformokat a célkozonségiik szerinti osztalyozasa

Szérakoztatd platformok: Az ilyen tipusu platformok célja a felhasznalok
szorakoztatasa, szorakoztatasi lehetdségek biztositasa, példaul a YouTube, a Netflix
vagy a Spotify.

Oktatasi platformok: Az ilyen tipusi platformok célja az oktatds és tanulés
megkonnyitése, példaul az Udemy, a Coursera vagy a Duolingo.

Professzionalis platformok: Az ilyen tipusu platformok célja a szakemberek és a
vallalkozok szdmara vald munkahelyi kapcsolatok megkonnyitése, példaul a
LinkedIn.

Tarsadalmi platformok: Az ilyen tipusi platformok célja az emberek kozotti
kapcsolattartas és a kommunikacio eldsegitése, példaul a Facebook, a Twitter, az
Instagram.

E-kereskedelmi platformok: Az ilyen tipusu platformok célja az online kereskedelem
elésegitése, példaul az Amazon, az Alibaba vagy az eBay.

Uzleti platformok: Az ilyen tipust platformok célja a véllalkozasok és az iizleti
partnerek kozotti kommunikacid és tranzakciok eldsegitése, példaul a Salesforce

vagy a Hubspot.
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3.3.3. Az online platformok a funkcidik alapjan torténd csoportositasa

1. Tartalomszolgaltatdo platformok: Az ilyen tipust platformok lehetévé teszik a
felhasznalok szamara, hogy tartalmakat osszanak meg vagy fogyasszanak, példaul a
YouTube, a Vimeo vagy a SoundCloud.

2. Kommunikécids platformok: Az ilyen tipusu platformok célja a felhasznalok kozotti
kommunikécié megkonnyitése, példaul az e-mail, az iizenetkiildo alkalmazasok vagy
a videokonferencia-szoftverek.

3. Szolgéltatas platformok: Az ilyen tipusu platformok lehetévé teszik az tligyfelek és
szolgaltatok kozotti  kapcsolatot és  tranzakciokat, példaul a ride-sharing
alkalmazasok, az Airbnb vagy a TaskRabbit.

4. E-kereskedelem platformok: Az ilyen tipusu platformok célja az online kereskedelem
elésegitése, példaul az Amazon, az eBay vagy az Alibaba.

5. Szoftverfejleszto platformok: Az ilyen tipust platformok lehet6vé teszik a fejlesztok
szamdra, hogy alkalmazéasokat és szoftvereket hozzanak létre, példaul az GitHub
vagy az Atlassian.

6. Hirdetési platformok: Az ilyen tipusu platformok célja, hogy a hirdetéknek
segitsenek célzott hirdetéseket eljuttatni a megfeleld célkdzonséghez, példaul a
Google Ads vagy a Facebook Ads.

7. Pénziigyi platformok: Az ilyen tipusu platformok célja a pénziigyi tranzakcidok

elésegitése, példaul a PayPal, a Wise vagy a Revolut.

3.4. Az online platformok kihivasai

Az online vilagba val6 tulzott belemeriilés, a kozosségi média és a jatékok fiiggdsége
negativan befolydsolhatja a csaladtagok kozotti kapcsolatokat, valamint a sziildk és a
gyerekek kozotti kommunikéciot. Az erdszakos vagy szexualis jellegl tartalmak, az online
zaklatds vagy a hamis hirek megosztdsa szintén stresszt és szorongast okozhat a
csaladtagokban.

Az online platformok hasznéalata bizonyos csaladoknal az elszigeteltséget €s a maganyt

okozhatja, ami negativ hatdssal lehet az érzelmi egészségre. Az online platformokon

31



keresztiil folytatott kommunikacié korlatozhatja a személyes interakciokat, ami szintén
negativan befolyasolhatja a kapcsolatok mindségét.

Az online jatékok, kiilondsen azok, amelyek fiiggdséget okozhatnak, komoly problémakat
okozhatnak. Az 4llando jatékba valdo meriilés nem csak az egyén, hanem a csaladok
egészének idObeosztasat is befolyasolhatja, és akar a munkahelyi és az iskolai teljesitményt
is csokkentheti.

A kozosségi média platformok hasznalata is jelentds hatassal lehet a csaladi kapcsolatokra.
Az online kommunikacio €s a virtualis baratsagok arnyoldalai felmeriilhetnek, mint példaul
a cyberbullying és a negativ online ¢lmények, amelyek lehangol6 hatdssal lehetnek az
érzelmi allapotra. A talzott hasznalat miatt az interneten keresztiili kapcsolatok iddvel
feliiletesekkeé és kevésbé tartosakka valhatnak.

Az online platformoknak kognitiv és pszicholdgiai hatdsa is lehet. A folyamatos online
jelenlét és a tarsadalmi média hasznélata gyakran vezet az érzelmi instabilitashoz és a

mentalis egészség problémaihoz.
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4. A MAGYAR CSALADOK KOREBEN IS NEPSZERU ONLINE
PLATFORMOK

4.1. Facebook (Meta)

Az egyik legnagyobb kozosségi média platform, amelyen a felhasznalok megoszthatnak

posztokat, képeket, videdkat, és kapcsolatot tarthatnak barataikkal és ismerdseikkel.

A Facebook az informacio szamos aspektusat szabalyozza, beleértve a felhasznalok
altal megosztott tartalmakat, a felhasznalok kozotti kommunikaciot, valamint a
Facebook 4ltal gylijtott adatok hasznalatat és megosztasat.

Az altalanos felhasznalasi feltételek -Terms of Service - (Meta, 2023) meghatarozzak
a Facebook szolgaltatasainak hasznalatara vonatkozo szabalyokat, beleértve azokat a
tevékenységeket is, amelyeket a felhasznaloknak tilos végrehajtani a platformon. A
szolgaltato tiltja az erészakos, zaklatd vagy jogellenes tevékenységeket, valamint a
hamis vagy félrevezetd informaciok terjesztését.

A Facebook szabdlyozza az éltala gytijtott adatok felhasznalasat és megosztasat. Az
adatvédelmi iranyelvek meghatdrozzak, hogy milyen adatokat gytjthet, és hogyan
hasznalhatja fel azokat. A Facebook az adatokat személyre szabott hirdetések
kiszolgalasara is felhasznalhatja.

A Facebook kozosségi alapelvei - Facebook Community Standards — (Meta, 2023)
hatarozzak meg, hogy milyen tipusu tartalmak elfogadhatok, és milyenek nem. A
Facebook szabalyozza a tartalmakat, amelyeket a felhasznalok megoszthatnak a
platformon, nem engedélyezi a gyiiloletbeszédet, az erészakot, a zaklatast és a
szexudlis tartalmakat.

A Facebook gyakran frissiti ezeket a szabalyokat és iranyelveket annak érdekében,
hogy megfeleljen az 0 kihivasoknak és fenyegetéseknek, amelyek a platformon
jelentkeznek. A Facebook emellett egyes orszagokban eltérd szabalyokat és

iranyelveket alkalmazhat, amelyek a helyi jogszabalyoktol fliggenek.
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4.2. YouTube

A vilag legnagyobb videdmegosztod platformja, amelyen a felhasznalok kiilonbozo videdkat

nézhetnek, feltdlthetnek ¢és megoszthatnak. Szigort szabdlyai vannak az informdéciok

szabalyozasara.

Tartalompolitika — Terms of Service - (Youtube, 2023) a YouTube-nak is van
tartalompolitikdja, amely meghatarozza, hogy milyen tipusu tartalom engedélyezett
¢s milyen nem. Példaul tiltott a gytiloletbeszéd, az er0szakos vagy zaklato tartalom,
a személyes adatokkal valo visszaélés stb.

Automatikus szlrérendszerek: a YouTube automatikus szlirérendszereket hasznal,
hogy azonositsa a tiltott tartalmakat, a szexualis tartalmakat vagy az erdszakot
abrazolo videokat automatikusan eltavolitjak.

Kézi moderalas: A YouTube-nak moderatorai vannak, akik kézzel ellen6rzik a kétes
tartalmakat, és dontenek arrol, hogy azok elfogadhatoak-e vagy sem.

Felhasznal6éi jelentések: A YouTube felhasznaldi is jelenthetnek problémas
tartalmakat. Ha egy video kap elég jelentést, a YouTube moderatorai megnézik, és ha
sziikséges, eltavolitjak.

Algoritmusok: A YouTube algoritmusai figyelik a felhaszndloi aktivitast és a
nézettségi adatokat, hogy javasolhassdk a felhaszndloknak a tartalmakat. Az
algoritmusok azonban nem mindig miikddnek tokéletesen, és eléfordulhat, hogy nem

megfeleld tartalmak keriilnek az emberek figyelmébe.

4.3. Egyéb, képi iizenetet is tovabbité platformok

Messenger: A Facebook nagyon jo érzékkel kezdte szétvalasztani a Facebook és a
Messenger platformokat, igy ma mar Onmagaban a Messenger is millidrdos
felhasznaloi bazissal rendelkezik.

Instagram: A képmegoszto platform, amelyen a felhasznalok fotdkat és videdkat
oszthatnak meg, és kovethetik kedvenc markaikat, celebeket és barataikat

TikTok: A rovid videok megosztasara szakosodott kozosségi média platform,

amelyen a felhasznalok kreativ videokat készithetnek és oszthatnak meg.
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e Viber: A szoveges és hangiizenetek kiildésére hasznalt alkalmazas, amelyen keresztiil
az emberek ingyenesen kommunikalhatnak egymassal.

e WhatsApp: A legnépszeriibb iizenetkiildd alkalmazds, amelyen keresztil a
felhasznalok szoveges iizeneteket, hanglizeneteket, képeket és videodkat kiildhetnek
egymasnak.

e Skype: Az online videdkonferencia és lizenetkiildé alkalmazas, amelyen keresztiil a
felhasznalok szoveges és hangilizeneteket kiildhetnek egymasnak, és videdhivasokat
tarthatnak.

e Snapchat: egyik f6 jellemzdje, hogy a képek és az tizenetek altalaban csak rovid ideig

allnak rendelkezésre, rovid 1id6 utan elérhetetlenné valnak a cimzettek szamara.

4.4. Az online oktatas soran a legnépszeriibb platformok és eszkozok

e Zoom: Az online videdkonferencia-platform, amelyet sok oktatasi intézmény hasznal
a tavoktatashoz. Az oktatok és a didkok videohivasokat tarthatnak egymaéssal, és
megoszthatjdk a képernydjliket, hogy prezentdciokat, videdkat és mas digitalis
tartalmakat mutassanak be.

e Microsoft Teams: Az online csoportmunka-platform, amelyen keresztiil az oktatok
¢s a diakok kommunikalhatnak egymassal, megoszthatjdk a dokumentumaikat és
egylitt dolgozhatnak rajtuk.

e Google Classroom: Az ingyenes oktatasi platform, amelyen keresztiil az oktatok
létrehozhatjak a tananyagokat és a diakok feladatokat kaphatnak, és ezeket online
tudjak benyujtani és javitani.

e Moodle: Az ingyenes online tanulasi platform, amelyet sok oktatasi intézmény
hasznal a tavoktatashoz. Az oktatok létrehozhatjak a tananyagokat és az online
teszteket, és a diakok ezen keresztiil hozzaférhetnek a tananyagokhoz és teljesithetik
a feladatokat.

e Kahoot!: Az interaktiv online oktatasi platform, amelyet gyakran haszndlnak

jatékositott oktatasi €lmények l1étrehozasara. Az oktatok létrehozhatnak kvizeket €s
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jatékokat, amelyeken a diakok részt vehetnek, és azonnal visszajelzést kapnak a

valaszaikra
4.4.1. Oktatasi intézmények specialis platformjai

Az oktatasi intézményeknek lehetnek sajat online platformjaik, amelyeket sajat igényeikre
szabnak, és lehetdvé teszik az oktatok és a didkok kozotti kommunikaciot, az online tesztek
¢s feladatok kiadasat, €és a tartalom megosztasat. Az alabbiakban néhany példa talalhaté az
oktatasi intézmények altal hasznalt online platformokra:

e Neptun: A Neptun az egyik legnépszeriibb online tanulmanyi rendszer
Magyarorszagon. Az oktatési intézmények hasznaljak a didkok és az oktatok kozotti
kommunikéciora, a tananyagok, feladatok és tesztek kezelésére, valamint az
érdemjegyek rogzitésére.

o E-Kréta: Az E-Kréta egy masik népszerli online tanulmanyi rendszer
Magyarorszagon. Az oktatdsi intézmények haszndljdk az iskolai adminisztracio, a
tananyagok ¢és feladatok kezelése, valamint a didkok ¢és oktatok kozotti

kommunikacié céljabol.

4.5. Legelterjedtebb keresémotorok

Az interneten szdmos keresémotor talalhato, de a legelterjedtebbek kozé tartoznak:

e Google: A Google a vilag legnépszeriibb keresémotorra, és tobb mint 90% -0s piaci
részesedéssel rendelkezik.

e Bing: A Microsoft altal fejlesztett keresdmotor, amely jelentds piaci részesedést
szerzett, és a Yahoo! keresOmotorral is partnerségi megallapodast kotott.

e Yahoo!: A Yahoo! keresémotor régebben az egyik legnépszeriibb volt, de a Google
megjelenése Ota elvesztette piaci részesedését.

e Baidu: A Baidu a kinai keresémotor, amely Kinaban az els6 helyen all.

e Yandex: A Yandex a legnépszeriibb orosz keresdmotor, és az orosz nyelvii tartalmak

keresésére specializalodott.
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4.6. Hogyan oszlik meg a piac?

Az abran jol lathat6, hogy az USA-ban a Meta (korabbi nevén Facebook) platformjai

globalisan dominaljék a listat. A Facebook, WhatsApp, Instagram, Messenger négyes kozé

csak a Google altal birtokolt YouTube videdémegosztonak sikeriilt beférkdznie (Sziics, 2023)

Facebook

YouTube

WhatsApp

Instagram

Facebook Messenger

Weixin / WeChat

TikTok

Douyin**

QQ

Sina Weibo

Telegram

Snapchat

Kuaishou

Pinterest

Twitter

Reddit*

Quora

1,393

1,300

1,251

1,000

600

591

566

538

506

454

463

430

300

Number of active users in millions

2,895

Forras: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-

number-of-users/
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5. PIACKUTATAS:

5.1. Sziilok véleménye, nehézségek az online tér szabalyozasaval

kapcsolatosan

A sziil6k aggddhatnak, hogy gyermekeik olyan tartalmakkal taldlkoznak, mint pl.

Erészakos, pornograf vagy onsértésre felszolitd, durva tartalmak. A sexting, azaz
szexualis tartalmak kiildése és fogadédsa kockézatos is lehet. Az Eukids 19 orszagot
feloleld tanulmanya alapjan, a 12-16 évesek kozotti gyermekek 8%-a (Olaszorszag)
39%-ig (Belgium) terjedé aranyban kaptak szexudlis tartalmu iizenetet a felmérést
megel6z6 évben. Szexualis tartalmu képek esetén ez az arany 21% (Franciaorszag)
és 50% (Szerbia) k6zott mozgott. (Smahel, D., Machackova, H., Mascheroni, G.,
Dedkova, L., Staksrud, E., Olafsson, K., Livingstone, S., 2020)

Cyberbullying: a gyermekek zaklatasnak, zsarolasnak lehetnek kitéve az interneten,
tovabba ismeretlenekkel léphetnek kapcsolatba, veszélyeztetve biztonsagukat. A
gyermekek, tinédzserek néha bantjadk egymast, példaul ugratjdk, meglokik, vagy
kihagyjak, kirekesztik egymaést, mindezt szdndékosan. Az online agresszio
mobiltelefonon keresztiil (sms, hivas, videoklip), vagy e-mail-en, kozosségi
oldalakon is megtorténhet. Az Eukids Online 2020 tanulmanya alapjan, atlagban
10%-a a gyermekeknek tapasztal valamilyen online agressziot.

Pénzszerzést felkinald ajanlatok: a gyermekek figyelmét felkelthetik olyan
személyek, akik szdndékat nem lehet 4tlatni. Itt gondolhatunk arra is, hogy illegalis
aru (drog) teritéséért cserébe pénzt ajanl fel valaki, vagy akar meztelen fotokért,
egyéb szolgaltatasokért fizetne valaki, vagy akar egyéb modon dolgoztatna egy
kiskorut.

Online vasarlas: a gyermekek konnyen ravehetdek a koltésre, sokszor olyan dolgokra,
amelyekre nem lenne sziikségiik, vagy nem tudjak, hogy az realisan mennyibe keriil.
Fiiggbségek kialakulasa: az internet, a digitalis eszkozok thalzott hasznalata
fiiggdséget okozhatnak, ami hatranyosan érintheti az iskolai teljesitményiiket, a

csaladi életiiket, tovabba mentalis problémakat is generalhatnak.
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Az internet hasznalataval kapcsolatos félelmek egy részét megfeleld sziildi feliigyelettel €s
az online biztonsagi intézkedésekkel enyhiteni lehet. Fontos, hogy a sziilok id6ét szanjanak a
gyermekek oktatdsara az internetes biztonsagi protokollokrdl €és az online magatartés
szabalyairdl, és biztositsak, hogy a gyermekek szamara csak a megfeleld tartalmak és online

kapcsolatok legyenek elérhetdk.

5.2. Iskolaigazgatodi vélemények, meglatasok, szabalyozasi kérdések

A megkérdezettek (2 f6) nénemiek, 50-60 év kozotti, egyetemi végzettségli, tobb éve a
pedagogus palyan munkalkodo, a helyi 8 osztalyos altalanos iskola illetve a helyi nyelvi
tagozatos gimnazium igazgatoi. Férjezettek, ¢s mindketten kettdnél tobb gyermeket neveltek
fel. Az interju 15-20 perces volt. Egyik6jik személyesen, a gimnazium igazgatondje
telefonon valaszolt a kérdésekre, (kiilfoldi kulturattasé latogatasa miatti elfoglaltsaga

hatraltatta).

Kérdések, az interju gerince:
e A tanari kérdéivvel kapcsolatos meglatasok €s megjegyzések
e Az online platformok, digitalis eszkdzhasznalat kapcsan van-e kiilonbség, a sziilok
¢és a tanarok véleménye k6zott?
e Egyeb, szociokulturdlis meglatasok, melyek aktivan befolydsoljak az online

platformok és a csaladok életét

Az iskolaigazgatok (altalanos iskola és kozépiskola) véleménye egybehangzdan az volt, hogy
érdemes lenne a sziildknek szabalyozni a gyermekek internet és digitalis technologia
hasznalatat, hiszen egészséges szellemi fejlodésiik a tét. A sziilok egyre inkabb az iskolat
teszik felel6ssé a gyermek szocialis viselkedésének és a gyermek lexikalis tudasanak
elsajatitasaért, mondvan, hogy reggeltdl altaladban délutan 4-5 6rdig (napkozi) a gyermek az

iskolaban tartozkodik.
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Olyan vélemény is elhangzott, miszerint nem az online vildggal van a probléma, hanem a

sziillové valassal: azokkal a gyerekekkel van gond, akiknek a sziileivel is eleve gond van.

Legutobb, az internethasznalat karos hatasairol a renddrség munkatarsai tartottak

tajékoztatast a Pasztoi altalanos iskoldban. Vajon az 6 feladatuk-e a tajékoztatds, és a

figyelem felhivasa? Elindul-e egy orszagos, 6sszehangolt, ténylegesen naprakész ajanlas a

digitalis technologia hasznalata kapcsan, mely a sziiloket és a pedagogusokat is segiti?

Csoportositott meglatasok, melyek akar atfedhetik egymast:

Az iskolaigazgatok véleménye alapjan érdemes lenne akar orszagos szinten, alsos €s
6vodas sziiloket is bevonni, Kibdviteni a sziilokre vonatkozo kérddivet. A digitalis
vilagrol milyen informéciora lenne sziikségiik?

Kozépiskolasoknal 6k maguk, a tanuldk is kitolthetnének egy kicsit mas jellegii
kérdéssort, mert 9. osztalytol felfelé jelentdsen befolydsolja a gyerekek életét a
telefon, a tarsas kapcsolatokban (kommunikacio, érzelmi fejlddés) meghatarozo.

A sziil6k egyre korabban adjak a gyerekek kezébe a digitalis eszkozoket, annak
érdekében, hogy lekdssék Oket, amig 6k a munkajukat végzik. Egyre kevesebb idd
jut a gyermekekkel valdo minéségi id6 eltoltésére, mar tobb generacid nétt ugy fel,
hogy esti mesét nem olvastak fel neki, csak a Youtube-on hallgathatott zenés-mesés
eldadast, musort. A régi klasszikus babszinhdz, vagy akar a gyermekek szinhaz
latogatasa sem egyértelmiien megoldott, sokszor a pénz, a szervezés hianya miatt.
Az iskolaigazgatok kivancsiak lennének arra, hogy a ma gyermeket vallalo felndttek
életében milyen hatéssal vannak a digitalis eszk6zok? Ugy tiinik, tobbnyire az a kozos
esti program, hogy a csalad minden tagja a telefonjat nyomkodja? Vagy akar ezeknek
eszkozoknek a bevonasaval valojaban kozos jatékokat/programokat is eszkozolnek?
(Szerintiik nem csak az internet, hanem maga az eszk6z6k hasznalata is befolyasolja
a csaladi és egyéb tarsas kapcsolatokat, ami a mentalis/lelki egészséget karositja.)

A digitalis vilagba nem belesziiletett generacid mennyire van tisztdban azzal, hogy
milyen veszélyei vannak az internet hasznéalatdnak? Van egy felnétt réteg, akik
mindent megosztanak, virusokat, vagy akéar ,,legalis” virusokat is (olyan dolgokat,
amik csak terhelik a tarhelyeket e-mailekben, pl. korlevelek). Vajon tényleg erre

valok-e a kozosségi terek?

40



Csaladon beliil mennyire elfogadott a gyerekek vagy egymas képét megosztani? Ez
mennyire okozhat traumat mas emberekben? Vajon vannak olyan felnéttek, akik
azért osztanak meg gyermekeikrdl képet/bejegyzést, hogy 6k maguk népszeriibbek
legyenek a kozosségi platformokon? A gyerekeket ez mennyire érinti tarsaik
korében? Egy kellemetlen, sziilok szamara vicces bejegyzés milyen hatassal lehet
gyermekiikre akar a bejegyzés idopontjaban, de akar visszanézve, par év elteltével?
(Ami egyszer felkeriil az fent is marad.)

Az irasos kommunikacioban (chat, messenger, Sth.) nem érezhet6ek a hangsulyok.
Ez mennyi félreértést okozhat a beszélgetésben? Mennyire teszi fesziiltté a
kommunikalo feleket és ez mennyire hat ki a kérnyezetre?

A posztok, megosztott képek alatti kommunikécio, a "vitdk" mennyire befolyéasoljak
a gyerekek gondolkodasat, latasmodjat?

Mennyire hasznos a gyors informacidaramlas? Mennyire bizhatunk a felkertilt
informéciok szandékdban és valddisdgaban? Mennyire gondoljuk at kiilonb6zd
helyzetekben, hogy az adott poszt csak panikkeltésre szolgal-e, vagy valds problémat
vet-e fel?

A gyermekek 1Q-ja és EQ-ja is masképp fejlodik-e a digitalis vilagban? Milyen a mai
fiatalok problémamegoldo képessége az internet nélkiili generaciohoz képest?
Segithet-e a pedagdogus a sziiléknek az online térben vald eligazodasban (kiilonb6z6
tarsadalmi rétegek esetén - kiilonb6z6 modszereket kellene hasznalni)? Jarjanak-e a
pedagdgusok ilyen jellegli tovabbképzésekre? Legyen ez csak az informatikat tanito

pedagbdgusok feladata, vagy minden tanéré?

5.3. Tanarok véleménye a digitalis eszkozok hasznalatarol

A kérddiv kitoltésérdl szolo felkérést (Melléklet 1. és Melléklet 2.) az iskolaigazgatok

kormailben tovabbitottdk a pedagdgusok részére, akik a megadott linken elérhették és

kitolthették a kérdodivet. A tanari kérdodivet 18 pedagogus toltotte ki.

Tagozat szerint: a valaszadok megoszlasa a kovetkezd volt:
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e 9 személy (50%) kozépiskolai tanar,
o 7 személy (38,9%) az altalanos iskola fels6 tagozataban tanitd pedagodgus,

o 2 személy (11,2%) pedig az altalanos iskola alsé tagozataban tanito neveld.

Kor szerinti megoszlés alapjan: a legtobb valaszado tapasztalt, 40 évnél idOsebb pedagogus
e 1 személy 60 év folotti (5,6%),
e 9 személy (50%) 50-60 év kozotti,
o 5személy (27,8%) 40-50 év kozotti,
o 1 személy (5,6%) 30-40 kozotti,
o 2 személy (20,3%) 20-30 kozotti valaszado volt.

A digitalis eszkdzok hasznalatat illetden: a gyermekeknek 6 év alatt nem javasolnak
semmilyen digitalis eszkozt, 8 éves korig telefont és szamitdgép hasznalatat is minimalis
mértékben. Ugy tiinik, hogy a tandrok véleménye alapjan a gyermekek 10-12 éves koruk

kortl juthatnanak a leghamarabb digitalis eszk6zokhoz.

On szerint hany éves kortdl legyen a gyermeknek sajat tulajdonu digitdlis eszkdze?

N <6 [ c38 8-10 [ 10-12 M 14-16 M >16
10

hoLh o kohow

Telefon Okostelefon Szamitogep Laptop Tablet Jatek konzol

A pedagdgusok a leginkébb hasznalt kommunikécios platformként a Messengert jeldlték be,
illetve a szoveg/képanyag megoszto feliiletként a Facebook-ot nevezték meg.

Arra a kérdésre, hogy képek, posztok, megosztott bejegyzések alatti kommunikaci6 sokszor
konfliktust, tiszteletlen hangnemet {ithet meg a didkok kozott, 88,9%-uk (16 személy a 18-
bol) fontosnak tartja, hogy errdl beszéljen az osztalyban pl. osztalyténoki oran.

A pedagdgusok 100%-a korlatozna a gyermekek internetes hozzaférését, azonban az ezzel

kapcsolatosan nyujtott tamogatas a sziilok iranyaba mar megosztott képet mutat.
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A tandrok nagy tobbsége hallott gyermekvédelmi szoftverrdl, de amikor név szerint keriilnek
felsorolasra, akkor tobbségiik nem ismeri sem a Norton Family-t, sem a Windows Family-t,

sem pedig az ESET Internet Security-t.

Ajanlja-e a gyermekvédelmi szlirészoftver alkalmazasat a sziil6k szamara, pl. sziil6i értekezleten,
fogadooran?
18 responses

@ Nem hallottam ilyen szoftverrél

@ Hallottam roluk, de nem ismerem a
bennk rejlé lehetéségeket

@ Ismerek néhanyat, és ajanlottam is a
sziléknek

@ Nem az én feladatom ezzel foglalkozni
@ Egyéb

Amennyiben ismer gyermekvédelmi szoftvert, kérem jeldlje be, melyiket

15 B ismerem [ Nem ismerem

10

Norton Family Windows Family ESET Internet Security

Amennyiben bovebb tajékoztatas allna a tanarok rendelkezésére, 44,4%-a a tanaroknak
szivesen megosztana, tajékoztatna a sziildket, 38,9%-uk jo Otletnek tartja a szlir@szoftvert.
Csupén 16,7%-uk valasztana egyéb megoldast vagy biznd szakemberre a sziilok ilyen irdnyt

tajekoztatasat.

43



Ha b&vebb informacidt, tajékoztatét kapna a gyermekvédelmi szlrészoftverek alkalmazasairdl,

hasznosnak taldlna-e ismertetni azokat, pl. sziil6i értekezleten, fogadddran?
18 responses

@ Nem az én feladatom ezzel foglalkozni
@ Biztosan beszélnék rola a sziiléknek
@ Joé étletnek talalom, de inkabb egy

ehhez érté kollegara biznam a feladatot
il o cove

44.4% H

5.4. Sziilok véleménye a digitalis eszkozok hasznalatarol

A sziil6knek sz016 felkérést (Melléklet 3) a pedagogusok tovabbitottak azoknak a sziildknek,
akik vallaltak a kérddiv kitoltését. Mindosszesen 14 sziild toltotte ki a kérddivet.78,6%-uk
az altalanos iskola fels6 tagozataba, illetve kozépiskolaba jaré gyermekeik, 21,4%-uk az

altalanos iskola als6 tagozataba jar6 gyermekeik kapcsan valaszoltak.

Az iskolaba jar6 gyermek életkora (aki kapcsan kitolti a kérdGivet):
14 responses

@ 6-11 éves (alt. iskola alsé tagozata)

@ 12-19 éves (alt. iskola felsé tagozata, ill.
kézépiskola)
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A valaszado sziilok 78,6%-a kozos haztartasban é1 egyiitt a gyermekkel (gyermekeikkel).

Ki neveli a gyermeket?

14 responses

@ Ketten neveljik (apa és anya egy
haztartasban élnek)

@ Egyediil nevelem a gyermekemet (nem
kdzos a feltigyelet)

Kulén neveljuk a gyerekiinket (k6zos a
felligyelet)

@ Neveldsziild vagyok
@ Egyéb

Mind a 14 valaszado sziil6 rendelkezik otthoni internet el6fizetéssel. A kérddivben érdekelt
gyermekeik 50%-a mobilinternettel is rendelkezik, okostelefonnal 14-b6l 13 rendelkezik.

(Az online oktatas kapcsan, arrél szamoltam be, hogy a Zsigmond Kiraly Altalanos Iskola
2023-as évzaro tanari értekezletén elhangzottak szerint a halmozottan hatranyos helyzetl
(HHH) tanulok 46%-, illetve a hatranyos helyzetiick (HH) aranya 24% volt, az iskola adatai
szerint. Az ellentmondas szembe6tlé: a megkérdezett sziilok valoszinlileg nem a hatranyos

helyzetli gyermekek sziilei voltak.)

Facebook tekintetében a 14-bdl, 11 gyermek esetében a sziild tud arrél, hogy gyermeke
regisztralt, de ez nem ennyire egyértelmii az Instagram, YouTube, €és egyéb vided és
képmegosztd platform esetén. A kommunikaciora hasznalt portdlok esetén a Messenger
magasan vezet, a tobbi platformon valo jelenlétrdl nem igazan tiszta a kép. Tisztadban vannak
azzal (100%), hogy az interneten esetleg veszélyes tartalmakhoz is hozzaférhet a kiskorti
gyermekiik. Ugyanigy, a valaszadok 100%-a nem megfeleld hangnemii poszt, vagy

bejegyzés esetén fontosnak talalja, hogy ezt megbeszélje a gyermekével.
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F6ként Uzenet véltasara, kommunikaciora hasznalt portalok (kérem jeldlje be azokat a kozosségi
tereket, amelyeken gyermeke regisztralt, ill.gyermeke rendszeresen latogat)

I igen M Nem [ Nem tudom

111lat

Messenger Whatsapp Viber Skype Snapchat Egyéb

Ami a digitalis tartalmat illeti, a sziil6k 28,6%-a véli ugy, hogy a gyermeke tobb, mint 3 6rat
tolt naponta valamilyen képernyd elott.

Tovabba, a sziilok tisztdban vannak azzal, hogy a gyermekiik nem oszthat meg semmilyen
személyes vagy csaladot érint6 tartalmat az 6 tudtuk, beleszolasuk nélkiil (ettdl eltekintve,

személyes tapasztalatom az, hogy nehezen lehet ellendrizni).

On szerint hany 6rét tolt el a gyermeke telefon vagy szamitogép elétt (v ideojéaték is beleértendd)?
14 responses

@ 0 orat
@ 0-1 orat
© 1-2 orat
m @ 2-3 orat
@ > 3 orat
@ Egyéb
@ Hétkdznap ritkabban, nem minden nap

kb. 1 éra. Hétvégén tébb idét, de ez is...
@ Alkalmanként fél 6rat, nem minden na...

@ Valtozd az 1 6ra és kb. 3 dra kozott.

Lenti grafikon szerint azonban az eszkdzhaszndlat/internetes jelenlét szabdlyozésa

nehézségekbe iitkozik a sziild részérdl:
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e 8-ana 14 sziilobdl a tartalmat korlatozzak (alkalmazasok illetve, weboldalak), 5 sziilé
ezt nem teszi, 1 pedig nem tudom -val valaszolt

e 9 5sziil6 nem ¢l az idOkorlat lehetdségével, 5 sziil alkalmazza azt

e 5 szil6 €l a tartalomfigyelmeztetéssel, amit online kiild az applikacié a szamara, 8
sziil6 nem ¢l vele, 1 sziild nem tudja

e helymeghatarozas funkcioval 4 sziil6 €1, 9 nem, valamint 1 sziilé nem tudja

Milyen médon szabélyozza On telefonos eszkdzhasznalatat/internetes jelenlétét?

10.0
B igen I Nem Nem tudom
7.5
5.0
25
0.0
Tartalomkorlatozassal (bizonyos alkalmazasok é... Tartalomfigyelmeztetéssel (a gyermekek online tevékenysé...

Id6korlatozassal (bedllithatd idékorlat a telefon hasznaltara) Helymeghatarozassal és térk...

Szoftvervédelem kapcsan a magyarul elérhetd gyermekvédelmi szoftverek koziil a Norton
Family-t egyaltalan nem hasznalja senki a 14 sziil6 koziil, a Windows Family-t 10-en
hasznaljak, az ESET Security-t pedig 1 sziil6 hasznalja a 14-bdl, illetve egy sziilo egyéb, fel

nem tintetett szoftvert hasznal.
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Alkalmaz-e On gyemekvédelmi szoftvereket az alabbiak koziil?

15 M Igen— M Nem

w

Norton Family Windows Family ESET Internet Security Egyéb

A sziilok 7,1%-a nem ért egyet azzal, hogy szabalyozni kellene gyermeke internet hasznalatat
korcsoport szerint. Az elmtlt 6 honapban nem jelezte egyetlen a gyermek sem, illetve
egyetlen sziilé sem vett észre semmi olyat, ami szerint a gyermekét esetleg valaki zaklatja,

vagy valotlansagokat terjeszt rola, esetleg olyasmit kér téle, amit nem lenne szabad.

5.5. A tanarok vilaga. Osszesités

Barmilyen tanulmanyt is olvasunk, minden esetben azt latjuk, hogy a gyermekek egyre
korabban jutnak a digitalis platformok kozelébe (OECD, 2018). Ugyanakkor, az idésebb
generaciok egyre inkabb arra kényszeriilnek, hogy megtanuljadk az okos eszkdzok
hasznalatat, mivel ma mar az iigyintézés (Kormanyablak, Ugyfélportal), akar banki
tranzakciorol (banki appok), elsdsorban online torténik. Mig a gyermekek automatikus
moédon,  értelmi, érzelmi  fejlédésiikkel  parhuzamosan tanuljadk a  modern

informaciotechnologiat, addig az idésebb generacidok nehezebben haladnak.

Az is kitlinik, hogy a digitalis vilagban nélkiilozhetetlen wjszeri ellenalloképesség a
pedagdgus tarsadalomra is kihivast jelent. A mellékletben megtaldlhaté kérddivek
elemzésekor is kitlinik, hogy a megkérdezett pedagogus kollegak tisztdban vannak az

internethaszndlat pozitiv-negativ kovetkezményeivel, de 6k maguk sem rendelkeznek
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megfeleld szaktuddssal e tekintetben, és bévebb informéciora lenne sziikségiik. A vezetd
pedagogusok szerint nem az online platformok hasznalataval van a legnagyobb gond, hanem
a gyermekek otthoni nevelésével, mert a mai sziilé6 nem biztos, hogy meg tudja hizni a
hatarokat, el6fordul, hogy tulzottan engedékeny a gyermekkel.

Miért annyira nehéz az E-Kréta {izeneteit megnézni a sziildnek akkor, amikor a szocidlis

médiat amagy is nap, mint nap hasznalja? — kérdezik.
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6. ELEMZES, MEGLATASOK

6.1. Hogyan és ki tanit meg benniinket arra, hogy ténylegesen mit illik és

mit lehet kommunikalni és mit nem?

A csalddoknak és az iskolaknak kotelezden egyiitt kell miikodniilik annak érdekében, hogy a
gyermekek és a fiatalok megtanulhassak a digitalis kornyezetben vald biztonsagos és
felelOsségteljes eligazodast. Azonban ma nem vildgos, hogy az iskolaban kik és milyen
modon, mikor és hogyan tarthatnak a drogfogyasztasrol, az internethaszndlatrél vagy testi és
szellemi egészségfejlesztésrol eldadast. A rendeletek végrehajtasa, a I1épések elmagyarazasa
(digitalis oktatas), a hatékonysadg kontrollja hianyzik, ezéltal az értékes ¢és valos

visszacsatolas is elmarad.

6.2. Hatranyos helyzet még hatranyosabba valik az online vilaghan?

Felmeriil a kérdés, hogy a hatranyos hatterti csaladok tekintetében hogyan feleliink meg az
online tér kihivasainak? A csaladok mentalis egészsége szorosan Osszefligg az alacsonyabb
szocio-okonomiai statusszal (APA). Nélkiilozhetetlen tehat a szocialis hattérre szant biidzsé
Osszehangolasa az oktatasi rendszer elvarasaival, elengedhetetlen a tényleges lehetdségek és
a valos elvarasok folyamatos korrekcioja. Példa: kevés a palyakezdd gydgypedagdgus,
pszichopedagogus, aki lemenne vidékre dolgozni. A munkaerd atiranyitas jo gondolat, ha
van mogotte példaul lakhatdsi tdmogatas vagy olyan munkabér, amibdl az atiranyitott
pedagogus ki tudja fizetni a lakbérét (albérlet). Hogy a mindenkori dnkormanyzatok, 6k
maguk miért nem egyeztettek a megyei, jarasi tankeriiletekkel a pedagdégusok megtartasarol,
lakhatasi tdmogatasok elinditasarol, szamomra mai napig talany. Erzékeny, politikailag
olykor felvallalhatatlan témanak tlinik a kérdés? Meggy6z6désem, hogy a nem eléggé
érzékeny vezetdi attitlid, és természetesen a konfliktusba val6 ,,beleallés”, hidnya hianyzik
olykor. Online, informaciok atadasa, felt6ltése, tovabbitasa

A Tankertilet (Pedagogiai Szakszolgalat, Iskoldk) és a Csaladsegité Szolgalat kozott

transzparens, azonnali informacidaramlas kell, hogy létrej6jjon. A gyermekkel valo

50



foglalkozas hatékonysdga attol is fiigg, hogy milyen mértékben képesek egyiittmiikodni a
nevelési tanacsadok, a gyermekekkel nap, mint nap foglalkozé pedagdgusok, ¢és
természetesen a sziilok. Az online oktatasi rendszerben, ahol minden informacié az OM
kodhoz (iskola) és azonositdbhoz (tanuld) kothetd, minden informacionak egyetlen
adatbazisban kell szerepelnie, természetesen jogosultsdgok hozzarendelésével. Az OM
azonositd a tanuld iskolai ,utlevele”. Az adatbazis elemei megvannak, az orszagos
egységesitett rendszer elemei is rendelkezésre allnak, tovabbi fejlesztés sziikséges.

Miért? Mert egy adott iskola BTMN?, SNI® illetve pszichologiai megsegitését tartalmazo
igény ¢és Osszesitett statisztika nem érhetd el az E-Kréta rendszeren keresztiil. Az E-Kréta
nincs Osszekapcsolva a Pedagdgiai Szakszolgalatok adminisztracids, integralt nyilvantartasi
rendszerével rendszerével (INYR). Nincs idépontfoglalé rendszer sem. Példaul: az iskola
adminisztratora iktatja a papirformaban beérkez6 szakvéleményeket, illetve postan, hivatalos
uton kéri meg azokat a Szakszolgalattol. Kitolti, kinyomtatja, iktatja, atadja, postazza, lefiizi,
mult szazadba megyliink vissza. A fejlesztési munkakozosség vezetdje egyenként lapozza at,
osztalyonként nézi meg a szakvéleményeket, Excelben vezeti (ha vezeti), hogy ki mire
jogosult (fejlesztés, gydogypedagdgiai megsegités, pszichologia, stb). tekintetében, heti hany
oraban, hany éven keresztiil, egészen a feliilvizsgalat idopontjaig. Ezutan dertiil ki, hogy hany
fejlesztOpedagogiai, gydgypedagogiai, pszicholdgiai ora gytilt 6ssze egy adott évfolyamban,
illetve az iskola Osszességében, és ezek alapjan szdmolja ki az iskola, hogy hany
fejlesztopedagogusra, gydgypedagogusra, pszichologus orara van sziiksége. Az online
vilagban ez a procedira nem miikddhet ennyire manuélis modon.

A Pedagogiai Szakszolgalati szakvélemény tartalmazza az iskola nevét, kodjat a gyermek
azonositojat, ez automatikusan be kellene, hogy csatolédjon a Tankeriilet és az iskola
adatbazisdba. Azonnali statisztikai, valos adatok kellenek, amibdl gazdalkodni és tervezni

lehet.

A sziilok és a pedagogusok felé is magyarazatok, cikkek, példak bemutatasa, kozzététele
elengedhetetlen, mint ahogyan a Csongrad Megyei Szakszolgalat is teszi. (Csongrad-Csanad
Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat, 2023). Nem elfogadhatd, hogy nem egységes, orszagosan

2 Beilleszkedési, tanulasi és magatartdsi nehézség
3 Specidlis nevelési igény
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ellendrzott és szerkesztett online tartalom van a kozponti, jarasi és megyei Tankeriiletek
honlapjan. Autizmus és ADHD kapcsan az elsddleges terapias eljaras a sziildedukacio és a
pedagogusedukacio, évodas és kisiskolas gyermekkel foglalkozok esetében elengedhetetlen
elsé 1épés — egységes modszertan mar van a maganszféraban. Ugyanigy a hangulatzavarok,
szorongasi zavarok mértékének kideritése elsé korben a nevelési tanacsadasokon beliil
torténjen, a problémat kivalto trigger azonositasa miatt (interju, félig-Struktiralt interju, teszt
a szilék bevonasaval). Vannak nagyon jo, a Vadaskert altal inditott, sziil6knek,
szakembereknek sz6l6 programok, de nem ingyenesek (Vadaskert, 2023). A
pszichopedagdgus vagy a megyei pszichologus koordinator dssze tudna allitani kurzusokat
¢és elindulhatna egy igényes, ingyenes 0sszefogds €s oktatas orszagszerte, online oktatas,
pszichoedukacio részeként, az allami szféraban is.

A versenyszféra esetében elengedhetetlen a digitalis ismeret, a munkaltatd megkdveteli, €s
folyamatos tovabbképzésre kiildi a dolgozot annak érdekében, hogy a modern technologia
elsajatitasa biztositott legyen. Ezzel parhuzamosan az 4llami szféra miért ne tenné ezt meg?
Amennyiben a gyermekek képessé valnak megérteni az online biztonsagot, a kritikus
gondolkodast, a médiamiiveltséget és az adatvédelemmel kapcsolatos készségeket, akkor
hatékonyan tudjak majd értékelni az elért informaciot, megalapozott dontéseket tudnak majd

hozni, és meg tudjak védeni magukat a lehetséges online kockazatokkal szemben.

6.3. Milyen online képességeket tanuljon meg a gyermek?

1. A digitalis alapkészségek, a digitalis eszkozok (szamitogépek, okostelefonok,
tablagépek) miikodtetése, a szoftveralkalmazasok hasznalata €s a digitalis feliileteken
vald navigalas kortol fliggetleniil életiink alap tudasava, kell, hogy valjon.

2. Az internetes és informacios miiveltség, annak megértése, hogyan kell keresni,
értékelni €és kritikusan elemezni az interneten taldlhatdo informéciokat legalabb
annyira fontos, mint a konyvtar kartotékai kozotti eligazodas volt még par évvel
ezeldtt.

3. A lehetséges kockazatok felismerése és a biztonsagos online viselkedés gyakorlasa

kiemelt fontossagu. Ide tartozik a személyes adatok védelme, az atverések és
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rosszindulati weboldalak felismerése ¢és elkeriilése, valamint az erds jelszavak és a
rendszeres szoftverfrissitések fontossaganak megértése.

4, A digitalis tartalmakrél valo kritikus gondolkodas képességének fejlesztése
kulcsfontossagt az informacio tulterheltség koraban. Ez magaban foglalja a digitalis
média hitelességének ¢€s pontossaganak értékelését, a kiilonbozéd nézdpontok
felismerését, valamint annak megértését, hogy a média hogyan alakithatja a
véleményt és hogyan befolyasolhatja a viselkedést.

5. Kommunikaci6 ¢és egyiittmiikodés: magaba foglalja az online etikett megértését, a
tiszteletteljes €s konstruktiv kommunikaciét. Ugyanigy, ahogyan megtanitjuk
gyermekeinket arra, hogy koszonjenek, hogy udvariasak legyenek a személyes
interakcidkban, ugyanugy meg kell tanitanunk ket a digitalis vilagban val6 alap
etikettre is.

6. A digitalis jogok és feleldsségek ismerete €s tiszteletben tartasa a digitalis irastudas
fontos aspektusa. Ide tartozik példaul a szerz6i jogi térvények megértése, a maganélet
¢és az adatvédelem, valamint masok digitalis hatarainak tiszteletben tartasa és a

cyberbullying elkeriilése.

6.4. Mit tehet a kozosség, iskola és a csalad az online platformokon valo

jobb eligazodasért?

A csaladoknak és az iskolaknak egyiitt kell miikddniiik az online kockazatokrol és az ezekre
vald reagalasrol sz6l6 oktatdsban. Ez az egyiittmiikddés magaban foglalhat workshopokat,
szeminariumokat és a digitélis ellendlld képességet eldsegitd, mindenki szamara elérhetd
forrasokat.

Vannak kovetendé példak, jol megszerkesztett kiilfoldi weboldalak (Common Sense
Education, 2023) melyek utat nyithatnak és meggyorsithatjak a digitalis tudasbazis
felépitését, magyar nyelven, a magyar célkdzonség szamara is.

A digitalis kornyezet folyamatosan fejlodik, és a csalddoknak és az iskoldknak 1épést kell
tartaniuk nem csupan az Ujonnan megjelené technoldgiakkal szemben, hanem azzal is,

ahogyan ezek a trendek befolyasoljak és alakitjak a nevelés strukturajat.
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Ez magéaban foglalhatja a tandrok szakmai tovabbképzését, valamint a csalddok szamara

forrasok és itmutatasok nyujtasat a tajékozottsag fenntartasahoz.
6.4.1. Szakmai teriiletek, otletek

A digitalis tabldk megjelenésével a tanorak interaktivva tehetdk. Tovabbi digitalis eszkdzok
bluetooth vagy wifi kapcsolattal csatlakoztathatoak, a digitalis tablahoz, a tananyag
elsajatitasat szinesithetjiik, emiatt a pedagogia modszertananak is valtoznia kell a digitalis
technoldgia térnyerésével.

A mentalis egészség ¢s a csaladok életszinvonalanak a fejlesztése longitudindlis
vizsgalatokat, statisztikai utankovetést is jelent, a kovetkeztetések levonasat €s az iranyvonal
valtoztatasat, amennyiben sziikséges.

A megeldzésre, nevelési tandcsadasra (beleértve a digitalis etika, online viselkedés,
drogokkal kapcsolatos ismeretek és szexualis edukacio) tobb hangsulyt kellene fektetni,
orszagos, megyei koordinici6 megerOsitésével. Az egységesitett, orszagos honlapok
fejlesztése létkérdés lenne a Tankeriiletek, Pedagogiai Szakszolgalatok munkajahoz (a

koltséghatékonysag és a transzparencia elve miatt).

Uj szakmai teriiletek és képzések jelentek meg az elmult évtizedben a hazai felséoktatasban,
melyek szervesen illeszkednek az, ujszeri iskolai rendszert illetéen. A felsGoktatas
fejlettsége nincs azonos hulldmhosszon a jelenlegi 4ltalanos iskola altal nyujtott
lehetdségekkel.

Nem csupan a digitdlis tanitdas modszertanat, hanem a gyermekek mentalis egészségét is
erdsitenék az Gijszerli tudas birtokaban 1évo pedagogusok alkalmazasa. A pszichopedagogia,
az autizmus spektrum pedagdgiaja, vagy akar az interkulturalis pszicholdgia és pedagogia-,
a neveléstudomanyi-, vagy a kisebbségpolitika mesterképzési szakon végzett hallgatokra
orszagosan nagy igény lenne.

A pszichopedagdgia az egyént bio-pszicho-szocialis  egységként, Okologiai
rendszerszemléletben, holisztikusan kivanja megismerni, majd azt komplex pedagogiai,
pszichologiai, koroki é€s szocidlis szempontl intervencioval, multidiszciplinaris

teammunkaban, a kdrnyezetével egyiitt alkotott rendszerben latja el (UNI Eszterhazy).
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A pszichopedagogus képzés 3 éves alapfoki BA képzéssel mar elérhetd, szemben a
pszichologuséval (7 ¢év szakpszichologusi, vagy 9 év klinikai szakpszichologusi
szakvizsgaval). A pszichopedagogus szakma szervesen illeszkedik a pedagogus rendszer
struktarajaba, az iskolapszichologus illeszkedne, de gyakorlatilag nem igy van. Hiaba van
pedagdgiai szakpszichologus képzés, az nem népszeri, a pedagdgus bérezés €s eléremenetel
korlatozé lehetdségei miatt. Mig egy pszicholdgus a versenyszféraban annyit kér, amennyit
akar, iskolapszichologusként megkoti a ,,rendszer”.

Mindenképpen kihangsulyoznam azt a tényt, hogy csak ¢és kizardlag klinikai gyermek
szakpszichologus foglalkozhat (lehetdleg) diagnosztizalt pszichidtriai zavarral, ezt a
tevékenységet sem iskolapszichologus, sem ,,sima” pszichologus nem gyakorolhatja. Az
iskolapszicholdgus, amennyiben problémat észlel egy gyermeknél, interjut, tesztet felvehet,
¢s amennyiben indokoltnak tartja, a pedagogus és a sziild bevondsaval atirdnyithatja a
gyermeket a megfeleld szakemberhez. De ezt a feladatot a pszichopedagogus is megtehetné.
Elképzelhetd, hogy a pszichopedagdgus/szakosodott gyogypedagogus a kozeljovoben,
részben atvehetné az iskolapszicholdgus feladatat, akinek a szerepe nem sziinne meg, hanem
valtozna. A pszichologus megyei, koordinatori szerepet tolthetne be a gyermekekkel valo
pszichologiai foglalkozasok protokolljanak, modszertananak tervezésében, segitésében €s
kontrolljaban, pl. az online visszaélések-, cyberbullying, videojaték-, drog-, és egyéb
fliggbségek iskolai kiszilirésére. A megyei Tankeriilet pszichologus végzettségii (alap 5+2év
szakpszichologia), koordinatora kellene, hogy tervezze, ellendrizze, segitse a
pszichopedagogus, gyogypedagogus, fejlesztopedagogus akar iskolapszicholdgus munkajat
a hozza tartoz¢ iskolahalozatban.

Még egyszer kiemelném: a pszichologus nem pedagogus, akkor sem, ha egy iskolaban, vagy
Pedagogiai Szakszolgalatnal dolgozik. Nem tud pedagodgiai életpalyaivet (fokozatokat)
elérni, vezetd sem lehet, mert ez a teriilet 6t ebben a jelenlegi besoroldsban nem érinti
(Kozoktatasi vezetd és pedagdgus szakvizsgara nem jelentkezhet). Emiatt vidéken, de akar
Budapesten sem vonzd pszicholégusnak maradni egy iskolaban, ami tovabb rontja a

gyermekek ellatottsagat és mentalis egészségét.
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6.5. Digitalis etika, mint tantargy az iskolaban

Az iskoldban a didkok eddig is tanultak altalanossadgban etikat, Iényeges ezt a targyat

kibdviteni specidlisan teret engedve a digitalis etika és allampolgarsag fogalmaval.

Meggondoland6 elemek a digitalis etika targy kapcsan:

1. A digitalis korszak kihivasait csak olyan gazdasagi és pedagogiai szaktudasu
szakemberek, intézményvezetok tudjak megvalaszolni, akik els6sorban pragmatikus
vezetdk, analitikus gondolkodasuak, és gyors reakcididovel tudnak irdnyt valtani és
nem utolsosorban digitalis tuddsuk magasszintii. A fels6fokll oktatds részeként ezt
biztositani tudnd a Kozoktatasi vezetd és pedagodgus-szakvizsga a szakirdnyu
tovabbképzés révén. Azonban ,,a szakon végzettekrdl jelenleg még nem rendelkeziink
diplomas palyakovetési eredményekkel, vagy a végzett hallgatok alacsony 1étszdma
miatt az eredményekbdl nem kaphato relevans informacio.” (Felvi.hu, 2023)

2. A sziildk, csalddok digitalis tuddsdnak mindségi valtozasa elsOsorban a sziilék
munkahelyén megkapott tovabbképzésektdl, illetve a gyermekek iskolai képzési
rendszerétdl fliggenek.

3. Hamarosan a mesterséges intelligencia segithet a gyerekek tanitasaban és
osztalyozasaban — allitja a Microsoft tarsalapitéja, a millidrdos Bill Gates. ,,A
mesterséges intelligencia rovidesen el fogja érni azt a képességet, hogy olyan jo
oktatd legyen, mint amilyen barmely ember” —idézi a CNBC Gatest, aki a San Diegoi
ASU+GSYV csucstalalkoz6 vitaindité eléadasaban vetette fel ezeket. (HVG, 2023)

4. Az a munkavallalo, aki barmilyen hidnyszakmara képezi 4t magat a Munkaligyi

Kozponton keresztiil, részesiiljon legalabb alapszintii, digitalis etikai oktatasban.
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MELLEKLETEK

Melléklet 1.

Tisztelt Szul6k!

Paszto, 2023.05.02

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag megbizasabdl, egy tdrsadalomtudomanyi kutatast készitek,
amely az online platformok és a csaladok egészsége kozotti kapcsolatot vizsgalja.

A kutatas célja megvizsgalni, hogy az internethasznalat milyen médon befolyasolja a csaladok életét,
és ravilagitson azon pozitiv lehet&ségekre, amelyek fejlesztési iranyokat jelélhetnek ki a nevelésben,
ugyanakkor kitérjen azokra a veszélyekre és negativ hatasokra, melyeknek kdros kdvetkezményei
lehetnek a jelen és a jov6 generacidinak korében.

Amennyiben Ugy gondolja, hogy szivesen szanna id6t egy online kérdGiv kitoltésére a kutatas
kapcsan, ugy kérem, toltse ki a csatolt kérdGivet:

A kérdgiv kozvetlenl elérhetd az alabbi linken:

https://forms.gle/651om5mPm6U2fdzr7

Hozzajaruldsat a munkamhoz el6re is kdsz6ndm,

Udv

Ziitzmann Adél

Pszicholdgus


https://forms.gle/651om5mPm6U2fdzr7

Melléklet 2.

Zsigmond Kirdly Altalanos Iskola, Pasztd
Intézményvezetd r.
Targy: kérdGives kutatas

Pasztd, 2023.05.02

Tisztelt Intézményvezet8 Asszony!

Alabbi levelemet azért irom Onnek, mert a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag megbizasabdl,
egy tdrsadalomtudomanyi kutatast készitek, amely az online platformok és a csaladok egészsége
kozotti kapcsolatot vizsgalja.

A kutatasban jelenlegi fazisdban kizardlag a pasztéi Mikszath Kalman Gimndzum, ill. a Zsigmond
Kiraly Altalanos Iskola vesz részt.

A kutatds célja megvizsgalni, hogy az internethasznalat milyen médon befolydsolja a csalddok
életét, és ravilagitson a pozitiv hatasokra, amelyek fejlesztési irdnyokat jelolhetnek ki a
nevelésben, ugyanakkor kitérjen azokra a veszélyekre és negativ hatdsokra, melyeknek karos
kovetkezményei lehetnek a jelen és a jov6 generdcidinak kérében.

Kérem, hogy tovabbitsa a felkérésemet az iskoldban dolgozd, nevel6 pedagdgus kollégaknak, akik
szivesen szannanak 5 percnél nem hosszabb id6t egy online kérdGivre a kutatas kapcsan.

Ugyanakkor Onén keresztiil, megkérném azokat a vallalkozd szellem( tandrokat, hogy toltsék ki a
Sz(il6i kérddivet is, ha maguk is szil6k, illetve osszak a Sziil6i kérdSivet meg azon szlilGk kozott,
akiknek tovabbitani tudjak és szivesen kitéltenék azt.

Csatolok a sziil6k szamara egy felkérd levelet, azt hasznalhatjak a pedagdgusok, ha levélben, vagy
akar kimasolva szeretnék tovabbitani a felkérést.

A kérdGivek kitoltése anonim, semmilyen kotelezettséggel nem jar.
Tanari kérdoiv itt érhetd el:

https://forms.gle/mdPNubSyZZoNLgyv5

Szliil6i kérddiv itt érhetd el:

https://forms.gle/651om5mPm6U2fdzr7

Bizalmat kdszonom,

Zitzmann Adél, pszicholdgus


https://forms.gle/mdPNubSyZZoNLqyv5
https://forms.gle/651om5mPm6U2fdzr7

Melléklet 3.

Mikszath Kdlman Gimnazium és Kollégium, Paszto
Intézményvezetd r.
Targy: kérdGives kutatas

Paszto, 2023.05.02

Tisztelt Intézményvezet6 Asszony!

Alabbi levelemet azért irom Onnek, mert a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag megbizasabdl,
egy tarsadalomtudomanyi kutatast készitek, amely az online platformok és a csaladok egészsége
kozotti kapcsolatot vizsgdlja.

A kutatds jelenlegi fazisaban kizardlag a pasztdi Mikszath Kalman Gimndazum, ill. a Zsigmond Kiraly
Altaldnos Iskola vesz részt.

A kutatds célja megvizsgdlni, hogy az internethasznalat milyen médon befolyasolja a csaladok
életét, és ravilagitson a pozitiv hatdsokra, amelyek fejlesztési irdnyokat jelolhetnek ki a
nevelésben, ugyanakkor kitérjen azokra a veszélyekre és negativ hatdsokra, melyeknek karos
kovetkezményei lehetnek a jelen és a jov6 generdcidinak korében.

Kérem, hogy tovabbitsa a felkérésemet az iskoldban dolgozd, nevel6 pedagdgus kollégaknak, akik
szivesen szannanak 5 percnél nem hosszabb id6t egy online kérdGivre a kutatas kapcsan.

Ugyanakkor Onén keresztiil, megkérném azokat a vallalkozé szellem( tandrokat, hogy toltsék ki a
Sz(il6i kérddivet is, ha maguk is sziilék, illetve osszak a Szll6i kérdbivet meg azon szlil6k kozott,
akiknek tovabbitani tudjak és szivesen kitoltenék azt.

Csatolok a sziil6k szamara egy felkérd levelet, azt hasznalhatjdk a pedagdgusok, ha levélben, vagy
akar kimasolva szeretnék tovabbitani a felkérést.

A kérddivek kitdltése anonim, semmilyen kotelezettséggel nem jar.
Tanari kérddiv itt érhetd el:

https://forms.gle/mdPNubSyZZoNLgyv5

SziilGi kérdaiv itt érhetd el:

https://forms.gle/651om5mPm6U2fdzr7

Bizalmat koszonom,

Zitzmann Adél, pszicholdgus


https://forms.gle/mdPNubSyZZoNLqyv5
https://forms.gle/651om5mPm6U2fdzr7

