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Az NMHH megbizasabdl az Impetus Research készitett el eqgy szakertdi interjukra épuld
piackutatasi projektet. A kutatas célja annak feltarasa volt, hogyan érintette a magyarorszagi
nem piactér jellegl online platformokat a digitalis szolgaltatasokrol széld rendelet (DSA)
bevezetése, milyen nehézségekkel szembesiltek az implementacios folyamat soréan,
mennyire sikerUlt végrehajtani a jogszabalyi megfelelés érdekében tervezett folyamatokat
és van-e esetlegesen meég nyitott kérdés a jogszabaly ertelmezése kapcsan.

Az érintett magyarorszagi vallalkozasok szama meglehetésen alacsony. A piaci szerepldk
attekintése soran 6sszesen 9 vallalkozas kerult a célcsoportba, amelyek kozul 6-nal sikerult
interjut késziteni. Ezek olyan kozep- és nagyvallalkozasok, amelyek kulonbozd online
szolgaltatasokat Uzemeltetnek (hirdetési portalok, mediatartalom-megosztok, receptoldal,
allasportal, jegyértékesito felulet).

A projekt moddszertana félig strukturalt, 1 oras online interjukon alapult, az érintett
vallalkozasok jogi vezet8ivel vagy kulsés jogi képviseldkkel. A kutatas a teljes megfelelési
folyamatot  vizsgalta, beleértve a  kovetkezd  terlleteket:  informacidszerzés,
szabalyértelmezeés, bevezetés, mukodtetés, erdforras-szikséglet, kockazatok, valamint a
felhasznaldi hatasok.

A DSA altalanos megitélése

A szolgaltatok tobbsege szukségesnek tartja a digitalis tér szabalyozasat, azonban tobb
kritika is megfogalmazodott. Sok ceg szerint a DSA olyan kotelezettségeket is eldir,
amelyeket a magyar jogszabalyok korabban is tartalmaztak, igy az Uj rendelet tobb ponton
redundansnak tekinthetd. Ahogy a valaszadok fogalmaztak:

A mi esetiinkben olyan rettenetes valtozdsokat nem hozott. Mar eddig is (gy
muakodtank.”



Tovabbi kritikaként kerult megfogalmazasra, hogy a szabalyozas nem elég aranyos: a
szolgaltatok allaspontja szerint a kisebb platformok hasonld mérték kotelezettségeket
kapnak, mint az odriasplatformok (ha nem is teljes mértékben, hiszen utobbiakra azért
vonatkoznak specialis szabalyok is), mikdzben kockazati szintjuk lenyegesen alacsonyabb,
eréforrasaik szkosebbek.

,Very large platformokra lett kitaldlva, ezért tulzdak a szabalyok rank nézve.”

Nem csak a platformok mérete (leginkabb felhasznaldi szama) kapcsan fogalmaztak meg
aranyossagi aggalyokat a valaszadok. Kozualtk tobben a szolgéltatas profiljat illetéen is
tulzonak itélik az adminisztrativ terheket. mivel a nydjtott szolgaltatasok es ezaltal a
tartalmak tényleges kockazatahoz képest ez nem igazan tUnik indokoltnak. Valdban —
szubjektiv szemmel nézve — a magyarorszagi, kozep- és nagyvallalatokhoz kapcsolodo
online platformok ténylegesen kis kockazatinak tekinthetéek.

.,Nem mi vagyunk szerintem azok az online platformok, amik a potencidlis
veszeélyt hordozzdk."

Amekkora erdforrast igényel ezeknek a betartasa, anndl joval kevesebb elénye
van a felhasznaldk oldalarol "

A szabalyok értelmezése némileg megosztd, ami azt jelenti, hogy egyesek szerint a rendelet
jol értelmezhet6, masok szerint az ertelmezés nehéz és egyes definiciok bizonytalanok, tébb
terdlet ,szlrkezonas".

Tobb szolgaltato esetében is felmertlt kérdesként, hogy vonatkozhat-e rajuk példaul a DSA
3. cikk i) pontjaban foglalt kivetelszabaly, mely — egyszerGien fogalmazva — azt mondja ki,
hogy nem tekinthetd online platformnak az a szolgaltatas, amely a & tevekenyseg kiegészitd
eleme, ami nem hasznalhato a f6 szolgaltatas nelkul.

A bevezetés folyamata és terhei

A megfelelés a vizsgalt vallalkozasok tobbségénél jelentds belsd projektmunkat igényelt,
amelyben a jogi terulet mellett az IT, a menedzsment és az Ugyfélszolgalat is érintett volt.
Azonban volt olyan online platform is, mely arrol szamolt be, hogy nem kovetelt meg
komolyabb raforditast a megfelelés kialakitasa. A kilonbség leginkabb abbdl adoddott, hogy
milyen meértékd, mennyiségl és tipusu felhasznaldi tartalom jelenik meg az adott online
platformon.



Pontos koltségbecslest kevesen tudtak adni, de altalanos vélemény szerint a munkaid6- és
eréforrasigény ,magas” volt. A legtébb tébbletfeladatot a tartalommoderacios folyamatok
atalakitasa okozta, kuléndsen ott, ahol nagy mennyisegu felhasznaldi tartalom jelenik meg.

,Elsésorban nyilvdn emberi eréforrdst igényelt. Hosszu folyamat volt. Hogyha az
alacsony — kbzepes - magasbol kéne jelzét valasztani, akkor nagyon magas
eréforrds igénye volt. Nem egy GDPR volt, de sok”

A tartalommoderacios feladatok egyutt jarnak a jogellenes tartalmak azonositasanak
feladataval. Ez azonban sok esetben nem egyszerl. A jogellenes tartalmak elbiralasa a
gyakorlatban komoly nehézséget okoz, féleg a hataresetekben, mivel az érintett online
platformok nem hatdsagok, igy bizonyos esetekben nem tudnak megalapozottan allast
foglalni a felhasznaldi bejelentések kapcsan.

Amikor jonnek panaszok, akkor azokkal ugye foglalkozni kell, valaszolni kell. Ez
az én oldalamon is jogi oldalon is azért nagyon sokszor nehéz. Nagyon sok
hatdreset van, tehat most mi az, hogy jogellenes tartalom. Vian olyan, amin igy
hdrman vakarjuk a fejiinket, hogy ez most akkor jogellenes vagy nem jogellenes.”

A DSA el6irja azt is, hogy a moderalasi eljarasok eredményeit fel kell tolteni egy un.
atlathatésagi adatbazisba. Ez egyes szolgaltatonak technikai nehézséget okozott, masok
szerint viszont kénnyen teljesithetd. Ugyanakkor a bejelentések szamatol fliggden ennek
folyamatos menedzselése nagyon komoly feladat is lehet. A bejelentések szama az évi
néehanytol az évi tobb tizezres nagysagrendig terjedhet.

Sok esetben a bejelentések nem jogszabélysértés, hanem az ASZF megsértése miatt
szlletnek, am a DSA ezek kezelését is kotelezd riportalas ala vonja. Ezt tobb szolgaltatd is
aranytalannak és indokolatlannak tartja.

,Ne tekintsék jogellenesnek, ami ASZF-be (itkbzik. Ha az ilyen tigyeket nem kellene
ugy kezelni, mint amik total jogellenes tartalmak, az nekink mindenképp egy
nagy kénnyebbség lenne.”

Ezek a cegek gyakran hoztak Iétre el6zetes moderacios rendszereket (azaz az ellendrzések
még a tartalom publikalasa elétt megtorténnek), hogy csokkentsék a kotelezd bejelentések
szamat és gy a leterheltseguket.



Tovabbi kritika az adatbazissal kapcsolatban, hogy nem felhasznaldbarat és nehezen
hasznalhato. Kevés statisztikai visszacsatolast ad, és a szolgaltatoknak igy parhuzamos
rendszereket kell mUkodtetnitk, hogy a szikséges éves atlathatdsagi jelentések tartalmat
eldallitsak, mikdzben azok konnyen kinyerhetdek lennének az adatbazisbol.

Létezik ez a bizonyos bejelentési platform, ahova tgyeket kell bejelenteni. Nagy
hianyossag szamomra, hogy ott, ha bement egy Ugy, akkor én azt kérilbeldl ugy
tudom kinyerni, hogy én miket jelentettem be, ... De hogy egy olyan fajta
statisztika, amiben mi, mint felhasznald beléptink és latjuk, hogy milyen (gyeket
Jelentettink be, azt hogyan jelentettiik be, akar a végén ebbdl kinyerjik az éves
statisztikat eqy gombnyomdsra, azért az nagy seqitség lenne, és ezzel szerintem
nagyon ados a Bizottsag.”

Felhasznal6i hatasok

A szolgaltatok tobbsége szerint a DSA tényleges hatasa a felhasznaldkra nézve minimalis,
kalonosen olyan platformok esetében, ahol mar korabban is szigord moderacio mikodott.
Egy atlagos felhasznald vélhetéen nem sok mindent vett észre a bevezetett valtozasokbal.
A leginkabb az () bejelentd ,gombok” és igy egyszerlbb panaszmechanizmusok
bevezetése volt észrevehetd a szamukra, ami egyben novelte is a bejelentések szamat,
tovabbi terheket téve az azok elbirdlasaert felelds szervezeti egységekre.

NMHH munkajanak megitélése a DSA kapcsan

A szolgaltatok egységesen kiemelkedbden pozitivnak ertékeltek az NMHH mukodesét.
Jelentds elismerést kapott a hatdsag a DSA bevezetése kapcsan nyujtott tamogatd
magatartasa kapcsan. Segitékésznek, egyuttmuikoddnek, proaktivnak, gyorsnak, és nem
buntetésorientaltnak lattak a munkajat az online platformokat Gzemeltetd vallalkozasok.
Tobben javasoltak, hogy a jovében is maradjon fent ez a tdmogatd magatartas és az
Ujdonsagok, illetve a jol mukodd gyakorlati megoldasok kapcsan varnak a jovében is
tajékoztatast.

JAZ egyik legjobb hatdsag volt ilyen szempontbol, akit tényleg kérdezhettunk,
olyan szinten kérdezhettink, amit {gy még soha nem tapasztaltunk. Az NMHH
nagyon segitokészen reagalt.”



Kiskortak védelme

A kiskoruak online védelme az Eurdpai Unid szamara kiemelten fontos tertlet, amelyet a
DSA is hangsulyoz (28. cikk (1)). A szabalyozas el&irja, hogy minden olyan online platform,
amely kiskorUak szémara hozzaférhetd, ,megfelelé és ardnyos intézkedésekkel” koteles
biztositani a gyermekek magas szintl maganéleti és biztonsagi védelmét. A Bizottsag 2025
juliusédban részletes iranymutatast is kiadott ehhez, amely ugyan nem kotelezé jogi norma,
de fontos benchmarknak tekinthetd a szolgaltatok szamara.

A vizsgalt magyar platformok tobbsége azonban Ugy értékelte, hogy szolgaltatasaik nagyon
alacsony kockazatuak a kiskoruak szempontjabdl, mivel tartalmaik jellemzéen semmilyen
veszélyt nem jelentenek rajuk. Emiatt a gyakorlatban nem vezettek be kulon, specialis Uj
szabalyokat vagy rendszereket, hanem inkabb az ASZF-ben tiltott tartalmak betartatasara
és az egyébként is mUkodd tartalommoderaciora tamaszkodnak. Ahol mégis relevans a
kérdes — példaul videbmegosztd oldalakon —, ott gyerekzar funkcid, valamint Gnbevallason
alapul® korhatar-ellenérzés muikodik.

A valaszadok egyetértettek abban, hogy nincsenek még elérhetd, altalanosan alkalmazhato,
technikailag realis megoldasok a hatékony életkor-ellendrzesre. Tobben remélik, hogy a
jovében &llami vagy kozponti digitélis azonositasi rendszerek (pl. DAP) segitenek a probléma
megoldasaban, esetleg piacra lép olyan szolgaltatd, mely képes hatékony szolgaltatast
nyUjtani a kérdéses temaban.

Online csalasok

A vizsgalt platformok tobbsége nagyon korlatozottan érzi érintettnek magat az online
csalasok tertletén. Azok a szolgaltatok, ahol a tartalom nem felhasznalok altal kerdl
feltoltésre, hanem szerkesztett, ellenérzott moédon (példaul médiatartalom), Ugy vélik, hogy
feluletuk nem jelent terepet csalasi kisérleteknek. A tobbi szolgaltatd szerint a teljes kisz(rés
nem lehetseges, de a rendszertk jellemzden jol muUkodik. A visszaélések korabban
gyakoribbak voltak; mara a fejlesztett moderacios és ellenérzeési folyamatok miatt csokkend
tendenciat mutatnak. Osszességében a nem piactér jellegUi platformok Ugy érzik, hogy bar
a csalasok elleni kiizdelem fontos, nem tartoznak a leginkabb veszélyeztetett platformok
kozé és rendszerint hatekony belsd szirémechanizmusuk kielégitd megoldast nyujt.



