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A kutatas 6 kérdései, témakorei g {im Pgtgﬁ

e Online platformok hasznalata: Milyen online platformokat hasznalnak a lakossagi felhasznalok és milyen
felhasznaldi szokasok kapcsolodnak ezekhez?

e Felhasznalasi feltételek ismerete: Mennyire ismerik a felhasznalok az egyes platformok hasznalatainak
feltételeit, az ASZF-et, mennyire tudatosak ezen a téren?

o Jogellenes tevékenységek: Milyen jogellenes tartalmakkal, tevekenységekkel talalkoznak a felhasznalok és
mennyire vannak tisztaban azzal, hogy mi szamit jogellenesnek? Melyek kapcsan szenvedtek el sérelmet mar
Ok maguk?

e Jogvédelem, reakciok: Hogyan probaltak meg megvédeni magukat, érvényesiteni jogaikat, amennyiben (vélt
vagy valos) jogellenes sérelem érte Oket? Mennyiben tamogatta Oket az adott oldal panaszkezeles,
felhasznalovedelmi eljarasa ebben a folyamatban?

e A hatdsag szerepe: Milyen aranyban fordultak mar hatosagi szervhez a felhasznalok és milyen tapasztalatuk
volt az eljarassal?

o Tajékozddas: Milyen gyakran és milyen mélységben tajekozoddnak a felhasznaldk az online tér biztonsagos
hasznalataval kapcsolatos témakban? Milyen mértékben tamogatjak, edukaljak kiskord hozzatartozodikat
ebben a témakorben?

e DSA: A jogszaballyal kapcsolatos ismeretek, a digitalis szolgaltatasi koordinator ismertsege

NMHH - Digitélis piacok szabélyozasanak ismerete a lakossag korében, 2024. szeptember-november
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Részletes eredmenyek




Legalabb hetente hasznalt k&z6sségi média oldalak*, (i,‘npems
videdmegosztok

A legnépszerlbb kdzossegi média, illetve videdmegoszto oldalak a Facebook és a YouTube, de sokan
hasznaljak még az Instagramot és a TikTokot is.

Facebook 88%
vouTube |, /5°-
instagram [ - :

Tiktok - [N -5
Pinterest || G s
Videa [ G 5%
Snapchat |G 7%
X (korabban Twitter) | 6%
Linkedin | 6%
Reddit [ 5%
Discord - 3%
BeReal. |l 2%
Egyéb koz6sségi oldal, videomegosztd [ 1%
Egyiket sem || 2%
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*Ezen felUletekre a kdznyelvben az ,oldal” kifejezés terjedt el. Bar sok esetben mar nem hagyomanyos weboldalon, hanem alkalmazasokon keresztul hasznaljak
a felhasznalok ezeket, elemzéstinkben a megszokott ,oldal” kifejezést hasznaljuk annak tagabb értelmében.

ST1. A kovetkezd kdzosségi oldalak, videdmegosztok kozul melyiket hasznélja legalabb hetente? | Tébb valasz lehetséges Teljes minta, n=1000



A tartalom megosztas, posztolas, kommenteles (impetus |
gyakorisaga -

Nem a legnepszerdbb oldalakon a legaktivabbak a magyarok: legalabb heti szinten a BeReal., a Discord
és a Snapchat hasznaldi posztolnak leginkabb.

BeReal.  (1=19" 7%
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Facebook  (n-877) 17% 11% 22% 7%
Instagram  (n=380) 18% 14% 30% 13%
Discord (=25 | S e T 7%
Linkedin  (n=60) B 20% 10% 34% 19%
Snapchat  (n-72) 12% 23%
X (korabban Twitter) — (n=61) 14% 8% 27% 26%
TikTok  (n=359) 13% 29%
el o

Reddit (n=55) 6% 10% 8% 22% 32%
YouTube (n=727) 1% 7% 6% 17% 48%

1% 9% 15% 54%

NI

Pinterest  (n=179)

Videa  (n-146) 9% B 12% 57%
Egyéb koz6sségi oldal, videdmegoszto  (n-107) 57%

B Naponta (tobbszor is B Hetente tobbszor Havonta tobbszor B Félévente tobbszor W Ritkabban Soha

<

S12. Milyen gyakran oszt meg tartalmat, posztol, kommentel ezeken az oldalakon?
*Alacsony elemszam, az adatok tajékoztato jellegliek Akik legalabb hetente hasznaljak a szolgaltatast




L .
Digitalis szolgaltatasok hasznalata C"-“Pefus

A Google termékei a legnépszertbb digitalis szolgaltatasok: a Google Maps és a Google Play, illetve
Mmogotttk a YouTube Music, valamint a Waze es Viber.

Google Maps 42%
Waze III—————— 39,

Apple Maps I 3%

Google Play I r——_—_—_—_—_—_—_—_—_——__ _—_,, 3o,
App Store II—— 13%

Viber I 34%
WhatsApp I 18%

Skype N 10%
Telegram N 8%

YouTube Music 25%
Spotify 17%
Apple Music 2%

Twitch NI 3%
Kick 0,0%
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Tinder NN 2%
Bumble ¥ 0,2%

Strava B® 0,8%
Egyiket sem I 14%

S13. A kovetkezd kozul melyiket hasznélta az elmult egy honapban? | Tobb vélasz lehetséges Teljes minta, n=1000



Nemzetkdzi piacterek hasznélata {impetus

A felmérést megel6z6 honapban a tobbi nemzetkdzi piactérhez képest a Temu vasarldinak aranya
kulbndsen magas volt Magyarorszagon.

S
%
Temu 1% 10% 8% 5% 45% %
Wish 3 3 7% 26% 60% %
Booking.com g 6% 62% g
Aliexpress [ 2 5% 62% é
Shein 6% 6% 68% §
eBay @2 3 A 20% 70% §
Amazon 2 2 I 12% 79% E%
Zalando [iEN 2 86% §
AirBrB I8 2 90% i
Fruugo [ 1 92% é
Ftsy M1 94% ;
Expedia {110 95% =
Agoda [118H 96%
HRS | 96%
B Az elmult egy honapban Az elmult 2-3 honapban 3-6 hdénapja B Tobb, mint fél éve B Tobb, mint egy éve Soha nem vasaroltam itt

S14. Mikor vasérolt On a kovetkezd nemzetkdzi webaruhdzakban, széllasfoglald oldalakon? Teljes minta, n=1000



Magyar* piacterek hasznalata impetys

A hazai piacterek kozott a lequtébbi hénap vasarlasai alapjan az eMAG Marketplace és az Arukeresd
Marketplace a legnépszertbbek.

eMAG Marketplace 9% 1% 40%
Jofogas [BBRN 6% 10% 33% 45%
vatera B21 4% 7%
Arukeresé Marketplace 5% 8% 58%

Széllés.hu 5% 5% 7% 20% 60%
Pepita 5% 6% 66%

Teszvesz |1 2 79%

Meska.hu |1 2 87%

C
[}
e}
I
(&)
>
o
c
L
©
Q
I
9]
L
o
[0}
N
w
=
[aN)
o
[Q\V)
o
o)
Q
O
L
o
vl
o
N
]
2
le]
V4
©
©
)
g
©
L
o)
€
Xl
v
@©
C
~0
>
~(O
N
o
S
~©
Q
©
N
1%}
vl
[¢]
O
©
o}
©
o
h—4
=)
(@)
|
T
T
>
Z

Szallasvadasz |11 IENIIEE 88%
Fizz.hu 1 5% 94%
Galéria Savaria |1 1 94%
W Az elmult egy honapban Az elmult 2-3 honapban 3-6 honapja B T6bb, mint féel éve W T6bb, mint egy éve Soha nem vasaroltam itt

*Hazai vagy maqgyar piactér alatt a kutatas keretében azokat a piactereket értjluk, amelyeket a maqgyar felhasznalok hazainak érzékelhetnek, méqg akkor is, ha
gy magyar p P U y gy g
letelepedés szerinti orszaguk nem Magyarorszag.

S$15. Mikor vasérolt On a kovetkezd magyar webaruhézakban, széllasfoglalé oldalakon? Teljes minta, n=1000




4 / 7 / v 7 i N
Az ASZF elolvasasa és érthetbsege G’-“Pefus

Az internet hasznald felndttek kozel tizede olvassa el mindig az ASZF-et, tovabbi hatoduk a legtdbb esetben tesz igy. Harmadukra
inkabb csak az ASZF-ek atfutasa jellemz6. Sosem olvassa nagyjabdl minden 6todik online hasznald. Azok, akik legalabb atfutjak az
ASZF-eket, nagyobb aranyban tartjak azokat inkabb érthetének, mint nem érthetonek.

Az ASZF elolvasésa Az ASZF érthet8sége

H ()
m Minden esetben elolvasom 9% B Mindegyik teljesen érthetd

m A legtébb esetben elolvasom m Altaldban érthetd

61%
Inkabb csak atfutom 36% Némelyik érthet,
némelyik nem
Megnyitom, mert csak igy - Altaldban nem érthetd
lehetett regisztralni, de nem A%
olvasom el 21%
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m Nem nyitom meg, nem

o -

M Egyaltalan nem érthetd

10%

Teljes minta, n=1000 Akik legalabb atfutjak az ASZF-et, n=611

A01. Az online platformokon On jellemzéen elolvassa a felhasznalasi/szerzédési feltételeket (ASZF)?
A02. Mennyire volt(ak) értheté(ek) az On szamara ez(ek) a szerzédési feltétel(ek)?




Az ASZF el nem olvasasanak oka {impetus

Tizbdl négy internetezd nem olvassa el az ASZF-eket, amelynek legfébb oka azok hosszisaga, de
sokakat zavar a tulsagosan jogi nyelvezet.

Az ASZF elolvasésa Az ASZF el nem olvasasanak oka

16% Tulsagosan jogi nyelven vannak _ 339
megfogalmazva
A legtobb esetben elolvasom Nem érdekel a tartalma - 259,

36% Mindegyik ugyanazt tartalmazza - 20%

. Nem érthetdek - 16%

Nem magyarul vannak I 5%

B Minden esetben elolvasom

Inkabb csak atfutom

Megnyitom, mert csak igy lehetett
regisztralni, de nem olvasom el 21%
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39%

Egyéb 9
B Nem nyitom meg, nem olvasom el ' gye I 2%
18% Nem tudom . 9%

Teljes minta, n=1000 Akik nem olvassak az ASZF-et, n=389

A01. Az online platformokon On jellemzéen elolvassa a felhasznalasi/szerzédési feltételeket (ASZF)?
A03. Jellemz&en mi az oka, hogy nem olvasta el a felhasznalasi/szerz6dési feltételeket? | Tobb valasz lehetséges




! -
Problémas tartalmak Q’“Bﬁ!k’cﬁ

Tizbdl négy internetezd meg nem talalkozott olyan problémas tartalommal, amelyet a kerddivben
felsoroltunk. Akik igen, azok leginkabb csunya nyelvezettel (alpari szavak hasznalataval).

39%

Csunya nyelvezet (alpari szavak hasznalata)

Meztelenség és szexualis tevekenyseg 25%

Ragalom 21%

lllegalis termek (hirdetése) 18%

Online bantalmazas (bullying) 7%

16%

Szerz6i jogi problémak

-
]
e}
£
(]
>
[}
c
L
(<]
o)
=
]
2
[oR
(O]
N
wv
ﬁ’.
[aN]
(@]
[QV]
c
4]
el
0
L
Q
vl
(@)}
~O
it
I
e}
vl
©
@©
Q
L
]
L
]
=
2
vl
@©
e
~C
0
~O
N
o
=
~O
e}
[
N
wv
v
e}
O
.8
[oX
R
G
=
o
[a)
|
T
I
=
pd

Lopott arukkal valo kereskedelem 12%

Egyikkel sem 42%

A04. A kovetkezdk kozal On személyesen melyikkel taldlkozott mar a jelentésebb kézosségi oldalak barmelyikén (akér
érintett volt On, akar nem)? | *Tobb vélasz lehetséges TeUes minta, n=1000




_ -
Jogellenesnek tartott tartalmak C"-“P“-‘*US

A megkerdezett tartalomkategoriak kozul negyrdl gondoltak leginkabb az internetezdk, hogy azok jogellenesek:
a kabitoszert reklamozod hirdetés, a becsapds (megtévesztd) hirdetés, a fegyvert arusitd poszt, illetve az
erOszakot, bantalmazast tartalmazo kép esetében vannak tobbségben az azokat jogellenesnek gondolok.

3
-
Erdszakot, bantalmazast tartalmazoé kép _ 62% é
Tragar és durva kifejezéseket hasznald filmkritika _ 30% ,%
Meztelen ndi testet abrazold festményrél fénykep _ 19% TE;
Mesterseges intelligencia altal generalt kép _ 15% §
T
Eqy laposfold hivé felhasznaldi fiokia [N 9% 2
Egyik sem - 9%

A05. Véleménye szerint a kovetkezd kozal melyik mindsul jogellenes tartalomnak”? | Tobb valasz lehetséges Teljes minta, n=1000



A jogellenes tartalmak online platformok altali (mpetus’
kezelésének megitélése NS e

A megfogalmazott allitasok kozdl a legtdbben azzal értenek egyet, hogy helyes, ha a kdzodssegi média
oldalak odafigyelnek a jogellenes tartalmakra es a szerzodési feltételeikbe Utkdzo posztokra/videdkra,
viszont tébb, mint minden masodik felhasznald felhdborodna, ha emiatt toréinénk a posztjat.

Helyes, hogy a k&zdsségi oldalak (pl. TikTok) odafigyelnek a jogellenes tartalmakra vagy a
ot e o 38 61%
szerz&6dési feltételeikbe Utkozd posztokra/videdkra
Részletes tajekoztatasra lenne szukség a median keresztul arrdl, hogy mi a teendd, ha
. . . : Bl 8% 46%
jogellenes tartalmat talalok valamilyen online oldalon
A kozosségi oldalak veszélyesebbek a kiskortakra
g - 5] y i 9%
az ott elérhetd jogellenes tartalmak miatt
A kozosségi platformoknak joguk van torélni olyan posztokat, hirdetéseket, amelyek o o
‘ e e =i 10% 52%
jogellenes tartalomnak vagy a szerzddési feltételeibe Utkdzdnek mindsilnek
Megfontolnam a fiokom toérlését, ha rendszeresen jogellenes tartalommal talalkoznék
g ‘J g . . 21%
valamelyik online platformon
Pontosan tudom, mit kell tennem akkor, ha jogellenes tartalommal talalkoznék valamilyen
online platformon
Felhdborodnék, ha azért tordinék a posztomat egy kdézdsségi oldalon, mert azt jogellenes 6%
tartalomnak vagy a szerzédési feltételeibe titkdzének mindsitik . ° °

W Egyéltalan nem értek egyet Inkabb nem értek egyet

NMHH - Digitélis piacok szabalyozasanak ismerete a lakossag kérében, 2024. szeptember-november

M Inkabb egyetértek M Teljes mértékben egyetértek

A06. Mennyire ért egyet a kovetkezd allitasokkal? Teljes minta, n=1000



Negativ tapasztalatok az online fellletek hasznalatakor F“PE%!HCH

Az internetezes soran tizbdl heten szereztek mar negativ tapasztalatot, legtébben adathalaszat
aldozataiva valtak.

Adathalaszatot tapasztaltam 31%
llegalis tartalmat talaltam || G s
Letiltottak/torolték a tartalmamat _ 18%
Feltorték a fiokomat [ T s
Ideiglenesen felfliggesztették az altalam posztolt tartalmat _ 16%
Az algoritmus hatrébb sorolta az altalam megosztott tartalmat _ 14%
Bantottak/zaklattak _ 9%
Visszaéltek a személyes adataimmal _ 8%
Ellopték a banki adataimat _ 8%
Torolték a fiokomat |Gz 5%
Nem kaptam meg az altalam gyartott/kozzétett tartalomért a pénzemet [ 4%
Egyéb [ 0,5%

Eqyiket sem | — 32%

AO07. A kovetkezdk kozal melyeket tapasztalta mér online oldalak hasznalata esetén? | Tobb vélasz lehetséges Teljes minta, n=1000
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Hova fordulnanak tartalommoderacios problémaval a  fimpetus
felhasznaldk?

Tartalommoderacios probléma esetén, ha fordulnak valahova az internetezok, akkor az az oldal
szolgaltatgja, fenntartdja lenne. Az NMHH-t 5% keresné meg.

Nernzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (NMHH) - 5%

Adatvedelmi hatdsag - 5%
Fogyasztovedeimi hatsssg [ 30

Internet Hotline . 1%

Fgyéb | 0,3%
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Egyikhez sem 1%

BO1. Amennyiben az On é&ltal kozzétett tartalommal 6sszefliggésben tartalommoderacios (pl. torlik/felfiggesztik a
posztjat vagy a fiokjat) problémakkal talalkozna az online térben, kihez fordulna ELSOKENT? Tel_jeg minta, n=1000




Bejelentés online problémaval kapcsolatban impetys

Leginkabb a banki adatokkal kapcsolatos visszaélések esetén torténtek bejelentések az online platformot
Uzemeltetd szolgaltatok vagy a hatdsagok fele, mig legkevesbe, ha az algoritmus hatrébb sorolta a
felhasznald altal megosztott tartalmat.

A banki adataim ellopasa  (n=80) 36%
Visszaélés a szemeélyes adataimmal  (n=82) 18%
Talalt illegalis tartalom  (n=183) 4
Feltort a fiok  (n=175) 4
Meg nem kapott pénz az éltalam gyartott/kozzeétett tartalomért  (n=387) 8%

Ideiglenesen felfiggesztett poszt  (n-163)
EEECEE A BB
Adathalészat (1307
Letiltoty/torolt tartalom (0~
Online bantés/zaklatés (bullying) ~ (157
Algoritmus altal hatrébb sorolt altalam megosztott tartalom (=144 _

M Nem tettem bejelentést W Az oldal szolgéltatdjanak, fenntartéjanak W Hatdsagnak, rendérségnek, Internet Hotline-nak
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*Az egyes esetekben tébb iranyba is lehetett bejelentést tenni, igy az adatok ¢sszege meghaladhatja a 100%-ot.

B02. Amennyiben a problémajaval kapcsolatban bejelentést tett, kinek tett bejelentést? |
*Alacsony elemszam, az adatok tajékoztato jellegliek | Tobb vélasz lehetséges Akik taldlkoztak online probléméval




Az online szolgéltatd felé tett panasz mddja {impetus

Az oldal fenntartgja felé panasszal élok leginkabb ehhez az oldal sajat panaszkezelési feluletét
valasztotta, illetve e-mailben vagy a Kapcsolati oldalon talalhato Gzenetkdldon keresztul irtak.
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Az oldal sajat panaszkezelési feltletén keresztul 48%

Problémak az online térben
(teljes minta, n=1000)

E-mailben 23%

22%

talilkozott 32% Uzenetkildéssel az oldal Kapcsolat oldalan
nem taldlkozott: 32%

talalkozott: 68% Chat szolgéltatasban _ 17%
‘ Applikacié Uzenetkuldési funkciojan keresztul - 15%
Telefonon 11%

Jelzés a szolgaltatonak

(taldlkoztak probléméaval, n=678) 1%

Uzenetkuldé szolgaltatas

: S q 0
nem jelezte: 45% zemelyesen . 5%

jelezte: 55% Postai Uton I 1%

Egyéb modon | 19

BO3. Milyen mddon tette az online szolgaltaté felé a panaszt? | Tobb vélasz lehetséges Akik tettek panaszt az oldal fenntart¢ja felé, n=370



A panaszbejelentés szolgaltatd altali kezelésenek ﬁ,‘npem;’
értékelése - MOD N

A panaszbejelentes kezelésének modjaval 6sszességében inkabb elégedetlenek voltak a felhasznalok.

ATLAG
Adathalaszat (n-120) | 12% 35% 20% 33

Visszaélés a személyes adatokkal — (n=42) 27% 16% 3.2

A banki adatok ellopasa  (n-36" 19% 35% 32

Feltort a fiok (=279 25% 28% 3,0

Meg nem kapott pénz gyartott/kozzétett tartalomért — (n=18%) 29% 29% 2,8
Torolt fiok (=279 34% 28% 27

Ideiglenesen felfiggesztett poszt  (n=87) 30% 33% 2,6

Talalt illegalis tartalom  (n=107) 26% 21% 2,5

Algoritmus altal hatrébb sorolt megosztott tartalom — (n=42) 28% 26% 2,5
Letiltott/torolt tartalom  (n=92) 38% 33% 24

Online bantas/zaklatas (bullying)  (1-87) 32% 22% 22

Egyéltalan nem voltam elégedett (1) M Inkabb nem voltam elégedett (2) Tobbé-kevésbé elégedett voltam (3) M Inkabb elégedett voltam (4) M Teljes mértékben elégedett voltam (5)
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BO5. Mennyire volt elégedett az online oldal SZOLGALTATOJANAK, FENNTARTOJANAK bejelentett panasz
kezelésének MODJAVAL? | *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztato jellegliek Akik tettek panaszt az oldal fenntartdja felé




A panaszbejelentes szolgaltato altali kezelésének ﬁr'npetu?
értékelése - GYORSASAG

A panaszbejelentes kezelésének gyorsasagaval 6sszességében inkabb elegedetlenek voltak a
felnasznalok.

ATLAG
A banki adatok ellopasa (=36 15% 31% 17% 3.2

Adathalaszat  (1-120) | 15% 31% 32

Feltort a fiok  (n=95) 23% 21% 2,9

Visszaélés a személyes adatokkal — (n=42) 25% 18% 2,9

Torolt fiok — (n-27 34% 14% 2,8

Online bantas/zaklatas (bullying)  (n=38% 24% 21% 2,8

Talalt illegélis tartalom  (n=107) 23% 25% 2,8

Ideiglenesen felfliggesztett poszt  (n=87) 25% 31% 2,7

Meg nem kapott penz gyartott/kodzzétett tartalomert  (n=18%) 33% 37% 2,7
Algoritmus altal hatrébb sorolt megosztott tartalom — (n=42) 25% 25% 2,6
Letiltott/torolt tartalom  (n=92) 33% 24% 2,5

Egyaltalan nem voltam elégedett (1) M Inkabb nem voltam elégedett (2) Tobbé-kevésbé elégedett voltam (3) M Inkabb elégedett voltam (4) B Teljes mértékben elégedett voltam (5)

C
o)
e}
IS
(&)
>
o
c
L
©
e}
I
9]
L
o
[0}
N
w
<
[aN)
o
[Q\V)
o
o)
Q
O
L
fe}
=~
o
B
]
2
le]
v
©
©
)
g
©
L
o)
€
2
v
@©
C
~0
>
~©
N
o
>
~©
Q
©
N
1%}
v
[¢]
O
©
o}
©
o
h—4
=)
(@)
|
T
T
>
Z

BO6. Mennyire volt elégedett az online oldal SZOLGALTATOJANAK, FENNTARTOJANAK bejelentett panasz
kezelésének GYORSASAGAVAL? | *Alacsony elemszém, az adatok tajékoztato jellegliek Akik tettek panaszt az oldal fenntartdja felé




A panaszbejelentes szolgaltato altali kezelésének q’ir-npetus
értékelése - EREDMENY

A panaszbejelentes kezelésének eredmenyével 6sszességében inkabb elegedetlenek voltak a
felnasznalok.

ATLAG

A banki adatok ellopasa  (n=36%) 16% n 29% 29% 3,3
Adathalszat (=130 | 14% 34% 14% 32

Feltort a fiok — (1=95) 23% 23% 22% 3,1

Visszaélés a szemelyes adatokkal — (n=42) 22% 31% 18% 3,0

Torolt fiok (=27 30% 27% 4 26% 2,8

Algoritmus altal hatrébb sorolt megosztott tartalom — (n=42) 24% 33% 3 21% 2,8
Ideiglenesen felfuggesztett poszt  (n=87) 36% 24% 11% 2,6

Meg nem kapott pénz gyartott/kozzétett tartalomért  (n=18") 29% 40% 10% 2,6

Talalt illegalis tartalom  (1-107) 35% 25% 14% 23
Letiltott/torolt tartalom — (n=92) 43% 23% 9% 2,3

Online béntas/zaklatas (bullying) — (n-38") 45% 31% 8% 22
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Egyaltalan nem voltam elegedett (1) M Inkabb nem voltam elegedett (2) Tobbé-kevésbeé elégedett voltam (3) Inkabb elégedett voltam (4) M Teljes mertékben elégedett voltam (5)

BO7. Mennyire volt elégedett az online oldal SZOLGALTATOJANAK, FENNTARTOJANAK bejelentett panasz
kezelésének EREDMENYEVEL? | *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztaté jelleglek Akik tettek panaszt az oldal fenntartdja felé




A panaszbejelentées hatdsag altali kezelesenek
értékelése — MOD, GYORSASAG, EREDMENY

(impetus
& FESEARCH

A hatOsag felé kevés bejelentés erkezett, minddssze az adathalaszat esetén értékelhetdek az eredmenyek (elegendd az
elemszam). Ez esetén a gyorsasaggal voltak legelégedettebbek, mig 6sszessegében az elégedetlenek aranya 30% alatti.

B Adathalészat - MOD

40%

11%

W Teljes mértékben elegedett voltam

B Ink&bb elégedett voltam
Tobbé-kevésbeé elégedett voltam
Inkabb nem voltam elégedett

B Egyaltalan nem voltam elégedett

25%

8%

B Teljes mértékben elégedett voltam

M Inkabb elégedett voltam
Tobbé-kevésbe elégedett voltam
Inkabb nem voltam elégedett

W Egyaltalan nem voltam elégedett

Adathalaszat - EREDMENY

41%

8%

B Teljes mertékben elégedett voltam

M Inkabb elégedett voltam
Tobbé-kevésbé elégedett voltam
Inkabb nem voltam elégedett

W Egyaltalan nem voltam elégedett

BO8 Mennyire volt elégedett az online oldal HATOSAGNAK bejelentett panasz kezelésének MODJAVAL?
B09. Mennyire volt elégedett az online oldal HATOSAGNAK bejelentett panasz kezeléseének GYORSASAGAVAL?
B10. Mennyire volt elégedett az online oldal HATOSAGNAK bejelentett panasz kezelésének EREDMENYEVEL?

Akik adathalaszat esetén panaszt
tettek a hatosag fele, n=43

e

NMHH - Digitélis piacok szabalyozasanak ismerete a lakossag kérében, 2024. szeptember-november




Tajékozddas az online tér hasznélataval kapcsolatban ((impetus

. V/4 / .o .o . s/ o/ / . . / . / / / %
Az internetezOk negyede hetente (akar tobbszor is) tajekozodik az online tér biztonsagos hasznalataval
kapcsolatban, mig 6tdde havonta (tbbbszor), harmada ennél ritkabban, 6téde pedig sosem. 5

Teljes minta - 1000) [ NN EG 20% 36% 18% f

Férfi  (n=45) 22% 36% 14% |

N6 (n-549) 18% 36% 22%

18-29 éves  (n-192) 19% 33% 25% g

30-44 éves  (n-298) 19% 33% 20% S

45-59 éves  (n=312) 22% 39% 16% g

60 éves vagy idésebb  (n-197) 17% 39% 13% g

Alapfokd  (1=99 12% 32% 25%

Kozépfoku érettségi nélkal — (n-29) [ IIINEZANNNNS 19% 26% 19% 2
Kozépfoku érettségivel  (n=405) 22% 39% 17%
Felséfokl  (n=279) 19% 1% 18%
B Hetente (t0bbszor) Havonta (tobbszor) Ritkabban Nem szoktam

CO1. Milyen gyakran szokott az online tér biztonsagos hasznalataval 6sszefliggésben tajékozodni, hireket vagy cikkeket olvasni?
(Zold jelolés: a teljes mintdhoz képest szignifikansan magasabb érték, piros jelélés: a teljes mintdhoz képest szignifikansan alacsonyabb érték) TeUes minta




! -
A tajékozddas helye/forrasa Q’“B&!k&?

A tajékozodok (tizbdl nyolc internetezod) leginkabb online hirportalokat vagy k6zossegi médiat olvas
(vagy néz videdt).

Tajékozodas A tajékozddas helye/forrasa g
W Tajekozodik Televizié _ 20%
Rokonok, ismerdsok - 16% %
Nem t&jékozadik &
R&di6 - 1% 5
Nyomtatott média - 6% %
18%
Egyéb I 1%
Teljes minta, n=1000 Akik szoktak tajékozodni az online térrél, n=819

CO1. Milyen gyakran szokott az online tér biztonsagos hasznalataval 6sszefliggésben tajékozodni, hireket vagy cikkeket olvasni?
C02. Milyen médon szokott tajekozodni ezekben a kérdésekben? | Tobb vélasz lehetséges




Az onlineplatformok.hu weboldal ismertsége impetys

Az oldalrdl tizbdl harom internetezd hallott, de minddssze 1% kattintott mar ra.

Teljes minta  (n=1000) 21%

Férfi  (n=451) 22%
NG (n-549) [ING9e 20%

18-29 éves  (n=192) 17%
30-44 éves  (n-298) 19%

45-59 éves  (n=31) 22%
60 éves vagy idésebb  (n=197) E 25%

Alapfokd  (n=99) [710% 21%
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Kozépfokl érettségi nélkil  (n=298) 25%
Kozépfokl érettségivel  (n=405) 21%
Felséfokd  (n=279) E 17%
W [smerem, s mér fel is kerestem M [smerem, de nem kattintottam még ra Csak hallottam rola M Nem hallottam még réla T

CO03. Ismeri az onlineplatformok.hu weboldalt, vagy legalabb hallott mar réla?
(Zold jelolés: a teljes mintdhoz képest szignifikansan magasabb érték, piros jeldlés: a teljes mintahoz képest szignifikansan alacsonyabb érték) Teljes minta




Beszélgetés a gyerekkel az online tér biztonsagos {impetus
hasznalatarol e

. V4 .o .o / / . / . / %
A gyermekes internetezOk negyede hetente tobbszdr beszélget gyermekevel az online tér biztonsagos
hasznalataval kapcsolatban, hatoda havonta (tobbszor), negyede ennél ritkabban, harmada sohasem. 5
Telies minta~(-2¢) [ EEEPR 7% 28% 32% [
hg%/t%rrrpéilt(agn Ferfi (-1-1) RSV i5% 37% 26% |
(telos minta. n=1000) NG (n=240) 7S 7% 24% 34% :
AIES GYETMELS e 18-29 éves  (n-73 15% 119 49% :
van gyermek: 36% e e . § - .
\ 30-44 éves  (n-154) [ NNEGEEEST 4% 31% 32% g
45-59 éves  (n=92) 28% 32% 19% IS
60 éves vagy idsebb  (1-1>) [N 5% 46% 29% g
Alapfoki (65 12% 16% 40%
Kozépfoku érettségi nélkdl  (n=70) 27% 18% 24% >
Kozépfoku érettségivel (=125 | NG 12% 31% 36%
Felssfoka  (n-10) [N NZ0% 38% 27%
W Hetente tobbszor Havonta tobbszor Ritkabban Sohasem

C05. Milyen gyakran szokott az online tér biztonsadgos hasznélataval dsszeflggésben beszélgetni a gyermekével?
*Alacsony elemszam, az adatok tajékoztato jellegliek
(Zold jelolés: a teljes mintdhoz képest szignifikansan magasabb érték, piros jelélés: a teljes mintdhoz képest szignifikansan alacsonyabb érték) Akiknek van gyermekuk




Tajékozddas a gyerekkel egyitt {(impetus

A gyermekes internetezdk 6tdde ajanlott mar online oldalt vagy kiadvanyt gyermekének az internet biztonsagos hasznalataval
kapcsolatban, de nem nagyon emlékeztek mar, hogy mit ajanlottak. Aki még nem ajanlott ilyen tartalmat, az valészinlleg vagy
biztosan megnézne videdt vagy olvasna kiadvanyt kozdsen a gyermekével a témaban.

Ajanlas a tajékozbddashoz Ajanlott feltletek, informaciés forrasok

Alapvetéen nem emlékeztek a valaszaddk (pontosan), hogy
mit ajanlottak. A leggyakrabban el6forduldk: YouTube,
Facebook, renddrsegi kiadvany

W Ajanlott
Koz6s téjekozddas a gyermekkel

Nem ajanlott : i .
Biztosan megnéznénk és elolvasnank _ 31%
79%
Valoszinlleg megnéznénk és elolvasnank _ 52%

Valodszinlleg nem néznénk vagy olvasnank el - 10%

NMHH - Digitélis piacok szabalyozasanak ismerete a lakossag kérében, 2024. szeptember-november

(Szinte) biztosan nem néznenk vagy olvasnank el - 7%

Gyermekesek, n=361
Akik nem ajanlott még forrast a gyermekének, n=284

C06. Ajanlott méar gyermekének vagy megnéztek kdzdsen olyan online oldalt, nyomtatott kiadvanyt vagy egyéb média fellletet, amely seqit téjékozddni az online tér biztonsagos
hasznélataval kapcsolatban?

C07. Milyen online oldal(aka)t, nyomtatott kiadvany(oka)t vagy egyéb média felllet(eke)et ajanlott gyermekének?

C08. Amennyiben lenne olyan online oldal, nyomtatott kiadvany vagy egyéb média felllet, amely kulénbozd életkorl gyermekeknek magyaréznéa el az online tér biztonsagos
hasznalatat, akkor mennyire valdszin(, hogy k&zdsen megnéznék, elolvasnék azt a gyermekével?



A digitalis szolgaltatasokrdl sz6l6 unids rendelet (-impefus)
ismertsége
A digitalis szolgaltatasokrol szolo uniods rendeletrdl kdzel minden 6todik internetezd hallott mar. Minél

fiatalabb valaki, annal magasabb aranyl az informaltsag. A férfiak némileg magasabb aranyban hallottak
a rendeletrdl, mint a nok.

Telles minta  (n=1000) 18%

Férfi (n=457)

NO&  (n=549)
18-29 éves (n=192) 22%
30-44 éves  (n=298) 17%

45-59 éves
60 éves vagy id6sebb

1/%
14%

Alapfoku 14%
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Kozépfoku érettségi nélkdl  (n=298)

Kozépfoku érettségivel  (n=405) 20%

149 |
=c0) | T eese
209 | 2

Fels6fokd  (n=279 19%

W Hallottam vagy olvastam rola M Nem hallottam vagy olvastam réla

DO1. Hallott vagy olvasott mar On a digitalis szolgéaltatasokrdl sz6l6 unids rendeletrél (DSA, Digital Services Act)?
(Zold jelolés: a teljes mintdhoz képest szignifikansan magasabb érték, piros jeldlés: a teljes mintahoz képest szignifikansan alacsonyabb érték) Teljes minta




A digitalis szolgaltatasi koordinator feladatai {(impetus

Legtdbben az online szolgaltatdk jogszabalyi megfelelésének ellendrzését tartjak a digitalis szolgaltatasi
koordinator feladatanak.

Online szolgaltatok jogszabalyi megfelelesének ellendrzese 42%

Adatvédelmi problémak megoldasa 30%

Jogellenes tartalmak blokkolasa 29%

Panaszkezelés 29%

Online platformokra vonatkozo jogszabaly vegrehajtasa 25%

Ismeretterjesztés az online vilaggal kapcsolatban 20%

Kommunikacié a hatosagokkal 18%

Online platformok letiltasa 9%
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Egyéb | 01%

Nem tudom 26%

DO03. On szerint mi (lehet) a feladata a digitélis szolgaltatasi koordinatornak? | Tobb vélasz lehetséges TeUeS minta, n=1000



A DSA fellgyeletéért €s vegrehajtasaert felelos szerv fimp
Ismerete -

Az NMHH-rdél az internetez6k negyede gondolja, hogy ez a szerv felelds a DSA fellgyeletéért és
végrehajtasaert.

Telies minta  (n=1000) |EJIE 14% 26% 26% 29%
Férfi  (n-451) 13% 28% 28% 23%
NS (n=549) 14% 25% 24% 34%

18-29 éves  (n=192) 12% 25% 28% 31%

30-44 éves  (n-298) 15% 27% 22% 28%

45-59 éves  (n-312) [EER 2 24% 27% 31%

60 éves vagy idésebb  (n-197) 17% 30% 25% 24%

Alapfokd  (n=99) BRI 20% 20% 50%
Kozepfoku érettségi nelkdl  (n=298) |RERERERA 14% 22% 20% 33%

Kozépfoku érettsegivel  (n=405) ZZ 17% 28% 27% 25%
FelsGfokd  (n=279) 13% 29% 30% 24%
B GVH B Korméanyhivatalok B NKI B NMHH NAIH Nem tudom

D04. Ismeretei szerint a kovetkezd szervek kozul melyik felelés Magyarorszagon a digitalis szolgéltatasokrél szolo rendelet fellgyeletéért és
végrehajtasaért? Teljes minta

A

etus

ESEARCH
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Ugyek, amelyben a digitélis szolgaltatasi (petus
koordinatorhoz lehet fordulni

Legtdbben Ugy velik, akkor érdemes a digitalis szolgaltatasi koordinatorhoz fordulni, ha egy poszt sérti a
szemelyiségi jogokat vagy ha a jogellenes tartalmat jeleztek az oldal fenntartdja felé, de az nem tavolitotta el a
feltleterdl.

Ha egy poszt sérti a szemeélyiségi jogaimat 35%

Ha jeleztem egy jogellenes tartalmat az
online oldal szolgaltato felé, de az nem tavolitotta el

34%

Ha nem tudok jelenteni egy jogellenes tartalmat a szolgaltatonal 26%

24%

lllegalis tartalom eltavolitasa

Ha észreveszem, hogy a szolgaltato jelentdsen

, [e)
modositotta az ASZF-ét és errdl nem szolt kulon 22%

Ha torolte a posztomat a szolgaltatd és nem indokolta meg, hogy miért 16%

Ha a szolgéltatas felllete olyan érzést kelt bennem,
hogyha nem hasznalom, lemaradok a legfrissebb hirekrdl/akciokrol

8%
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Egyeb esetben | 0,2%

Nem tudom 37%

DO7. Mit gondol, milyen tgyekben fordulhat On a magyarorszagi digitélis szolgéltatési koordinatorhoz?
Tobb vélasz lehetséges Teljes minta, n=1000




Panaszbenyujtas az NMHH-nak és az Ugyintézéssel ﬁ,‘npems
vald elégedettseg

/7 . V4 7/ . / / / V4 %
Az NMHH-nak a felnott internetezdk 5%-a nyujtott mar be panaszt, amely kezelésével alapvetoen
elégedettek voltak. [
Panaszbenyujtas az NMHH-nak Elégedettség az NMHH Ugyintézésével 5
Teljes minta (n-1000) 95% ‘ S
W Teljes mértékben g
e elégedett voltam <
Férfi (n=451) 95% -
NG (n=549) 94% %
Inkabb elégedett -
18-29 éves (n-192) 91% @ voltam :%
30-44 éves (n-293) 93% 52% 5
45-59 éves (1217 96% b
60 éves vagy idésebb (1-197) ] W Inkabb nem voltam -
elégedett =
Alapfokd  (n-99) 97% .
Kozépfoku érettségi nélkal (-1 92% 8] 2% Eqyaltalan nem -
Kozépfoku érettsegivel (n=407) 95% voltam elégedett
Felséfokd (n=279) 95% 6%
Teljes minta Nem fordult még az NMHH-hoz ~ B Fordult mar az NMHH-hoz Akik fordultak mar az NMHH-hoz, n=54

D08 Magyarorszagon a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) latja el a digitélis szolgaltatasi koordinator szamara meghatarozott feladatokat. Fordult méar On az imént
emlitett Ugyek barmelyikével az NMHH-hoz?
D09. Mennyire volt elégedett az NMHH (mint digitalis szolgaltatasi koordinator) Ugyintézésével?




Vitarendezés
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Egy online platformmal szembeni vita megoldasaként harombdl kettd internetezd venne igénybe vitarendezd
testUleti segitseget. Akik nem, azok attdl tartanak, hogy idGigényes lenne, nem biznak az ilyen testuletekben, illetve

félnek a koltsegektdl.

Peren kivuli vitarendezés

8%

M Biztosan nem

M Valoszinldleg nem

W Valoszindleg igen

W Biztosan igen

Teljes minta, n=1000

D10. Szukség esetén igénybe venné On online platformokkal szembeni vitdinak megoldésa érdekében egy peren kivili vitarendezd testilet segitségét?

D11. Miért nem venné igénybe ezt a testlletet? | Tobb vélasz lehetséges

32%

=

Okok, amiért nem venne igénybe vitarendezést

Valoszinlleg id6igenyes lenne

Nem bizom az ilyen vitarendezé
testuletekben egyaltalan

Valoszindleg koltséges lenne

Nem bizom abban, hogy a testulet
tudja a jogvitat rendezni

Inkabb birésagra mennek

Egyéb

Nem tudom

30%

29%

28%

20%

6%

3%

23%

Akik nem vennének igénybe vitarendezést=317
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