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1. Vezetdi 6sszefoglald

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag (a tovabbiakban: NMHH) 2024-ben is felkérte az Impetus
Research piackutatét, hogy a 2023-as kutatas mintajara készitsen el egy kérddéives kutatast a hazai
mikrovallalkozasok és kkv-k kérében az online piacterek hasznalatardl. A kutatas azt vizsgalta, hogy
a hazai vallalkozasok milyen tapasztalatokat gydjtottek a portalok hasznalata soran, milyen
értékesitési és marketing aktivitast vegeznek a cégek ezeken a platformokon, mik az online piacterek
hasznalati feltételei, ezeket miként alkalmazzak, hogyan gyUjtenek adatokat a fogyasztoikrél az
online piactereken, milyen problémakkal talalkoztak, és hogyan érinti ezeket a terlleteket az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2022. oktober 19-i (EU) 2022/2065 rendelete a digitélis szolgaltatasok
egységes piacarol és a 2000/31/EK iranyelv modositasardl (digitélis szolgaltatasokrél szold rendelet,
a tovébbiakban: DSA).

A szamitogeppel tamogatott telefonos kerddives kutatas soran 150, 20 Mrd Ft arbevétel alatti, online
piacteret hasznald hazai vallalkozast kerdeztink meg 2024 jdliusaban és augusztusaban egy 15
perces kérddivvel. A 2024. évi kutatas modszertana nagyrészt megegyezik a 2023-as felméres
maodszertanaval, de az idei évben kulon kvotakat is meghataroztunk a minta lekérdezése soran a 6
online piactér tipusara vonatkozéan. A 2024-es mintdban nagyobb aranyban szerepeltek a nagyobb
arbevétell vallalkozasok, valamint a f& online piactertikh6z 2016 utan csatlakozd kkv-k. Emiatt a
tavalyi évi kutatas eredményeivel vald 6sszehasonlitasnal mindig figyelembe kell venni, hogy az Uj
kvotaszempontok bevezetése némileg érinti a minta Osszetételét, és ennek hatésa lehet az
eredmeényekben.

Online piacterek hasznalata

A megkérdezett véllalkozasok tébb mint fele két vagy tobb piactérrel is kapcsolatban all, sét 6tode
harom vagy tobb piactérrel is, ezek a 2023-ban mért aranyoknak megfeleld értékek. A megkérdezett
vallalkozasok jelentés része mar meglehetésen régédta van Uzleti kapcsolatban a f& online
piactérével, de a cégek nagyjabdl kétotdde csak harom-négy éve csatlakozott a szolgaltatdjahoz. A
vallalkozasok tébb, mint 60 szazaléka csak magyar, lokalis online piactéren van jelen, de tébb, mint
harmaduk nemzetkdzi feltleteken is kiprobalia magat. A csak kadlfoldon értékesiték aranya
elenyészd. Minél kisebb arbevétell egy vallalkozas, annal valdszinlbb, hogy csak magyar, lokalis
piacteret hasznal, hasonldan a kereskedelmi cégekhez, amelyek szintén inkabb a hazai piactereket
preferaljak.

A vallalkozasok leginkabb Uj fogyasztok/vasarlok megtalalasa, illetve ezzel ¢sszefliggésben az
arbevétel novelése miatt hasznaljgk az online piactereket, tizbdl kilenc kkv szamara jatszottak
szerepet ezek a tényezok a csatlakozasban. Tizbdl nyolc cég Uj értékesitési lehetdség kiprobalasat
latta az online piacterekben és ez magasabb arany, mint a 2023-ban mért érték.

2023-hoz hasonldan a Szallas.hu és a Booking.com a két leginkabb hasznalt online piactér, mindkét
oldal egyenként a megkérdezett vallalkozasok nagyjabdl harmadat tudhatja Ugyfelei k6zott és a ket
portal felhasznaldinak legalabb fele (55% illetve 82%) mindkét szallaskozvetitd oldallal Uzleti
kapcsolatban all. A tébbi szallashirdetési piactér hasznalata sokkal alacsonyabb aranyd. Dobogos
helyre kerilt még az eMAG Marketplace 27 szazalékos hasznaldi arannyal, az Arukeresd
Marketplace 21 szazalékos penetracioval és a J6fogas.hu, amit a vallalkozasok 14 szazaléka hasznal.
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A tobbi online platform hasznalati aranya ennél alacsonyabb, 10 szazalék alatti piaci részesedéssel
birnak.

A piactér elhagyasa nem jellemzd a megkérdezett vallalkozasokra, csupan a cégek toredéke
emlitette az egyes piacterek esetében, hogy korabban kapcsolatban volt az oldallal. A Booking.com,
az eMAG Marketplace és a Vatera esetén érte el a lemorzsolddas az 5 szazalékot (azon vallalkozasok
korében, akik legalabb egy masik piactéren aktivak maradtak).

2024-ben is jutalék formajaban fizetnek leginkabb a vallalkozasok az online piacterek szamara, fix
arat (pl. havidijat) vagy jutalék és fix ar kombinaciojat csak minden tizedik felhasznald esetében
alkalmaz a szolgaltatdja. A cégek csupan 3 szazaléka nem fizet a piactéren igénybe vett
szolgaltatasok utan. A fizetési modok népszerlisége nem valtozott szignifikansan a 2023-as
felmérésben mért aranyokhoz képest.

Az online piacterek hatésa, fontosséga a vallalatok értékesitése, marketing tevékenysége
szempontjabdl

A felmérés adatai alapjan az online piactereknek k&zepes vagy az alatti hatasa van a felhasznalo
vallalatok teljes arbevételére, tobb mutatd mentén nemileg kevéesbe fontosak a piacterek, mint 2023-
ban és szegmensenként tovabbra is jelentds eltéresek lathatdak. A cégek arbevételének atlagosan
20 szazaléka érkezett az online piacterekrél a 2023-as évben (az idei felmérés alapjan), ez
minimalisan alacsonyabb a tavalyi felmérésben mért 24 szazalékhoz képes. Tizbdl hét cég szamara
legfeljebb az arbevétel 30 szézaléka szarmazik az online piacterekrdl, mig a cégnek kozel felenek
kevesebb, mint 10 szazaléka.

A cégek tobb, mint fele az elvarasainak megfelel6 forgalmat generalt a piactereken, de bé harmaduk
csalddott a f6 piacterében, ami magasabb arany, mint a 2023-as felmérésben mért eredmény. Ebbdl
kovetkezden az sem meglepd, hogy mig 2023-ban a cégek 60 szazaléka vélte Ugy, hogy megeri
jelen lenni a & piacterén, addig 2024-ben ez az arany kismértekben 50 szazalék ala csokkent.

A kereskedelmi cegek, a féleg diverzifikalt hazai piactéren jelen levé vallalkozasok és féleg az eMAG
Marketplace-en eértékesité cégek korében magasabb azon cégek aranya, amelyek erésebb
forgalmat vartak az oldalaktdl, ezért kevésbé elégedettek a piacterekkel

2023-hoz képest némileg csokkent a megkérdezett vallalkozasok marketing kéltsegeibdl az online
piactereken elkoltott rész. Mig tavaly atlagosan 25 szazalekra becsultek az itt elkoltott budzsée
részaranyat a valaszadok, az idei évben 17 szazalékos atlagértéeket mértunk.

Némileg romlott az online piacterek altal felszamitott dijak megitélése is. 2024-ben mar csak a
vizsgalt cégek kevesebb, mint harmada elégedett a dijakkal, ami tobb, mint 10 pontos csokkenés az
el6zd évhez képest.

Az online piactérre |épés soran jelentkezd problémak, nehézségek

A vallalkozasok tobbségenek a piactérhez vald csatlakozas egyszerd volt, az elétte felmeruld
aggalyok, féelelmek jelentds része alaptalannak bizonyult a hasznalat soran. Spontan médon csak a
megkérdezettek 8 szdzaléka emlitett valamilyen problémat a platformokkal vald egyuttmUkodések
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kapcsan. Ugyanakkor egy — a lehetséges problémakat tartalmazo — listabol mar a cégek 79 szazaléka
ismert fel legalabb egyet, ami lenyegesen magasabb érték, mint a 2023-ban mért 50%. Mivel a
spontan és a segitseggel torténd valasztas aranya nagysagrendi eltérést mutat, vélhetéen e
problémak azért nem igazan befolyasoltak jelentdsen a véllalkozasok mikodését.

A felvet6dott problémak listdjat a jutalékok és egyéb dijak mértéke vezeti. Talan nem meglepd ez,
hiszen ezek a koltségek konnyen kimutathatd médon jelentkeznek, sokkal inkabb, mint az egyéb,
példaul az esetlegesen elmaradd értékesitésbdl szarmazod latens koltségek. Az emlitett dijakkal és
egyéb koltségekkel kapcsolatban a véllalkozasok tébb, mint harmada jelzett probléemat. Kozel
minden 6todik felhasznald jelzett technikai problémakat és ugyanennyien emelték ki a vasarlokkal
valé kommunikacio nehézségeit.

Osszességében a piactereken kereskeddk jelentds része (kétharmada-haromnegyede) egyetért
abban, hogy jol érthetéek a felhasznalasi feltételek és azokat a szolgaltatok objektiven be is tartjak.
Mindkettd erték ugyanakkor némileg alacsonyabb az egy évvel korabbiaknal. Ennél némileg
kevesebben Vélik azt, hogy a piacterek ellendrizték és folyamatosan vizsgaljak a naluk kereskedd
partnerek hatterét, megbizhatosagat.

A magasabb elégedettség és jobb mikodeés elérésének mddja a piacterek esetében

A felhasznalok altal érzékelt problemak alapjan megfogalmazhatd néhany olyan javaslat, mely
javithatna a piacterek altal a vallalkozasoknak nydjtott ugyféléelmény mindségét. A f6
problémaforrasra koncentralva javasolhato, hogy a felmerdlé dijakat és egyéb koltségeket atlathato
és konnyen elérheté modon kommunikaljak a piacterek. A dijakon tul a termékrangsorolas médjanak
atlathatd kommunikacidja is erdsitené a bizalmat a piacterek iranyaban. A piactéren értékesitok
hatterének, megbizhatdsaganak rendszeres ellendrzése a verseny tisztasaganak érzetét fokozna a
kereskeddk korében. Kiemelhetd még, hogy a felhasznaloi feltételeket tartalmazé dokumentumok
egyszerUsitése, valamint érthetéségének fejlesztése is egy fontos lépés lehet az elégedettseg
novelése kapcsan. Az Ugyfélszolgalatok fejlesztése természetesen nem csak az online piacterek,
hanem a legtobb szolgaltatd kapcsan megfogalmazott kivansag. Mivel eldkeld helyre kerdlt a
problémak rangsoraban, érdemes itt is atgondolni a szolgaltatas javitasanak lehetdségeit.

Felhasznaldkkal kapcsolatos adatgydjtés és azok elérhet8sége az online piactereken

A céges felhasznalok tobbsege szaméra ingyenesen elérhetéek az online piactereken a véllalatra
vonatkozo vasarldi értékelések, illetve statisztikak arrdl, hogy hanyan kattintottak a cég termekere,
szolgaltatasara. A felhasznalok negyede-harmada szerint ezek a funkciok nem érhetdek el, vagy
nem tudjak, hogy elérhetdek-e.

DSA ismertsége, megitélése

A DSA-rol az online piacteret hasznalo vallalkozasok csupan 21 szazaléka hallott a felmérés idejeig.
Nagyobb aranyban ismerik a szabalyozast a kereskedelmi cégek. A szabalyozasrdl értestlé cégek
kozel fele csak hallott a DSA-rol, de nem rendelkezik mélyebb ismeretekkel ezzel kapcsolatban.
Onbevallas alapjan az igazan jol tajékozottak ardnya csak néhany szazalékos lehet.
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Azt, hogy az NMHH a magyarorszagi digitalis szolgaltatéasi koordinator csupan az online piactéren
jelen levé cégek 3 szazaléka ismeri. Azon cégek korében is csak 16 szazalék tudja az NMHH szerepét,
amelyek hallottak a DSA-rol.

Azon cégek, amelyek nem kizardlag csak kisvallalkozasnak min&suld piactereken értékesitenek, kozel
fele van teljes mértekben tisztaban azzal, hogy milyen informaciokat kell megadni az online piacterek
szamara az értékesitéshez. Tizbdl kilenc ilyen cég sajat, f6 piactertk adatfeltoltési feluletét kedvezden
itéli meg.

A DSA némileg tébb adminisztracios kotelezettséget ir eld a piacterek és rajtuk kereszttl az ott
értékesitd cégek szamara. Ennek ellenére a cégek kétharmada nem tapasztalt tobb adminisztracios
teenddt az idei évben az online piactereken, minden negyedik cég érzékelt valamennyivel tobb és
minden kilencedik jelentésen tobb teendét.

A nagyobb piactéren muUkodd vallalkozasok nagy tobbsegének biztositania kellett a cég
legfontosabb adatait 2023-ban a piactér szamara. Jellemz&en a cég alapvetd azonositasi adatait, a
cegjegyzekszamot vagy a cég nyilvantartasi szamat, vagy a bankszamlaszamot. Minden masodik
cegtol kérte be a f6 online piactér egy sajat kiallitasu tanusitvanyat, amelyben vallalja, hogy csak az
unios jog alkalmazandé szabalyanak megfelelé termékeket vagy szolgaltatasokat értékesit. A DSA
hatalyba Iépése ellenére az idei évben (augusztusig) a vallalkozasok 91 szazalekatdl semmilyen
adatot nem kert be a f6 online piactere a kutatasban megadott témak kozul.

Azon cégek kozul, amelyeknek kellett adatot szolgaltatni a f& piactér felé az elmult 1-2 évben, csupan
minden nyolcadik gondolkodott el azon, hogy a ndvekvé adminisztracios feladatok miatt
megszUnteti az egyuttmikodeést a fé piactérrel. Nagyobb aranyban gondolkodtak el a szerzddes
megszlntetésén a kereskedelemben tevékenykedd, a féleg diverzifikalt hazai piactéren jelen lévé
cegek, valamint az eMAG Marketplace tUgyfelek.

Azon cégek, amelyek korabban felhagytak az értekesitéssel valamelyik online piactéren, alapvetéen
nem az idei évben tapasztalt plusz adminisztracio miatt tettek igy.

Az online piactéren jelen lévd kkv-k csupan 4 szazalékaval fordult elé, hogy termékeiket vagy
szolgaltatasaikat jogellenességre hivatkozva korlatoztak a f& online piactéren.
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2. A kérdodives kutatas hattere

A koronavirus jarvany hatasara jelentésen nétt a webaruhazak forgalma, mig 2019-ben 765 milliard
forintot tett ki, addig 2022-ben mar elérte a 1.444 milliard forintot”. A jarvany lecsengésével a
webaruhazak forgalma nem tudott a tovabbiakban is a korabban mért dinamika mellett névekedni,
de a KSH adatai szerint 2023-ban a webaruhazak forgalma 1.499 milliard Ft-ot ért el**, azaz az online
kereskedelem méreteét tekintve tovabbra is egyre jelentdsebb értekesitési csatorna a magyar piacon.
Emiatt is fontos és megkertlhetetlen feladat a szektor trendjeinek nyomon kovetése a
piacszabalyozasert felel®s allamigazgatasi szervek szamara.

Az online kereskedelem egyik fontos terllete az online piacterek szegmense, amelyekre
vonatkozdan viszonylag kevés informacio all rendelkezésre, annak ellenére is, hogy a szegmens
forgalma és fontossaga évrél évre jelentésebb.

A fenti piaci jelenségeket felismerve a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag 2024-ben masodik
alkalommal kérte fel az Impetus Research Kft.-t, hogy egy piackutatas keretében mérje fel az online
piactereken aktiv, azt hasznald vallalkozasok jellemzdit és vélemenyét. A kutatas célja, hogy a
hatésagnak pontosabb ismeretei legyenek arrdl, mik a tapasztalatok az online piacterekre valo
belépést illetéen, milyen értékesitési s marketing aktivitast végeznek a cégek ezeken a
platformokon, mik az online piacterek hasznalati feltételei, ezeket mikent alkalmazzak. A
felmérésben arra is valaszt kerestink, hogyan gydjtenek adatokat a fogyasztoikrol az online
piactereken, illetve, hogy milyen problemakkal taldlkoztak a cégek. A 2024-es év kérddivében Uj
temakaorként jelent meg a DSA szabalyozas ismertsége, megitélése és a kkv-k altal tapasztalt hatasa
is, ezt a korabbi évben nem vizsgaltuk a kutatas soran.

A piackutatast az Impetus Research készitette el 2024 nyaran, jelen tanulmany a 2024-es kutatas
eredmeényeit mutatja be, kitekintéssel a 2023-ban, hasonld mddszertan segitségével elkészitett elsd
felmérés eredményeire.

A 2024-es felmérés soran a kovetkezd kérdésekre kerestik a valaszt:

¢ Online piacterek hatasa az értékesitési, marketing tevékenységre: Mennyire fontos az Uzleti
felnasznalok szamara értékesitési/marketing szempontbdl az online platformokon vald
jelenlét? Marketing/sales koltségvetésuknek milyen hanyadat koltik el ezeken a felUleteken?
Milyen nehézseégekkel szembesulnek? Ha van a cégnek webaruhaza: mas marketing
tevékenységet folytatnak a webaruhazzal, illetve az online platformmal?

¢ Online piacra |épési tapasztalat, problémak: Milyen problémakkal szembesult az online piacra
lépés esetén (pl. felhasznaldi adatok hianya, nagy online piacterekre vald belépés akadalyai
sth.)? Mi csokkentene ezeken az akadalyokon? Ha van webaruhéza: milyen hasonlésagot,
illetve kulonbséget tapasztalt az online piacra lépéssel kapcsolatban?

1 A kiskereskedelmi forgalom Uzlettipusok szerint, havonta, negyedévente (KSH)
2 A kiskereskedelmi forgalom tzlettipusonként (KSH)
3 A kiskereskedelmi forgalom Uzlettipusok szerint, havonta, negyedévente (KSH)
4 A kiskereskedelmi forgalom Uzlettipusonként (KSH)


https://www.ksh.hu/stadat_files/bel/hu/bel0018.html
https://www.ksh.hu/stadat_files/bel/hu/bel0006.html
https://www.ksh.hu/stadat_files/bel/hu/bel0018.html
https://www.ksh.hu/stadat_files/bel/hu/bel0006.html
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e Az online piactér felhasznalasi feltételei és azok gyakorlati alkalmazésa: A Felhasznalasi
feltetelek atlathatok, erthetdk az uzleti felhasznalok szamara? Kelld gondossaggal, aranyosan,
objektiven torténik a feltételek betartatasa? A platformok vizsgaljak (és hogyan) a piactéren
arusito kereskeddk megbizhatosagat?

o Adatgydjtés az online piactereken: Hozzajutnak a kozvetitd szolgaltatoktdl a termekikre
vonatkozo adatokhoz

e DSA: Mennyire ismert a vallalkozasok szamara a rendelet megjelenése és hatalyba lepése?
Milyen valtozasokat tapasztaltak a vallalkozasok a mindennapokban az online piacterekkel
vald egyuttmuikodés soran? Mennyire tapasztaltak aktlv adaptaciét a piactereken a
véllalkozasok? Mennyire vannak tisztaban azzal a vallalkozasok, hogy az NMHH a DSA
alkalmazasanak fellgyeletére kijelolt Ugynevezett digitalis szolgéltatasi  koordinator
Magyarorszagon?
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3. A kérdodives kutatas modszertana

A 2024-es kutatast olyan modon szerveztik meg, hogy az médszertanaban hasonlé legyen a 2023-
ban készult, els¢ felméréshez, igy az idei évi adatok 6sszehasonlithatéak legyenek a korabbi
eredmeényekkel. A kutatast 2024-ben is 150 vallalkozast lefed® mintan, kvantitativ kérddives
maodszerrel vegeztik, hogy a kutatas szamara meghatarozott kérdéseket megbizhato, statisztikailag
értelmezhet6 adatokra alapozva tudjuk megvalaszolni.

A 2024-es kutatasban némileg valtozott a minta dsszetétele. A heterogén minta elérése érdekében
a vallalkozasok f& piacterére is minimalis elemszamokat hataroztunk meg, az alabbi médon:

o a kivalasztott cégek egy része globalis online piactéren hirdesse szolgaltatasat/
termékét, pl. eBay, Amazon, Booking.com, Etsy —legalabb 30 ilyen vallalkozas legyen
a mintaban

o a cégek kozott aranyosan jelenjenek meg a diverzifikalt arukat kinald hazai
piactereken értékesitok (pl. Jofogas, Vatera, eMAG Marketplace) — legalabb 60
vallalkozas legyen a mintaban

o legyenek olyan vallalkozasok is, amelyek specializélt hazai piactereken (is)
értekesitenek (Széllas.hu, szallasvadasz.hu) — legalabb 30 vallalkozas legyen a
mintaban

A kutatas f6 paraméterei:

e A kutatds célcsoportja: olyan mikro-, kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k), amelyek
értékesitenek terméket online piactéren A kutatas soran a 20 Mrd Ft alatti arbevétellel
rendelkezd, valamint 250 fénél kevesebb alkalmazottat foglalkoztatd cégeket tekintettik a
kkv szegmensnek. A kutatasba a mikrovallalkozasokat is bevontuk, mivel ezek a vallalkozasok
is aktivan hasznéljak az online piactereket termékeik vagy szolgéltatasaik ertékesitesere.

e A kutatds mddszere: szamitdgéppel tamogatott telefonos kérddives (CATI) kutatas

e A kérddiv hossza: a 2024-es kérddiv némileg hosszabb volt, mint a 2023-as, a DSA blokk
miatt 13-15 perces kérddivet hasznaltunk — amely a szikséges sz(rd és cégdemografiai
kérdeseken kivil 32 (jellemzden zart) kérdest tartalmazott

e Minta mérete: 150, a célcsoportnak megfeleld véllalkozast kérdeztink meg a kutatas soran

e Mintavétel: kvotas mintavétel, amely sorén a célcsoport definicidjanak megfelelé cegeket
elére meghatarozott kvoték figyelembevetelével kérdezték meg a telefonos operatorok. A
mintavételi keret Uzleti cimlistak voltak, amelyekbdl az elére meghatarozott arbevételi
csoportba tartozd cégeket szlrték le, és hivtak fel véletlenszerlen. A kutatas soran csak
azoktdl a cegektdl kerdeztik le kerddivet, amelyek megfeleltek a definicionak és nem
kerultek kiszUrésre a kérddiv szlrokérdesei alapjan. Mivel az alapsokasag pontos 6sszetétele
nem ismert, ezért nem célzott, egyszer( mintavételt alkalmaztunk.

e Az adatfelvétel ideje: 2024. julius-augusztus
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3.1. A kutatas mintajanak bemutatasa

A kutatas adatfelvetele szamara minimalkvotakat hataroztunk meg az idei évben is, amelynek az volt
a célja, hogy minden fontos alcsoportbdl legyen elegendd elemszam az elemzéshez. A 2024-es
kutatas soran alapvetéen a 2023-as év soran hasznalt kvotakat alkalmaztuk, de az idei évben az
online piactér hasznalat szegmenseinek definicidja médosult, a 2023-as ,nemzetkdzi” vagy ,csak
hazai online piactér” hasznalat szegmensei helyett harom szegmenset kulonitettink el:

1. Globalis piactéren mikodo vallalkozasok szegmensét
2. Diverzifikalt arukat kindld hazai piactereken jelen lévé véllalkozasok szegmensét
3. Specializalt hazai piactereken jelen levo vallalkozasok szegmensét

Tekintve, hogy az alapsokasag jellemzoirdl, Osszetetelérdl nem allnak rendelkezesre auditalt adatok,
igy a meghatarozott kvotak célja, hogy a minta minél inkabb heterogén legyen a vizsgalt jellemzdk
szempontjabdl. A végsé minta tobb szempont szerint vegyes megoszlast kovet az eldre
meghatarozott szempontok alapjan.

A kutatas szamara elére meghatarozott kvotak:

A VALLALKOZAS KOZPONTJANAK REGIOJA SZERINT

Kézép-Magyarorszag legaldbb 30 vallalkozas
Nyugat-Magyarorszag legaldbb 30 vallalkozas
Kelet-Magyarorszég legalabb 30 véllalkozas

A VALLALKOZAS ARBEVETELE ALAPJAN

1- 50 millié Ft kozott legalabb 30 véllalkozas
51 - 500 millié Ft kdzott legalabb 30 véllalkozas
501 m — 20 Mrd Ft kdzott legalabb 30 véllalkozas

ONLINE PIACTER HASZNALAT ALAPJAN

legalabb 30 véllalkozas

Globalis piactéren mikodé vallalkozasok legfeliebb 60 vallalkozas

legalabb 60 vallalkozas

Diverzifikalt &rukat kindlé hazai piactereken jelen Iévé véllalkozésok legfeljebb 90 vallakozas

legalabb 30 véllalkozas

Specializalt hazai piactereken jelen 1évé vallalkozasok legfeliebb 40 vallalkozas

1. tablazat: Az adatfelvétel soran hasznalt kvotak
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Az adatfelvétel soran tobbségében kereskedelemmel vagy szolgéltatassal foglalkozé vallalatokat
kérdeztink meg, a két csoport a minta 94 szazalékat teszi ki (2023-ban 96% volt), ami magyarazhato
azzal, hogy ezek azok a cégek, amelyek konnyen és hatékonyan tudjak elérni vasarloikat az online
piactéren. Az elemzés soran a mezdgazdasaggal foglalkozo, illetve az ipari vallalkozasok
eredmeényeit nem tuntetjik fel az abrakon, mert a minimalis elemszam miatt barmilyen eredmény
vagy eltéerés felrevezetd lehet és nem megbizhato.

Arbevétel és a foglalkoztatottak szempontjai szerint a minta megfeleléen vegyes megoszlast kévet,
viszont 2024-ben magasabb aranyban kérdeztink nagyobb arbevétell vallalkozasokat, mint 2023-
ban. A minta 63 szazaléka 100 millié Ft alatti vallalkozas (2023-ban 71 szazalék volt), minden negyedik
ceg 20 millio Ft-nal kisebb éves arbevétellel rendelkezik. 2024-ben is nagy sullyal szerepelnek 100
millio Ft feletti kkv-k is, minden harmadik vallalkozas ebbe a kategdriaba tartozik, a 37 szazalékos
aranyuk magasabb is, mint a 2023-as felmérés soran (akkor 23 szazalékos aranyt tett ki e szegmens
aranya a teljes mintan belul).

A megkérdezettek 36 széazaléka 1-2 f8s ceg, amely arany némileg alacsonyabb, mint a 2023-as
felmérésben mért, tavaly a minta 43 szazaléka tartozott a legfeljebb 2 f6s cegek kézé. Minden
negyedik valaszado 3-5 fés cégnél dolgozik, a megkérdezett vallalkozasok masik 23 szazaléka pedig
6 és 15 f6 kozotti letszammal irhatd le. A minta 15 szazaléka sorolhatd a 16-249 fét foglalkoztatd
szegmensbe, igy kijelenthetd, hogy a foglalkoztatottak szama alapjan is megfeleléen heterogén,
minden kategoriat megfeleléen megjeleniti a minta.

4 2023 2024
AGAZAT (n=150) (n=150)

Mezégazdasag 3% 1%
Ipar, épitdipar 3% 5%
Kereskedelem 47% 47%
Szolgaltatasok 48% 47%
1 - 20 millié Ft kozott 31% 25%
21 - 50 millié Ft kozott 29% 7%
51 - 100 millié Ft kozott 17% 21%
100 milli6 Ft felett 23% 37%
116 27% 19%
2 f6 15% 7%
3-5f6 28% 25%
6-15 f6 15% 23%
16-249 f6 14% 15%

2. tablazat: Minta megoszlas (4gazat, a vallalkozas arbevétele, alkalmazottak szama)
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A minta terUleti eloszlasa kiegyensulyozott, de 2024-ben a kelet-magyarorszagi régiéban kézponttal
rendelkez6 vallalkozasok aranya alacsonyabb, 24 szazalékos (2023: 32%), a kozponti régio
részaranya pedig 40 szazalékos (2023: 35%). A minimalis elemszamok a kutatas soran biztositva
lettek, gy a Kbzép-Magyarorszagi régic mellett kulon elemezhetd a Nyugat-Magyarorszag régidja,
illetve Kelet-Magyarorszag. A régios besorolasnal a véllalkozas székhelyének telepulését vettik
alapul.

A megkérdezett vallalatok szinte teljes kore hasznal hazai online piactereket (97 szazalék), ez
hasonld arany, mint 2023-ban. Tizbdl kozel négy cég (39%) nemzetkdzi online piactéren (is) jelen
van. Ez az arany némileg alacsonyabb, mint a 2023-as felmerés soran tapasztalt 48 szazalek. A
megkérdezettek csupan negyede (23%) hasznalta mar 2011 el6tt is a f6 online piacterét, a minta
nagy része, 60 szazaléka legfeljebb 8 éve csatlakozott a mostani f& platformjahoz, e csoport aranya
45 szazalék volt a tavalyi felmérésben. Legnagyobb aranyban 2016 és 2020 kozott kezdték el
hasznalni a f& piacteret, a megkérdezettek 39 szazaléka (a 2023-as felmérésben 30 szazalék).

, 2023 2024
REGIO (n=150) (n=150)

K6zép-Magyarorszag 35% 40%
Nyugat-Magyarorszag 33% 36%
Kelet-Magyarorszag 32% 24%
Nemzetkozi online piacteret (is) hasznal 48% 39%
Hazai online piacteret (is) hasznal 96% 97%
FO ONLINE PIACTER HASZNALATANAK KEZDETE _—
2011 el6tt 25% 23%
2011 - 2015 23% 13%
2016 - 2020 30% 39%
2021 - 2024 15% 21%
Nem tudja 6% 3%

3. tblazat: Minta megoszlas (régid, online piactér tipusa, f6 piactér hasznalatanak kezdete)

A kutatasban szerepld vallalkozasok cégdemografiai jellemzdit mélyebben elemezve elmondhato,
hogy a kereskedd cégek 94 szazaléka diverzifikalt arukat kinald hazai piactereken van jelen
leginkabb, a szolgaltatd cégek féleg globalis vagy specializalt hazai piactereken, elébbi aranya
kozottuk 46 szazalek, utobbi 41 szazalék. Ezzel szemben a kereskeddk 97 szézaléka magyar online
piactéren, 34 szézaléka pedig kalfoldi piactéren is jelen van. A szolgaltatd cégek 48 szézaléka
értékesit nemzetkdzi online piactéren, 99 szazaléka pedig jelen van hazai piactéren. A keresked®
cégek kétharmadanak az eMAG Marketplace vagy az Arukeresé Marketplace a fé piactere, elébbit
jelolte a kereskeddk 39 szazaléka, utébbit 30 szazaléka. A szolgaltatd cégek 87 szazaléka
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szallasadassal foglalkozik, mert vagy a Booking.com, vagy a Szallas.hu a & online piactere (elébbit
46 szazalék emlitette, utobbit 41 szazalék). A kereskedd cégek 70 szazaléka 2015 utan csatlakozott
a f6 piacterehez, 29 szazaléka 2020 utan. A szolgaltatd cégek régebb &ta vannak jelen online
piactéren, 59 szazalékuk 2015 el6tt csatlakozott a f& piacteréhez, 2011 el6tt 39 szazalékuk.

Kereskedelmi Szolgéltatd
Oszlop % véllalkozasok véllalkozasok
(n=70) (n=71)
Globalis piactéren van jelen leginkabb 3% 46%
Diverzifikalt arukat kinalé hazai piactereken van jelen leginkdbb 94% 13%
Specializalt hazai piactereken van jelen leginkabb 3% 41%
Nemzetkdzi piactéren (is) értékesit 34% 48%
Hazai online piacteret (is) hasznal 97% 99%
Booking.com 0% 46%
eMAG Marketplace 39% 3%
Szallas.hu 3% 41%
Arukeres6 Marketplace 30% 0%
2011 el6tt 10% 39%
2011-2015 kodzott 16% 10%
2016-2020 kozott 41% 31%
2020 utén 29% 17%

4. tablazat: Kereskedelmi és szolgaltato vallalkozasok f6 jellemzdi

3.2. A mintavételi hiba és hibahatar

A minta méretéhez tartozd mintavételi hiba — 95 szazalékos megbizhatdsag mellett — dichotom
valtozok esetén legfeljebb +/- 8 szazalék a teljes, 150 f6s minta esetén. Amennyiben nem a teljes
mintan akarjuk a szignifikans eltéréseket vizsgalni, hanem alcsoportok kozott (pl. arbevételi
szegmensek vagy régiok kozott), a mintavételi hiba és ezzel a konfidencia intervallum magasabb
lesz, a konkrét alminta méretének fliggvenyében.

3.3. Specialis helyzetben lévé vallalkozasok

A megkérdezettek kozé kis szamban kertltek olyan vallalkozasok is, akik csak olyan online
piacterekkel allnak kapcsolatban, amelyek - a hatalyos jogszabalyok alapjan (Iétszam- és bevételei
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adataik szerint) - vélhetéen kisvallalkozasnak mindstinek. A DSA 29. cikk [A mikro- és
kisvallalkozasok kizarasa] alapjan e piacterekre a DSA bizonyos rendelkezései (pl. a 30-32. cikk) nem
vonatkoznak. (llyen piacterek lehetnek a Szallasvadaszt Gzemeltetd Hotelstart Kft. és a MESKA. HU
Kft.) A csak e piactereken értékesitd vallalkozasok a kérddivben szerepld bizonyos témakkal a sajat
partnertk kapcsan nem szukségszerlen kellett, hogy talalkozzanak. E kérdések elemzésénél erre a
tényre kulon is felhivjuk a figyelmet.
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4. Online piacterek hasznalata

A jelenleg online piactéren ertékesitd vallalkozasok tobbsége, 86 szazaléka, 2010 utan csatlakozott
a jelenlegi f6 online piacteréhez. 2015 ota a cégek 65 szazaléka, 3-4 éve pedig a cégek 38 szazaléka
all kapcsolatban a mostani f6 platformjaval (legalabbis azok kézul, akik tudték, mikor volt ennek
datuma). A megkérdezett vallalkozasok 5 szazaléka pedig kifejezetten frissen, azaz 2024-ben
csatlakozott a jelenlegi f6 online piacteréhez. A szolgaltatd vallalkozasok jellemzéen régebben
kapcsolodtak f6 online piactértikhoz, ezzel szemben a kereskedd cégek kérében nagyobb aranyban
talalunk a piactérikhoz Ujonnan, azaz par éve csatlakozo vallalkozasokat. A globalis piactéren (is)
jelenlévd vallalkozasok, valamint a tobb piactérrel is kapcsolatban allo cégek jellemzden régebb ota
allnak kapcsolatban a jelenlegi piactertkkel.

F6 online piactérhez csatlakozas éve {impetus

Béazis: teljes minta, n=150

3%

2005 elott 2005 - 2009 kozott 2010 - 2014 kozott 20 019 k6zott 2020 - Nem tudia

1. &bra: F6 online piactérhez csatlakozas éve

Tizbdl hat vallalkozas (58%) legalabb két piactérrel all kapcsolatban, sét tizbdl kettd (21%) harom
vagy tébb piactérrel is. Hasonlo aranyokat mértink a 2023-as felmérésben is, akkor 57 szazalék allt
kapcsolatban legalabb két piactérrel, és 18 szazalék harom vagy tobb piactérrel, igy nem latunk
elmozdulast az online piacterek szamat tekintve 2024-ben.

Leginkabb azok a vallalkozasok hasznalnak csak egy piacteret, amelyek diverzifikalt arukat kinald
hazai vagy specializalt hazai piactereken vannak jelen féként, mert elébbi szegmensben 57 szazalék,
utébbiban 39 szazalék csak egy piactérrel all jelenleg kapcsolatban, a két szegmens cégeinek 12
szazaléka viszont harom vagy tébb piactéren is kinalja termékeit vagy szolgéaltatasait. A globalis
piactéren értékesitd cégek csupan 11 szazaléka nyilatkozta azt, hogy csak egy piactérrel all
szerz6déses kapcsolatban, és nagytobbséguk (42 szazalék) két piactér partnere, mig 25 szazalék
harom piactéren van jelen, 22 szézalék pedig 4 vagy tébb piactéren. Hasonld tendenciakat
figyelhettiink meg 2023-ban is.
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A kereskedelemmel foglalkozo véllalkozasok nagyrészt egy piactéren vannak jelen (57 szazalék, ez
az arany 61 szazalék volt 2023-ban), de tizbdl harom (30%) két piactéren is aktiv, és csupan 13
szazalék valaszolta, hogy 3 vagy tobb online platformon is jelen van. A szolgaltatok haromnegyede
(75%) viszont tobb piactérrel is kapcsolatban all (2023-ban is ezt az aranyt mertuk), és csak minden
negyedik (25%) van fent csak egy platformon (2023-ban 24 szazalék). Kézel minden masodik
szolgaltatd cég két piactér szolgaltatésait hasznalja jelenleg (45 szazalék), 15 szazalék harom
platformon, mig minden hatodik cég (15%) négy vagy tobb piactéren is kinalja szolgaltatasait. Ennek
oka lehet az, hogy a szolgaltatok tobbsége a turizmus iparagban tevékenykedik,
szallashelyszolgaltatast kinalva, amely f& értékesitési csatornéi az online piacterek, kuléndsen a kis
szallasaddknak. (Erre utal, hogy a két nagy széllaskozvetitd piactér erte el messze a legnagyobb
hasznalati aranyokat a szolgaltato vallalkozasok kéreben 2024-ben is, ahogy a tavalyi évi felmérés
soran is.)

Minél késébb csatlakozott a véllalkozas a f6 online piacteréhez, jellemzden annal kevesebb piactér
szolgaltatasait veszi igénybe, ez az 6sszefliggés 2024-ben sem valtozott. A 2011 elétt mar a mostani
6 platformjukon hirdeté cégek nagyobb aranyban vannak jelen két vagy tobb piactéren is jelenleg
(71 szazalékuk), kozultk is a legtobben két piactérrel vannak kapcsolatban (37%), de minden
harmadik (34%) Uzletel egyszerre harom vagy tobb online piactérrel. Ezzel szemben a 2011 és 2020
kozott csatlakozott vallalkozasok fele (44%) csak egy piactérrel van kapcsolatban, a 2020 utan
csatlakozott cégeknek mar 53 szézaléka. A legfeliebb 4 éve csatlakozd vallalkozasok kérében 31
szazalek két platformmal all szerzédéses kapcsolatban, viszont harom vagy tobb online piactérrel
mar csak 15 szazalékuk.

A vallalkozasok altal hasznalt online piacterek szama (impetus

B 1 piactér W 2 piactér 3 piactér 4 vagy tobb piactér

2023 - teljes mintg (0=150)
2024 - teljas mintz (=150

&t
Globalis piactéren értékesit (n=2g

Diverzifikalt drukat kindld hazal plactereken értékesit jn-gz
Spedalizalt hazal piactereken értékesit (n=21)

A0 piadérhez csatiakozas ideje

201 &létt (n=35
2011-2020 kézdit n=7g

2020 utdn (n=32
Agazat
Kereskedelem (n=70)
Szolgahatisok =71
4 ¥ Szignifikinsan alacsonyabb/magasabb &rték
A Milyen online piactéren értékesit JELENLEG a ggge?

2. abra: A vallalkozasok altal hasznalt online piacterek szama

A véllalkozasok 61 szazaléka csak magyar, lokalis online piactéren van jelen 2024-ben, ezzel
szemben 37 szazalék nemzetkdzi €s magyar piactéren is, tehat a cégek 97 szazaléka hasznalja a
hazai piactereket az értékesitésben. A csak nemzetkodzi piacteret hasznald vallalkozasok aranya
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elhanyagolhatd, csupan 3 szézalék a megkérdezett vallalkozasok korében. A 2023-as
eredmeényekhez képest ndvekedett a csak magyar piactéren értékesitd cégek aranya, a tavalyi 52
szazalékrol 61 szazalékra, ami szignifikans emelkedés. Ezzel &sszefliggésben a magyar és
nemzetkdzi piactéren is értékesitd cégek aranya csokkent, 44 szazalékrol 37 szazalékra egy év alatt.
Viszont az eltérést okozhatja az a modszertani valtozas, hogy az idei évben kvotakat hataroztunk
meg a minta szdmara a f& piactér jellegére vonatkozdan, azaz minimalis elemszamokat adtunk meg
a globalis, illetve a hazai piacterekre vonatkozoan. Ezért az idobeli 6sszehasonlitas értekelesenél a
maodszertani valtozast is az elmozdulasok lehetséges okai kozott kell megemlitentnk.

A keresked® cegek nagyobb aranyban allnak kapcsolatban csak magyar online piacterekkel, 66
szazalékuk nyilatkozott igy 2024-ben, ami alacsonyabb arany, mint a 2023-ban mért 80 szazalék. A
szolgaltatd cégek ritkabban vannak jelen csak magyar online piactéren (52%), 46 szazalékuk pedig
nemzetkdzi €s magyar piactereken is egyszerre.

A szallaskozvetitd oldalak (Booking.com vagy Szallas.hu) ugyfelei nagy aranyban hasznalnak
nemzetkdzi és hazai piactereket is, ezzel szemben az eMAG Marketplace, Arukeresé Marketplace
és Jofogas ugyfelek — akik termékeket forgalmazd kereskeddk vagy gyartok — nagytobbsége
(legaldbb haromnegyede) csak magyar piactéren értékesit. Ez a trend volt lathatd 2023-ban'is. Ennek
magyarazata lehet, hogy ezek a kereskeddk jellemzden hazai Ugyfeleket szolgalnak ki, ezzel
szemben a szolgaltatok és szallasaddk potencialis Ugyfelei nagy aranyban érkeznek kulfoldrél is.

Osszességében elmondhatd, hogy minél kisebb arbevételli egy piactéren aktiv vallalkozés, annal
nagyobb aranyban hasznal csak hazai, magyar piacteret, az arbevétel ndvekedésével pedig egyre
gyakoribb a nemzetkdzi piactéren vald jelenlét is. Amig a legfeljebb 50 millié Ft-os éves arbevétell
cégek 75 szazaléka csak magyar piactéren van jelen, addig az 51 s 500 millié Ft kozotti arbevétell
cégek 54 szazaléka hasznal csak magyar piactereket termékei vagy szolgéaltatésai értekesitésére, 43
szazalek nemzetkodzi piacteret is. Az 500 millié Ft feletti vallalkozésok kérében pedig mar csak 33
szazalék preferalja a magyar piactereket, 67 szazalék pedig a magyar mellett nemzetkdzi piactéren
is értekesit. A csak nemzetkdzi piactéren aktiv vallalkozasok aranya elenyéeszé minden arbevételi
kategoriaban.

Ertékesités hazai / nemzetkdzi online piactéren { impetus
B Magyar practéren értékesit csak m Nemzetkoz piactéren értékesit csak B Magyar és nemzetkda piactéren is értékesit
2023 - Teles minta 52% A% 4%
[ 202¢ Tejes minta 1= S S %
. 3%
7 6%
B 3 45% 43 04 5% t
EMAG | % 8

§

78%

Arukeresd

i

Egyéb piactér - I = 53%
A f6 piactérnez csatlakozas ideje
TS ¥ S ————— R 2% 3
51-500 milié Ft (r=72 54561 % %3 3%
500 m-20 mrd Ft in== 7% f

# 8 Szignifikénsan zlacsonyacb/magasabl &k

3. &bra: Ertékesités hazai és nemzetkdzi online piactéren
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4.1. Online piactérhez csatlakozas 6sztonzdi és gatjai

A vallalkozasok leginkabb Uj fogyasztok/vasarlok megtalalasa, illetve ezzel 6sszefUggésben az
arbevétel névelése miatt csatlakoztak az online piacterekhez, ezek az okok tizbdl kilenc véllalkozas
(93, illetve 88%) szamara jatszottak szerepet a csatlakozasban 2024-es eredmények szerint. A tavalyi
felméréshez képest szinte ugyanazokat az aranyokat mértuk a ket legfontosabb szempont esetén
idén, és a jellemzdk sorrendjében sem latunk lényegi eltéréseket az idei évben. Tizbdl nyolc cég
(81%) Uj értékesitési lehetdseég kiprobalasat latta az online piacterekben, ez magasabb arany, mint a
2023-ban mért 71 szazalékos eérték, de a tényezd fontossagi sorrendje nem valtozott egy év
elteltével. A cégek 76 szazaléka akart Uj, mas fogyasztdi csoportokat megtalalni, az ugyfelei kozé
toborozni az online piacterek segitségével, ez a tényezd lett 2024-ben is a negyedik a fontossagi
sorrendben. A kkv-k kicsit tobb, mint kétharmada (70%) akarta az értékesitési csatornak szamat
novelni, 67 szazalék pedig piaci rést azonositani és kiaknazni az ertékesitési csatornak segitségével.
Legkevésbé a piaci nyomas jatszott szerepet a dontésben, azaz, hogy azokat a versenytarsakat
kovessék a cégek, amelyek mar jelen voltak a platformokon, illetve, mert a sajat webaruhaz
kialakitasa nagy koltséggel jart volna. El6bbi okot még igy is tiz kkv-bdl legalabb 6t emlitette (54%),
utobbit viszont csak 27 szazalék. (A weboldal koltségének szempontjat 2024-ben mértuk elészor.)

A szolgaltatok szaméara az értékesitési csatornak diverzifikalasa, a piaci rés megtalalasa, valamint
versenytarsi jelenlét az atlagosnal fontosabb mintanak, ©sztonzének bizonyultak. Koérikben
jellemzdébb, hogy a versenytarsakat kovették az online piactérre (80%). Utdbbi szempont
elmondhatd azokrol a cégekrdl is, amelyeknek a Booking.com vagy a Szallds.hu a f& piactere.
Ezeknek a szolgaltatoknak fontosabb motivald tényezdnek bizonyult az ertékesitési csatornak
diverzifikdlasa, az Uj vasarlok megtalalasa, valamint az arbevetel ndvelésenek igéenye, kényszere. A
f& piactérre csak 2020 utan csatlakozd cégek szamara kevésbé volt 6sztonzd szempont az
értéekesitesi csatornak diverzifikélasa, a versenytarsak jelenléte a platformon, valamint a piaci rés vagy
mas vasarloi csoportok megtalalasa, vagy a sajat webaruhaz Iétrehozasanak koltsege.

Online piactérhez csatlakozast motivalé tényezok mpeﬂf)
W5 - Jelentds szerepet jatszottak B 4 - Inkdbb szerepet jatszotta < “gﬁ;a:wumm‘
fogyasz A o egtaiala % 17%

88% 87%
81% * 1%
A Jievonoz
76% £9%
70% 62%
67% 64%
A 54% 57%

4. dbra: Az online piactérhez csatlakozast motivald tényezdk
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4.2. Jelenleg hasznalt online piacterek

A Szallas.hu és a Booking.com a mintaba kerdlt cégek altal legmagasabb aranyban két online piactér
2024-ben is, mindkét oldal egyenként a vallalkozasok harmadat tudhatja Ugyfelei kozott. E két portal
népszerlbb a szolgaltatok, a féleg globélis piactéren jelen lévs, az 5 fénél tobb személyt
foglalkoztato, és a 2011 elétt a f6 piacterére csatlakozo vallalkozasok koérében. Erds kereszthasznalat
jellemzi e két portal B2B ugyfeleit, a Booking.com felhasznaldik 55 szazaléka a Szallas.hu-val, a
Szallas.hu ugyfelek 82 szazaléka a Booking.com oldallal is Uzleti kapcsolatban all. A tobbi
szallashirdetési piactér hasznalata sokkal alacsonyabb a megkérdezett vallalkozasok korében, a
Szallasvadasz.hu-t 7 szazalék, az AirBnB-t 1 szazalék jeldlte meg, mint amelyiken meghirdeti
szolgaltatasait.

A szallaskozvetitd oldalak utan 2024-ben az eMAG Marketplace és a Jofogas kovetkezik a
népszerlsegi rangsorban. Az eMAG Marketplace-t a vallalkozasok 27%-a hasznalja, ezzel az
értekkel a legnépszerlibb kereskeddi oldalnak tekinthetd a megkérdezett vallalkozasok k6zott, meg
is elézi az Arukeresd Marketplace-t (21%), a Jofogast (14%) és a Pepitat (10%). A tébbi piactér 10
szazalék alatti piacrészesedést ért el 2024-ben, a Vatera 3 szazalékos, az eBay 3 szazalékos, a Mall.hu
pedig 2 szazalékos penetracioval.

Az eMAG Marketplace oldal kaléndsen népszerl a kereskeddk (50%), a féleg diverzifikalt arukat
kinalo hazai piactereken ertékesitd cegek (47%), a 6 piactertikhoz 2011 utan csatlakozo cégek (40%)
és az 1-4 f6s cégek korében (32%).

A Jofogas kulondsen népszerl a kisebb, 1-4 f6s vallalkozasok korében (20%), tovabba nagyobb
aranyU hasznalatot latunk a diverzifikalt arukat kinald hazai piactereken értekesitdk (24%), az 500
millio Ft alatti arbevétell cegek (16%) és a 2011 és 2020 kozott a f6 piactérhez csatlakozd cégek
korében (22%).

Az Arukeresd Marketplace piaci erejét vizsgalva megdllapithatd, hogy a piactér nagyobb
piacrészesedést ért el a kereskeddk (39%) és a diverzifikalt arukat kinald hazai piactereken értékesitdk
(37%) korében.
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Jelenleg hasznalt online piacterek — 2024. (impetus
eMA ce 27% B Szolga :a:c’x oreden (69%)
S ruk 21% Booking.com -7"fk'z:\*,lr'.\h‘ahaDf&iaz‘nnﬁszr;x_n_o< orében (92%

14% = R
Szallas hu has: 5

10% 2011 eldtt a {6 piactérhez csatlakazd cagek korében (66%

is plactéren értékesitok korében (759

Expedia 5% Szallas.hu@ 5+

1% Jofogas

MMarketplace DI\ ‘|kalta' <1k)1r\ab hazal piactereken ertékesfidk koroben (47%
2071 utan a f6 piactérhez csatlakozod cge o=

4 fos céqgek

— ey KereskedSk k&rében (39%
arukeresd!  piverzfikalt srukat kindko hazai piactersken érigkestok kdrsben (37%

5. &bra: Jelenleg hasznélt online piacterek

A kutatas soran azt is vizsgaltuk, hogy melyik piacteret tekintik a vallalkozasok f& piactertknek. A 16
piactér kapcsolat alapjan nézve a portalok sorrendje hasonld, mint az altalanos hasznalat alapjan,
de a f& piacterek piacrészesedései mar kevésbe térnek el annyira egymastdl, hasonldan a 2023-as
eredményekhez. A Booking.com a vezetd 6 platform 2024-ben is, a vallalkozasok 22 szazaléka
valasztotta ezt. Nagyon hasonld eredményt elérve az eMAG Marketplace és a Szallas.hu a masodik
helyezettek, 21-21 szazalékos penetréciéval. A dobogds platformokat az Arukeresd Marketplace
koveti 15 szazalékos eléréssel. A tobbi piactér piacrészesedése érezhetden alacsonyabb a 6
kapcsolat alapjan, a Jofogas még 9 szazalékos, a Pepita pedig 6 szézalékos aranyt tudott elérni, a
fennmaradd piacterek elérése viszont 5 szazaléknal alacsonyabb.

Erdekes megnézni, hogy egy piactér tgyfelei kozul milyen ardnyban nevezték meg az adott oldalt
a fo6 platformjukkent. E tekintetben a kisebb piacterek kozott talalunk nagyon magas f6 kapcsolati
aranyokat, a Meska.hu vagy a Teszvesz mutatdja 100 szazalék (nagyon alacsony piaci penetracio
mellett), de a kis elemszamok miatt ezekkel a kiugro értékekkel nem érdemes komolyabban
foglalkozni. A legnagyobb négy online piactér kdzul az eMAG Marketplace mutatdja a legmagasabb
(78%), méasodik az Arukeresd Marketplace (72%-0s arannyal), majd a Booking.com kdvetkezik (66%).
A Jofogas es a Pepita f6 piactéri arany legalabb 60 szazalek koruli (62% és 60%). A Szallas.hu e
mutato terén gyengébb, mint a fé rivalis Booking.com, a Széllas.hu-val kapcsolatban levé cégek
,csupan” 53 szazaléka jelélte meg az oldalt 2024-ben, mint a legfontosabb piacterét.

A piactérelhagyas nem jellemzd tomegesen a megkérdezett vallalkozasokra. A piactérelhagyas
jellemz&en a nagyobb piacterek esetén észlelhetd, a Booking.com és az eMAG Marketplace oldalak
esetén a cegek 5-5 szazaléka jelolte, hogy korabban hasznalta a szolgéltatét, de ma mar nem.
Ugyanilyen aranyban hagyték el a Vatera-t is. Az Arukeres® Marketplace és Jofogast a cégek 2-2
szazaléka jelolte meg, mint korabbi piacterét, a tobbi platformot egyenként legfeljebb a cégek 1
szazaléka emlitette.
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/ /7 / . 3
Jelenleg és korabban hasznalt piacterek — 2024. {impetus
Bazis: teljes minta, n=130

Korébbnhasrnita
szalzshy (I 9% I 53% 0%
39 I 0% 66% 5%
I - 78% 5%
Ar I 150 72% 2%
. 62% 2%
I 5% 60% 1%
7% 0% 0% %
5% 0% 0% 1%
3% | s 80% 1%
3% 1% 40% 5%
2% 0% 0% 1%
1% 1 1% 50% 0%
1% | RS 100% 0%
1% I 1% 50% 0%
1% 0% 0% 1%
1% 0% 0% 0%
1% | 1% 00% 1%
0% 0% 0% 0%
0% 056 0% e
0% 0% 0% %
o I 11% 0% 0% %

6. abra: Jelenleg és korédbban hasznéalt piacterek

4.3. Dijfizetés tipusa az online piacterek felé

2024-ben is leginkabb jutalék formajaban fizetnek a vallalkozasok az online piacterek szolgaltatasai
utan, a vallalkozasok kétharmada (72%) hasznélja ezt a fizetési konstrukciot. Fix arat (pl. havidijat) a
cégek tizede (11%) fizet a piactereknek, jutalék és fix ar kombinaciojat a cégek 10 szazaléka. A tobbi
tipus részaranya 3 szézalék alatti. A kkv-k 3 szazaléka nem fizet a szolgaltatasok utan, 1 szazalék
pedig nem tudta megmondani, hogy milyen konstrukcidban vesziigenybe a platform szolgaltatasait.
A fizetési médok sorrendje megegyezik a 2023-as mérés eredményeivel.

Jelentds elterés mutatkozik az igénybe vett konstrukciok fajtajaban az egyes szegmensek kozott. A
jutalék alapu fizetés gyakoribb a szolgaltatocégek, a féleg a globalis vagy a specializélt hazai
piactéren jelen 1évé cégek, valamint a Szallas.hu, az eMAG Marketplace és a Booking.com ugyfelei
kozott.

Ezzel szemben a fix arat alkalmazd cégek nagyobb aranyban talalhatéak meg a kereskeddk, a
diverzifikélt arukat kinald hazai piactereken jelen lévd, a f& piactérre 2010 utan csatlakozd cégek
korében, valamint a J6fogas Ugyfelei kozott. A jutalék és fix ar (pl. havidi)) megoldas kevésbé elterjedt
fizetési mod, de gyakrabban hasznalt moédszer az egyéeb piactéren mikodo vallalkozasok korében.
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o Jutalék és Nem

9 ; Fix ar " . n Nem
Sor % ne Jutalék (0. havidi) fixar (pl.  fizetnek  Egyéb tudia
PRV avidi)  dijat )

TeUeS minta 150 72% 1% 10% 3% 2% 1%
A Kereskedelem 70 60% 16% 1% 7% 3% 3%

azat

¢ Szolgéltatasok 71 89% 4% 7% 0% 0% 0%
Globalis piactér 36 89% 0% 1% 0% 0% 0%

F& piactér Diverzifikalt arukat s - — 0% % % -

jellege kinald hazai piactér

Specializalt hazai piactér 31 97% 0% 3% 0% 0% 0%

Booking.com 33 97% 0% 3% 0% 0% 0%

eMAG Marketplace 31 84% 6% 3% 0% 3% 3%

F& piactér Szallas.hu 37 97% 0% 3% 0% 0% 0%
kapcsolat Arukeresé Marketplace 23 61% 13% 0% 22% 0% 4%
Jofogas 13 0% 85% 0% 0% 15% 0%

Egyéb piactér 19 32% 5% 63% 0% 0% 0%

Csatlakozas 2011 elétt 35 80% 0% 14% 6% 0% 0%
éve a f6 online  2011-2020 kdzott 78 69% 17% 8% 1% 4% 1%
plactérhez 2020 utan 32 69% 13% 9% 6% 0% 3%

E03. Milyen konstrukcidban veszik igénybe a legfébb online piactertk szolgéltatésait? | *Alacsony elemszam, az adatok
tajékoztatd jelleglek | Kiemelve a szignifikdnsan magasabb értékek

5. tablézat: Fizetési konstrukcidk az online piactereken

Azokat a kkv-kat, amelyek tisztaban voltak a f& online piactertk fizetési konstrukcidjaval, arrol is
megkérdeztlk, hogy mennyire tartjak realisnak a piactérnek fizetendd dijak mértekét. 2024-ben
csokkent azok aranya, akik szerint a fizetend¢ dijak realisak, az érintett cégek 29 szazaléka gondolta
ezt, a 2023-as felmérésben pedig még 42 szazalék. Az idei évben a cégek 40 szazaléka tobbeé-
kevésbé redlisnak tartja a dijak mértékeét, a cégek kodzel harmada (31%) viszont nem ért ezzel egyet.
A 2011 elétt csatlakozott cégek korében nagyobb az elégedetlenség a dijakkal kapcsolatban.
Legkevésbé az eMAG Marketplace dgyfelek tartjak reédlisnak a f& piactertk arait, legmagasabb
aranyban pedig az Arukeresé Marketplace-t, mint f& piacteret hasznald kkv-k.
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Bazis: ai« tudjsk, hogy milyen konstrukcidoan, modon fizetnek az online practéren

W Teljes ménékben realis (5)

2023 - Akik tudtak, milyen modon fizetnek.
2024 - Akik tudtak, milyen modon fizetnek.,

Kereskedelem
Szolgaltatasok
F6 piactér kapesolat

Booking.com ==337
eMAG Marketplace ~-:e

Szélias.hu

Arvkeresd Marketlace
Jofogas

Eqyéb piactér

201C-ben vagy elétt
201-2020 kazint
2020 utan

W Irkabb reslis (4)

. . —— " To,
m Tobbé-kevésbé reslis (3) o Irkabb nem reélis (2) W Egy3ltalan nem reélis (1) (5 + &éiaszok arénys)

42%
| _2o% |
32%

24%

24%

4 § Szignifikansan alacsonyabb/magasabs &tk

il

36%
26%

7. abra: A f6 online piactér arainak megitélése
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5. Online piacterek hatasa az értékesités és marketing tevékenységre

A megkérdezett vallalkozasok arbevételének atlagosan 20 szazaléka szarmazott az online
piacterekrél 2023-ban. Ez nagysagrendileg megegyezik a 2023-as felmérés eredményével,
amelyben a megkérdezett cégek a 2022-es arbevetelik 24 szézalékara becsultek a piactérrdl érkezd
arbevétel aranyat.

Magasabb aranyban jarultak hozza az online piacterek a szolgaltatd cégek arbevételehez (30%-0s
arannyal), ezzel szemben a keresked® cégek csak 12 szazalékos aranyt tapasztaltak atlagosan.
Fontosabb arbevételi csatornanak bizonyultak az online piacterek azon véllalkozasok szamara,
amelyek féleg globalis piactéren vannak jelen vagy amelyek specializélt hazai piactéren aktivak
leginkabb. A kisebb (50 millié Ft alatti arbevétell) véllalkozasok, valamint a 2010 elétt a 6
piacterekhez csatlakozd cégek arbevételehez szintén komolyabb aranyban jarult hozza a
piacterekrol érkezé bevétel. Az egyes piacterek ugyfeleit vizsgalva elmondhatd 2024-ben is, hogy a
Booking.com és Szallas.hu dgyfelek arbevételének nagyobb részét hozték a platformok (40
szazalékot, illetve 27 szézalékot), ezzel szemben az eMAG Marketplace és Arukeresé Marketplace
Ugyfelek arbevételének mar csak 7-7 szazaléka szarmazott ezekrél a f6 piacterekrdl.

A 16 piactérrdl szarmazé forgalom a 2023-as arbevétel aranyaban n=

Teljes minta 20%
. Kereskedelem 70 2%
Agazat o )
Szolgaltatasok 71 30%
Globélis piactéren van jelen féleg 36 39%
F& piactér jellege  Diverzifikalt arukat kinalo hazai piactereken van jelen féleg 83 10%
Specializalt hazai piactereken van jelen féleg 37 27%
1-50 millié Ft 63 28%
Arbevétel (2022)  51-500 millié Ft 72 15%
500 m =20 mrd Ft 15% 7%
Booking.com 33 40%
eMAG Marketplace 37 7%
. . ., Széllas.hu 31 27%
F6 online piactér )
Arukeresd Marketplace 23 7%
Jofogas 13* 18%
Egyéb piactér 79* 20%
£8 piactérh 2010-ben vagy eldtt 35 33%
O placternez
b o 2011-2020 kozott 78 19%
csatlakozas éve )
2020 utan 32 10%

EO1. A cég 2023. évi arbevételének hany szazaléka szarmazik a legfébb online piactertkrél? | *Alacsony
elemszam, az adatok tajékoztato jelleglek | Kiemelve zolddel a szignifikansan magasabb, pirossal az
alacsonyabb arany

6. tdblazat: A 6 piactér hozzajarulésa a 2023. évi arbevételhez
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A 2024-es felmérés adatai alapjan a cégek 43 szazaléka a 2023-as arbevétel legfeljebb tiz szazalékat
koszonheti az online piactereknek, 11-30 szazalékos hozzajarulast gondol a cégek negyede (27%).
A cégek csupan 16 szazaléka valaszolta azt, hogy a 2023-as arbevételének legalabb 31 szazaléka
érkezett online piacterekrél. Ezek az aranyok nagyjabol megfelelnek a 2023-as felmérésben mért
aranyokkal, akkor a 2022-es arbevétellel kapcsolatban nyilatkoztak a vallalkozasok.

A kereskedelmi vallalkozasok kérében 67 szazalék szamara csupan a 2023-es arbevétel legfeljebb
10 szazalékat adtak a fé online piacterek. Ezzel szemben a szolgéaltatécégek korében fontosabb
szerepet toltenek be ezek a csatornak, hiszen koérukben csak minden hatodik cégre (17%-ra) volt
érvényes a legfeliebb 10 szazalékos arbevételi arany. Minden harmadik szolgaltatd cég
arbevételének 11-30 szazaléka érkezett az online piacterekrél, minden negyedik cég pedig ennél
nagyobb hozzajarulasrol szamolt be a felmerés soran.

Azon cégek, amelyek fé piactere globélis platform vagy specializalt hazai piactér, sokkal nagyobb
aranyban tdmaszkodhattak a platformokra az arbevétel szempontjabdl. A globalis piactéren jelen
lévé cégek 36 szazalékanak jelentds aranyban (30 szazalék felett) érkezett arbevétele errdl a
piactérrdl, a specializalt hazai piactéren lévé vallalkozasok kozil pedig 19 szazalékra volt ez igaz.
Ezzel szemben a féleg diverzikalt arukat kinald hazai piactéren jelen 1évé vallalkozasok kézul csak 6
szazalékanak generalt jelentds arbeveételt, azaz 30 szazalékot is meghaladd mertékd beveételt, és
csak tizbdl het cég koszonhette a bevetelek legfeljiebb 10 szazalékat az online piactérnek.

Az arbevétel novekedésével az online piacterek relativ fontossaga csokken, mert a nagyobb
vallalkozasok arbeveételének kisebb részéért feleldsek ezek a platformok. Mig a legfeljebb 50 millid
Ft-os arbevétell vallalkozasok negyede (29 szazaléka) valaszolta azt, hogy a platformokrol legfeljebb
az arbevetel tizede érkezett, addig az 51 és 500 millié Ft kozotti arbevétellel rendelkezd vallalkozasok
kozdl mar 51 szazalék szaméara jelentettek az online platformok inkabb kiegészitd arbevételi
forrasnak, az 500 millio Ft feletti cégek korében pedig 60 szazalék nyilatkozott igy. Ez azt is jelenti,
hogy a kisebb cégek jobban fliggenek az online piacterektdl az értékesités teren.

Azok a cégek, amelyeknek a Booking.com vagy a Szallas.hu a f& piactere, nagyobb aranyban
tamaszkodnak ezekre a platformokra az értékesités terén, eldbbi cégek 36 szazalékara, utébbi
platform Ugyfeleinek 19 szazalékara igaz, hogy arbevételik legaldbb 30 szazaléka ezeken a
platformokon realizalddik. E két oldal Ggyfeleinek csak 9-10 szazaléka értett azzal egyet, hogy a
forgalmanak legfeljebb tizede érkezik ezekrél az online piacterekrél. Ezzel szemben az eMAG
Marketplace tgyfeleinek 68 sz&zaléka, az Arukeresé Marketplace tgyfeleinek 83 szazaléka szaméra
tolt be ez utobbi két platform inkabb kiegészitd, kevesbé fontos szerepet az értékesitésben. A
Jéfogas felhasznéldinak 62 szazaléka is csak arbevéetelének legfeljebb tizedét koti a platformhoz.
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”

A f6 piactér hozzajarulasa a cég 2023. évi arbevételehez {impetus
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8. abra: A f6 piactér hozzajarulésa a cég 2023. évi arbevételéhez

A cégek tobbsege (57 szézaléka) szamara alapvetden az eldzetes elvarasaiknak megfeleld mertékd
a f6 piacterrdl érkezd arbevétel a 2023-as Uzleti évre vonatkozdan. Csupan a cégek 5 szazaléka
tapasztalt az elvarashoz képest nagyobb hozzajarulast az arbevételehez az idei felmérés alapjan.
Ezzel szemben minden harmadik kkv (38%) csalddott, mert nagyobb arbevétel ndveld hatast remélt
a piacterekre vald egyuttmuikodestdl, kozultk 18 szazalék szaméra jelentdsen a varakozas alatti
teljesitményt nyUjtott az online piactér a 2023-as bevétel generélasa terén. Ez szignifikansan
magasabb arany, mint a 2023-ban meért 5 szazalekos erték.

Minel nagyobb aréanyban volt kdszonhetd az arbevétel az online piactereknek, annal nagyobb az
elegedettség a cégek korében. Azok a cégek, amelyek arbevételének csak 1-10 szazaléka érkezett a
6 piactérrdl, tébbsegében varakozas alatti teljesitményt tapasztaltak az online piacterekrél érkezd
arbevétel tekintetében. E cégek 63 szazaléka szerint a piacterek elvaras alatti szinten hoztak bevetelt
a cég szamara, kozuluk 33 szazalék szerint jelentdsen az elvart szint alatt. Ezzel szemben azon cégek
kozul, amelyek arbevetelének 31-50 szazaléka a O piactérrdl érkezett mar kevesbe kritikusak, csak 8
szazaléka érezte azt, hogy a varakozasokhoz képest csalddnia kellett a f& piactérben, 92 szazalékuk
pedig az elvarasoknak megfeleld arbevételi szamokat tapasztalt. Ebben a csoportban sem talalunk
viszont olyan cégeket, amelyek szamara a f6 piactér elvarasokat meghalado bevetelt generélt volna.

A kereskedelmi cégek sokkal nagyobb aréanyban csalédtak a f& piactér bevétel termeld
képességében, kozuluk 52 szazaléek vart tobb arbevételt a platformtdl, tobbseguk (31%) szerint pedig
a platform jelent&sen varakozasok alatt teljesitett e téren. A szolgaltatd cégek kérében mar csak
minden negyedik (26%) volt elégedetlen a platformrol érkezé forgalommal, tobbségik (72%) pedig
az eldzetes elvarasnak megfeleld arbevételt rogzitett a 2023-as évben.

A diverzifikdlt arukat kinald hazai platformon leginkabb jelen 1évé véllalkozasok korében is
jelentésebb a csalddott vallalkozasok aranya, 52 szazalékuk tobb arbevételt vart a fé platformon,
ezzel szemben a globalis piactéren vagy a specializalt hazai piactéren jelen Iévd cégek koreben ez

26



Impetus Research — Online piacterek kutatas 2024. - TANULMANY

az arany csak 22-19 szazalék kozott mozog, és 72-77 szazalékuk szamara a platform teljesitette az
el6zetes arbeveteli varakozasokat.

A nagyobb online piacterek tgyfélkorét vizsgalva elmondhato, hogy a Booking.com, a Széallas.hu és
a Jofogas platformok a f6 felnasznalok haromnegyede szamara megfeleld arbevételt generalt, azaz
a varakozasoknak nagyjabol megfelelé forgalom érkezett a platformokrol. Ezzel szemben az eMAG
Marketplace és Arukeres® Marketplace f6 felhasznald korében sokkal magasabb azon cégek aranya,
amelyek magasabb bevételt reméltek a platformtdl a 2023-as Uzleti évben. Az eMAG Marketplace
esetén a felhasznalok 74 szézaléka, az Arukeresé Marketplace felhasznaldinak 52 szazaléka elvérasa
nem teljesdlt.

A f6 piactérrél érkezé arbevétel megitélése (impetus

lies min
Nagyj&bd! megfaiel a varakozésaiknak

Nem értelmezhets
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9. dbra: A f6 piactérrdl érkezd arbevétel megitélése

A megkérdezett vallalkozasok kétotode (42%) legfeliebb 1 millio Ft ertékben koltott marketingre
2023-ban, 18 szazalék 1-2 millio Ft kozott, és csak minden nyolcadik (12%) érte el a 2 és 5 millid Ft
kozotti savot. A cegek 14 szazaléka 5 millid Ft-nal is magasabb dsszeget koltott marketingre 2023-
ban. Tovabbra is viszonylag alacsony azon cégek aranya, amelyeknek nincs dedikalt marketing
koltsegvetese (9%), bar igy is jelentésen magasabb az idei erték, mint a tavalyi (3%). Tovabbi
5 szazalék nem tudta megmondani, hogy milyen marketing kiadasokkal szamolt az elmult évben (ez
az arany viszont alacsonyabb az egy évvel korabbinal (11%)).

A kereskedelem tertletén muakodd vallalkozasok nagyobb 6sszegben koltdttek 2023-ban
marketingre, mint a szolgaltatd cégek. A kereskedd cégek 31 szazaléka koltott kevesebb, mint 1 millid
Ft-ot marketing célokra, ezzel szemben a szolgaltatd cégek korében 52 szazalékra volt ez igaz, és
masik 14 szazalék nem rendelkezett kifejezett marketing koltsegvetéssel 2023-ban. A nemzetkdzi
piactéren (is) értékesitd vallalkozasok 51 szazalékanak marketing kiadasa nem érte el az 1 millié Ft-
ot, de csak 3 szazalékuknak nem volt marketing koltségvetése. Ekdzben a csak magyar piactéren
értekesitd cégek koreben az 1 millié Ft alatti marketing koltsegvetés csak a cégek 36 szazalékara volt
igaz, de amiatt is, mert 13 szazalékuknak viszont nem is volt marketing budzséjuk.
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A céges arbevétel nbvekedésével — értheté médon —a marketing koltségvetés mértéke is emelkedik.
Az 50 millié Ft alatti arbeveteld vallalkozasok 60 szdzaléka koltott 1 millio Ft-nal kevesebbet
marketingre 2023-ban, az 51-500 millid Ft kozotti arbevétell cegek kdrében ez az arany pedig csak
35 szazalékot ért el. A f6 online piactérhasznalat alapjan is latszanak kdlénbségek a marketing koltés
mentén: a Booking.com, a Szallas.hu és a Jofogas.hu ugyfelei korében koltotték a legalacsonyabb
osszeget marketingre 2023-ban, a legnagyobb atlagos marketing koltségvetéssel pedig az eMAG
Marketplace és az Arukeresé Marketplace tgyfelei buszkélkedhetnek.

A vallalkozasok 2023. évi marketingkéltségvetése (impetus

Bazis: teljes minta

Agazat

10. &bra: A véllalkozasok 2023. évi marketingkoltségvetése

A marketing budzséjuk atlagosan 17 szazalékat koltottek el 2023-ban a marketing koltségvetéssel
rendelkezd hazai vallalkozasok a f& piactéren, ezért feltételezhetd, hogy marketing koltés
tekintetben a kevésbé fontos csatornak kozott vannak az online piacterek a cégek szamara. A 17
szazalékos részarany csokkenést is jelent a tavalyi felmérés eredményéhez képest, mert a 2022-es
marketing budzsé atlagosan 25 szazalékat koltotték el online piactéren a kkv-k.

A dedikalt marketing budzsével rendelkezd vallalkozasok jelentds része (47%) a marketingre szant
keretének legfeljebb tizedét kolti a f6 piactéren (kozultk a tobbség (33%) pedig legfeliebb a
koltsegvetes 1-2 szazalékat, ami magasabb arany, mint a 2023-as évben mert érték). A marketing
keret tobb mint 50 szazalékat mar csak a vallalkozasok 8 szazaléka kolti el az online piactereken.

Nagyobb aranyban forditjak piacterekre a marketing kerettket a féleg globalis piactéren jelen levé
cégek, a kisebb arbevétell véllalkozasok (kulondsen a legfeliebb 50 millié Ft-os éves arbevétellel
rendelkezd cégek), valamint a szolgaltatd cégek is (bar a kereskedd és szolgaltatd cegek valaszai
kozotti elterések nem szignifikansak). A nagyobb cégek vélhetéen tobb értékesitési és marketing
csatornat hasznalnak, igy tobb teruleten koltik el a marketingre szant keretuk javat, ez tukrozddik ki
a kérdésre adott valaszaikbdl is. Azok a vallalkozasok, amelyeknek a Booking.com a f& platformja,
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marketing koltségvetésik atlagosan 21 szazalékat koltik el az online piactéren, a legkisebb aranyt
pedig a leginkabb eMAG Marketplace-t hasznalod vallalkozasoknal mertink, 9 szazalékos értéket.

etus

ESEARCH

A f6 online piactéren elkéltoétt marketing kéltés m
a cég 2023-as marketingkdltsegvetésének aranyaban R
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11. &bra: FS online piactéren elkoltdtt marketing kéltés a cég éves marketingkoltségvetésének aranyaban

A vallalkozasok 48 szazaléka szerint megéri jelen lenni a f& online piactéren, ez érezhetd csokkenés
az egyetertdk aranyaban a 2023-as felmérés 60 szazalékos aranyahoz képest. Minden harmadik cég
(34%) nem tudta ezt egyertelmlen megitéini és csak a vallalkozasok 18 szazalék szaméara nem
rentabilis a jelenlét. Utobbi arany szintén magasabb, mint a 2023-ban mért érték, ami akkor 10
szazalék volt. 2024-ben tehat mar csak a cégek kozel fele gondolja azt, hogy megéri jelen lenni a f&
portalon, ami romld tendenciat mutat az egy évvel ezeldtti iddszakhoz képest.

A kereskedd vallalkozasok 2024-ben is kisebb aranyban gondoljak azt a cégek, hogy egyértelmien
megéri a piactéren jelen lenni (36 szazaléek), ezzel szemben a szolgaltatok kozel kétharmada (61%)
ért ezzel egyet. Szintén nagyobb aréanyban tartjak jo dontésnek jelen lenni a fé platformon a féleg
globalis piactéren értékesitd vallalkozasok (81 szazalék), a féleg specializalt hazai piactéren jelen 1évé
cégek (55 szazalék), a harom vagy tobb online piactéren értékesitd vallalkozasok (77 szazalék),
valamint a 2010 el6tt a f6 online piactérhez csatlakozott cégek. Az eMAG Marketplace partnereinek
korében latjuk a legnagyobb elégedetlenséget, az Ugyfelek kozel fele (48%) szerint (inkabb) nem éri
meg jelen lenni az oldalon, és a leginkabb az Arukeresé Marketplace-t hasznaléd cégeknek is csak
26 szazaléka tartja jO dontésnek az oldal hasznalatat. Ezzel szemben a Booking.com és Szallas.hu
,f6 Ugyfelei” értenek leginkabb egyet azzal, hogy megeéri jelen lenni a portalon.
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12. &bra: A f6 online piactéren vald jelenlét megitélése

A webaruhazat nem hasznald cégek kis szama miatt nem tudjuk kuloén vizsgalni a webaruhaz
hasznalat hatasat az online piacterek megitélésével kapcsolatban.
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6. Online piacra lépési tapasztalat, problémak

Az online piactérhez csatlakozas legnagyobb potencialis gatjai — a csatlakozas elétti percepciok
alapjan — a tul magas jutalékok és dijak voltak a vallalkozasok szamara, ezzel kapcsolatban minden
masodik cégnek (57%) voltak félelmei, aggalyai a csatlakozast megel6zden 2024-ben is. A tavalyi évi
felméréshez kepest egyedul ennek a gatnak az emlitése nem emelkedett, a tobbi szempont
magasabb emlitést kapott az online piactereken aktiv vallalkozasok korében.

A tobbi gatlotényezével kapcsolatban is a vallalkozasok legalabb harmadanak voltak félelmei,
legnagyobb aranyban a nem érthetd, esetleg atlathatatlan rangsorolasi rendszerrel kapcsolatban, a
cégek 41 szazalékanak. A bonyolult felhasznalasi feltételek, valamint, hogy nem tudja pontosan
célozni a terméket vagy szolgaltatast a cégek 37 szazalékanak voltak aggalyai. Hasonld aranyban
(36%) emlitettek a vélt nehézséget, hogy a termék vagy szolgaltatas nem lesz elérhetd a nagy
kindlatban, 35 szazalék attol félt, hogy nem fognak kapni rendszeres statisztikat a megjelenésekrél.
A legkisebb aranyban, de még igy is a cégek 34 szazaléka szamara volt lehetséges nehézség, hogy
megtaléljak-e a célcsoportjukat az online piactéren. A kereskedd cégek tobb szempont szerint is
nagyobb mértékben éltek at szorongast, mint a szolgaltato vallalkozasok a csatlakozas el6tt.

Félelmek, gatak az online piactérhez val6 csatlakozas el6tt ‘ impetus

Baziz teljes minta, n=150

Bottom3Bax
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13. &bra: Félelmek és gétak az online piactérhez vald csatlakozés eldtt

Tizbdl kozel nyolc vallalkozas (78%) szerint egyszer( volt csatlakozni az online piactérhez, ez a 2023-
as mérésben lathatd aranynak felel meg. A valaszok aranyait tekintve viszont véaltozast latunk az egy
éves id6tavban, mig 2023-ban minden harmadik cég (31%) szerint volt nagyon egyszer( a
csatlakozés, addig 2024-ben mar 55 szazalék gondolta ezt, ami szignifikdansan magasabb érték. Ez
azt jelenti, hogy a kkv-k kis szamanak volt problémaja az elindulasnal.

Egyszer(ibbnek élték meg a csatlakozast a szolgaltatok (85%), a féleg globélis piactéren mikodd
vagy a féleg specializalt hazai piactéren jelen levd cegek, elébbi cégek 83 szazaléka szamara, utébbi
90 szazalékanak volt konnyd a csatlakozas. A f6 piacterikhdz 2020 eldtt csatlakozod vallalkozasok
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nagytobbsége (legalabb 80 szazaléka) is egyszer( csatlakozast élt at, a 2020 utani cégek korében
az ezzel egyetértdk aranya 69 szazalék csupan. Kulondsen a Booking.com, a Szallas.hu és a Jofogas
f& Ugyfelei éltek meg nagyon egyszerlinek a csatlakozast (legalabb 84 szazalékuk értett egyet a
regisztraldas menetének problémamentességével). Ezzel szemben a legkisebb aranyban az eMAG
Marketplace és az Arukeresé Marketplace tgyfelek értékelték egyszer(inek a csatlakozast, elébbi
portal ugyfeleinek 58 szazaléka, utdbbi 70 szazalék szamara egyszerd volt elinditani a kereskedést a
piactéren.

A felhasznalasi feltételekkel kapcsolatban kérdések csak a vallalkozasok harmada (37 szazalék)
szamara merUltek fel, am ez szignifikdnsan magasabb, mint a 2023-ban mért 25 szazalékos arany.
Alacsonyabb aranyban merultek fel kérdések a kereskedelem tertletéen muUkodd vallalkozasok
szaméara, a féleg diverzifikalt arukat kinald online piactéren mikodo véllalkozasok koreben, s a 2020
utdn a fé piactérre csatlakozd cégeknek a fenti témaval kapcsolatban. Azok a vallalkozasok,
amelyeknek f6 piactere az Arukeresé Marketplace, vagy egyéb, kisebb piactér, szintén kisebb
aranyban talalkoztak nehezen érthetd kérdesekkel a felnasznalasi feltételekkel kapcsolatban.

Piacterek megitélése — a f6 piacter ertekelese mpehi;)

piactérhez csatlakozds megitélése

Szamos kérdesuk felmerilt a prBa(
felhasznaldasi feltételekkel kapcsolatban "
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14. dbra: Piacterek megftélése — a legfébb piactér értékelése: piactérhez csatlakozas megitélése
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A véllalkozasoknak lehetéseguk volt arra a felmérés soran, hogy spontan médon, sajat szavaikkal
adjanak visszajelzést az online platformokkal kapcsolatos problémaikrol, nehézsegeikrdl. A nyitott
kérdésre csupan 12 vallalkozas adott valamilyen konkrét valaszt, szamolt be problémardl,
nehézsegrdl. A spontan valaszok az alabbi témakorok koré csoportosultak, de temakodronkent
csupan néhany emlitést kaptunk a vélaszadoktdl, igy ezek a valaszok inkabb ,kvalitativ” jellegliek, a
kevés valasz miatt nem szamszerUsithetéek:

» Fogyasztas csdkkenés — kereslet érezhetd gyengulése

« Vasarlok, célcsoport megtalalasa — nehézséget okoz, hogy a piac telitett és a sok platform
kozal melyiken érdemes megjelenni, melyik online piactér vonzza (leginkabb) a fizetéképes
keresletet

*  Adminisztracids nehézségek — tobben tapasztaltak nehézséget a szerzddéskstesnél, tul sok
az adminisztracio, raadasul oldalanként is jelentésen eltérnek a folyamatok

» Nehezen attekinthetd jutalékok, dijak — nehéz elére latni a jutalék pontos dsszeget

+  Kommunikacié nehézkes a piactér tzemeltetdjével — tobbeknek problemat okoz barmilyen
elakadas esetén segitseget vagy tamogatast kérni a piactér tzemeltetdjéetdl

A kutatas soran elére megadott valaszlehetdségeket tartalmazd, Ugynevezett zart kérdéssel is
felmérttk az online piacterekkel kapcsolatos problémak gyakorisagat. E kérdésekre valaszolva 2024-
ben a vallalkozasok 6tode (21%) semmilyen nehézséget vagy probléméat nem tapasztalt az online
piacterekkel, ezek hasznalataval kapcsolatban. Ez lényegesen alacsonyabb érték, mint a tavalyi
felmérésben meért 50 szazalék, igy kijelenthetd, hogy az online piacterekkel kapcsolatos problémak
a cégek nagyobb részét érintik 2024-ben.

A problémakat tapasztald magyar vallalkozasok 2024-ben is leginkabb a jutalékokkal és dijak
mértekével kapcsolatban tapasztaltak nehézsegeket, ezt minden harmadik (37%) emlitette. Ez az
arany lényegesen magasabb, mint a 2023-ban mért 20 szazalek. A masodik leggyakrabban emlitett
problémas terulet a portalok ugyfélszolgalataval kapcsolatos kommunikaciohoz kapcsolodik, erre a
cegek 23 szézaléka panaszkodott a felmérésben, ami szintén Iényegesen magasabb érték, mint a
2023-ban mert 4 szazalékos arany. Technikai problémakkal minden otodik cég (19%) talalkozott, a
vasarlokkal vald kommunikacidval kapcsolatban pedig 18 szazalék, ami szintén szignifikdnsan
magasabb arany, mint 2023-ban. Panaszkezeléssel kapcsolatban a cégek 15 szazaléka érzékelt
problémat, a sajat termék rangsorolasaval, megtalalasaval kapcsolatos problémakat 14 szazalék. Az,
hogy az oldalak kevésbé felhasznadlobarat modon mikodnek, a cégek 13 szazalékanak okozott
gondot, a felhasznaldi feltételek atlathatosaga, érthetésége a cégek 11 szazaléka szamara jelentett
kinfvast, a vasarloi és termékértékelések kezelése pedig minden tizedik cég szamara (ez is
szignifikansan magasabb érték, mint 2023-ban volt). A tobbi problémat a cégek kevesebb, mint 10
szazaléka valasztotta ki.

A jutalékokkal és dijakkal kapcsolatban nagyobb aranyban tapasztaltak problémakat a féleg hazai
piactereken jelen lévd vallalkozasok, a legfeljebb 50 millid Ft-os arbeveétell vallalkozasok, az eMAG
Marketplace Ugyfelei, valamint a f& piactertkre 2020 utédn csatlakozd vallalkozasok. A
panaszkezeléssel a féleg globalis piactéren jelen lévd cégeknek, valamint az 51 es 100 millié Ft kozotti
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vallalkozasoknak volt tébb problémajuk, valamint a Booking.com és az eMAG Marketplace
Ugyfeleknek. A sajat termékek rangsorolasa és megtalalhatésaga a kereskedelmi cégeknél volt
kritikusabb, tobb problémaval szembestltek a diverzifikalt hazai piactereken makodd, 500 millio Ft
feletti arbevétell vallalkozasok, valamint azok a cégek, amelyek féleg az eMAG Marketplace vagy
az Arukeres®é Marketplace szolgaltatasait veszik igénybe. A diverzifikalt hazai piacterek & ugyfelei
tobb terlleten is nagyobb aranyban érzékeltek problémakat, hasonldéan a féleg az eMAG
Marketplace-t hasznald cégekhez, ezek a terlletek: jutalékok, termékrangsorolas, felhasznaldi
feltételek atlathatatlansaga, nem elégge felhasznalobarat feltételek. A féleg az eMAG Marketplace-
t hasznald cégek nagyobb aranyban emlitették még: a kommunikaciot és technikai problémakat, a
vasarlokkal vald kommunikacio nehézségeit, és sokkal kisebb aranyban voltak koézottuk olyan cégek,
amelyek nem tapasztaltak semmilyen problémat.

Online piactéren tapasztalt probléemak (zart kérdeés) q"rnpfu

Bazis: t=ljes minta, n=150

Jutalékak &5 egyéb dijak mértake EELN
Problémak az Ugyfélszolgalattal, kommunikacidval
Technikal problémak

Kommunikacid a vasarldkkal

Panaszkezelési gondok

A sajat termékek rangsorolasa s megtalalhatdsaga
Nem felnasznalébarat m2024

Atlgthatatlan felhasznalasi feltételek

A vasarldi és termékértékelések kezeldse 2023
A felhasznalasi feltételek kiszamithatatlan valtozasai
Felhasznaléi adatok gyljiése &s hasznélats

Egyéb szolgaltatisck hasznalata

Az (zleti tevékenység megkezdéese, blokkolasa &s befejezése
Egyéb

MNem tudja

Mem tapaszialiak nehézségekst, problémakat

FO. Osszességében milyen nehézségeket, problémakat tapasztattak az online piactereken a kévetkerdk kézal? W Szignificsnsan alacsonyabby/magasabb érték

15. &bra: Online piactéren tapasztalt problémak
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7. Az online piactér felhasznalasi feltételei és azok gyakorlati alkalmazésa

A vallalkozasok tébbsége elégedett a felhasznaldi feltételek egyszerliségével, érthetéségével, a
cégek 69 szazaléka szerint ez a jellemzé a & piactere esetén, 75 szazalék szerint ezeket objektiven
betartja a f6 piactertk. A kkv-k 61 szazaléka szerint az oldalak feltételei allanddak, nem valtoznak
folyamatosan. Megoszlanak a cégek a tekintetben, hogy a f6 piactertk felhasznalasi feltételeket
tartalmazd dokumentumai mennyire rovidek és attekinthetéek, mert ez csak a kkv-k 51 szazaléka
szerint igaz a f6 piacterére. Csak minden masodik cég (55 szazalék) ért egyet azzal, hogy a
felnasznalasi feltételek minden cégre egységesen vonatkoznak.

Az eMAG Marketplace megitélése tobb szempont szerint is gyengébb a & felhasznaldi szerint, mint
a tobbi piactéré: a felhasznaloi feltételek egyszerlsége, atlathatdsaga, azok allanddsaga atlag alatti
értékelést kapott. Ha szigordan nézve nem is szignifikdnsak ezek az eltérések, figyelmeztetd
jelzésként szolgalnak az eMAG Marketplace mikodésével kapcsolatban.

Top2Box — 2024. F& piacterek m
(4 vés 5 valaszok egytttes aranya) atlagos értékelése
(n=150) (n=31

Egyszerlen megérthetdek a piactér 69% o

g 1 52%
felhasznalasi feltételei 2023 - 77%)
Rovid, atlathatd a piactér felhasznalasi 51% 509
feltételeket tartalmazd dokumentuma (2023 — 55%) ?
A felhasznalasi feltételeket objektiven 75% 71%
betartjak 2023 - 81%)
Az oldal feltételei &llanddak, nem 61% 42%
valtoztatjak folyamatosan (2023 - 52%)
A felhasznalasi feltételek minden cégre 55% 129%
egységesen vonatkoznak (2023 - 53%) °

CO1. Mennyire ért egyet a kovetkezd allitassal a legfébb online piacterét illetéen? | Vélaszok otfokd skélan
1=egyaltalan nem ért egyet, 5=teljes mértékben egyetért | *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztatd
Jjelleglek

7. tablazat: Piacterek megitélése — eMAG Marketplace értékelése

Tizbdl legalabb heét véllalkozas (75%) ugy gondolja, hogy a felhasznaldi feltételeket objektiven
betartja a 6 piactertk, ez nem szignifikans mértékben alacsonyabb érték, mint a 2023-as felmérés
eredménye. A kijelentéssel teljes mértékben egyetértdk aranya viszont magasabb 2024-ben, 43
szazalekos, a 2023-ban mért 31 szazalékhoz képest. Ezzel a kijelentéssel nagyobb aranyban értenek
egyet azok a vallalkozasok, amelyek leginkabb globalis vagy specializalt hazai piactéren vannak jelen,
amelyek 2010 el6tt vagy 2020 utan csatlakoztak a f& online piacterikhdz, valamint a Booking.com
és a Szallas.hu ugyfelek. Jelentésen alacsonyabb az egyetértdk aranya a Jéfogast fé partnertknek
tekintok korében.
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A vallalkozasok kétharmada (69%) szerint egyszerlen megérhetdek a f6 platformjuk felhasznaloi
feltételei. 2023-ban 77 szazalekos aranyt mértunk, de a csokkenés nem nevezhetd szignifikansnak.
Ha az egyes valaszlehetdségeket kulon is vizsgaljuk, akkor a teljesen egyetérték aranya
szignifikansan emelkedett 2024-ben, elérte a 41 szazalekot, mikdzben 2023-ban csak 25 szazalék
volt e csoport részaranya a teljes mintan belul. A részben egyetértdk aranya viszont csokkent.

Kulonosen a féleg specializalt hazai piactéren mikodd vallalkozasok és a fé online piactertkre 2010
elétt csatlakozott vallalkozasok eértettek ezzel az allitassal magas aranyban egyet. Azon cégek,
amelyek 2020 utan csatlakoztak a f& piacterikhoz, kisebb aranyban gondoljak egyszerlnek a
felnasznalasi feltételek megértését. A vizsgalt nagy piacterek ugyfelei jellemzéen konnylnek itéltek
a feltételek megeértését, kilondsen a Szallas.hu és a Jofogas Ugyfelei, de az eMAG Marketplace és
az Arukeresé Marketplace tgyfelek nagyobb aranyban gondoljak azt, hogy nem volt egyszer(
atlatni, megérteni a kitételeket az oldalon.

Piacterek megitélése — a f6 piactér ertekelése ﬁ“Pe*ly

felhaszndldsi feltételek megitélése |.

A fethaszndldsi feltételeket Top2Biax Egyszeriien megérthetéek a plactér Top2ax
objektiven betartjdk felhaszndidsi feltételei

a1% 2%
_ 69%
Agazat
74% Kereskedzen S 66%
7% Szdgdimtasck 73%
FG piactér jellege

F& piactér jellege
75% Clobiks Gactéren van idle

£6 piactérik i F6 piactén kapcsolat
79% Booking.com
77_% eMAG Marketpiace

16. &bra: Piacterek megitélése — a f& piactér értékelése: felhasznalasi feltételek megitélése I.

Azzal, hogy a felhasznaloi feltételeket tartalmazé dokumentumok rovidek és konnyen atlathatoak,
minden masodik vallalkozas (51%) ért egyet, hasonld aranyt mértink a tavalyi évi felmérésben is, de
teljesen egyetérték aranya nemileg ndvekedett a ,részben egyetértenek” (azaz, az 5-6s skalan 4-es
értéket ado) csoport karara a 2023-as évhez képest. A dokumentumokat nagyobb aranyban tartjak
konnyen attekinthetdnek a szolgaltatd cégek, a féleg specializélt hazai piactéren mUkodd
vallalkozasok, a f& piactérre régebben csatlakozd kkv-k, a Szallas.hu és a Jéfogas tgyfelei. A f6
piactérre késébb, féleg 2020 utan csatlakozé vallalkozasok, valamint a féleg az eMAG Marketplace-
en vagy egyéb, kis online piactéren jelen lévd cégek viszont sokkal kritikusabban nyilatkoztak a
felnasznaloi feltételeket tartalmazo anyagokrol.
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Minden masodik vallalkozas (56%) azt gondolja, hogy az online piacterek altal kialakitott felhasznaldi
feltételek minden vallalkozasra ugyanugy vonatkoznak. A ket egyetértést kifejezd valasz aranya
egylttesen nem valtozott szignifikansan 2023-hoz kepest, de a kijelentéssel teljesen egyetértdk
aranya novekedett, a ,részlegesen egyetertok” aranya pedig merséklédott 2024-ben. Kuléndsen a
féleg specializalt hazai piactereket hasznald vallalkozasok, az Arukeresé Marketplace, J6fogas és
Szallas.hu ugyfelek korében latunk a kijelentéssel magasabb aréanyban egyetérté cégeket, a
leginkabb az eMAG Marketplace-szel vagy egyéb, kisebb online piactérrel kapcsolatban alld cegek
pedig kevésbé adtak egyetértd valaszt a kérdésre.

A cégek kozel kétharmada (62%) gondolja azt, hogy a f& online piactertk altal kidolgozott
felhasznaldi feltételek allanddak és nem valtoznak folyamatosan. Ez az arany szignifikansan
magasabb, mint a 2023-as felmérésben mért (52%-0s) értek, féleg a teljesen egyetértdk aranyanak
novekedése miatt. A f6 piactertkre 2010 és 2020 kdzott csatlakozd cégek, valamint a féleg az eMAG
Marketplace-szel kapcsolatban allé vallalkozasok kisebb aranyban értenek egyet azzal, hogy a &
piactertk feltételei allanddak, ritkdbban véltoznak csak. Kulonosen a Széllashu és az Arukeresd
Marketplace oldalak felhasznaldi gondoljak azt nagy aranyban a 6 online piactertkrél, hogy stabil
feltételeket kinalnak az tGgyfeleik szamara.

[N

Rovid, dtidthatd a piactér fethaszndldsi Top2Box A felhasznatist feltételek minden [T Az oldalfettétetei dliandoak. nem Top2Bax
feltételeket tartalmazo dokumenturna a5 cégre egységesen vonatkoznak [P vdltoztatjdk folyamatosan Mk 20

Piacterek megitélese — a f6 piactér értékelése - N
felhaszndldsi feltételek megitélése I. m Rgl&g)

2023 - Tejes v NN 55% 2023 - Tefes wiv: INEIENEES 53%
T2 e 2024 Teles minta s6% | [ e oo ISR

41%
F6 piactérjellege F& piactér jellege
n e 56%  Gobéis pociern an e
I peeszet oz R
Online piacterekhez csatlakozés ideje Onli as idej
27% 225
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17. abra: Piacterek megitélése —a f6 piactér értékelése: felhasznélasi feltételek megitélése |I.

A keresked®k rangsorolasi eljarasa csak minden masodik vallalkozas szamara atlathatd (49%), a
tavalyi évhez képest ndvekedett a kijelentéssel teljesen egyetértdk aranya, de az 6sszes egyetértd
részaranya nem valtozott. Nagyobb aréanyban értik, latjak at ezt a szolgaltatd cegek, a féleg globalis
vagy a féleg specializalt hazai piactéren jelen lévd cégek, a f6 online platformhoz 2010 elétt
csatlakozo kkv-k, valamint a Booking.com, a Széllas.hu és a Jéfogas tUgyfelei. Kritikusan alacsony az
atlathatosagot valaszolok aranya a féleg eMAG Marketplace-t hasznéld vallalkozasok korében,
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valamint a féleg diverzifikalt arukat kinalé online piacteret hasznald cégek korében, bar 6k nagyrészt
az eMAG Marketplace ugyfelek.

Tizbdl csak négy vallalkozas (41%) gondolja azt, hogy a & piactér folyamatosan ellendrzi a hirdetd
cégek megbizhatdsagat. Kulondsen a kereskeddcégek, a fleg diverzifikalt arukat kinald platformok
hasznaldi, a 6 piactérre 2020 utan csatlakozo vallalkozasok, valamint az eMAG Marketplace vagy a
kisebb, egyéb online platformokat hasznalod ugyfelek latnak ezen a téren hianyossagot. Ez a jovében
problémat is okozhat az oldalon megjelené cegek megbizhatdsagat illetéen. Ezzel szemben a
szolgaltatd cégek, a Booking.com és a Szallas.hu felhasznaldi sokkal nagyobb aranyban vélik igaznak
a kinalat ellenérzeset a 6 portaljukon.

Kézel minden masodik vallalkozas (47%) gondolja csak azt, hogy a f& piactere mélyrehatdan
ellendrizte a cég hatterét. Ez az arany szignifikdnsan magasabb, mint a 2023-as felmérés eredménye,
koszonhetben a teljesen egyetértd csoport aranyanak emelkedésének. Kidléndsen magas aranyban
értenek egyet ezzel a kijelentéssel a szolgaltatd cegek, a féleg globélis piactéren jelen léevd
vallalkozasok, valamint a féleg Booking.com hasznald cégek. Ezzel szemben a kereskeddk és a helyi
piactereket hasznald cegek inkabb azt gondolhatjak, hogy az online piactér megfelel6 ellenérzes és
kontroll nélkdl engedi meg a vallalkozasok szamara az oldalon vald hirdetést. Mint korabban

” s

bemutattuk, ez a kisvallalkozasnak min&suld piacterek szamara nem is eldirt kotelezettseg.

Piacterek megitélése — a f6 piactér értékelése (petus’
cégek rangsoroldsa, ellenérzése ke RIS

Teljesen atlathato a kereskeddk Top2Bax A szolgdltaté folyamatosan Top2Bax A szolgdiltaté mélyrehatéan
rangsoroidsi eljdrdsa az oldalon vizsgdlja a cég megbizhatdsdgdt bt 30 ellendnizte a cége hatterét
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18. &bra: Piacterek megitélése: — a f& piactér értékelése: cégek rangsorolasa, ellenérzése
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8. AdatgyUjtés az online piactereken

A felhasznalok tobbsége szerint a fé online piactertk szolgéaltatia szamukra a cégre vonatkozo
vasarloi értékelésekroél valo értesitéseket. 78 szazalékuk vélekedik igy. Nagy tobbségik (a teljes minta
73 szazaléka) szerint ez ingyenesen elérhetd a portalon, csak 3 szazalék szerint fizetés minden
esetben ez a szolgaltatas, mig 23 szazalék szerint vagy nem érhetd el, vagy errdl nincsenek
informacioi. Ezek az aranyok gyakorlatilag megegyeznek a tavaly mért eredmeényekkel. Nagyobb
aranyban tapasztaljak, hogy az adatok ingyenesen elérhetéek a szolgaltatas tertleten mikodo, a
féleg globalis vagy féleg specializalt hazai online piactereken mtkodé vallalkozasok, a féleg a
Booking.com vagy féleg a Szallas.hu felhasznaldi, illetve, a régebb 6ta a f& online piactéren jelen
lévé vallalkozasok.

A valaszadd cegek 68 szazaléka szerint a O piacterukon eléerhetd az az informacio, statisztika
szamukra, hogy hanyan Kkattintottak az altaluk kinalt termékre, szolgaltatasra. A valaszok
tekintetében nem latunk érdemi eltérést a 2023-as felmérés adataihoz képest. A cégek kozel
kétharmada (63%) Ugy tudja, ezek az adatok ingyenesen elérhetdek a portalon, néhany szazalék
ismeretei szerint kell fizetni ezekért. A piacterek Ugyfeleinek kdzel harmada szerint ezek a funkciok
vagy nem erhetéek el, vagy nem tudjak, hogy elérhetdek-e. Az elérhetdsegrdl a felhasznaldk tizede
(11%) ugy veli, hogy nem elérhetd, minden 6todik cég nem tudott valaszt adni (20%). Nagyobb
aranyban gondoljak, tapasztaljak azt a féleg globalis piactéren mUkoédd cégek, hogy ez az
informacio ingyenesen elérhetd a piacterikon.

Statisztikak és értesitések elerhetdsége a piactereken mPeﬂ_’y

Zis: teljes minta, n=15(

3% 2 e 15%

63% 3 20%

19. &bra: Statisztikak és értestések elérhetdsége a piactereken
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9. Webaruhaz hasznalat

A megkérdezett vallalkozasok 84 szazaléka hasznal webaruhazat vagy olyan sajat honlapot, ahol
kozvetlendl meg is vehetik a vasarlok a cég altal kinalt termékeket vagy szolgaltatasokat. Ez az arany
szignifikdnsan alacsonyabb, mint a 2023-as felmérés soran mért 96%. Nagyobb aranyban
hasznalnak online aruhazat a kereskedelem tertletén mUkodd cégek, a féleg globalis vagy
diverzifikdlt hazai piactereken mikodd vallalkozasok és az 50 millio Ft feletti éves arbevétell
vallalkozasok. Azok a vallalkozasok viszont, amelyek féleg a Szallas.hu-t hasznaljak, kisebb aranyban
rendelkeznek sajat, az értékesitést tamogatd honlappal.

etus

ESEARCH

Sajat webaruhaz hasznalat vagy sajat weboldala, ahol m
értékesit termékeket vagy szolgaltatasokat R

Agazat
szolgatatssoc | >
F6 piactér jellege
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Diverzffikalt &
Speaizlizélt haza
Arbevétel (2023)
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20. abra: Sajat webaruhaza vagy olyan honlapja, ahol online értékesit

Azon vallalkozasok korében, amelyeknek van webaruhazuk vagy olyan weboldaluk, amelyen
kozvetlenul lehet vasarolni, a 2023. évi arbevetel kozel fele (49%) érkezett a sajat webaruhazbol, mig
az arbevétel otode (20%) a f& piactertkrél. A webaruhaz részaranya nodvekedett ebben a
szegmensben is a 2024-es felmérés alapjan, mert 2023-ban még csak 41 szazalekos aranyt mértunk.
Ezzel szemben az online piactér részaranya nem valtozott érdemben egy év alatt, ami a sajat online
értékesités szerepének erésodésére utal.

Kulondsen magas a webaruhaz hozzajarulasa az arbevételhez a kereskedelmi cégek, a féleg hazai
online piactéren aktiv cégek, a f6 piacterikhdz nem rég csatlakozott vallalkozasok kérében, illetve
az eMAG Marketplace és Jofogas felhasznalok korében.

E vallalkozasok szamara a sajat webaruhaz akar harom vagy négyszer nagyobb forgalmat generalt
2023-ba, mint a fé online piacteruk.
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A szolgaltatd cégek, a & piactertkre 2010 el6tt csatlakozd vallalkozasok, a féleg globalis piactéren
Jjelen levo kkv-k sokkal jobban koncentralnak az online piactertkre, hiszen naluk az arbevételi arany
a piactér és a webaruhaz esetén szinte megegyezik. A piacterek sokkal inkdbb mérvadoak a
Booking.com tgyfelei korében, mint azok sajat weboldala.

A f6 piactér és a sajat webaruhaz (weboldal) il
hozzajarulasa a cég 2023. évi arbevételéhez - atlag
| Piactér Webaruhaz
s 133) I > ‘
l s 12¢) [ 20% =4
Agazat
o) I 25 § o

‘I%
e
-

Online piactér jellege

8
=
-

Diverziikak arukatk

cpecalzit

|ﬁ
3

Fé onlinepiactér

1 E
A K
8
v @
o
N
o
-

F6 piactérhez csatlakozas ideje

fikansan alacsonyabb/magasabd érték

21. &bra: A 6 piactér és a sajat webaruhaz (weboldal) hozzajaruldsa a 2023. évi arbevételhez

Sajat webaruhazaban a cégek tébb, mint fele (59%) legalabb hetente (t6bbszor) frissiti a termék
vagy szolgaltataskinalatot, kozuluk 33 szazalék naponta is, viszont a vallalkozasok 18 szazaléka
jellemzéen havonta csak nehanyszor teszi ezt. Minden 6todik cég (22%) pedig ennél is ritkabban.
Erdemes ezt a gyakorisagot Gsszevetni a piactéren kinalt termék/szolgaltatés oldalanak frissitésével.
Ezzel 6sszeflggésben elmondhatd, hogy a piactéri kinalatot a (weboldallal is rendelkezd)
vallalkozasok fele (50%) frissiti hetente akar tébbszor is, mig havonta 17 szazalék, ennél ritkabban
kozel harmaduk (30%). A tavalyi évhez képest nagyobb aranyban frissitik a cégek a piactéren és a
sajat weboldalon is a kinalatukat, koszonhetéen annak, hogy a hetente tobbszor frissité vallalkozasok
arénya emelkedett 2024-ben. Erdemi kulonbséget dsszességében nem latunk a sajat webaruhaz és
a f6 online piactéren torténd modositasok gyakorisaga terén, vélhetden ezt parhuzamosan végzik a
mindkét feltleten aktiv vallalkozasok.

A kereskedelemmel foglalkozd cégek szamara kiemelten fontos a naprakész termeékkinalat ezért a
webéaruhazukban kézel minden masodik (48%), mig a fé piactéren harmaduk (37%) naponta is
megujitia az oldalat. Ezzel szemben a szolgaltatocégek sokkal ritkabban nyulnak hozza a
weboldalukhoz (20%) és a piactéri oldalukhoz (11%) véaltoztatas céljabdl.

Gyakrabban frissitik a kinalt termékek vagy szolgaltatasok korét a féleg a diverzifikalt arukat kinald
hazai piactéren jelen 1évé vallalkozasok, a leginkabb az eMAG Marketplace-en vagy Arukeresd
Marketplace-en regisztralt cégek, valamint a f& piactertkre 2011 utan regisztralt kkv-k.
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Termékek vagy szolgaltatasok frissitése ((impetus
Bazs: cégek, amelyeknek van webaruhazuk

Piactér Webaruhaz

14% 23% A%l % 3 A% 3% 3
[ T 6% 2 3% %
Agazat
Online piactér jeflege

Fo onlinepiacter

F6 piactérhez ¢ satlakozas ideje

B Nzponta M Hetente tobbszor M Havonta tobbszor W Félévente tobbszor Ritkabban Nem tudja

& § Szignifikénsan alacsonyab/magassbb erték

22. abra: Termékek vagy szolgéltatasok frissitése

Google Ads (Adwords) szolgaltatast a webaruhazat hasznald vallalkozasok kéetharmada (66%)
igénybe vesz, ez érezhetben alacsonyabb arany a 2023-ban mért 76 szazaléknal, de befolyasolhatja
az eredményeket a minta némileg eltéré osszetétele az idei felmérésben. Magasabb aranyban
hasznaljak ezt a kereskedelem tertletén aktiv cégek (72%), a féleg diverzifikalt hazai piactéren
mUkodo vallalkozasok (76%), cégek, amelyeknek az eMAG Marketplace a f6 online piactertk (84%),
valamint a f6 piactertkre 2010 utan csatlakozo vallalkozasok. A szolgaltatd és a Szallas.hu érintett
Ugyfelei korében latjuk a legalacsonyabb felhasznaldi aranyt (59% és 40%).
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Google Ads (Adwords) hasznalata

(webaruhazzal rendelkezék korében)

Webaruhazzal rendelkezék (n=126) 66%
(2023-ban 76%)

Kereskedelem (n=65) 72%
Szolgéltatas (n=56) 59%
A FO PIACTER JELLEGE _
Globaélis piactéren van jelen leginkabb (n=371%) 58%
Diverzifikalt arukat kinald hazai piactereken van jelen leginkabb (n=75) 76%
Specializalt hazai piactereken van jelen leginkabb (n=20%) 40%
6 ONLINE PIACTER I
Booking.com (n=29%) 62%
eMAG Marketplace (n=31%) 84%
Szallas.hu (n=20%) 40%
Arukeresé Marketplace (n=22%) 68%
Jofogés.hu (n=8%) 75%
Eqyéb piactér (n=16%) 63%
FO PIACTERHEZ CSATLAKOZAS IDEJE _
2011 elbtt (n=28%) 50%
2011 - 2020 (n=64) 70%
2020 utan (n=29% 69%

GO1. A webaruhazhoz (vagy weboldalhoz) kapcsoléddan igénybe veszik a Google Ads (Adwords) szolgaltatast,
amelynek segitségével a felhasznalok bizonyos kulcsszavak keresésével az Onok webaruhaza (vagy weboldala)
kiemelt helyet kap? | *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztatd jelleglek | Zolddel kiemelve a szignifikdnsan
magasabb, pirossal az alacsonyabb értek

8. tablazat: Google Ads (Adwords) hasznalata
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10. DSA ismertsége, megitélése

A DSA-rol az online piacteret hasznald vallalkozasok csupan 21 szazaléka hallott 2024-ben. A
kereskedelem teruletén mikodo vallalkozasok némileg nagyobb aranyban értestltek a rendeletrdl,
korukben 29 szazalék értesilt a szabalyozasrol, ezzel szemben a szolgaltatd cégek kozul csak 14
szazalék. A tobbi vizsgalt csoport eredmeényei kozott nem latunk szignifikans eltéréseket, még, ha
egy-egy csoport esetében némileg magasabb aranyokat is mértunk.

DSA ismertsége — hallott a DSA-rdl

Kereskedelem (n=70) 29%
Szolgéltatas (n=71) 14%
A FO PIACTER JELLEGE _
Globalis piactéren van jelen leginkabb (n=36) 14%
Diverzifikalt drukat kinalé hazai piactereken van jelen leginkabb (n=83) 25%
Specializalt hazai piactereken van jelen leginkabb (n=31) 16%
FO ONLINE PIACTER _
Booking.com (n=337) 12%
eMAG Marketplace (n=31%) 29%
Szallas.hu (n=317) 16%
Arukeresé Marketplace (n=23%) 22%
Jéfogas.hu (n=13%) 31%
Egyéb piactér (n=197) 21%
FO PIACTERHEZ CSATLAKOZAS IDEJE _
2011 elétt (n=35%) 17%
2011 - 2020 (n=78) 23%
2020 utén (n=32% 19%

HOT. Hallott On az Eurdpai Unid (EU) 2022/2065, a digitalis szolgaltatasokrol széld rendeletérél, az Ggynevezett
DSA-rol? | *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztatd jelleglek | Zolddel kiemelve a szignifikansan magasabb,
pirossal az alacsonyabb érték

9. tdblazat: DSA ismertsége — hallott a DSA-rol

Azok a vallalkozasok, amelyek hallottak mar a DSA-rél, tobbsegeben nem ismerik pontosan a
szabalyozas részleteit, céljait, hiszen kozuluk is csak 16 szazalékuk valaszolta azt, hogy jol ismeri
azokat. Masik 16 szazalék egyes cikkeit ismeri, de nincs tisztaban a teljes rendelettel, 19 szazaléknak
csak atfogo képe van a szabalyozasrol. A DSA-rol értestlok kozel fele, 48 szazaléek csak hallott a
szabalyozas bevezetéserdl, de mélyebb ismeretekkel nem bir azzal kapcsolatban, igy komoly
edukacios igény mutatkozik a szabalyozassal és annak céljaival kapcsolatban a hazai piacon.
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DSA ismertsége — ténylegesen mennyit tud réla

Jol ismeri 16%
Ismeri egyes cikkelyeit, de nem mindet 16%
Csak atfogo képe van a rendeletré! 19%
Csak hallott réla, mélyebben nem ismeri 48%

HO1. Sajat véleménye szerint mennyire alaposan ismeri ezt a rendeletet?

10. téblazat: DSA ismertsége — ténylegesen mennyit tud rola

Azt, hogy az NMHH a magyarorszagi digitalis szolgaltatasi koordinator csupan az online piactéren
jelen levé cégek 3 szazaléka ismeri. Azon cégek korében is csak 16 szazalék tudja az NMHH szerepét,
amelyek hallottak a DSA-rol.

A magyarorszagi DSA koordinator ismertsége

Akik hallottak mér a DSA-ré| (GEE]))

NMHH a koordinator 16%

Nem tudja, nem emlékszik 84%
(n=150)

NMHH a koordinator 3%

H12. Ismeretei szerint ki Magyarorszagon a DSA alkalmazésanak felugyeletére kijelolt Ugynevezett digitélis
szolgéltatasi koordinator?

11. tablazat: Az NMHH, mint a digitalis szolgaltatési koordinator ismertsége

Azon céegek kozul, amelyek nem kizardlag kisvallalkozasnak mindstlé piactéren értékesitenek, 46
szazalék van teljes mértékben tisztaban azzal, hogy milyen informaciokat kell megadni az online
piacterek szaméara az értékesités engedélyezéséhez. Tovabbi 38 szazalék nagyrészt tisztaban van
ezzel, és csupan a cégek 16 szazaléka nyilatkozta azt, hogy nem tudja pontosan, a korabbi bevalt
gyakorlat alapjan szolgaltat adatokat és informaciokat.

Bar nem szignifikans eltérések, de a szolgaltatd cégek koreben nemileg kedvezdbb szamokat
mértunk, a féleg globalis piactéren jelen 1évd vallalkozasok, az 50 milliid Ft feletti arbevétell cégek
és a Booking.com és az Arukeresd Marketplace 6 (gyfelei nagyobb mértékben ténnek
tajékozottnak azzal kapcsolatban, hogy milyen adatokat kell szolgaltatniuk az online piactér
szaméra. Az eMAG Marketplace Ugyfelek korében pedig alacsonyabb a tajekozddés szintje a
kérdéssel kapcsolatban, bér, az eltérés nem szignifikans.
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etus

ESEARCH

Annak ismerete, hogy milyen informaciokat kell megadni Om
az online piacterek szamara R

Bazis: cégek, amelyeknek nem értékesitenek csak a Meska. hu-n vagy a Szaliésvadssz hu-n

B Teljes mértékben tisztdban van vele Nagyrészt tisztsban van vele B Nem tudjs pontosan, a kordbbi bevalt gyskorlatot kdveti

Adott honlapokon nem értékesitd cégek (n=149 46% 38%
Agazat
Kereskedelem | T A L= ]
Szolgdtatas I~=70 3% T
FO practér jeliege
Globalis pizciéren van elen leginkébo = NG 28% T
2 % - EEETE
Specializait haz 1 5% T
Arbevétel (2023)
50 millié Ft (=52 A%
51-500 milig Ft e &% x|
00 m—20 mrd F x 33% T
F& piactér
- I oy T
- 52% .
. e ] Er. % B 38
- | 2% | —; 3 395w g —

23. &bra: Annak ismerete, hogy milyen informaciokat kell szolgaltatni az online piacterek szamara

Azok a vallalkozasok, amelyek legalabb részben tisztdban vannak azzal, hogy milyen informéaciokat
kell szolgaltatniuk az online piacterek szamara, sajat, f6 piactertk adatfeltoltési feluletét kedvezden
itélik meg. Az érintett cégek 92 szazaléka szerint a felllet megfeleléen biztositia a feltoltési
lehetéséget, minden szikséges adatot fel tudnak tolteni. Raadasul az érintett cégek 61 szazaléka
szerint teljes mértékben biztositott a feltdltés a f& online piactéren. Az adatokban nem latunk
szignifikans eltérést az egyes alcsoportok korében, bar, Ugy tdnik, mintha a szolgéltatd cégek, a
Booking.com ugyfelek, a féleg globélis online piactéeren jelen levd cégek, valamint a nagyobb
arbevétell cégek korében a lehetdségek megitélése kedvezdbb is lenne.
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F& online piacter altal biztositott adatfeltolteés r‘impew;
lehetéségenek megitélése K T
Bazis: cégek, legalébb részoen tisztdban vannak azzal, hogy milyen informaciét kell
feltdlteni az piactémre 3 kereskedéshez Topz&x
Tszios
u Teljes méntékben biztositjia W Inkabb oiztositia s
Cégek, amelyek tisztéban varnak & feltohéssel (=125 I s | 92%
Agazat
Kereskedelem 91%
Szolgdtatas 92%
FO practér jeliege
Globélis piactéren van jelen leginkdbb Ir=30" 93%
Diverzifikalt druica 2ginkabb % i 90%
S van jelen leginkatb (-~ | S 025 ] 96%
Arbevétel (2023)
1-50 millio 7t o=t | 135% i 88%
31-500 mili6 7t -t S 97%
500 m —20 mrd Ft (r<13° == 85%
F& piactér

24. dbra: F6 online piactér altal biztositott adatfeltoltés lehetéségének megitélése

A cégek, amelyek nem kizarolag kisvallalkozasnak mindsuld piactéren értékesitenek, nagyreszt nem
tapasztaltak tobb adminisztracios teenddt az idei évben az online piactereken, 66 szazalékuk
valaszolta ezt. A vizsgalt cégek 23 szazaléka tapasztalt minimalisan tébb adminisztracios feladatot
és csak 11 szazaléknak kellett jelentdsen tobb energiat forditani az adminisztracios kotelezettségekre.
A cégek iparaga, a f6 piactér jellege vagy az arbevétel alapjan nem latunk jelentds, szignifikans
eltéréseket, viszont az eMAG Marketplace Ugyfelek nagyobb aranyban érzékelték az adminisztracios
feladataik novekedését, ezzel szemben az Arukeresd Marketplace és a Booking.com Ugyfelek sokkal
kevésbe.

Adminisztrativ teend&k mennyiségéenek valtozasa 2024-ben i’"‘npglw

Bazis: cégek, amelyeknek nem értékesitenek csak a Meska. hu-n vagy a Szalidsvadsszhu-n
W Nem tapasztalta ® Minimalis méntékben tapasztaita M Jelents mértékben tapasztatta
Adott honlapokon nem értéxesitd cagek in=:o | 2%

Kereskedelem' 1~=70 — 25* “
Szolgdtatas (n-70 Y. _ -

FO practér jeliege

Diverzifikélt &rukat kinélo h

Specializd
Arbevétel (2023)
1-50 milli6 Ft sz 23% | 1% |
51-500 milig Ft ez | Co2e% EEE
500 m—20 mrd Fr o= | S e

FO piactér
Booking com ~-:=* 5 ¥ S 1 2SN §

25. dbra: Adminisztracids teenddk valtozasa 2024-ben
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Azon cégek tobbsége, amelyek nem kizardlag csak kisvallalkozasnak minésuld piactéren
értékesitenek, nem tapasztalta, hogy a szerzédési feltételek szigorodtak volna 2024-ben a f6 online
piactéren, azaz korabban nem alkalmazott feltételeket tamasztott volna a partner. Minimalis
szigoritassal a cégek 23 szazaléka taldlkozott idén, és csupan 8 szazalék jelezte, hogy jelentds
mértéekben megvaltoztak a feltételek. Iparag vagy a fé piactér jellege alapjan nem tudunk szignifikans
eltérésekrdl beszamolni, de az 50 millio Ft alatti cégek nagyobb aranyban tapasztaltak szigoritast a
feltételekben, mint a nagyobb cégek. A feltételek leginkabb a Booking.com és az Arukeresé
Marketplace Ugyfelek elmondasa alapjan maradtak valtozatlanok, az eMAG Marketplace, illetve az
egyéb, kisebb online piacterek Ugyfelei érzékeltek nagyobb mértekben szigoribb szolgéltatoi
felteteleket.

Szerz6dési feltételek valtozasa 2024-ben ﬁ'-"Pe“_’y
W Nem tapasztalta Minimalis ménékben tapaszialta M Jelentds méntékben tapasziala
23% | 3% |
Agazat
24%
21% | 7% |
FO piactér jeliege

2a% o]
: 23%
T —

F& piactér

26. dbra: Szerzédési feltételek véltozasa 2024-ben

A nem kizardlag csak kisvallalkozasnak mindsuld piactéren értékesitd vallalkozasok 6 szazalékanak
semmilyen adatot nem kellett 2023-ban atadnia a f6 piactérnek. A cég alapvetd adatait a
tobbséguknek (91 szazalékanak) kellett szolgaltatnia a piactér felé. Némileg kevesebbeknek, 82
szazaléknak a cégjegyzékszamot vagy a cég nyilvantartasi szamat kellett bemutatni, 77 szazalék
valaszolta, hogy a bankszamlaszamot kellett megadnia. 56 szazaléktol kért be a f6 online piactér
egy sajat kiallitasu tanusitvanyt, amelyben vallalja, hogy csak az unios jog alkalmazandd szabalyanak
megfeleld termékeket vagy szolgéltatasokat értékesit. A cég képviseldjének okmanyardl egy
masolatot az érintett véllalkozasok 48 szazalekatdl kerte be a piactér partnere. A szolgaltato
cégeknek, valamint a féleg globélis piactéren mkodd vallalkozésoknak, pl. a Booking.com
tgyfeleknek, nagyobb aranyban kellett a fenti kategoriakba tartozé adatokat megadni, bemutatni.

2024-ben a vallalkozasok 91 szazalékatol semmilyen adatot nem kért be a f& online piactere a
kutatasban vizsgaltak kozul. 4 szazaléknak kellett megadni a tanusitvanyt, hogy az értékesitett
termékek vagy szolgalatasok megfelelnek az EU-s szabalyoknak, masik 4 szézalektol kérte be a f6
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piactér a képviseld, egyéni vallalkozé okmanyanak masolatat, 1szazaléktol a cég azonositasi adatait
vagy a bankszamlaszamot, és szintén 1 szazaléktdl a cég bankszamla adatait.

Adatszolgaltatas 2023-ban és 2024-ben a 6 piactér felé MRE?EHJC&

Bézis: cégek, amelyeknek nem értékesitenek csak a Meska.hu-n vagy a Szdllasvadasz.hu-n
n=14%

m \eg kellett adni 2023-ban 2024-ben bekérték

A cég alapvetd adatait, elérhetdségeit (név, cdm. telefonszém és e-
mail cim)

2%

A cég cégjegyzékszdmat/nyilvantartasi szamat

A cég fizetési szamlgjanak adatait
A cég sajat kidllftasu tandsitvanyat, amelyben véllalja, hogy csak
olyan termékeket vagy szolgaltatasokat kinal, amelysk ..

A cég képviseldje/egyeni vallalkozd személyazonositd okmanyanak
méasolatat

Semmilyen adatot nem kellett megadnia

dvet megeldzden szukséges vi f& piactér szamara a Ek/szolgaltatas anline platformjukon

a fd online piactér az id Gkt Srjék vagy annak tartalmat
az oldal ki atist az adott oldalra feltditen

27. abra: Adatszolgaltatas 2023-ban és 2024-ben a f6 piactér felé

Azon cégek kozul, amelyeknek kellett adatot szolgaltatni a f& piactér felé az elmult 1-2 évben, csupan
12 szazalek gondolkodott el azon, hogy a ndvekvd adminisztracios feladatok miatt megszinteti az
egyuttmUkodést a fé piactérrel. Nagyobb aranyban gondolkodtak el a szerzddés megsziintetésén a
kereskedelemben tevékenykedd, a féleg diverzifikalt hazai piactéren jelen lévé cégek, valamint az
eMAG Marketplace ugyfelek. Ezzel szemben a 2010 el6tt a f6 piactérhez csatlakozo, a féleg globalis
piactéren jelen lévd, a szolgaltatd, valamint a Booking.com 6 tgyfelei koérében sokkal alacsonyabb
azon cégek aranya, amelyekben felmerUlt a szerzddés, és igy az egyuttmukaodés felmondasa a 6
piacterrel.
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Egyuttmukoqgs megszintetése a fé online piactérrel mpeﬂ:s)
a plusz adminisztracié miatt a

Bazis: cégek, amelyeknek adatot kellett szolgaltatni 2023-ban vagy 2024-ben & 6 piactér fele

’ Azon cégek aranya, amelyek elgondolkodtak, hogy felmondjak az egyuttmakadést

2024 - Adator szolgshats cagek 2023-0an vagy 2024-cen (=122 [ (25

ceresceseien (<o) N c5
sogitassoc o-co) I 6%

Online piactér jellege
Globdtis piactéren van jeken leginksbt (n-35) 0% §
Diverzifikétt drukat kink hazai piactereken van jlen keginkstt (-6 [ o0 1
Soecializélt hazai ci van jelen w-31) | 6%
F6 online piactér
{ne217)
s6gas (r117) I 2%
Egyep piacter (n-12") | 7

F6 piactérnez csatiakozas ideje

2070-ben vagy eléz (=341 % @

2072020 kdzdtt

2020utén (=31") | 15

28. abra: Az egyUttmUkodés megszuntetése a fé online piactérrel a plusz adminisztracié miatt

Azon cégek kozul, amelyek korabban megszakitottak kapcsolatot online piactérrel, a tdbbseg nem
az idei évben tapasztalt plusz adminisztracié miatt tett igy, 85 szazalékuk mas okbdl hozott ilyen
dontést. Csupan a piacteret korabban elhagyd cégek 15 szazaléka valaszolta, hogy a plusz
adminisztracios teher oka volt a piactér elhagyasanak.

Plusz adminisztracié szerepe a korabbi online piactér elhagyasaban

Akik véltottak online piacteret (n=48)

A jelentds plusz adminisztracid miatt valtottak piacteret 15%
Nem a plusz adminisztracio miatt valtottak 85%

H10. Korabban emlitette, hogy volt olyan online piactér, amellyel volt kapcsolatuk, de mér nincsenek jelen a
platformon. Az egydttmUkodés megszakitasanak oka volt az idei évben tapasztalhatd jelentds plusz adminisztracio?

12. téblazat: DSA ismertsége — ténylegesen mennyit tud rola

Az online piactéren jelen lévd kkv-k csupan 4 szazalékaval fordult el®, hogy termékeit vagy
szolgaltatasait korlatoztak a fé online piactéren jogellenességre hivatkozva. Nagyobb aranyban
fordult el ilyen eset a Jofogéas Ugyfelei korében, és sokkal kevésbé talalkoztak ilyen gyakorlattal a
féleg specializalt hazai online piactéren jelen lévé véllalkozasok, valamint a Szallas.hu, az Arukeresé
Marketplace vagy az egyéb, kisebb online piacterek tgyfelei.
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Termékek vagy szolgaltatasok korlatozasa
jogellenességre hivatkozva a f8 online piactéren

tus |
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29. abra: Termékek vagy szolgaltatasok korlatozasa jogellenességre hivatkozva a fé online piactéren
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11. KonklUzidk

Az online piacterek jelentés és fontos szerepldk a magyar e-kereskedelmi piacon jelen lévd kkv-k
szamara. Szamossaguk nem nagy, kilonosen, ha a tényleg relevans szerepldket vizsgaljuk.

Az ilyen fellleteken is értékesitd kkv-k arbevételének atlagosan 20 szazaléka szarmazik a fé online
piacterukrdl, ami alapveté fontossaguva teszi a piactereket a partnerek szamara. Ezt tamasztja ala a
minimalis lemorzsolodasi arany is, ami egyik piactér esetében sem haladja meg az 5 szazalékot (azok
koreben, akik legaldbb 1 piactéren értéekesitenek jelenleg). Ez az arany rendkivdl alacsonynak
mondhato.

Osszességében nem is igazén jelentés azon cégek arénya, amelyek valamilyen panasszal éinének a
piacterik kapcsan, minddssze 8 szazalék emlitett valamilyen problémat magéatol. Amikor viszont
lehetséges problémakat soroltunk fel, akkor a tobbség legalabb egy ilyen kapcsan raismert a
szolgaltatojara. Azt mondhatjuk, hogy kisebb problémak felmerdlhetnek az egytttmikodés kapcsan,
de ezek nem okoznak igazan komolyabb, tartds bosszisagot a kereskeddk tobbsége szamara.

A kutatas adatai alapjan kiegyensulyozottnak tdnik az egyuttmUkodés a piacterek és az ott értekesitd
kereskeddk kozott.

Egy fontos kérdés termeészetesen az arkepzeés. Egy otds skalan nagyjabdl ugyanannyian tartjak
realisnak, mint tulzonak a felszamitott dfjakat. Az egy évvel korabbihoz képest némileg romlott a
helyzet, de nem hagyhatjuk figyelmen kivil, hogy az online kereskedelem nehézségei, a kereslet
visszaesese, Uj, erds, tavol-keleti piaci szerepldk gyors piacszerzése tette nehezebbé az elmult egy
évben a kereskedok munkajat, ami biztosan érinthette a koltségérzékenységuket is. A jutalékok
csokkentik a marzsot, ami egy fokozottabb piaci versenyben sulyosabban esik szamitasba.

A DSA hatélyba Iépésével kapcsolatban a kereskedék meglehetésen rosszul informaltak. Erdekes,
hogy nem igazan tapasztaltak semmi olyat az idei évben a piacterek részérdél, melyet a DSA-nak
tulajdonitottak volna. Ez persze elvileg akar lehetne annak az eredménye, hogy a piacterek mar ezt
megeldzden is teljesen DSA-konform mddon tevékenykedtek volna, de ennek teljeskorlsége azért
korabbi kvalitativ vizsgalatok alapjan nem teljesen realis. Vélhet&en a piacterek legalabb egy része
él azokkal a turelmi idokkel, melyeket a jogszabaly biztosit szamukra.

A kutatas alapjan fundamentalis probléméakat nem tapasztaltunk a piac ezen szegmensében. Mivel
a DSA rendelkezései szerint a szolgaltatoknak ,kell6 gondossaggal, objektiven és aranyosan” kell
eljarniuk szerzédeéses feltételeik érvényesitése soran, ,kelléen figyelembe véve valamennyi érdekelt
fél jogait és jogos érdekeit” indokolt lehet a helyzet rendszeres vizsgalata. Enhez megfelel® modszer
a piactereken regisztralt értékesitdé partnerek véleményének nyomon kovetése, mely egyfajta
lakmuszként tudja jelezni, ha a piaci egyensuly valahol megbillen. Az egyes piacterek adminisztrativ
eljarasai, illetve szolgéltatasszinvonala akar ,probavasarlasokkal” is tesztelhetd, mely soran a
regisztracios folyamattél indulva lehet végig kovetni az egyes |épéseket, kereskedelmi feltételeket,
lletve az elérhetd szolgaltatasokat egy, az adott piactérre még nem regisztralt kereskedd
bevonasaval.
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. Melléklet — BO3 nyitott kérdésre adott valaszok

Kérdés: Sajat tapasztalatai szerint milyen piacralépési, illetve csatlakozéasi akadalyok, nehézségek
tapasztalhatdk az Uzleti felhasznaldk szémara az online piacterek esetén?

A szd szerinti valaszok:

A ktlonboz6 oldalak nem egyformék. Mindegyiket mashogy kell feltolteni és mindegyiknél mast kell feltolteni. A
Booking-on nehezebben latjak a felhasznalok a kulénbdzd szobatipusokat.

A valsag miatt csokkent a fogyasztés

Adminisztrativ nehézség az amazonon.

BUrokratikus, tul sok adminisztracio

Elég nehéz megtaléini azt a terlletet, ahol a sajat vendégkorink meg tud minket talalni. Mert tdlsdgosan sok a kinald.
Kicsit nagyobb segitség kellene nekunk ahhoz, hogy kénnyebben megtalaljanak minket.

eMAG-ra feltolteni rettenetesen nehéz

Kicsit elveszik a tomegben a hirdetésunk. Telitett a piac.

Megtalalni a célkozosséget

Technikai tamogatas gyenge

Torvényi megfelelés online szabalybesorolasok

Tul komplikalt a rendszer. Rossz a feltoltési mod, nem lehetett a termékismertetéket Ugy feltdlteni, ahogy mi szerettik
volna.

Tul sok feltételrendszer, ezaltal az azokhoz valé alkalmazkodés nehézsége. A jutalékok mértéke, melyeket elére nem
lehet tudni.
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Il. Melléklet — A kutatéas kérddive

KERDOIV - kkv-k e-kereskedelmi gyakorlata, kiemelten az online piactereket
Telefonos kutatas (CATI)
2024

A KUTATAS BEMUTATASA

Jo napot kivanok, ... vagyok, az Impetus Research kutatdcégtdl. Jelen kutatasunk soran szeretnénk megismerni a
hazai mikro-, kis- és kozépvallalatok véleményét az online értékesitésrdl, ezen belll is az online piacterekrdl. Azzal
a személlyel szeretnék beszélni, aki a vallalkozas termékeinek vagy szolgaltatasai értékesitésének kérdéseiben a
dontéseket hozza.

Tudjuk, hogy az On ideje draga, ezért szeretném biztositani, hogy a kérdezés nem fog 10-12 percnél tovabb tartani.
A vélaszait bizalmasan kezeljuk, és név nélkul dolgozzuk fel. K6sz&ndm, hogy vélaszaival segiti a munkankat.

HATTER

KVOTA
Teljes minta n=150
REGIO
Kozép-Magyarorszag min. 30
Nyugat-Magyarorszag min. 30
Kelet-Magyarorszag min. 30
ARBEVETEL
1-50 millio Ft (S06=1-2) min. 30
51-500 milli6 Ft (S06=3-6) min. 30
500 m =20 mrd Ft (S06=7-8) min. 30
ONLINE PIACTER
Globalis piactér (A03=1-4,13,18,19,20,21,22) 30-50
Diverzifikalt drukat kinalé hazai piactereken (A03=5-9,11,12,14,15,16) 60-90
Specializalt hazai piactereken (A03=10,17) 30-40
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SZURES

VALASZADOK: MINDENKI

S01 - EGY VALASZ

F& tevékenysége alapjan melyik &gazatba sorolhatd be véllalkozasa?
KERD.: Segitse a vdlaszaddst, ha sziikséges!

Mezd8gazdasag
Ipar, épitdipar
Kereskedelem
Szolgéltatasok

Hwn =

VALASZADOK: MINDENKI
S02 — EGY VALASZ
Melyik varmegyében taldlhaté a cége székhelye?

1. Budapest 1. Jasz-Nagykun-Szolnok
2. Béacs-Kiskun 12. Komé&rom-Esztergom
3. Baranya 13. Nograd

4. Békés 14. Pest

5. Borsod-Abauj-Zemplén 15. Somogy

6. Csongrad-Csanad 16. Szabolcs-Szatmar-Bereg
7. Fejér 17. Tolna

8. Gydr-Moson-Sopron 18. Vas

9. Hajdu-Bihar 19. Veszpréem

10. Heves 20. Zala

VALASZADOK: MINDENKI
S03 — EGY VALASZ
Régid

1. Koézép-Magyarorszag [PROG.: SO2 =1, 14]
2. Nyugat-Magyarorszag [PROG.. S02 = 3, 7, 8,12, 15,1/, 18, 19, 20]
3. Kelet-Magyarorszag [PROG.: S02 = 2,4, 5,6, 9,10, 11,13, 16]

VALASZADOK: MINDENKI

S04 — ERTEK: 1-9998

Jelenleg hany allandé teljes munkaid6s (legalabb heti 30 érat dolgozé) alkalmazottja van a cégének Ont is
beleértve?

KERD.: Ha nem tudja pontosan, becslés is elfogadhat.

.. fé
9999. Nem tudja / nem valaszol
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VALASZADOK: HA S04=9999

S05 — EGY VALASZ

Ha nem is tudja pontosan vagy nem szeretné pontosan megmondani, a kévetkez kategdriak kdzul melyik igaz a
cége é&llando, teljes munkaidds (legalébb heti 30 éréat dolgozd) alkalmazottainak szadméaval kapcsolatban?

KERD.: Segitse a vdlaszaddst!

1. 1-4 16
2. 5-916
3. 10-49 f8
4. 50-249 6

5. 250 f6 felett

99. Nem tudja / nem vélaszol [KERD.: Ne olvassa fell]

PROG.: Ha S05=5 vagy 99 = VEGE AZ INTERJUNAK!

VALASZADOK: MINDENKI

S06 — EGY VALASZ

Mekkora volt a cége 2023. évi arbevétele? Amennyiben ez még nem ismert, kérem, becsulje meg.

KERD.: Segitse a vdlaszaddst: ,Ha nem tudja pontosan vagy nem szeretné megmondani pontosan, akkor a kévetkezé
kategdridk kozil melyikbe esett a céqg tavalyi drbevétele?”

1-20 millié Ft
21 - 50 millié Ft
51-100 millio Ft

101 - 200 millié Ft

201 - 350 millio Ft

3571 - 500 millio Ft

501 - 1000 millio Ft

1-20 milliard Ft

. 20 milliard Ft felett

99. Nem tudja/nem valaszol [KERD.: Ne olvassa fell]

0N YA WS

PROG.: Ha S06=9 vagy 99 — VEGE AZ INTERJUNAK: ,Kosz6njik, hogy vdlaszolt kérdéseinkre, de jelen
kutatasunkban mas célcsoport véleményet szeretnénk felmeérni!”

VALASZADOK: MINDENKI

S07 — EGY VALASZ

Kérdéseink a kdvetkezdkben az online piacterekkel lesznek kapcsolatosak. Az online piacterek lehetévé teszik online
adas-vételi és szolgaltatasi szerz8dések megkotését az eladod és a vevsi kdzott. Nem tartoznak ide azok az online
feltletek, amelyek csupén koztes |épéseket jelentenek, de nem teszik lehetévé a teljes adasvétel lebonyolitasat is az
oldalon.

Ertékesft jelenleg a cége terméket vagy szolgéltatast nemzetkozi online piactéren (példaul Ebay, Etsy, Amazon,
Fruugo, Wish, stb.)?

1. Igen, értékesitunk ilyen piactéren

2. Nem, nem értékesitunk ilyen piactéren
99.Nem tudja
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VALASZADOK: MINDENKI

S08 — EGY VALASZ

Ertékesit jelenleg a cége terméket vagy szolgéltatast magyar vagy lokalis online piactéren (példaul eMAG
Marketplace, J6fogas, Pepita, Szallés.hu, fizz.hu stb.)?

Kérem, most se vegye szdmitasba azon oldalakat, amelyek &tiranyftjak a vasarlét a cége sajat weboldalara (pl.
Argép.hu, Hazaitél a hazhoz stb).

1. Igen, értékesitunk ilyen piactéren
2. Nem, nem értékesittnk ilyen piactéren
99. Nem tudja

PROG.: Ha (S07=2 vagy S07=99) és (S08=2 vagy S08=99) = VEGE AZ INTERJUNAK: ,K6sz6njik, hogy vdlaszolt
kérdeseinkre, de jelen kutatdsunkban mds célcsoport véleményeét szeretnénk felmérni!”

VALASZADOK: MINDENKI

S09 - EGY VALASZ

Van a cégének sajat webaruhaza vagy sajat weboldala, ahol lehetéség van termék vagy szolgaltatas vasarlasara
(vagy példaul szallas esetén kozvetlen foglalasra)? Kifejezetten olyan webaruhézra, illetve weboldalra gondolunk,
ahol csak a cége termékei vagy szolgéltatasai jelennek meg, s nem aloldala egy webéruhédzakat dsszefogd
platformnak.

1. Igen
2. Nem
99. Nem tudja [KERD.: Ne olvassa fel!]

A BLOKK: PIACTER HASZNALAT

VALASZADOK: MINDENKI

A01 - TOBB VALASZ, 1-22. VALASZOK ABC SORRENDBE
Milyen online piactéren értékesft JELENLEG a cége?
KERD.: Segitse a vdlaszaddst! Tobb vdlasz lehetséges.

Amazon
AirBNB
Booking.com
eBay
eMAG Marketplace
Galéria Savaria
Jofogas
Pepita
. Szallas.hu
. Teszvesz
. Vatera
. Wish
. Meska.hu
. Arukeres® Marketplace
. Fizz
. Széllasvadasz
. HRS
. Expedia

© oL s WwN S

N i W G G
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20. Agoda

21. Etsy

22.Fruugo
88.Egyéb1 INVITOTT]
89. Egyéb2 [NYITOTT
90. Egyéb3 [NYITOTT

VALASZADOK: HA A01. KERDESBEN LEGALABB KETTOT JELOLT

A02 — EGY VALASZ, AO1. KERDESBEN JELOLTEK
Melyik oldalt tekinti a cége & online piacterének?

KERD.: Olvassa fel a vdlaszlehetéségeket! Eqy vdlasz lehetséges. A vdlaszaddra bizzuk, milyen szempontbdl tekinti a

platformot a f6 online piactertiknek.

©C®o v s WwN S

[ Y
w D /O

20

21.

22
88
89
90

Amazon

AirBNB
Booking.com

eBay

eMAG Marketplace
Galéria Savaria
Jofogas

Pepita

. Szallas.hu
. Teszvesz
. Vatera

. Wish

4.
15.
16.
7.
18.
19.

Meska.hu

Arukeresé Marketplace
Fizz

Szallasvadész

HRS

Expedia

.Agoda

Etsy

.Fruugo

.Egyébl [A01. kérdésbil]
.Egyéb2 [A0T. kérdésbol
.Egyéb3 [A01. kérdésbdl]
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VALASZADOK: MINDENKI

A03 — EGY VALASZ, HA A01. KERDESBEN TOBBET JELOLT, AKKOR A02. KERDESBEN JELOLT, EGYEBKENT AO1.
KERDESBEN JELOLT, REJTETT KERDES
Legfébb online piactér

Amazon
AirBNB
Booking.com
eBay
eMAG Marketplace
Galéria Savaria
Jofogas
Pepita
. Széllas.hu
. Teszvesz
. Vatera
. Wish
14. Meska.hu
15. Arukeres® Marketplace
16. Fizz
17. Széllasvadasz
18. HRS
19. Expedia
20. Agoda
21. Etsy
22.Fruugo
88. Egyéb1 [A0T. vagy AO2. kérdésbdl]
89. Egyéeb2 [A0T. vagy AO2. kérdesbol
90. Egyéb3 [A0T. vagy AO2. kérdésbél]

NN N
N Do 0o W

N
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VALASZADOK: MINDENKI

A04 — TOBB VALASZ, A01. KERDESBEN NEM JELOLTEK
Milyen online piactereken értékesitett korabban a cége, ahol jelenleg mar nem értékesitenek?
KERD.: Segitse a vdlaszaddst! Tobb vdlasz lehetséges.

NN N
N Do 0o W

N
w

20

21.

22
88

99. Nincs ilyen [KIZAROLAGOS]

Amazon

AirBNB
Booking.com

eBay

eMAG Marketplace
Galéria Savaria
Jofogas

Pepita

. Szallas.hu
. Teszvesz
. Vatera

. Wish

4.
15.
16.
7.
18.
19.

Meska.hu

Arukeresé Marketplace
Fizz

Szallasvadész

HRS

Expedia

.Agoda

Etsy

.Fruugo

.Egyéb [NYITOTT]

VALASZADOK: MINDENKI

A05 — ERTEK: 1995-2024, A03. KERDESBEN JELOLTEKET MUTASD A SOROKBAN
Melyik évben csatlakozott a cége a(z) [A03. kérdés valasza]-hoz? Midta értékesitenek ezen az oldalon?

KERD.: Evszdmot [rjon! Ha nem tudja pontosan, becslést is elfogadunk. Ha tobbszér is csatlakozott (mert példdul volt

olyan iddszak, amikor nem volt partner), akkor a legutolso csatlakozdsra évszamadt kérjik.

.. (évszam)

9999. Nem tudja / nem emlékszik
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B BLOKK: CSATLAKOZAS A PIACTEREKHEZ

VALASZADOK: MINDENKI

BO1— SORONKENT EGY VALASZ, RANDOMIZALD A SOROKAT

A kovetkezd szempontok mennyire jatszottak szerepet abban, hogy online piactéren kezdték el értékesfteni
termékuket vagy szolgaltatasukat? Kérem, egy &tfokd skalat hasznaljon, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem
jatszott szerepet, mig az 5 azt, hogy jelentds szerepet jatszott.

KERD.: Olvassa fel a vdlaszlehetéségeket egyenként! Soronként eqy vdlasz lehetséges.

SOR (szempontok)

Az értékesitési csatornak diverzifikalasa

Arbevétel novelés

A versenytarsak mar jelen voltak a piactéren

Piaci rés megtalalasa

Uj fogyasztdk/vasarlok megtalalasa

Uj értékesitési tertlet kiprobalasa

A meglévéhoz képest mas fogyasztdi célcsoport megtalalasa
Sajat webaruhaz létrehozéasénak koltségessége

© N O U W=

OSZLOP (vélaszok)

Egyéltalan nem jatszottak szerepet

Inkabb nem jatszottak szerepet

Tobbeé-kevésbé szerepet jatszottak

Inkabb szerepet jatszottak

. Jelentds szerepet jatszottak

99.Nem tudja / nem emlékszik [KERD.: Ne olvassa fel!]

oo W

VALASZADOK: MINDENKI

BO2 — SORONKENT EGY VALASZ, RANDOMIZALD A SOROKAT

Mennyire voltak aggélyaik az online platformhoz val6 csatlakozast megel6z&en a kdvetkezdk kapcsén? Kérem,
ismét egy otfokU skalat hasznéljon, ahol az 1 azt jelenti, hogy jelentds aggalyuk volt, mig az 5 azt, hogy egyaltalan
nem volt aggalyuk.

KERD.: Olvassa fel a szempontokat eqyenként! Soronként eqy vdlasz lehetséges.

SOR (szempontok)

A megfeleld célcsoport megtalalasa

Bonyolult felhasznélasi feltételek

Tul magas jutalékot vagy fix arat kell fizetni

A termékik/szolgaltatasuk nem lesz megtalalhato a nagy kinalatban

Nem érthetd, esetleg atlathatatlan rangsorolasi rendszer

Nem tudjak pontosan célozni a terméket vagy szolgaltatast a felhasznaldi adatok hidnyaban
Nem kapnak rendszeres statisztikat a termékik vagy szolgaltatasuk megjelenesérdl

NOo v A W =

OSZLOP (vélaszok)

5. Egyaltalan nem volt aggalyuk

4. Inkdbb nem volt aggalyuk

3. Némi aggalyuk volt

2. Volt aggalyuk

1. Jelent6s aggalyuk volt

99. Nem tudja / nem emlékszik [KERD.: Ne olvassa fell]
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VALASZADOK: A05=2023-2024

BO3 — NYITOTT

Sajat tapasztalatai szerint milyen piacralépési, illetve csatlakozasi akadalyok, nehézségek tapasztalhatok az Uzleti
felhasznalék szamaéra az online piacterek esetén?

KERD.: Irja le a vdlaszt a lehetd legrészletesebben!

C BLOKK: FELHASZNALASI FELTETELEK ES ALKALMAZASA

VALASZADOK: MINDENKI

CO1- SORONKENT EGY VALASZ, RANDOMIZALD A SOROKAT

Mennyire ért egyet a kdvetkezd allitasokkal a(z) [AO3. kérdés valaszal-t illetéen? Kérem, most is &tfokud skalat
hasznéljon, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem ért egyet, mig az 5 azt, hogy teljese mértékben egyetért.
KERD.: Soronként eqy vdlasz lehetséges. Olvassa fel az dllitdsokat egyesével!

SOR (éllitasok)

Egyszerlen megérthetéek a piactér felhasznélasi feltételei

Rovid, atlathatd a piactér felhasznalasi feltételeket tartalmazd dokumentuma
EgyszerU volt csatlakozni a piactérhez

Az oldal feltételei allanddak, nem valtoztatjak folyamatosan

A felhasznélasi feltételeket objektiven betartjak

A felhasznélasi feltételek minden cégre egységesen vonatkoznak
Szamos kérdéstk felmerult a felhasznalasi feltételekkel kapcsolatban
A szolgaltatd mélyrehatdan ellendrizte a cége hatterét

A szolgaltato folyamatosan vizsgélja a cég megbizhatdsagéat

10 Teljesen atlathatd a kereskeddk rangsorolasi eljarasa az oldalon

O 0 N oW

OSZLOP (vélaszok)

1. Egyaltalan nem ért egyet

2. Inkabb nem ért egyet

3. Egyetis ért, meg nem is

4. Inkébb egyetért

5. Teljes mértékben egyetért

99. Nem tudja/nem emiékszik [KERD.: Ne olvassa fell]

D BLOKK: ADATGYUJTES AZ ONLINE PIACTEREKEN

VALASZADOK: MINDENKI

DO1- SORONKENT EGY VALASZ

A(z) [A03. kérdés valasza]-n hozzaférnek (példaul egy menupontban vagy az oldal &ltal kuldott e-mailben)
ingyenesen vagy valamilyen fizetés megoldéssal a kovetkez8khdz?

KERD.: Olvassa fel a megolddsokat és legaldbb eqyszer a vdlaszlehetéségeket! Soronként eqy vdlasz lehetséges.

SOR (megoldasok)
1. Statisztikéhoz arrél, hogy hényan kattintottak ra az Onok altal kinélt termékre/szolgéltatasra
3. Ertesitéshez arrél, ha az Onok termékét/szolgaltatasat az oldalon értékelte egy vasarld
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OSZLOP (vélaszok)

1. Ingyenesen hozzéférheté

2. Bizonyos id6északban ingyenesen, egyébként fizetés megoldassal hozzaférhetd

3. Fizet6s megoldéssal hozzaférhetd

4. Nem hozzéaférhet$

98. Az oldalon nincs lehet&ség vasarloi ertekelésre [PROG.: csak a 3. megolddasndl jelolhetd]
99. Nem tudja [KERD.: Ne olvassa fell]

E BLOKK: SALES / MARKETING

VALASZADOK: MINDENKI

EO1 — ERTEK: 0-100

A cég 2023. évi &rbevételének hany szazaléka szarmazik a(z) [A03. kérdés vélasza]-rél? Ha nem tudja pontosan,
becslést is elfogadunk.

KERD.: Szdzalék. Ha nem tudja pontosan, becslést is elfogadunk.

%
-1. Nem tudja

VALASZADOK: MINDENKI

E02 — EGY VALASZ

Az elbzetes varakozasaikhoz képest a(z) [A03. kérdés valasza]-rél szarmazd 2023. évi arbevétel nagysaga milyen
volt?

KERD.: Olvassa fel a vdlaszlehetéségeket! Eqy vdlasz lehetséges.

Jelentésen a vérakozasaik alatti az arany
A vérakozasaik alatti az arany

Nagyjabol megfelel a varakozasaiknak
Varakozésaik feletti az arany

Jelentésen varakozasaik feletti az arany

Ui W=

VALASZADOK: MINDENKI

E03 —EGY VALASZ
Milyen konstrukcidban veszik igénybe a(z) [AO3. kérdés valasza] szolgéltatasait?
KERD.: Olvassa fel a vdlaszlehetéségeket! Eqgy vdlasz lehetséges.

1. Jutalék

2. Fix ar (pl. havidij)

3. Jutalék és fix ar (pl. havidf)

88.Eqgyéb [NVITOTT]

98. Nem fizetnek dijat [KERD.: Ne olvassa fell]
99. Nem tudja [KERD.: Ne olvassa fell]
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VALASZADOK: E03<98

E04 - EGY VALASZ

On mennyire tartja elfogadhaténak, reélisnak a(z) [A03. kérdés valasza] altal elkért szolgéltatési dijat az azért kapott
szolgaltatasokért? Kérem, egy &tfokd skalat hasznéljon, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyéltalan nem éri reélis, mig az 5
azt, hogy teljes mértékben reélis.

KERD.: Egy vdlasz lehetséges.

Egyaltalan nem realis
Inkabb nem realis
Tobbé-kevésbé realis
Ink&bb realis

Teljes mértékben reélis

Uik wn =

VALASZADOK: MINDENKI

EQ7 — EGY VALASZ
A kovetkezd kategdriak kdzul melyikbe esik a cégének legutébbi, 2023. évi marketing kéltségvetése?
KERD.: Olvassa fel a vdlaszlehetéségeket! Eqy vdlasz lehetséges.

1. 1 millié Ft alatt
2. 1-2 millio Ft
3. 21-5 millio Ft
4. 51-10 millio Ft

5. 10 milli¢ Ft felett

98. Nincs kifejezetten marketing koltség az éves koltségvetésben
99. Nem tudja [KERD.: Ne olvassa fel!]

VALASZADOK: MINDENKI

E08 — ERTEK: 0-100

[PROG.: Ha E07<98] Az éves marketing koltségvetés hany szazalékat teszik ki 6sszesen a(z) [A03. kérdés valasza]-n
tortént koltéseik (a fizetett jutalékot, illetve fix arat (pl. havidijat) is beleértve)? Ha nem is tudja pontosan, becslést is
elfogadunk.

[PROG.: Ha E07=98 vagy 99] Az éves arbevételik hany szézalékét teszik ki dsszesen a(z) [A03. kérdés valasza]-n
tortént koltéseik (a fizetett jutalékot, illetve fix arat (pl. havidijat) is beleértve)? Ha nem is tudja pontosan, becslést is
elfogadunk.

KERD.: Becslést is elfogadunk.

%
-1. Nem tudja

VALASZADOK: MINDENKI

E09 — EGY VALASZ

Osszességében miként értékeli, mennyire éri meg a cégének jelen lenni a(z) [A03. kérdés valasza]-n? Kérem, egy
otfokd skalat hasznaljon, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyéltaldn nem éri meg, mig az 5 azt, hogy teljes mértékben
megeri.

KERD.: Eqy vdlasz lehetséges

Egyéltalan nem éri meg
Inkabb nem éri meg
Tobbé-kevésbé megéri
Megéri

Teljes mértekben megéri

Ui W=
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F BLOKK: GONDOK, PROBLEMAK

VALASZADOK: MINDENKI

FO1—TOBB VALASZ, RANDOMIZALD (KIV. 88, 99)
Osszességében milyen nehézségeket, problémékat tapasztaltak az online piactereken a kévetkezék kozul?
KERD.: Olvassa fel a vdlaszlehetéségeket! Tébb vdlasz lehetséges.

Panaszkezelési gondok
A véasarloi és termékértékelések kezelése
Jutalékok és egyéb dijak mértéke
A sajat termékek rangsorolasa és megtalalhatésaga
Az Uzleti tevékenység megkezdése, blokkolasa és befejezése
Kommunikéacié a vasarlokkal
Technikai problémak
A felhasznéalasi feltételek kiszamithatatlan valtozasai
Atlathatatlan felhasznalasi feltételek
. Nem felhasznaldbarat
. Felhasznaldi adatok gyUjtése és hasznalata
. Egyéb szolgaltatasok hasznalata
13. Kommunikaciés probléméak (nem panaszkezeléssel kapcsolatban)
88.Egyéb [NYITOTT]
98. Nem tapasztaltak nehézségeket, problémakat [KERD.: Ne olvassa fell] [KIZAROLAGOS]
99. Nem tudja [KERD.: Ne olvassa fell] [KIZAROLAGOS]

Do VN WY =

N
o

G BLOKK: WEBARUHAZ VS. ONLINE PIACTER

VALASZADOK: HA S09=1

GO1- EGY VALASZ

Korédbban emlitette, hogy a cége rendelkezik sajat webaruhazzal vagy olyan sajat weboldallal, amelyen szolgaltatast
foglalhat. Tehat most kifejezetten arra a webaruhazukra vagy weboldalukra gondoljon, ahol csak a véllalkozasa
termékei vagy szolgaltatasai jelennek meg, s nem aloldala egy webaruhéazakat 6sszefogd platformnak.

A webaruhazhoz (vagy weboldalhoz) kapcsoléddan igénybe veszik a Google Ads (Adwords) szolgéltatast,
amelynek segitségével a felhasznéldk bizonyos kulcsszavak keresésével az Onok webaruhéza (vagy weboldala)
kiemelt helyet kap?

KERD.: Ne olvassa fel a vdlaszlehetéségeket! Eqy vdlasz lehetséges.

1. Igen

2. Nem
99. Nem tudja [KERD.: Ne olvassa fell]

VALASZADOK: HA S09=1

G02 — OSZLOPONKENT EGY VALASZ

Milyen gyakran frissitik a termékek vagy szolgéltatasok oldalat a(z) [AO3. kérdés vélaszal-n, illetve a
webaruhazukban (vagy szolgaltatas esetén a foglalést tartalmazé weboldalukat)?

KERD.: Olvassa fel a vdlaszlehetéségeket! Oszloponként eqy vdlasz lehetséges.

SOR (gyakorisag)

Naponta

Hetente tobbszor

Havonta tobbszor
Félévente toblbszor

Fvente egy-két alkalommal

Ui W=
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6. Ritkdbban
99. Nem tudja [KERD.: Ne olvassa fell]

OSZLOP (platform)

1. Webaruhaz (weboldal)
2. Online piactér

VALASZADOK: HA S09=1

GO3 — ERTEK: 0-100

A cége 2023. évi arbevételének hany szézaléka szarmazott a webaruhazban (vagy szolgéltatas esetén a foglalast
tartalmazé weboldalon) értékesitett termékekbdl vagy szolgaltatdsokbdl? Ha a pontos aranyt nem is tudja, becslést
is elfogadunk.

KERD.: Becslést is elfogadunk.

%
-1. Nem tudja

H BLOKK: DSA

VALASZADOK: MINDENKI

HO1- EGY VALASZ

Hallott On az Eurdpai Uni6 (EU) 2022/2065, a digitélis szolgaltatasokrél sz6lé rendeletérél, az Ggynevezett DSA-rél
[KERD.: ejtsd: D-S-A vagy DI-ESZ-EJ]?

KERD.: Ne olvassa fel a vdlaszlehetéségeket! Eqy vdlasz lehetséges.

1. Igen
2. Nem

VALASZADOK: HO1=1

HO2 — EGY VALASZ
Sajat véleménye szerint mennyire alaposan ismeri ezt a rendeletet?
KERD.: Olvassa fel a vdlaszlehetéségeket! Eqy vdlasz lehetséges.

1. Jol ismeri

2. Ismeri egyes cikkelyeit, de nem mindet
3. Csak atfogd képe van a rendeletrdl

4. Csak hallott réla, mélyebben nem ismeri

VALASZADOK: MINDENKI, KIVEVE, HA AO1=14 VAGY A01=17 £S EZEK MELLETT NEM JELOLI AZ 1-13, 15-16 VAGY
18-22 VALASZOKAT

HO3 — EGY VALASZ

Mennyire vannak Onok tisztdban azzal, hogy egy termék vagy szolgaltatas online piactéren torténd értékesitéséhez
milyen informéacidkat kell megadni az online piacterek szamara?

KERD.: Olvassa fel a vdlaszlehetéségeket! Eqy vdlasz lehetséges.

1. Teljes mértékben tisztaban vagyunk vele

2. Nagyrészt tisztaban vagyunk vele
3. Nem tudjuk pontosan, a korabbi bevalt gyakorlatot kovetjuk.
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VALASZADOK: H03=1VAGY 2

HO4 — EGY VALASZ

Mit gondol, a(z) [A03. kérdés vélasza] a feluletén megfeleléen biztosftja annak a lehet6ségét, hogy Onok a
termék/szolgéltatas értékesitéshez szikséges minden informéaciét megadjanak a részére?

KERD.: Olvassa fel a vdlaszlehetéségeket! Eqy vdlasz lehetséges.

1. Teljes mértékben
2. Inkabb igen

3. Inkdbb nem

4. Egyaltalan nem

VALASZADOK: MINDENKI, KIVEVE, HA A01=14 VAGY A01=17 ES EZEK MELLETT NEM JELOLI AZ 1-13, 15-16 VAGY
18-22 VALASZOKAT

HO5 — EGY VALASZ
Tapasztalta On az idei évben, hogy tébb adminisztrativ teendé adédik, amikor online piactereken prébél értékesiteni?
KERD.: Olvassa fel a vdlaszlehetéségeket! Eqy vdlasz lehetséges.

1. Nem tapasztalta
2. Minimélis mértékben tapasztalta
3. Jelentds mértékben tapasztalta

VALASZADOK: MINDENKI, KIVEVE, HA A01=14 VAGY A01=17 ES EZEK MELLETT NEM JELOLI AZ 1-13, 15-16 VAGY
18-22 VALASZOKAT

HO6 — EGY VALASZ

Tapasztalta On az idei évben, hogy a(z) [A03. kérdés vélasza] altalanos szerz6dési feltételei szigorodtak, azaz
kordbban nem alkalmazott tovabbi felételeket tdmasztanak a termék/szolgéltatas online platformjukon torténd
értékesitéséhez?

KERD.: Olvassa fel a vdlaszlehetéségeket! Eqy vdlasz lehetséges.

1. Nem tapasztalta
2. Minimélis mértékben tapasztalta
3. Jelentés mertékben tapasztalta

VALASZADOK: MINDENKI, KIVEVE, HA AO1=14 VAGY A01=17 £S EZEK MELLETT NEM JELOLI AZ 1-13, 15-16 VAGY
18-22 VALASZOKAT

HO7 — SORONKENT EGY VALASZ

Ismeretei szerint az idei évet megel6zden szikséges volt megadni a kdvetkezék adatokat a(z) [AQ3. kérdés vélasza]
szamara a termék/szolgaltatas online platformjukon torténd értékesitéséhez?

KERD.: Olvassa fel eqyenként a sorokat. Soronként eqy vdlasz lehetséges.

SOR (dokumentumok)

Az Onok cégének alapvetd adatai, elérhetéségei (név, cim. telefonszam és e-mail cim)

A cég képviseltje/egyéni vallalkozd személyazonositd okmanyanak méasolata

A céq fizetési szédmlajanak adatai

A cég cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama

Az On cége sajat kiallitasu tanUsitvanya, amelyben vallalja, hogy csak olyan termékeket vagy szolgéltatasokat
kinal, amelyek megfelelnek az uniés jog alkalmazandd szabalyainak

Uik W=

OSZLOP (vélasz)
1. Igen
2. Nem
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VALASZADOK: HO7 BARMELYIKE = 2

HO08 — SORONKENT EGY VALASZ, HO7. SORAI, AHOL H07=2

Megkereste az Onok cégét a(z) [A03. kérdés vélasza] az idei évben azért, hogy a kovetkezd
adatokat/dokumentumokat Onoktdl bekérjék vagy annak tartalmat frissitsék, vagy esetleg véltozott az oldal
kialakitasa olyan iranyba, hogy ezen adatok megadasa nélkul ne tudjanak terméket/szolgaltatéast az adott oldalra
feltolteni?

KERD.: Olvassa fel egyenként a sorokat. Soronként eqy vdlasz lehetséges.

SOR (dokumentumok)

Az Onok cégének alapvetd adatai, elérhetbségei (név, cim, telefonszam és e-mail cim)

A cég képviseldje/egyéni vallalkozd személyazonositd okmanyanak masolata

A cég fizetési szamlajanak adatai

A cég cégjegyzekszama/nyilvantartasi szama

Az On cége sajat kiallitasu tanusitvanya, amelyben vallalja, hogy csak olyan termékeket vagy szolgéltatasokat
kinal, amelyek megfelelnek az unios jog alkalmazanddé szabalyainak

Uik W=

OSZLOP (vélasz)
1. lgen
2. Nem

VALASZADOK: H07 BARMELYIKE = 1 VAGY HO8 BARMELYIKE = 1

HO9 — EGY VALASZ

Felmerult az Onok cégénél, hogy felmondjak a szerz6dést a(z) [A03. kérdés valasza] online piactérrel amiatt, hogy
az idei évtdl jelentds plusz adminisztracidval jar az egydttmikodés?

KERD.: Ne olvassa fel eqyenként a sorokat! Eqgy vdlasz lehetséges.

1. Igen, felmerdlt
2. Nem, nem merult fel

VALASZADOK: A04<99

H10 — EGY VALASZ

Korabban emlitette, hogy volt olyan online piactér, amellyel volt kapcsolatuk, de mar nincsenek jelen a platformon.
Az egylttmikédés megszakitasanak oka volt az idei évben tapasztalhato jelentds plusz adminisztracio?

KERD.: Ne olvassa fel eqyenként a sorokat! Eqgy vdlasz lehetséges.

1. Igen

2. Nem
99. Nem tudja/nem emlékszik

VALASZADOK: MINDENKI

H11— EGY VALASZ

El6fordult az elmdlt fél évben, hogy a(z) [A03. kérdés valasza] korldtozta valamely termékik vagy szolgaltatasuk
értékesftését arra hivatkozva, hogy az jogellenes?

KERD.: Ne olvassa fel eqyenként a sorokat! Eqgy vdlasz lehetséges.

1. Igen, eléfordult
2. Nem fordult elé
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VALASZADOK: HO1=1

H12 - EGY VALASZ

Ismeretei szerint ki Magyarorszdgon a DSA alkalmazasénak fellgyeletére kijelolt Ggynevezett digitélis szolgaltatasi
koordin&tor?

KERD.: Ne olvassa fel a vdlaszokat! Eqgy vdlasz lehetséges.

1. NMHH (Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag)
2. Mas emlités [NYITOTT]
99. Nem tudja/nem emlékszik

Z BLOKK: DEMOGRAFIA
VALASZADOK: MINDENKI

Z01-EGY VALASZ
Végezetil, az Onok véllalkozaséra / szervezetére vonatkozo kérdéseket tennék fel.

Kérem, mondja meg, mi az On cégének a gazdaségi forméaja!
KERD.: Sziikség esetén segitse a vdlaszaddst! Eqy vdlasz lehetséges.

Egyéni véllalkozd

Betéti tarsasag (Bt.)

Korlatolt felel®sségU tarsasag (Kft.)

Kozkereseti tarsasag (Kkt.)

Szovetkezet

Nyilvanosan mikodé részvénytérsasag (Nyrt)
Zartkorlden mikodo részvénytarsasag (Zrt.)
Egyéb gazdasagi tevékenységet folytatd jogalany

G N o U A W=

VALASZADOK: MINDENKI
Z02 — EGY VALASZ

Hany éve mikodik a cége?
KERD.: Eqy vdlasz lehetséges.

2 évnél kevesebb
2-5 éve

6-10 éve

11-15 éve

16-20 éve

. Tébb, mint 20 éve
99.Nem tudja

O NS
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VALASZADOK: MINDENKI

Z03 - EGY VALASZ
Megmondané kérem a cégében bettltott beosztasat?
KERD.: Egy vdlasz lehetséges.

Ugyvezetd igazgatod

Pénzlgyi igazgatod

Gazdasagi igazgato

Gazdasagi vezetd: fokonyveld, pénzigyi osztalyvezetd
Csaladtag, beltag

. Irodavezetd

88.Egyéb [NYITOTT]

N N

KERDOIV VEGE

Kdszonjuk, hogy vélaszaival segitette kutatasunkat.
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