EMBERI JOGI ASPEKTUSOK A DSA-BAN —
Jo-e, ahogy az alapvetd jogokat a DSA védeni akarja?

Hohmann Balazs

Az Eurépai Unio az elmult években folyamatosan bdvitette a digitalis szabalyozasi
keretrendszerét. Ennek fontos elemeként, a digitalis szolgaltatasokrol szol6 rendelet (DSA),*
célkitlizései kozott arra is vallalkozik, hogy az alapvetd- és emberi jogok vonatkozasaban
hatékonyabb védelmet valosit meg az online platformok ¢és digitalis szolgaltatasok
kontextusaban. Sziikség is van erre, hiszen az elmult évek fejlodésének eredményeképpen a
digitalis tér a modern tarsadalmak mikodésének ¢és az egyének mindennapi életének
meghatarozo részévé valt. Az internetes lefedettség jelentds kiteljesedésével, a kommunikacio
még inkabb személyre szabott, interaktiv és felhasznal6 altal generalt tartalmaival, és az online
platformok globalis méretii elterjedése uj lehetdségek jottek 1étre a kozosségi kommunikacio,
az informacidhoz vald hozzaférés terén. A teriileten kimutathatd fejlodés eredményeként mar
nemcsak technologiaként és infrastruktiraként tekinthetiink a platformokhoz kapcsolodo
szolgaltatasokra és eszkozokre, hanem komoly, akar donté befolyasolo tényezéve is valtak a
tarsadalom szinte minden folyamatat tekintve.Mindez azonban magéval hozta a kockazatok ¢és
kihivasok nagyaranyt novekedését is. A digitalis platformok miikddése, pusztan mar a jellemz6
¢s iranyado tizleti modellek és az alkalmazott technologiai megoldasok miatt az emberi jogok
érvényesitése szempontjabol jelentds kihivasokat és kockézatokat rejt magaban. A DSA
bevezetése abbol a sziikségbdl fakad, hogy a digitalis 6koszisztéma robbanasszerii fejlodése
szamos olyan problémat hozott felszinre, amelyek kezelésére a kordbbi szabalyozasi keretek
mar nem voltak megfeleléek. Ezek a problémak magukban foglaljak az alapvetd jogok, mint
példaul a véleménynyilvanitas szabadsaga, a magéanélet védelme és a megkiilonboztetés tilalma
online kdrnyezetben torténd biztositdsanak kihivasait.

! Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktober 19.) a digitalis szolgaltatasok
egységes piacarol és a 2000/31/EK iranyelv modositasarol (digitalis szolgaltatasokrol szolo rendelet) HL L 277.
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A DSA megalkotasdhoz vezetd szabalyozasi ut (Forras: sajat szerk.)

A DSA eléremutato jellegének egyik alapjat jelenti, hogy a korabbiakhoz képest ex ante
szabalyozasi megkdzelitést alkalmaz, vagyis a problémak kialakulasat megel6z6, proaktiv
intézkedésekkel kivanja garantalni az alapjogok érvényestilését.

A szabdlyozas kulcselemei:

1.

Kockazatértékelési és -csokkentési Kkotelezettség: Az online Oriasplatformok és
nagyon népszert online keresdprogramok kotelesek felmérni az alapvetd jogokat érintd
kockazatokat, és kockazatcsokkentd intézkedéseket bevezetni, valamint ezeket
rendszeresen, illetve 0j funkcidk bevezetése elott feliilvizsgalni

Atlathatosag biztositasa: Az algoritmusok miikodésérol, a tartalommoderaciorol és az
adatkezelésrol sz0610 jelentések kozzététele, részben az altalanos szerzddési feltételekre
vonatkoz6 szabalyok mentén.

Valsagkezelési mechanizmusok: Az online oridsplatformoknak €és nagyon népszerii
online keresdprogramoknak terveket kell alkotniuk arra vonatkozo6an, milyen l1épéseket
tesznek rendkiviili, nagy karokkal fenyegeto helyzetek esetén.

Panaszkezelési rendszerek: A felhasznalok szamara az online platform szolgaltatok
kotelesek lehetOséget biztositani arra, hogy a szolgaltatassal (jellemzden a
tartalommoderalasi tevékenységgel kapcsolatos) dontéseit vitassak, és akar fliggetlen
alternativ vitarendezési mechanizmusokat vegyenek igénybe, a hagyomanyos
jogérvényesitési megoldasok mellett.

A fentieknek megfeleléen a DSA egyik kdzponti eleme az online 6ridsplatformok és nagyon
népszerll online keresOprogramok esetében a kockazatértékelésre és kockazatkezelésre
vonatkozé kotelezettségek rendszere. Uzemeltetéiktdl a szabalyozas megkdveteli, hogy
azonositsak és értékeljék azokat a rendszerszintli kockdzatokat, amelyek a szolgaltatasaik
miukodtetésébdl eredden az alapvetd- €s emberi jogok érvényesiilését veszélyeztethetik. Ezen
kockazatok kozott kiemelt szerepet kapnak a jogellenes tartalmak terjesztésének veszélyei, a
kozvélemény alakulasara gyakorolt negativ hatasok, valamint az olyan specifikus problémak,



mint a gyliloletbeszéd vagy sériilékeny csoportok, igy a gyermekek jogainak sériilése. Az
érintett szolgaltatok kotelesek ezekkel a kockéazatokkal aranyos, hatékony kockéazatcsokkentési
intézkedéseket hozni, amelyeket rendszeresen feliilvizsgalnak.

Részletesen vizsgalva a kérdést, az ex ante szabalyozas jelentds elénye, hogy képes eldsegiteni
a szolgaltatasok kialakitdsanak és miikodtetésének olyan iranyu fejlodését, amely egyenesen a
szolgaltatasba integralja az alapjogok védelmét. Ez a megkozelités nemcsak a jogsértések
megelozését tdmogatja, hanem az online tér biztonsagosabba és atlathatobba tételében is
kulcsszerepet jatszik. A kockazatértékelés és -kezelés folyamata sordn a szolgaltatok
kénytelenek szamot vetni szolgaltatdsaik hatasaival, ami hosszabb tdvon hozzajarulhat az
érintett szolgaltatasok atlathatosdgahoz és megbizhatobb miikodéséhez.

Az atlathatosdg novelése az alapjogok védelmének masik fontos eszkéze a DSA-ban. A
szabalyozas eloirja, hogy az érintett szolgaltatok vilagos tajékoztatast nytjtsanak a felhasznalok
szamara a tartalommoderacids gyakorlatokrol, az algoritmus alapt dontéshozatalrol és az
adatkezelési eljarasokrol. Az atlathatdsagi jelentések és a szolgaltatok altal alkalmazott
korlatozasokra vonatkozd tajékoztatas az altalanos szerzddési feltételek kozott nemcesak a
felhaszndloi tudatossagot noveli, hanem preventiv hatdssal is birhat, mivel lathatova teszi a
kockazatokat és az esetleges alapjogi sérelmeket.

Ugyanakkor a szabalyozas nem mentes a kihivasoktdl és korlatoktol. Az alapvetd jogok sérelme
gyakran csak ex post, azaz a bekovetkezését kovetden valik egyértelmiivé, kiilondsen, ha
megitélésében egyéni szempontok is szerepet jatszanak. Emiatt az ex ante szabalyozas a
kockazatok teljes korli eldre jelzésére nem minden esetben alkalmas. Az ex ante szabalyozas
egyik attételes elénye azonban ez esetben is azonosithatd: megalapozza az ex post intézkedések
haté¢konysagat. Bar az eldzetes kockazatértékelés ¢és kockazatcsokkentés nem képes minden
jogsértést megeldzni, mégis olyan alapokat teremt, amelyekre a hatdsagok és birdsagok
¢épithetnek a jogsértések utolagos kezelése soran. A szolgaltatora kiszabhato szankciok mértéke
¢s jellege szempontjabdl relevans lehet, hogy az adott szolgéltatd milyen mértékben tett eleget
a kockazatcsokkentési kotelezettségeinek, ¢és milyen er6forrasokat forditott azok
végrehajtasara.

Az intézkedések hatékonysaganak biztositdsa érdekében a DSA az érintett jogalkalmazd
szervek, igy a digitalis szolgéltatasi koordinatorok és az Eurdpai Bizottsag részére széleskorli
vizsgalati és végrehajtasi hataskoroket biztosit a hataskoriikbe tartozo szolgaltatokkal szemben.
Ez azért is kiemelten fontos szempont mert az ex ante szabalyozas és végrehajtasanak sikere
nagymértékben fligg a jogalkalmazasi gyakorlat kdvetkezetességétdl és az érintett szereplok
egyiittmitkddésétdl. Az Eurdpai Bizottsag és a digitalis szolgaltatasi koordinatorok végrehajtasi
jogkorei lehetéveé teszik szdmukra a szolgaltatok tevékenységének proaktiv ellendrzését.
Mindkét szervtipus ennek keretében informaciokéréseket bocsathat ki, helyszini vizsgalatokat
folytathat, és akar pénzbirsagokat is kiszabhat a szabalyok megszegése esetén amely olyan
mértékll, hogy az a nemzetkozi szintéren miikodd, multinacionalis szolgaltatok esetében is
kényszeritd hatassal bir.

Az ex ante jellegli kotelezettségek masik fontos hatranya, hogy egyuttal jelentés adminisztrativ
terhekkel jarhatnak, kiilondsen a kisebb, eurdpai székhelyl piaci szereplok esetében. A DSA-
ban a jogalkoté a rendelkezések meghatarozasanal torekedett differencidltan kezelni a
kiilonbozé szolgaltatok méretét és az egyes szolgaltatdsok véarhatd kockézati szintjét, a
szabalyozéas végsd soron mégis lehet innovaciohiitd hatasa a belsd piacon.



Az elonyok kiakndzasara, a szabalyozassal jard hatranyok mérséklésére a kutatés
eredményeként az alabbi javaslatokat lehet tenni:

1.

Kockazatértékelési modszerek tovabbfejlesztése

A Bizottsag gyakorlatdban mar most észlelhetd az az irdnyultsdg, amely, nagyon
helyeselhetd modon, a rendszerszintli kockazatok értékelésére vonatkozd részletes,
egységesitett modszertanok kidolgozasat jelenti. A kiilonb6zo iranymutatasok segithetik
a szolgaltatokat abban, hogy a valdédi miikkodési folyamatok és ahhoz kapcsolodo
rendszerszintli kockézatok mentén értékeljék tevékenységiiket.

Partnerség és egyiittmiikodés

A fentihez képest hasonlo jelentdségli lehet a Bizottsdgnak azon lehetdsége, hogy,
amennyiben sajat értesiilései, illetve a formalis informécidszolgaltatasi megkeresése
alapjan ugy talalja, hogy a szolgéltatd ugyan nem valosit meg jogsértést a DSA szabalyai
mentén az ex ante jellegli kotelezettségek teljesitése szempontjabdl, de megitélése
szerint helye lenne a szolgaltatason vagy az ex ante kotelezettségek teljesitésének
modjan fejleszteni, ugy proaktiv konzultdcioba kezdjen, amire lehetdséget adnak
szamara a DSA-ban foglalt szabalyok. Hasonloképp célszerti lehet arra térekedni, hogy
a DSA 66. cikke alapjan megindult eljarasokban lehetdség szerint a nem megfelelést
megallapité hatarozat 1étrehozatala helyett arra torekedjen, hogy, amennyiben az eset
Osszes koriilménye engedi, a szolgaltatd kotelezettségvallalasokat tegyen, mert ez a
megoldas egyszerre biztosithatja az alapjogok magas szintli védelmét, a DSA
szabalyainak val6 megfeleldséget, s egyuttal a szolgaltatok bevonasat a dontésbe és a
szamukra legkevésbé hatranyos technoldgiai megvaldsitas kivalasztasat is.

Jogalkalmazasi folyamatok lathatova tétele a felhasznalok széles kore szamara
Lehet barmilyen hatékony a Bizottsdg vagy a digitalis szolgaltatasi koordinatorok
(6nalloan vagy amikor bevonja dket a Bizottsag ebbe) tevékenysége az ex ante jellegli
kotelezettségek érvényesitése targyaban, ha az eljarasok és azok eredménye nem jol
lathatok az eurdpai allampolgarok, és kifejezetten az adott szolgaltatast igénybe vevd
felhasznalok szdmara. Nagy sziikség lenne arra, hogy a Bizottsdg folyamatban levd
informéciokéréseit, s kiillondsen a DSA 66. cikke alapjan indult eljarasokat interaktiv,
jol elérhetd, jol értelmezhetd, kozérthetd, s akar grafikailag értelmezd, felhasznalobarat
formaban is megjelenitse sajat nyilvanos feliiletein, akar olyan szabalyok beiktatasaval,
amelyek kotelezové teszik a szolgaltatoknak a folyamatban 1évé eljarasok vagy a
megallapitott jogsértések kozzétételét a felhasznalok szamara jol lathatdé modon. E
tevékenységben a digitalis szolgaltatasi koordinatoroknak is nagy szerepe lehet, mert
sajat tagallamuk tekintetében segithetik ezen informdciok disszemindldsat az adott
allam kozvélemény formalodasi folyamataira tekintettel.

Az ex ante jellegii kotelezettségek rendszer szintii megkozelitése

A kutatasban lefolytatott elemzés alapjan az ex ante jellegli kotelezettségek ugyan a
szabalyozas hangsulyos elemei, de nem tekinthetiink rd gy, mint az alapjogi védelem
egyetlen formajara. Az ex ante szabalyozas a kockazatértékelési és kockazatcsokkentési
intézkedésekkel, valamint mas, a DSA-ban foglalt kovetelményekkel egyiitt, kiilonosen
azok megfeleld alkalmazasa esetén, a felmertiild jogsértések kialakuldsanak kockazatat
akar nagysagrendekkel is csokkentheti, de emellett is fennmaradhatnak olyan helyzetek,



amelyeket sem a kockazatértékelési tevékenység, sem a valsagkezelési mechanizmusok
nem lesznek képesek kezelni, és amelyeket igy ex post megoldasokkal kell majd
kezelni. Erre tekintetettel az ex ante jellegli szabalyozas egy fontos, de nem csak
onmagaban értelmezendd eleme a rendszerszinti kockadzatok és jogsértések
kezelésének.

5. Valés ideji atlathatésagi megoldasok: Az éves jelentések mellett szabalyozassal,
egyseégesitett modszertani megoldasokkal 6sztondzni kell a szolgaltatokat valds idejii
vagy ahhoz kozelitd tajékoztatasi rendszerek bevezetésére, amelyek képesek lennének
az egyedi szolgaltatasi folyamatban is atfogo6 informaciokat nyujtani a felhasznaloknak.
Ilyen megoldasok lehetnének a moderacios dontésekrol és az alkalmazott algoritmusok
valtozasairol szolo kozérthetd, akar automatikus formdban elkésziilé és megkiildott
értesitések.

Osszességében a DSA ex ante szabalyozasi megkdzelitése jelentds 1épést jelent az alapvetd
jogok online védelmének megerdsitése terén, amely nem mentes a kihivasoktol és korlatoktol,
de megfeleld jogalkalmazasi gyakorlattal és a szabalyozas folyamatos fejlesztésével alkalmas
lehet arra, hogy hozzajaruljon egy biztonsadgosabb ¢és méltanyosabb digitalis kdrnyezet
megteremtéséhez. Az FEurdpai Bizottsag ¢és a digitalis szolgaltatdsi koordinatorok
egylttmiikodésének kulcsszerepe van abban, hogy a DSA célkitlizései valoban
megvaldsuljanak.



