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Hazai kkv-k tapasztalatai az online platformok Uzleti céli hasznalatakor
Kérddbives kutatas a hazai mikrovéllalkozasok és kkv-k kérében, 2024.

Osszefoglald

A kutatas célja és mddszertana

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag (a tovabbiakban: NMHH) 2024-ben is felkérte az Impetus
Research Kft-t, hogy a 2023-as kutatas mintajara készitsen el egy kérddives felmérést a hazai
mikrovallalkozasok és kkv-k kérében az online piacterek hasznalatarol. A kutatas azt vizsgalta, hogy
a hazai vallalkozasok milyen tapasztalatokat gyUjtottek a portalok hasznalata soran, milyen
értékesitési és marketing aktivitast vegeznek a cégek ezeken a platformokon, mik az online piacterek
hasznalati feltételei, illetve ezeket miként alkalmazzak, hogyan gydjtenek adatokat a fogyasztoikrol
az online piactereken, milyen problémakkal talalkoztak, valamint hogyan érinti ezeket a Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2022. oktober 19-i (EU) 2022/2065 rendelete a digitalis szolgaltatasok
egységes piacarol és a 2000/31/EK iranyelv modositasardl (digitalis szolgaltatasokrél szolo rendelet,
a tovabbiakban: DSA).

A szamitogeppel tamogatott telefonos kerddives kutatas soran 150, 20 Mrd Ft arbevétel alatti, online
piacteret hasznald hazai vallalkozast kerdeztink meg 2024 juliusaban és augusztusaban egy 15
perces kérddivvel. A 2024. évi kutatds modszertana nagyrészt megegyezik a 2023-as felméres
maodszertanaval, de az idei évben kulon kvotakat is meghataroztunk a minta lekérdezése soréan a 6
online piactér ftipusara vonatkozdan. Emiatt a tavalyi évi kutatas eredményeivel vald
osszehasonlitasnal mindig figyelembe kell venni, hogy az Uj kvotaszempontok bevezetése némileg
érinti a minta osszetételét, és ennek is hatasa lehet az eltéré eredményekben. A 2024-es mintaban
az egy évvel korabbinal magasabb aranyban szerepeltek a nagyobb arbevétellel rendelkezd
vallalkozasok, valamint a f6 online piacterikhdz 2016 utan csatlakozé cégek.

Online piacterek hasznalata

A megkeérdezett vallalkozasok tobb mint fele (58%) két vagy tobb piactérrel is kapcsolatban all, st
otode (21%) harom vagy tobb piactérrel is, ezek a 2023-ban mért aranyoknak megfelel® értékek. A
megkérdezett vallalkozasok tébb, mint haromnegyede (86%) 2010 &ta van Uzleti kapcsolatban a f6
online piactérével, de a cégek kétotode (38%) csak harom-négy éve csatlakozott a szolgaltatdjahoz.
A vallalkozasok tébb, mint fele (61%) csak magyar, lokélis online piactéren van jelen, ezzel szemben
egyharmada (37%) nemzetkdzi és magyar piactéren is. Osszességében elmondhatd, hogy minél
kisebb arbevétell egy vallalkozas, annal valoszinlbb, hogy csak magyar, lokalis piacteret hasznal,
hasonldan a kereskedd cegekhez, amelyek szintén inkabb a magyar piactereket hasznaljak.

A vallalkozasok leginkabb U fogyasztok/vasarlok megtalalasa, illetve ezzel 6sszefuggésben az
arbeveétel novelése miatt csatlakoztak az online piacterekhez, tizbdl kilenc kkv (93, illetve 88%)
szamara jatszottak szerepet ezek a tényezdk a csatlakozasban. Tizbdl nyolc cég (81%) Uj értékesitési
lehetdség kiprobalasat latta az online piacterekben, ez magasabb arany, mint a 2023-ban mért érték.
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Jelenleg hasznalt online piacterek — 2024. (im mpes)
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A Szdllas.hu és a Booking.com a két legnépszerdbb online piactér, ahogy 2023-ban is mérttk,
mindkét oldal egyenként a megkérdezett vallalkozasok harmadat tudhatja Ugyfelei kozott (39%,
illetve 33%), és a két portal felhasznaldinak legalabb fele (55% és 82%) mindkét szallaskdzvetitd
oldallal is Uzleti kapcsolatban all. A tobbi szallashirdetési piactér hasznalata sokkal alacsonyabb
aranyu a megkérdezett vallalkozasok kérében. Dobogds helyre kerdlt még az eMAG Marketplace
27 szézalékos piacrészesedéssel, az Arukeresd Marketplace 21 szazalékos penetracidval és a
Jofogas.hu, amit a vallalkozasok 14 szazaléka hasznal. A tobbi online platform hasznalati aranya
ennél alacsonyabb, 10 szazalék alatti piaci részesedeéssel birnak.

A piactér elhagyasa nem jellemz6 a megkérdezett vallalkozasokra, csupan a cegek 1-5 szazaléka
emlitette az egyes piacterek esetében, hogy kapcsolatban volt korabban az oldallal, ahogy azt a
2023-as felmérésben is lattuk. Jellemz&en a nagyobb online piacterek esetén fordul elé a
koncentracio, azaz a Booking.com-ot, eMAG Marketplace-t vagy a Vaterat hagyjak ott a
véllalkozasok (masik piactér hasznalata mellett).

2024-ben is jutalék formajaban fizetnek leginkabb a vallalkozasok az online piacterek szamara (72
szazalék), fix arat (pl. havidijat) a ceégek csupan 11 szazaléka, jutalék és fix ar kombinaciojaval a cégek
10 szazaléka fizet. A tobbi vizsgalt elszamolasi tipus részaranya 4 szazalék alatti az Uzleti felhasznalok
koreben. A cégek csupan 3 szazaléka nem fizet a piactéren igénybe vett szolgaltatasok utan. A
fizetési modok elterjedtsége nem véltozott szignifikansan a 2023-as felmérésben mért aranyokhoz
képest.

Online piacterek hatésa a vallalkozasok értékesitésére és marketing tevékenységére

A felmérés adatai alapjan az online piactereknek kdzepes hatasa van a felhasznald vallalatok
arbevételére, tobb mutatd mentén kevésbé fontosak a piacterek, mint a tavalyi mérésben lattuk, és
szegmensenkéent tovabbra is jelentds eltéerések lathatoak.



NMHH Online piacterek hasznalata a kkv-k kérében 2024. Impetus Research

A cégek arbeveételének atlagosan 20 szazaléka érkezik az online piacterekrdl a 2023-as évben (az
idei felmérés alapjan), ez minimalisan alacsonyabb a tavalyi felmérésben mert 24 szazalékhoz képest.
Tizbdl het cég szamara legfeljebb az arbevétel 30 szazaléka kdszonhetd az online piactereknek, mig
a cégek 43 szazalékanak kevesebb, mint a bevétel 10 szazaléka szarmazik ezekrél az oldalakrol. A
szolgaltato, a kisebb arbevétell, illetve a féleg globalis vagy féleg specializalt hazai piactéren aktiv
vallalkozasok arbevételenek nagyobb része erkezik az online piacterekrdl, hasonldan a tavaly mert
eredményekhez.

A 16 piactérrdl szarmazo forgalom a 2023-as arbevétel aranyaban n=
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EO1. A cég 2023. évi arbevételének hany szazaléka szarmazik a legfébb online piactertkrél? | *Alacsony
elemszam, az adatok tajékoztato jelleglek | Kiemelve zolddel a szignifikansan magasabb, pirossal az
alacsonyabb arany

A cégek tobb, mint fele (57%) elvarasainak megfeleld forgalmat generalt a piactereken, de a
vallalkozasok 38 szazaléka csalddott a piacterekben, ez utébbi magasabb arany, mint a 2023-as
felmérésben mért eredmeny. A kkv-k 48 szazaléka nyilatkozott Ugy, hogy megéri jelen lenni a &
piactéren, ez szignifikansan alacsonyabb arany, mint a 2023-ban mért 60 szazalék. A kereskeddk, a
foleg diverzifikalt hazai piactéren jelen 1évé vallalkozasok és féleg az eMAG Marketplace-en
értékesitd cégek korében magasabb azon cégek aranya, amelyek erésebb forgalmat vartak az
oldalaktdl, valoszinlleg ezért kevésbé elegedettek a piacterekkel.

Marketing koltéseik kisebb részéet forditjak az online piacterekre a vallalkozasok, az arany pedig
csokkent 2023-hoz képest. Jellemzden marketingre szant kiadasaik atlagosan 17 szazalékat koltik el
az online piactereken azok a cégek, amelyeknek dedikalt marketing koltségvetésik van, és ez az
arany alacsonyabb, mint a 2023-ban mért 25%. 2024-ben csokkent azok aranya is, akik szerint az
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online piactereknek fizetendd dijak realisak, az érintett cégek 29 szazaléka gondolta ezt, a 2023-as
felmérésben pedig meg 42 szazalék. Az idei évben a cégek 40 szazaléka tobbe-kevesbeé realisnak
tartja a dfjak mertékét, a cégek kozel harmada (31%) viszont nem ért ezzel egyet.

Online piacra |épési tapasztalat, problémak

A vallalkozasok tobbségének a piactérhez vald csatlakozas egyszerl volt, az eldtte felmerdld
aggalyok, félelmek jelentds része alaptalannak bizonyult a hasznalat soran. Osszességében a cégek
79 szazaléka tapasztalt valamilyen problémat az online piacterekkel kapcsolatban, ami |ényegesen
magasabb érték, mint a 2023-ban mért 50%.

Tizbdl nyolc vallalkozas (78%) szerint egyszer( volt csatlakozni az online piactérhez, a tébbség (69%)
szamara egyszerUen érthetéek a felhasznaldi feltételek. A felhasznalasi feltételekkel kapcsolatban
kérdések csak a vallalkozasok harmada (37%) szamara merultek fel, ez magasabb arany, mint a
2023-ban mert 25%. Spontan modon csak a cegek 8 szazaléka szamolt be barmilyen problémardl.

Online piactéren tapasztalt problémak (zart kérdés) (impetus
Bazis: teljes minta, n=150

Jutalékok és egyéb dijak mértéke

Probléméak az tgyfélszolgalattal, kommunikacioval
Technikai problémak

Kommunikacio a vasarlokka

Panaszkezelési gondok

A sajat termékek rangsorolasa és megtalalhatosaga
Nem felhasznaldbarat

Atlathatatlan felhasznalasi feltételek

A vasarloi és termékértékelések kezelése

A felhasznalasi feltételek kiszamithatatian valtozasai
Felhasznaldi adatok gyUjtése és hasznalata

Egyéb szolgaltatasok hasznalata

Az Uzleti tevekenység megkezdése, blokkolasa és befejezése
Egyéb

Nem tudja

Nem tapasztaltak nehézségeket, problémakat

Piactérre lepés eldtt leginkabb az araktol, dijak mértekétdl feltek a vallalkozasok, ahogyan 2023-ban
is mérttk. Jelenleg leginkabb a dijakkal kapcsolatban éreznek nehézségeket, problémakat a
véllalkozasok, minden harmadik vallalkozas, ez |ényegesen magasabb arany, mint amit 2023-ban
meértik. Az Ugyfélszolgalattal kapcsolatos problémaval 23 szazalék, technikai problémakkal 19
szazalék talalkozott, vasarlokkal vald kommunikacio terlletén 18 szazalék, e két probléma
emlitésenek aranya emelkedett 2024-ben. Panaszkezelési gondokat 15 szazalék, sajat termék
rangsorolasaval, megtalédlasaval kapcsolatos problémakat 14 szézalék emlitett. A kereskeddk
hatterének vizsgalatat, megbizhatosaganak folyamatos ellenérzését a cégek tobbsége nem érzékeli,
csak 42 szazalék valaszolta ezt.
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Online piacterek felhasznalasi feltételeinek megitélése

Az online piacterek felhasznaldi feltételeit a vallalkozasok tobbsége (tizbdl heten) egyszerlnek,
érthetének tartja, illetve az érzékelik, hogy azokat objektiven betartjak az Gzemeltetok. A cégek
csupan harmadanak merultek fel kerdései a feltetelekkel kapcsolatban, ez némileg magasabb érték,
mint 2023-ban. A f& piactertk felhasznalasi feltételeket tartalmazd dokumentumait csak minden
masodik vallalkozas tartja rovidnek és attekinthetdnek. Minden masodik kkv gondolja csak azt, hogy
a feltételek minden cégre egységesen vonatkoznak. Tizbdl hat kkv érzékeli azt, hogy a feltételek
nem valtoznak folyamatosan, ez magasabb arany, mint a 2023-ban mért éerték. A kereskeddk
rangsorolasi eljarasa csak minden masodik vallalkozas szamara atlathatd, de minimalis erésodés
lathato 2024-ben. Kozel minden masodik vallalkozas gondolja azt, hogy a f& piactere mélyrehatdan
ellendrizte a cég hatterét, a 47 szazalékos érték szignifikansan magasabb, mint a 2023-ban mert
33%-0s arany.

Piacterek megitélése — legfébb piactér értékelé (impetus
lactere eqgitelese — legrobpo piacter ertékelese REIvs
Bézis: teljes minta, n=150
Csatlakozas, kérdések m Teljes mértékben egyetét M Inkdbb egystért Top2Box*
Egyszer( volt csatlakozni a piactérhez 78%
Szémos kérdésuk felmerult a felhasznélasi feltételekkel kapcsolatban  JEEES 24% 37% 1
Felhasznalasifeltételek
A felhasznalasi feltételeket objektiven betarjak 75%
Egyszer(ien megérthetbek a piactér felhasznélasi feltételei 69%
Rovid, 4tlathatd a piactér felnasznalasi feltételeket tartalmazd dokumentuma 51%
A felhasznélasi feltételek minden cégre egységesen vonatkoznak 56%
Az oldal feltételei &llanddak, nem valtoztatjék folyamatosan 62% 1t
Cégek rangsorolasa, ellendrzése
Teljesen atlathat6 a kereskeddk rangsorolési eljérasa az oldalon 24% 1 25% & 49%
A szolgéltatd folyamatosan vizsgélja a cég megbizhatdségat 19% 21% 40%
A szolgéltatd mélyrehatdan ellendrizte a cége hatterét 22% 1} 25% 47% %

# § Szignifikénsan alacsonyabb/magasabb &rték 2023-hoz képast

Az eMAG Marketplace megitélése 2024-ben is tébb szempont szerint is a leggyengébb, mint a tébbi
piactéré, a felhasznaldi feltételek egyszerlsege, atlathatdsaga, generdlis volta, illetve azok
dllandodsaga atlag alatti értékelést kapott.
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Adatgy(jtés és felhasznélas az online piactereken

A céges felhasznalok tobbsége szamara ingyenesen elérhetdek az online piactereken a vallalkozasra
vonatkozo vasarloi értékelések (73%), illetve statisztikak arrdl, hogy hanyan kattintottak a cég
termékére, szolgaltatasara (63%). Az Uzleti felhasznalok negyede-harmada szerint ezek a funkciok
nem érhet&ek el, vagy nem tudjak, hogy elérhetéek-e.

. . / & . 7/ / / ” / . . ‘
Statisztikak és értesitések elérhetdsége a piactereken Er‘npeﬂy

Bazis: teljes minta, n=150

Ertesitéshez arrdl, ha az Onok M Ingyenesen hozzaférhetd

termékét/szolgéltatését az oldalon

értékelte egy vasarld
W Bizonyos idészakban ingyenesen, egyébként

fizetds megoldéassal hozzéférnetd

m Fizetds megoldéssal hozzaférhetd

m Nem hozzaférnetd

Statisztikéhoz arrdl, hogy hanyan
kattintottak ré az Onok éltal kinalt

termékre/szolgéltatésra = Nem tudja

DO1. A legf6bb online piactertikon hozzaférnek (példaul egy menupontban vagy az oldal altal kuldstt e-mailben) ingyenesen vagy
valamilyen fizetés megoldéassal a kovetkezokhoz?

DSA ismertsége, megitélése

A DSA-rél az online piacteret hasznalo vallalkozasok csupan 21 szazaléka hallott 2024-ben. Nagyobb
aranyban ismerik a szabalyozast a kereskedd cégek. A szabalyozasrdl értesuld cégek kozel fele nem
rendelkezik mélyebb ismeretekkel a DSA-rél, minden hatodik cég ismeri jol a szabalyozas részleteit,
tovabbi 16 szazalék csak egyes cikkeit.
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/ & . . / . / .
DSA és a magyarorszagi koordinator ismertsége {impetus |
DSA ismertsége — ténylegesen mennyit tud réla
Akik hallottak mdr a DSA-rol (n=31)
Jolismeri 16%
Ismeri egyes cikkelyeit, de nem mindet 16%
Csak atfogo képe van a rendeletrél 19%
Csak hallott réla, mélyebben nem ismeri 48%

HO1. Sajét véleménye szerint mennyire alaposan ismeri ezt 2 rendeletet?

Akik k mdr a DSA-rol (n=31)

NMHH a koordinator 16%
Nem tudja, nem emlékszik 84%
Teljes minta (n=150)
NMHH a koordinator 3%
Nem tudja, nem emlékszik 97%

H12. lsmeretei szerint ki Magyarorszadgon 2 DSA alkalmazasinak feligyeletére kijeldlt
Ggynevezett digitalis szolgaltatasi koordindtor?

Azt, hogy az NMHH a magyarorszagi digitalis szolgéltatasi koordintor csupan az online piactéren
jelen lévé cégek 3 szazaléka ismeri. Azon vallalatok korében is csak 16 szazalék tudja az NMHH
szerepét, amelyek hallottak a DSA-rol.

Azon cégek kozul, amelyek nem kizardlag kisvallalkozasnak minésulé piacterekkel allnak
kapcsolatban (amelyekre a DSA nem minden rendelkezése terjed ki) 46 szazalék van teljes
mértekben tisztdban azzal, hogy milyen informaciokat kell megadni az online piacterek szamara az
értékesitéshez. Tizbdl kilenc ilyen cég sajat, f6 piacterik adatfeltoltési feluletét kedvezden itélik meg.

A cegek kétharmada nem tapasztalt tébb adminisztracios teenddt az idei évben az online
piactereken, mikdzben minden negyedik cég valamennyivel tobb teenddt érzékelt a korabbiaknal,
11 szazaléknak pedig jelentdsen tobb teenddje lett. A cégek kétharmada nem tapasztalta, hogy
korabban nem alkalmazott feltételeket tamasztott volna a f& piactér veltk szemben, minden
negyedik cég érzékelt nemi valtozast, jelentdsen csak 8 szazaléknak nehezedett meg az
egyUttmikodés a 6 piactérrel.
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Adatszolgaltatas 2023-ban és 2024-ben a 6 piactér felé ﬁr-neglgﬁ

Bézis: cégek, amelyeknek nem kizérélagosan csak a Meska.hu-nvagy a Széllasvadasz.hu-n értékesitenek
n=149

B Meg kellett adni 2023-ban 2024-ben bekérték

A cég alapvet6 adatait, elérhetSségeit (név, cim. telefonszam és e-mail cim) 91% 2%
A cég cégjegyzékszamat/nyilvantartasi szamat 82% 1%
A cég fizetési szamldjanak adatait 77% 1%
A cég sajat kiallitasu tandsitvanyat, amelyben vallalja, hogy csak olyan 56% e
termékeket vagy szolgaltatasokat kinal, amelyek megfelelnek az unics jog..| 2
A cég képviseldje/egyéni vallalkozd személyazonositd okmanyanak masolatat 4%

Semmilyen adatot nem kellett megadnia 91%

A nagyobb piactéren mikodd véllalkozasok jelentds tobbsegéenek meg kellett adni céges adatokat
2023-ban, jellemzden a cég alapvetd adatait, a cégjegyzékszamot vagy a cég nyilvantartasi szamat,
vagy a bankszamlaszamot. Minden masodik cégtél kérte be a f6 online piactér egy sajat kiallitasu
tanusitvanyat, amelyben vallalja, hogy csak az unids jog alkalmazandd szabalyanak megfelel®
termékeket vagy szolgéltatasokat értékesit. Az idei évben (augusztusig) a vallalkozasok 91
szazalékatol semmilyen adatot nem kért be a 6 online piactere a kutatasban megadott temak kozul.

Azon cégek kozul, amelyeknek kellett adatot szolgaltatni a f& piactér felé az elmult egy-két évben,
csupan 12 szézalék gondolkodott el azon, hogy a novekvd adminisztracios feladatok miatt
megszunteti az egydttmkodést a f6 piactérrel. Nagyobb aranyban gondolkodtak el a szerzédés
megszUuntetésén a kereskedelemben tevékenykedd, a féleg diverzifikalt hazai piactéren jelen levd
cégek, valamint az eMAG Marketplace ugyfelek. Azon cégek kozul, amelyek korabban
megszakitottak kapcsolatot online piactérrel, alapvetéen nem az idei évben tapasztalt plusz
adminisztracio miatt tettek igy (85%). Az online piactéren jelen lévé kkv-k minddssze 4 szazalékaval
fordult el6, hogy termékeit vagy szolgaltatasait korlatozték a f& online piactéren jogellenességre
hivatkozva.



