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Az Eurdpai Unio (EU) digitdlis stratégidja’ az elmult években egyre inkdbb a digitalis tér
atalakitasara és szabdlyozasara 6sszpontosit és célja, hogy biztositsa a technoldgiai fejlédés, a
gazdasagi versenyképesség és az alapvet6 jogok kozotti egyensulyt. Az EU komoly hangsulyt és
erGforrdsokat fektet ezen stratégia végrehajtdsara, hogy a digitalis jogok és elvek kozott
garantdlja a tisztességes, védett, biztos és biztonsdgos digitdlis kdrnyezetet?. Ennek
megfelel6en az EU digitdlis stratégidja végrehajtdsdnak kozéppontjaban a digitalis
szolgaltatasokat nyujtd platformok 3allnak, amelyek az informacids tdrsadalom gerincét
alkotjak, és amelyek a gazdasdgi és tarsadalmi élet minden teriiletére kiterjeds hatassal birnak.

Az eurdpai uniés jogalkotd a digitdlis szolgaltatdasok terlletén az uniés adatvédelmi
szabdlyozassal, az EU 4&ltalanos adatvédelmi rendelete®> és az elektronikus hirkdzlési
adatvédelmi iranyelv* szabalyaival parhuzamosan célul tlzte ki tovabbd az alapvets jogok
digitalis térben torténd biztositasat és ezen online folyamatok szabdlyozasat, hogy biztositsa a
felhaszndloi jogok védelmét és a digitdlis tér atlathatésagat. Az online platformok
atlathatdsaganak és a felhasznaldi kontroll erGsitésének sziikségessége az EU jogalkotasi
munkajanak egyik f6 iranya lett az EU 2020-as digitalis stratégiajanak megfelelen. Az ezzel
kapcsolatos Uj szabalyozas, a Digitdlis Szolgaltatasokrol sz6l6 jogszabaly (Digital Services Act,
,DSA”>) kbzponti szerepet jatszik ebben a jogalkotasi folyamatban.

A jelen tanulmany célja, hogy attekintést nyujtson az Eurdpai Unid platformok adatkezelésével
kapcsolatos szabdlyozasi torekvéseir6l a DSA tikrében, kiulonos tekintettel az online
megfigyelésre, a profilozdsra, tartalommoderaldsra, automatizalt dontéshozatalra és az
alapvet6 jogok és a felhasznaldk, kiulonosen a kiskoruak és gyermekek védelmére a DSA
kapcsolédd jogintézményei és garancidi adatvédelmi vonatkozasaira.

1. A DIGITALIS PLATFORMOK ADATKEZELESENEK SZABALYOZASI KERDESEI

A digitadlis platformok altal végzett kiterjedt adatgydijtés, a felhaszndldi tevékenységek
kovetése, felhaszndldk tevékenységének és magatartdsuk megfigyelése, célzott hirdetések
alkalmazdsa és ezen adatok egylittes, mélyrehatd elemzése, illetéleg napjainkban mar
mesterséges intelligencia rendszerek tanitasa céljabol torténd értékesitése® az adatvédelmi és
adatbiztonsagi kérdéseket az EU egyik legfontosabb szabalyozasi teriletévé tette. A
felhasznaldk online tevékenységeinek nyomon kbvetése és profilozasa komoly kihivast jelent

1 Eurdpai Bizottsag - Eurdpa digitdlis jov6jének alakitdsa; lehivas: 2024.09.15

2 Eurdpai nyilatkozat a digitalis évtizedben érvényre juttatandd digitélis jogokrdl és elvekrdl; (2023/C 23/01);
lehivas: 2024. 09. 15

3 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatédlyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, ,GDPR”)); HL L 119, 2016.5.4., 1.
o

4 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/58/EK irdnyelve (2002. julius 12.) az elektronikus hirkoézlési dgazatban a
személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl (Elektronikus hirkozlési adatvédelmi
iranyelv, ,,ePrivacy iranyelv”); HL L 201., 2002.7.31

5 A DSA az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/2065 rendelete, amely 2022. oktéber 19-én keriilt
elfogadasra, a digitalis szolgaltatdsok egységes piacanak szabalyozdsardl szél; European Commission: Shaping
Europe’s digital future - The Digital Services Act package; let6ltés: 2024.09.15

6 v§. FTC conducting inquiry into Reddit’s Al data-licensing practices ahead of IPO; 2024. marcius 21; lehivas:
2024.09.15



https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/shaping-europes-digital-future_hu
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32023C0123(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R2065
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://www.cnbc.com/2024/03/15/ftc-investigating-reddit-over-ai-data-licensing-practices-ahead-of-ipo.html

az egyének maganéletének védelme szempontjabol. A személyes adatok hatalmas
mennyisége, amelyet ezek a platformok kezelnek, lehet6séget biztositanak nemcsak a
gazdasagi haszonszerzésre, hanem a felhaszndldk viselkedésének és preferencidinak
befolydsoldsara, illetve fogyasztékat karositd visszaélésszerii gyakorlatokra’ is.

A kiterjedt adatgy(ijtések tovabbi aggasztd vonzata az alhirek és deepfake terjesztése, politikai
manipuldcio (fake news) és a vdlasztdsi folyamatok befolydsoldsa, amelyet az Eurdpai
Adatvédelmi Biztos (EDPS) is hangsulyozott kiilonbo6z6 allasfoglalasaiban, igy a 2018-as online
manipulaciérél sz6l6 véleményében®. Kutatasok szerint a felhaszndldk, valaszték
hirfolyamanak vagy keresési eredményeinek manipuldlasa befolydsolhatja a szavazasi
viselkedésiiket és ,véleménybuborékokba” tereli 6ket®. Ez a jelenség kiilondsen fontos a mai
digitalis korban, ahol a kozosségi média és a keresGprogramok jelentls szerepet jatszanak az
informaciéhoz vald hozzaférésben és az emberek véleményének formalasaban, ami torzithatja
avaldsagrol alkotott képliket és befolydsolhatja a politikai déntéseiket'. Az online manipuldcid
politikai kommunikaciot illet6 veszélyeivel kapcsolatosan az Eurdpai Adatvédelmi Biztos a
vonatkozd véleményében!! szintén utalt a helyi és nemzeti adatvédelmi hatdsagokat, valamint
nemzetkdzi szervezeteket tdmorité Global Privacy Assembly (GPA) 2005-6s hatarozatara®? a
személyes adatok politikai kommunikacioé céljabdl torténd felhasznalasarol.

Ezen magatartdsok szabdlyozasban kilonleges szerepet jatszik a GDPR, amely 2018. majus 25.
napja ota a személyes adatok kezelésére szigoru szabalyozdsi keretet biztosit, amely
elengedhetetlen a digitalis gazdasag és az online platformok mikodésének atlathatdsaga és
biztonsdga szempontjabdl. Az EU digitdlis stratégidja azonban nem korlatozédik pusztan a
digitalis platformok szabalyozdsara. Szélesebb kontextusban az EU digitdlis stratégidja a
tarsadalom digitalis atalakuldasanak iranyitasat tlzte ki célul, amely magdban foglalja a
mesterséges intelligencia (Al) szabalyozdsat, a digitalis infrastruktura fejlesztését, valamint a
digitalis készségek és a digitdlis gazdasag el6mozditdsat a digitalis reziliencia és kiberbiztonsag

erésitése mellett. Az Eurdpai Unié digitalis startégidjanak részeként szamos jogszabalyt
fogadott el, melyek adatvédelmi relevancidaval rendelkeznek, ideértve a digitdlis

7 Az amerikai egyesiilt dllamokbeli Federal Trade Commission 2024. szeptember 19. napjan tette kézzé a kdz6sségi
média és vided streaming szolgaltatdsok adatvédelmi gyakorlataival kapcsolatos jelentését. A jelentés szamos
olyan megallapitast tesz az érintett szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatairél, melyek komoly adatvédelmi,
fogyasztovédelmi és versennyel kapcsolatos piaci kudarcokat jeleznek a felhasznaldk személyes adatai kezelésével
kapcsolatosan, mivel a vizsgalt vallalatok olyan karos gyakorlatokat folytatnak, melyek az adatvédelem rovasara
torekednek profitmaximalizalasra és a piaci verseny korlatozasara. vo. Federal Trade Commission - A Look Behind
the Screens Examining the Data Practices of Social Media and Video Streaming Services; An FTC Staff Report,
September 2024; lehivas: 2024.09.19

8 vo. EDPS Opinion 3/2018 EDPS Opinion on online manipulation and personal data; lehivas: 2024.09.19

% Véleménybuborék él6ben: az emberek tdbbsége alig keriil kapcsolatba mds pdartalldsuakkal; Az online
platformok hatdsa a demokratikus nyilvdnossagra - Kutatdsi trendek és eredmények; lehivas: 2024.09.07

10 Dipayan Ghosh, Ben Scott - Facebook’s New Controversy Shows How Easily Online Political Ads Can Manipulate
You; Time.com; March 19, 2018; 2024.09.15

11 Opinion 3/2018 - EDPS Opinion on online manipulation and personal data; p. 7-9.; lehivas: 2024.09.15

12 Global Privacy Assembly - Montreux (Switzerland), 14th to 16th September 2005 , Resolution on the Use of
Personal Data for Political Communication, lehivas: 2024.09.15



https://www.ftc.gov/system/files/ftc_gov/pdf/Social-Media-6b-Report-9-11-2024.pdf
https://www.ftc.gov/system/files/ftc_gov/pdf/Social-Media-6b-Report-9-11-2024.pdf
https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publication/18-03-19_online_manipulation_en.pdf
https://telex.hu/belfold/2021/11/02/politikai-homofilia-velemenybuborek-fideszesek-es-ellenzekiek-ismeretsegi-kore-idea-kutatas
https://onlineplatformok.hu/files/30f0f0a7-34ee-4215-8982-42a14f650251.pdf
https://onlineplatformok.hu/files/30f0f0a7-34ee-4215-8982-42a14f650251.pdf
https://time.com/5197255/facebook-cambridge-analytica-donald-trump-ads-data/;
https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publication/18-03-19_online_manipulation_en.pdf
https://globalprivacyassembly.org/wp-content/uploads/2015/02/Resolution-on-Use-of-Personal-Data-for-Polictical-Communication.pdf
https://globalprivacyassembly.org/wp-content/uploads/2015/02/Resolution-on-Use-of-Personal-Data-for-Polictical-Communication.pdf

szolgdltatdsokrdl szolé jogszabalyt, a digitdlis piacokrdl szolé jogszabalyt (DMA®3), az
adatkormanyzéasi rendeletet (DGA'), az adatmegosztdsi rendeletet (Data Act®) és a
mesterséges intelligencia rendeletet (Al Act!®), melyek mindegyike személyes adatok
kezelésével kapcsolatos relevanciaval is rendelkezik.

Az EDPS mdr 2017-ben aggodalmat fejezte ki a digitalis terlileten hozott olyan eurdpai unids
jogszabalyok elfogadasaval kapcsolatban, amelyek dtfedésben vannak az akkoriban nemrég
elfogadott GDPR-ral. Az EDPS digitdlis tartalom nyujtasardl sz616 szerz6désekrdl szolo irdnyelv
javaslatardl szolé véleményében?’ irta, hogy ,Az EU-nak keriilnie kell minden uj javaslatot,
amely felborithatja az EU jogalkotdja dltal gondosan kialakitott egyensulyt az adatvédelmi
szabdlyok tekintetében. Az dtfed6 kezdeményezések akaratlanul is veszélyeztethetik a digitdlis
egységes piac koherencidjdt, ami szabdlyozdsi széttéredezettséghez és jogbizonytalansdghoz
vezethet.”'8 Az EDPS ezért javasolta azt, hogy az Eurépai Unid a GDPR-t alkalmazza a személyes
adatok digitdlis gazdasagban valo felhaszndlasanak szabdlyozdsara. Ezeket az érveket azonban
az Eurdpai Bizottsag részérdl nem vették kovetkezetesen figyelembe az eurdpai unios digitalis
jogalkotasi folyamat soran®, ami emiatt potenciélisan jogbizonytalansaghoz vezethet, ha ezen
Uj digitdlis jogszabalyok és a GDPR egyiittes alkalmazdsabdl szarmazo szabalyozasi atfedéseket
vesszik figyelembe.

A DSA alkalmazasa tekintetében ezért meriil fel a kérdés, amely jelen tanulmanynak is targya,
hogy miként kell alkalmazni az uniés adatvédelmi szabdlyokat a DSA tikrében és a DSA
alkalmazdsa milyen hatdssal jar az érintett felhasznaldk adatvédelmi jogaira, illetéleg milyen
kovetkezményei vannak szabdlyozasi atfedéseknek, ideértve e szabdlyok kikényszeritését is.

2. AZ UNIOS ADATVEDELMI SZABALYOK ALKALMAZASA PLATFORMOKRA
A GDPR célja, hogy biztositsa a személyes adatok védelmét, megerGsitse az érintettek

adatvédelmi jogait, biztositva szamukra a hozzaférést, a helyesbitést és a torlést, valamint az
automatizalt dontéshozatali folyamatokkal szembeni védelmet. Ezen fellil a GDPR el6irja, hogy

13 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/1925 rendelete (2022. szeptember 14.) a digitélis dgazat
vonatkozasaban a verseng§ és tisztességes piacokrol, valamint az (EU) 2019/1937 és az (EU) 2020/1828 iranyelv
mddositasardl (digitélis piacokrdl sz6l6 jogszabaly); HL L 265., 2022.10.12, p. 1-66.

14 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2022. majus 30-i (EU) 2022/868 rendelete az eurdpai adatkormanyzasrol és
az (EVU) 2018/1724 rendelet mddositasardl (adatkormanyzasi rendelet); HL L 152., 2022.6.3, p. 1-44.

15 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/2854 Rendelete (2023. december 13.) a méltinyos
adathozzéaférésre és -felhasznalasra vonatkozé harmonizalt szabalyokrdl, valamint az (EU) 2017/2394 rendelet és
az (EU) 2020/1828 iranyelv médositasardl (adatrendelet); HL L, 2023/2854, 2023.12.22

16 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2024. junius 13-i (EU) 2024/1689 rendelete a mesterséges intelligenciara
vonatkozé harmonizélt szabalyok megallapitasardl, valamint a 300/2008/EK, a 167/2013/EU, a 168/2013/EU, az
(EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139 és az (EU) 2019/2144 rendelet, tovabba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és az
(EU) 2020/1828 iranyelv médositasardl (a mesterséges intelligenciardl sz6l6 rendelet); HL L, 2024/1689,
2024.7.12

17 EDPS Opinion 4/2017 on the Proposal for a Directive on certain aspects concerning contracts for the supply of
digital content, 14 March 2017, p. 3.; lehivas: 2024.09.13

18 EDPS Opinion 4/2017, im. p. 3.

19 Gabriela Zanfir-Fortuna, Follow the (personal) data: Positioning data protection law as the cornerstone

of EU’s ‘Fit for the Digital Age’ legislative package; Working Paper — Forthcoming in EDPS At 20 Anniversary
Volume, June 2024; p. 4.; lehivas: 2024.09.15,



https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publication/17-03-14_opinion_digital_content_en_1.pdf
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4794182
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4794182

az adatkezel6k atlathatd modon tajékoztassak a felhasznaldkat az adatgydjtés és adatkezelés
céljairdl, tovabba biztositsak a hozzajarulasuk megszerzését, kiilonosen a profilalkotas és a
célzott hirdetések esetében. Mindezeken keresztil a GDPR kulcsfontossagu eleme az EU

Ve

kivanja tamogatni.

A digitdlis platformok, mint a kozOsségi média szolgdltatdk, keresGprogramok és e-online
piactér szolgdltatdk a digitalis gazdasdg meghatdrozd szereplGivé valtak és nagy tomegben
kezelnek személyes adatokat, — azaz azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
vonatkozd barmilyen informacio?® -, ami ezzel az zleti modellel rendszeresen egyiitt jar. Az
online platformok mikddésének adatvédelmi relevancidja abbdl fakad, hogy kézponti szerepet
jatszanak a személyes adatok gylijtésében, kezelésében és felhaszndldsdban, ami kozvetlen
hatdssal van az egyének maganéletére és a személyes adatok védelmére online
tevékenységekkel kapcsolatosan. A GDPR ezzel 0Osszefliggésben szigoru szabalyokat és
alapelveket?! hataroz meg, amelyek célja, hogy biztositsdk a felhasznalok személyes adatainak
megfelelS kezelését, és atlathatova tegyék a platformok adatvédelmi gyakorlatait. A relevans
adatvédelmi alapelveket a GDPR 5. cikke rogziti és ide tartozik a jogszeriiség, tisztességes
adatkezelés elve, az dtlathatdsdg, a célhoz kététtség, adatminimalizdlds, pontossdg, integritds
és bizalmas kezelés, valamint az elszadmoltathatdsdg alapelve és alapvetéen hatdrozzak meg a
platformok m(ikodését a személyes adatok kezelésével kapcsolatosan. A GDPR el6irja, hogy
barmely személyes adat kezelése tiszteletben tartsa ezeket az adatkezelési elveket, amely a
DSA hatdlya alatt is irdnyadd maradt.

A GDPR rendelkezéseit az online térben az ePrivacy irdnyelv rendelkezései pontositjak?? és
kiegészitik?>. Az ePrivacy irdnyelv szdmos rendelkezése ,pontositja” a GDPR rendelkezéseit a
személyes adatoknak az elektronikus hirkozlési agazatban torténé kezelése tekintetében,
illet6leg az ePrivacy irdnyelv olyan rendelkezéseket is tartalmaz, amelyek , kiegészitik” a GDPR
rendelkezéseit a személyes adatoknak az elektronikus hirkozlési agazatban torténé kezelése
tekintetében.?* Az ePrivacy iranyelv szdmos rendelkezése példaul a nyilvdnosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok ,el6fizetSinek” vagy ,felhasznaldinak” védelmét célozza.
Egy nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgdltatas el6fizetSi természetes vagy jogi
személyek lehetnek. A GDPR kiegészitéseként az ePrivacy irdnyelv a természetes személyek
alapvet6 jogainak — kiiléndsen a maganélet tiszteletben tartdsahoz vald joguknak — védelme
mellett a jogi személyek jogos érdekeinek védelmét is szolgalja. Ezt meghaladdan a GDPR (173)
preambulumbekezdés meger@siti, hogy amikor a személyes adatok kezelésére nem
vonatkoznak az ePrivacy iranyelvben meghatarozott kiilonos kotelezettségek, akkor a GDPR
alkalmazandd. Az ePrivacy irdnyelv tobbek kozott kilonds szabdlyokat allapit meg az
elektronikus (online) kommunikacié bizalmassaganak és biztonsaganak védelmére, beleértve

20 Személyes adat fogalmardl I4sd részletesen a 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport személyes adat
fogalmardl sz616 véleményét 4/2007 szam alatt (WP 136); lehivas: 2024.09.15

21 vd. GDPR 5. cikke (1)-(2) bekezdése

22 V8. 5/2019. szamu vélemény az elektronikus hirkézlési adatvédelmi irdnyelv és az &ltaldnos adatvédelmi
rendelet kozotti kdlcsonhatdsrdl, kiilondsen az adatvédelmi hatdsagok illetékessége, feladatai és hataskore
tekintetében; 4.1 pont; Az elfogadas id6pontja: 2019. marcius 12.; lehivas: 2024.09.09

23 A 2002/58 irdnyelv 1. cikke a kévetkez8ket irja el8: (2) Ennek az irdnyelvnek a rendelkezései az (1) bekezdésben
emlitett célok érdekében pontositjak és kiegészitik a [95/46] iranyelvet. [...]"

24\/6. 5/2019. szamu EDPB vélemény; 4.2 pont;
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az elektronikus direkt marketing szabalyozasat. 2009 4ta®® az ePrivacy irdnyelv el8irja, hogy
minden olyan fél, aki informaciot tarol vagy fér hozza egy személy digitalis eszkozén, példaul
nyomkovet6é cookie-k hasznalatdval, meg kell szereznie ezen felhaszndld hozzajarulasat. Az
ePrivacy iranyelv és annak nemzeti atiltet6 rendelkezéseinek célja, hogy megvédjék a
végfelhasznalékat az  illetéktelen  informaciétarolastdl vagy  hozzaférést6l a
végberendezéseiken harmadik felek altal, igy az ilyen technoldgiakat alkalmazd platform
szolgaltatoktol, mellyel a felhaszndld adatvédelmi jogait biztositjak. Az ePrivacy iranyelv
felllvizsgalat alatt van, és az eredeti tervek szerint a GDPR-ral egyiitt fogadtak volna el
rendeleti formdban?®, azonban arra ezzel kapcsolatos vitak és lobbitevékenységek miatt a mai
napig sem kerilt sor?’.

Az unidés adatvédelmi szabdlyok, igy a GDPR és az ePrivacy iranyelv tagallami atiltet6
rendelkezései alkalmazasa szempontjabdl lényeges az ,adatkezel6” meghatarozasa, amely az
eurdpai adatvédelmi jog kozponti fogalma és azt rogziti, hogy ki felel a személyes adatok
kezeléséért és az unids adatvédelmi jogszabdlyok betartdsdért. Az adatkezel6 ugyanis az a
személy vagy szervezet, aki vagy amely akar 6nalléan, vagy masokkal egyitt meghatarozza a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit és ennél fogva felel6s a GDPR adatvédelmi
rendelkezéseinek betartasaért.?® Lényeges kilénbség, hogy a DSA a ,kozvetits szolgaltatokra”
telepit kotelezettségeket, amely nem mindig azonos az adatkezel6vel.

Az online platformok, mint példaul a kdzosségi média szolgaltatdk, az online piacterek, és a
keres6programok, jelent6s mennyiségli személyes adatot kezelnek. Ezek a platformok
adatkezel6k lehetnek akkor, amikor ©Onalléan vagy a platform felhaszndléval kozosen
hatarozzak meg a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit, példaul amikor
felhaszndloi profilokat hoznak létre vagy személyre szabott hirdetéseket jelenitenek meg,
illet6leg az online platformok adatfeldolgozék is lehetnek, ha egy madsik fél nevében és
utasitasai szerint kezelik az adatokat. Az online platformok egyre komplexebb adatkezelési
folyamatokat végeznek, amelyek tobb szereplé k6zés részvételét igénylik, mely esetben az
adatvédelmi felel6sség megosztasaban és altaldanosan a GDPR kovetelményeinek vald
megfeleléssel kapcsolatos kérdések mertiltek fel. Az adatkezel6i statusz meghatdrozdsa nem
mindig egyértelmd, ha adatkezelési folyamatok bonyolultak és gyakran tobb szerepl6 vesz részt
az adatkezelési folyamatokban. Az eurdpai unids jogalkotdi cél, hogy a bonyolult adatkezelési,
tobb szolgdltatot magaban foglald lancolati strukturak és kiszervezések ne puhithassak fel,
illetve ne csokkenthessék az ilyen adatkezelésben részt vev6k adatvédelmi kotelezettségeit,
illetve az érintettek vevSk elszdmoltathatdsagat, és az érintettek magas szintl védelmét.
Magasabb kockazatot jelent az érintett jogaira és szabadsagaira nézve, ha tobb szervezet vagy

%5 Lasd az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/136/EK irdnyelve (2009. november 25.) az egyetemes
szolgdltatasrol, valamint az elektronikus hirkdzl6 haldzatokhoz és elektronikus hirkozlési szolgdltatasokhoz
kapcsolddo felhasznaldi jogokrdl szolé 2002/22/EK iranyelv, az elektronikus hirkozlési agazatban a személyes
adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérél sz616 2002/58/EK iranyelv és a fogyasztovédelmi
jogszabalyok alkalmazasaért felel6s nemzeti hatdsagok kozotti egyittmiikodésrsl sz6l6 2006/2004/EK rendelet
maodositasardl; OJ L 337, 18.12.2009, p. 11-36

% proposal for an ePrivacy Regulation; https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/eprivacy-regulation;
lehivas: 2024.09.15

27 Captured states — e-Privacy Regulation victim of a “lobby onslaught” By EDRi - May 23, 2019; lehivas: 2024.09.15
28 Spiros Simitis, Gerrit Hornung and Indra Spiecker gen. D6hmann (eds), Datenschutzrecht. DSGVO mit BDSG
(Nomos 2019), 1. Auflage; Artikel 4. Nr 7.; p. 329
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személy, mint adatkezel6k, illetve adatfeldolgozdk lancolata vesz részt az adatkezelésben és ez
a magasabb kockdzati szint szigorubb felel6sségi elvardsokat indukal az adatkezelésben
kézrem(ikodékkel szemben.??

Az EU Birdsag gyakorlata online platformokkal kapcsolatosan a k6z6s adatkezelés fogalmdnak
kiterjeszt6 értelmezése mellett tort ldndzsat, tehdt az, hogy az online platformok esetében,
amelyek tdbbszerepl8s, 0sszetett rendszereknek mindsiilnek, valamennyi szerepl6 — beleértve
gyakran a felhaszndldkat is — felelGsséggel tartozik az adatkezelési kotelezettségek
betartasaért. "K6zos adatkezel6nek" mindsiil, ha tobb személy kéz6sen hatarozza meg, hogy
miért és hogyan kell kezelni a személyes adatokat. A kozos adatkezelGket egyetemleges
felel6sség terheli az érintettnek (példaul a felhasznaldiknak) esetlegesen okozott karokért. A
GDPR 26. cikk értelmében a kozos adatkezel6knek megallapodast kell kotnitk a fenndlld
felel&sségeik, feladataik megoszlasa tekintetében. E megallapodas lényegét kozéini kell azon
érintettekkel, akiknek személyes adatait kezelik. A német DSK kdzos adatkezelésrdl szo6l6
iranymutatasa szerint a kozos adatkezelés esetei nem ritkan névelhetik az érintett személyek
jogaira és szabadsagaira vonatkozé kockazatokat, igy adott esetben indokolt lehet az
adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatdsa a GDPR 35. cikk alapjan®°, ez azonban minden esetben
egyedi mérlegelést igényel.3!

A kozos adatkezeléssel kapcsolatosan kiemelend6 igy az EU Birdsag a C-210/16. sz.
Unabhdngiges Landeszentrum fir Datenschutz Schleswig-Holstein kontra
Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein GmbH (igyében??, illetve a C-40/17. sz. Fashion ID
GmbH & Co KG iigyben3? hozott dontése. Ezen EU birdsagi gyakorlatbdl az kdvetkezik, amikor
tobb fél, igy egy online platform (zemeltetdje és a platformon hirdeté vallalat kdzosen
hatarozza meg a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit, k6z6s adatkezel6kké vdlnak
a GDPR értelmében. Az olyan helyzetek, mint a kdzdsségi médiaplatformok és azok lzleti
felhaszndloi (példaul egy vallalkozds, amely egy kozosségi médiaplatformon hirdet),
egylttm(kodését jelentik, gyakran koz6s adatkezelésnek mindsilnek. Ez azt jelenti, hogy
mindkét fél felelsséget visel az adatvédelmi el6irdsok betartasaért, és kotelesek tisztazni
egymas kozott az adatkezeléssel kapcsolatos kotelezettségeket 6sszhangban a GDPR 26. cikk
(1) bekezdésével. A kozos adatkezel6k kotelesek egyértelmlien és atlathaté maddon
tajékoztatni3* az érintetteket (adatokat szolgaltatd személyeket) arrdl, hogy kik a kozos
adatkezel6k, és hogyan torténik az adatok kezelése. A kozOs adatkezel6knek vildgos
megallapodast kell kotnilk arrdl, hogy ki milyen szerepet tolt be az adatkezelési folyamat
soran. Ennek a megallapoddsnak tartalmaznia kell az érintettek jogainak biztositasat szolgald
intézkedéseket is. Az érintettek jogainak megsértése esetén a kozos adatkezel6k mindegyike
felelGsségre vonhaté lehet, fliggetlendl attdl, hogy a jogsértést ténylegesen melyik fél kovette
el. Az online platformok esetében ez jelentds jogi kockazatot jelent, kiiléndsen akkor, ha nem

29 yo. Liber Adam - Bereczki Tamas: Kézrem(ikédSk adatvédelmi jogéllasa; JK, 2019/12., 506-507.

30 DSK, Kurzpapier Nr. 16 (Fn. 27), S. 4:; lehivas: 2024.09.16

31 Der Bayerische Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Gemeinsame Verantwortlichkeit Orientierungshilfe;
Version 1.0 | Stand: 1. Juni 2024; lehivas: 2024.09.15

32 Eurdpai Unid Biréséga - C-210/16 sz., Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein kontra Facebook Ireland Ltd
Ugyben 2018. junius 5-én hozott itélet (ECLI:EU:C:2018:388).

33 Eurdpai Unid Birésaga, C-40/17. sz., Fashion ID kontra Facebook Ireland tigyben 2019. julius 29-én hozott itélet
(ECLI:EU:C:2019:629).

34 v6. GDPR 26. cikk (2) bekezdése
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egyértelml a felek kozotti felelGsség megosztdsa és megoszlasa, ami az érintetti jogok
sérelmével jarhat.

Az eurdpai unids adatvédelmi szabalyozas tehat a GDPR és az ePrivacy iranyelv alkalmazasaval
szigoru szabalyozasi rezsimet rogzit a platformok adatkezelésével kapcsolatosan és ennek
megfelelGen szigorubb elszdmoltathatésagi kotelezettségek vonatkoznak rajuk, melyet az EU
Birdsdg gyakorlata a kozOs adatkezelés tdg értelmezésével terjesztett ki online platformok
tevékenységére.

3. A DSA KAPCSOLATA AZ ADATVEDELMI SZABALYOKKAL ES EGYUTTES ALKALMAZASUK PLATFORMOKRA

A DSA célja, hogy az online platformok szabalyozasa alapvet6 jogokon alapuld megkozelitést
biztositson, amelyben a személyes adatok védelme is kdzponti szerepet jatszik.3> A DSA
modernizalja az online kozvetiték felelsségét, biztositva, hogy az online platformok
megfelel6en kezeljék a felhaszndldi tartalmakat, atlathaté adatkezelési gyakorlatokat
folytassanak, és védjék a felhasznaldk jogait. A DSA kiterjed a felhasznaldi jogok
megerdsitésére, beleértve a tajékoztatashoz, a tartalmak moderaldsdhoz és az adatkezelés
atlathatésagahoz vald jogokat.

A DSA az elektronikus kereskedelemrdl szl 2000-es iranyelvre3® épit, amelynek egyik
kdzponti szerepét a ,kozvetité szolgaltatok” (ISP) fogalma adja. A szabdlyozas finomitotta az
ezen fogalom ald tartozd szolgaltatasokat, és harmas felosztdst alkalmazott: (i) egyszerU
tovabbitas, (ii) gyorsitétarazas és (iii) tarhelyszolgaltatds. A DSA ezt a strukturat megtartotta,
de (] alkategoéridkat vezetett be, példaul az ,online platformokat” és ,online
keres6programokat”, valamint ezek szigorubb fellgyeletét, kilonésen az ,online
Oriasplatformok” és a ,nagyon népszer(i keres6programok” esetében. A DSA hierarchikus
rendszert alkalmaz, amely eltérd kotelezettségeket ir el6 a kozvetitd szolgaltatasok kilonbozé
tipusaira, és egyes specialis szabalyok vonatkoznak példaul a tarhelyszolgaltatdkra és az online
platformokra. Ennek megfelel6en ha egy szolgaltatd egyidejlileg tébbféle szolgdltatast nyuijt,
akkor ezek a szolgaltatdsok részben vagy egészben a DSA hatalya ald tartozhatnak, illetéleg a
kilonbdz8 szolgdltatdsok eltérd DSA kdvetelmények hatédlya ald eshetnek.3” A szolgdaltatas
besoroldsa fligg a technikai funkciéktél, a vallalkozds méretétdl, és a technoldgia valtozasa
esetén is modosulhat.3® A DSA 3. cikkének i) pontja meghatarozza az ,online platformok”
fogalmat, amelyek olyan tdrhelyszolgaltatdsok, amelyek nemcsak informaciét tarolnak a
felhaszndlok kérésére, hanem ezeket a nyilvdnossag szamara is terjesztik. Ide tartoznak példaul
az online piacterek, alkalmazasboltok és kozosségi haldzatok. Az ilyen platformok tevékenysége
nem lehet egy masik szolgdltatas kisebb vagy kiegészité eleme. Az informacidk ,nyilvanos
terjesztése” azt jelenti, hogy azokat potencialisan korlatlan szdmu személy szdmara teszik

35 v6. DSA (3) preambulumbekezdése; v6. Domingos Soares Farinho - Personal Data Processing by Online
Platforms and Search Engines: The Case of the EU Digital Services Act; p. 38.; lehivas: 2024.09.15.

36 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2000/31/EK irdnyelve (2000. junius 8.) a belsd piacon az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok, kilonosen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl
(,,elektronikus kereskedelemrdl sz616 iranyelv”); HL L 178., 2000.7.17, p. 1-16

37 Domingos Soares Farinho - im p. 39.

38 y6. ACM DSA Guidelines - Due diligence obligations for intemediary services - Netherlands Authority for
Consumers and Markets, Case no. ACM/24/190334 / Document no. ACM/UIT/623178; 28. - 30. pontok; lehivas;
2024.09.15
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elérhet6vé, és ez akkor is megvaldsul, ha a hozzaférés regisztraciohoz kotott, de automatikus.
A DSA szigorubb kotelezettségeket ir el az online platformokra és kereséprogramokra, de
mikro- vagy kisvallalkozasokra nem terjednek ki ezek a szabalyok, kivéve, ha a vallalkozas
mérete novekszik. Az online platformok lizleti modellje jelent6s mértékben a felhasznaldk altal
generalt személyes adatok gy(jtésén, kezelésén és monetizadldsan alapul, melyet a felhaszndaldk
egy szolgaltatds fejében nyujtanak®®. Az adatokat a felhasznéldk szolgéltatjdk a platformok
szamara, amelyek aztan elérhetévé teszik azokat mas felhasznaldk szamara. Az ,igénybe vevs”
fogalma tag, magaban foglalja mind az Gzleti, mind a magdncélbdl szolgdltatasokat haszndld
személyeket.

A DSA javaslatrdl sz6lo EDPS vélemény szerint nincs eredendd konfliktus az adatvédelemhez
vald jog és a DSA célkitlizései kdzott, amelyek az innovativ, atlathatd és biztonsagos online
kdrnyezet biztositasat szolgaljak. Az adatvédelem és a maganélet védelme elengedhetetlen
Osszetev6i egy élénk digitalis gazdasagnak, beleértve az online platformokat is. Az
adatvédelem és a maganélet védelme sziikséges ahhoz, hogy az egyének szabadon
kifejezhessék magukat, szabadon hozzaférhessenek az informdacidkhoz és kreativak
lehessenek. Az EDPS szerint az online biztonsag és az online platformok
elszdmoltathatdsagdnak biztositdsdra szolgdlé mechanizmusok tovabb erdsithetik az alapvet6
jogok hatékony élvezetét.°

A DSA, a GDPR és az e-Privacy iranyelv kozotti kapcsolat kiegészitd jellegl. Ez azt jelenti, hogy
a DSA nem mddositja vagy rontja le az unids adatvédelmi szabalyok alkalmazasat, hanem
azokat kiegésziti és veliik 6sszhangban kell mikddnie. A DSA vilagosan rogziti, hogy nem érinti
a GDPR altal meghatdrozott adatvédelmi normdkat, és minden személyes adatokkal
kapcsolatos kérdést tovabbra is a GDPR szabdlyai szerint kell kezelni. Az e-Privacy iranyelv
specifikus adatvédelmi szabalyokat tartalmaz az elektronikus kommunikacidra vonatkozéan, és
kiegésziti és pontositja a GDPR szabalyait ezen a teriileten. A DSA ezzel kapcsolatosan rugalmas
keretet biztosit, és lehet6séget ad a tagallamoknak, hogy nemzeti szabalyozasukat az unios
célokkal 6sszhangban alakitsdk ki. Ennek alapjan tehat a DSA egy integralt és harmonizalt
megkozelitést kinal a digitdlis szolgaltatdsok szabdlyozdsara az adatvédelem teriletén,
biztositva, hogy a személyes adatok védelme tovabbra is kiemelt prioritds maradjon az online
kdrnyezetben.

A DSA szamos utaldst rogzit személyes adatok kezelésére és a GDPR szabalyaira. Ezek az
utaldsok kiilonb6z6 témakorok koré csoportosithatdk, igy a GDPR, ePrivacy iranyelv és a DSA
kdzotti kapcsolatra®l; profilalkotasra és célzott hirdetésekre vonatkozd korlatozasokra®?;

39 Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet (EDPB) a 2/2019. szdmu irdnymutatdsaban a személyes adatoknak az altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja szerinti kezelésérél kijelenti, hogy ,,az adatvédelem az
Alapjogi Charta 8. cikkében biztositott alapvetd jog, és figyelembe véve, hogy az altalanos adatvédelmi rendelet
egyik f6 célja, hogy az érintettek szdmara biztositsa, hogy az Gket érinté informaciokkal sajat maguk
rendelkezhessenek, a személyes adatok nem tekintheték forgalomképes arucikkeknek. Még akkor is, ha az
érintett hozzajarulhat a személyes adatok kezeléséhez, e megallapodas révén nem mondhatnak le alapvetd
jogaikrdl.”; 56. sarokpont, 16. oldal;

40 y3. EDPS vélemény 15. sarokpontja

41 DSA (10) preambulumbekezdés, illetve a DSA 2. cikk (4) g) pontja

42 DSA (68)-(69) preambulumbekezdés és DSA 26. cikk (3) bekezdése



kiskoruak védelmére vonatkozd rendelkezésekre®3; adatokhoz valé hozzaférés és kutatas**;
kockdzatértékelés és atlathatésagi kovetelményekre VLOP és VLOSE (izemeltetd
szolgdltatéknal®®; vagy bejelentési és cselekvési mechanizmusokra®®. Ebb8l a szempontbdl
lényeges, hogy ezen szabalyok alkalmazdsa hogyan viszonyul az eurdpai unids adatvédelmi
szabalyokhoz és a DSA és annak alkalmazasa hogyan egésziti az eurdépai uniés adatvédelmi
szabalyokat, mellyel kapcsolatosan a jogszer(i adatkezelés, felel6sség, és egyes DSA
szabalyozasahoz tartozd egyes specifikus adatvédelmi kotelezettségek alkalmazasat vizsgaljuk
meg a tovabbiakban.

4. A J0GSzZERU ADATKEZELES SZEREPE A DSA HATALYA ALATT

A DSA elsédleges célja a jogellenes tartalom, az dtlathatdsdg, és a platformok felel6sségének
szabdlyozdsa, nem kozvetlenlil az adatkezelési jogalapok meghatarozasa, melyet adatvédelmi
alapelvként a GDPR 5. cikk (1) bekezdés a) pontja rogzit. Ennek ellenére a DSA-ban foglalt
kotelezettségek befolyasoljdk, hogy a szolgaltaték milyen adatkezelési jogalapokat
alkalmazhatnak, és a megfelel6 jogalap alkalmazasa sordn emiatt figyelembe kell venni a DSA
kévetelményeit is*’. A DSA a kozvetit§ szolgaltatdk részére tdbb esetben meghatarozza az
alkalmazandé adatvédelmi jogalapot és az adott jogalap (igy példaul a hozzdjarulas)
alkalmazasanak korlatait, illet6leg szdmos esetben hatdroz meg kotelezé adatkezeléseket (vo.
GDPR 6. cikk (1)(c) és (e) pont) online platformok részére, amelyek nem biztositanak
mérlegelést a személyes adatok kezelésével kapcsolatosan a szolgaltatok részére és amely
egyben korlatozza az érintett adatvédelmi jogait és az érintett informacids dnrendelkezési jogat
a DSA alkalmazdsa soran.

4.1 A HOZZAJARULAS ALKALMAZASA A DSA HATALYA ALATT

A hozzajarulds, mint adatkezelési jogalap alkalmazasaval 6sszefliggésben a DSA kilonos
figyelmet fordit a célzott hirdetések és profilalkotas kérdésére. E tekintetben a DSA kifejezetten
hivatkozik a GDPR-ra, kiilon6sen a hozzajarulds kovetelményére a személyes adatok hirdetési
célu kezelésével kapcsolatban. A DSA (68) preambulumbekezdés kimondja, hogy a
hirdetésekkel kapcsolatos tdjékoztatasra vonatkozé kovetelmények nem érintik a GDPR
relevdns rendelkezéseit, beleértve a hozzdjdruldshoz valé jogot és az automatizdlt
déntéshozatalra vonatkozo szabdlyokat. Ez azt jelenti, hogy az online platformoknak
biztositaniuk kell, hogy a felhaszndlok hozzajarulasat megszerezzék, miel6tt személyes
adataikat célzott hirdetések céljara felhasznalndak. Ez a hozzdjarulasnak &nkéntesnek,
konkrétnak, tdjékozottnak és egyértelmiien kinyilvdnitottnak kell lennie a GDPR szerint*®,

A DSA 26. cikk (3) bekezdése tiltja a kiilonleges kategdridju személyes adatok (mint példaul az
egészségligyi adatok, politikai vagy a vallasi meggy6z6dés) kezelését profilalkotdson alapuld

43 DSA (71) preambulumbekezdés és DSA 28. cikk (1)—(4) bekezdései

44 DSA (97) preambulumbekezdés és DSA 40. cikk

45 DSA (81) preambulumbekezdés; (94) preambulumbekezdés; DSA 34. cikk (1) bekezdése

46 DSA (52) preambulumbekezdés

47 v6. Domingos Soares Farinho -im p. 43.

48 v6. EDPB 5/2020 Irdnymutatds az (EU) 2016/679 rendelet szerinti hozzajaruldsrdl 1.1 verzié Elfogadés
id6pontja: 2020. m3jus 4.
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un. targetalt hirdetések céljara. A vonatkozd DSA szerinti tilalom altalanos, ami azt jelenti, hogy
a felhaszndlo kifejezett hozzdjdruldsa alapjan sem kezelhet6k kilonleges kategéridju adatok
profilalkotason alapuld un. targetdlt hirdetések céljara®®. Ezt a tilalom altalanos és a jogalkoté
a Crambrige Analytica Ugy>° és egyéb egészségiligyi adatokkal valé célzott hirdetésekkel
kapcsolatos visszaélésszer(i adatkezelési gyakorlatok®! miatt vezette be. Ez a tilalom barmely
kilonleges kategdridju személyes adatra vonatkozik, azaz a szarmaztatott adatokra (,,inferred
data”®?) is kiterjed, ha annak alapjan kildnleges kategoridju személyes adatokra lehet
kdvetkeztetni.

Kiskoruak esetében a DSA 28. cikk (2) bekezdése szintén korlatozza a hozzajarulds, mint jogalap
alkalmazdasat, mivel az online platformot lGzemeltet6 szolgaltaték nem jelenithetnek meg a
szolgaltatas igénybe vevGinek adatait felhasznalé profilalkotdson alapuld (targetalt)
hirdetéseket interfészeiken (mint a weboldaluk), ha kell6 bizonyossaggal tudatdban vannak
annak, hogy a szolgdltatds igénybe vevdje kiskoru. Ez a tilalom szintén abszolut, ami azt jelenti,
hogy a szllg, illetve torvényes képvisel6 hozzdjaruldsa alapjan sem, illet6leg akkor sem
célozhatdk meg profilozdson alapulé hirdetésekkel a kiskoruak, ha a GDPR 8. cikke alapjan
egyébként ehhez hozzajarulast adhatnanak, mivel a DSA altalanos tilalmat rogzit a személyes
adatok ilyen kezelésére, ami azt jelenti, hogy a jogszabaly tiltja és jogellenessé mindsiti ezt a
tipusu adatkezelést, ha a szolgaltatd kell6 bizonyossaggal tudatdban vannak annak, hogy a
szolgaltatas igénybe vevdje kiskoru. A DSA 28. cikk (3) bekezdése az adatminimalizalas elvének
megfelel6en pedig egyértelm(ivé teszi, hogy az e cikkben foglalt kotelezettségek teljesitése
nem kotelezi az online platformot Gzemeltetd szolgaltatdkat arra, hogy tovabbi személyes
adatokat kezeljenek annak értékelésére, hogy a szolgaltatas igénybe vevdje kiskoru-e.

A hozzdjarulas onkéntességével kapcsolatosan kiilonos jelent6sége van a platform méretének,
és gazdasagi erejének, ami online dridsplatformok esetében kilondsen relevans. Az Eurdpai
Adatvédelmi Testllet Eurdpai Adatvédelmi Testiilet 2024. &prilis 17. napjan véleményt>3
fogadott el a személyes adatoknak az online ériasplatformok altal alkalmazott , hozzajarulasi
vagy fizetési” modellek keretében viselkedésalapu hirdetések céljabdl torténd kezelésérél, ami
az adatkezeléshez adott hozzajarulds érvényességével foglalkozott. A testiilet szerint az ilyen
online platformoknak valddi valasztasi lehet6séget kell biztositaniuk a felhasznaldk szamara a
»hozzajarulasi vagy fizetési” modellek alkalmazdsakor. A vélemény szerint a legtobb esetben a
felhaszndlok szdmdra csak a hirdetésekhez vald hozzajarulas és a dijfizetés kozotti valasztas
nem felel meg az érvényes hozzdjarulas kovetelményeinek. Ennek megfelel6en az online
Oriasplatformoknak alternativ megoldasokat kell biztositaniuk, amelyek kozott ingyenes
lehet6ség is szerepel, amely nem tartalmaz viselkedésalapu rekldmot. A hozzdjarulds
megszerzése nem mentesit a GDPR alapelveinek betartasa aldl, és a szlikségesség, aranyossag
elveit is figyelembe kell vennilik. A Testlllet figyelmeztet arra is, hogy a dijak nem
kényszerithetik az egyéneket a hozzdjarulds megaddsdra, és a dontések negativ

4 Muller-Terpitz / Kéhler- DSA Kommentar — Artikel 26. Rn 45; p. 320

50 v§. Az Eurdpai Parlament 2018. oktéber 25-i 4lldsfoglaldsa a Facebook-felhasznalék adatainak a Cambridge
Analytica altali felhasznélasardl és az adatvédelemre gyakorolt hatasokrdl (2018/2855(RSP)); lehivas: 2024.09.11
51 EDRI - Panoptykon Foundation, Algorithms of trauma: New case study shows that Facebook doesn’t give users
real control over disturbing surveillance ads (6 October 2021); lehivas: 2024.09.10

52 A provided, observed és inferred data megkiildnboztetésrél |asd: Article 29 Working Party Guidelines on the
right to data portability Adopted on 13 December 2016; p. 8-9.

53 EDPB Opinion 08/2024 on Valid Consent in the Context of Consent or Pay Models Implemented by Large Online
Platforms Adopted on 17 April 2024; lehivas: 2024.08.20
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https://edri.org/our-work/algorithms-of-trauma-new-case-study-shows-that-facebook-doesnt-give-users-real-control-over-disturbing-surveillance-ads/
https://edri.org/our-work/algorithms-of-trauma-new-case-study-shows-that-facebook-doesnt-give-users-real-control-over-disturbing-surveillance-ads/
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2024-04/edpb_opinion_202408_consentorpay_en.pdf

kovetkezményeit is mérlegelni kell, mint példaul a szolgaltatasok elvesztésének kockazata, ami
azt jelenti, hogy ezek a platformok lehetéségeit a GDPR hozzajaruldssal kapcsolatos
rendelkezései is korlatozzak a DSA rdjuk iranyado szigorubb szabalyozasi rezsimje mellett.

4.2 Kotelez6 adatkezelések

A DSA szamos jogi kotelezettségeket rogziti személyes adatok kezelésére. Ezek a rendelkezések
jogkorlatozast rogzitenek és sziikségszerlien korldtozzak az érintettek jogait, figyelemmel arra,
hogy beavatkozast jelentenek az egyén magdnszférdjaba.

A jogellenes tartalommal szembeni fellépést el6ird DSA 9. cikk alapjan (A jogellenes tartalom
elleni fellépésre vonatkozd végzések) az online szolgaltatoknak biztositaniuk kell a jogellenes
tartalmak eltdvolitdsara vonatkozd végzések végrehajtasat, annak tovabbitasat, tovabb3d
tdjékoztatni kell a szolgaltatds érintett igénybe vevGjét a kapott végzésr6l és annak
végrehajtdsardl, ami azt jelenti, hogy ennek kapcsan kotelez6 a vonatkozé személyes adatok
kezelése is. A DSA 10. cikke hasonld rendelkezéseket rogzit az informacidszolgaltatasi
kotelezettségekkel kapcsolatosan (Informacidszolgéltatdsra vonatkozé végzések), ami kotelezi
a szolgdltatdkat, hogy az egyéni igénybe vevére vonatkozé konkrét tdjékoztatdst el6ird
végzéseket végrehajtsdk és azokrol tajékoztatast adjanak az igénybe vevé részére. A DSA 16.
cikke a jogellenes tartalomra vonatkozé bejelentési és cselekvési mechanizmusokat
szabdlyozza, amelyek keretében a szolgdltatéknak biztositaniuk kell az ilyen tartalmak
jelentésére szolgalé rendszereket, és megfeleld intézkedéseket kell hozniuk az ilyen jelentések
kezelése érdekében, beleértve az érintett személyes adatok torlését vagy korlatozasat,
amennyiben ez szlikséges. A DSA 17. cikke szerint a szolgaltatéknak indokolniuk kell a tartalmak
eltdvolitasara vagy korldtozasara vonatkozé dontéseiket, amely sordn az adatkezelési
kotelezettségek is megjelennek, mivel a dontés alapjat képezé adatokra vonatkozd
tajékoztatdst is biztositani kell az érintett felhasznaléknak. A DSA 18. cikke szerint, ha a
szolgdltatok blncselekmény gyanujat észlelik, kotelesek ezt jelenteni az illetékes hatésagok
részére. Ez az adatkezelési kotelezettség magaban foglalja a blincselekményre utalé személyes
adatok gy(ijtését és tovabbitasat a megfelel6 hatésagok felé. A DSA 30-32. cikkei a keresked6k
nyomonkovethetdségével kapcsolatos adatkezelési kotelezettségeket hatdrozzak meg az
online piacokon. A szolgdltatoknak kotelességiik biztositani, hogy a kereskeddk személyes
adatai megfelel6en nyomon kovethet6k és tarolhatdk legyenek a jogellenes kereskedelmi
tevékenységek azonositasa érdekében. A 40. cikk alapjan a Bizottsagnak vizsgalati és
végrehajtdsi hataskorei vannak az online éridsplatformok (VLOP) és nagyon népszerd online
keres6programok (VLOSE) felett, amelynek keretében ezek a platformok kotelesek
egylttm(kodni és szolgdltatni az ehhez sziikséges adatokat, beleértve a személyes adatokat is,
ha azokra a vizsgalat soran sziikség van, tovabb ebbe a korbe tartozik a kutatéknak biztositott
hozzaférés is.

Mindezek a rendelkezések kotelez6 adatkezelési mliveleteket fogalmaznak meg, ami azt
jelenti, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatosan nincs mérlegelési lehet6sége a
kozvetitd szolgaltatonak és sziikségszer(ien korlatozzak az érintett informacids onrendelkezési
jogat, azonban ezekkel kapcsolatosan be kell tartani a célhoz kotott adatkezelés
kovetelményét, melyet a szolgaltaték nem kerlilhetnek meg. A szolgaltatok adatkezel6ként a
GDPR alapjan felel6sek érte, hogy betartsak az adatok kezelésével kapcsolatos jogalap
kovetelményeket, mikor a fent megjeldlt adatkezeléseket végzik.
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5. AFELELGSSEG KERDESE AZ ADATVEDELMI SZABALYOZAS ES A DSA HATALYA ALATT

Az online platformok felelGssége eltér attdl fliggben, hogy az adatvédelmi szabalyok (GDPR, e-
Privacy iranyelvet atiiltet6 nemzeti rendelkezések) megsértéséért vagy a DSA megsértéséért
fennalld felel6sségrdl van-e szo, illetve az online platform altal elkdvetett jogsértésrdl van szé,
ami a platformok altal végzett tevékenységekre vonatkozik vagy az online platform
felhaszndloja altal elkovetett jogsértésr6l van szd, mikor a felelGsség a felhasznaldk
tevékenységeihez vagy a feltoltott jogellenes tartalomhoz kapcsolddd felel6sségre vonatkozik.

5.1 Adatvédelmi jogsértésért valo felel6sség

Az online platform felelGs az adatvédelmi szabdlyok megsértésért, mikor a platform sajat maga
kezeli az adatokat és adatkezel6ként (vagy adatfeldolgozdként) jar el, és az altala végzett
adatkezelési m(iveletek nem felelnek meg a GDPR rendelkezéseinek, igy a platform nem tartja
be az adatvédelmi alapelveket (GDPR 5. cikk, 24. cikk (1)-(2) bekezdés), az adatbiztonsagi
rendelkezéseket (GDPR 32. cikk), a beépitett és alapértelemzett adatvédelem elvét (vo. GDPR.
25. cikk) vagy akar az érintetti jogokat (GDPR 12. cikk, 15-22. cikkek). Ennek megfeleléen egy
online platform adatkezel6ként teljes mértékben felel6s a személyes adatok kezelése soran
torténd jogsértésekért. A GDPR 82. cikke szabalyozza a kartéritéshez valo jogot és a felelGsség
kérdését. Amennyiben az online platform a szolgaltatdsait felhasznald személy kozos
adatkezel6ként jar el, ebben az esetben az online platform és a szolgdltatasait felhasznalé
személy egyetemlegesen felelnek az okozott karért.

Az Eurdpai Birésag a Google Spain>* és a Wirtschaftsakademie tigyben déntott arrdl, hogy a
keres6programok mdkodtetGi, illet6leg a kozosségi média platformok adatkezel6nek
mindgsiilnek a személyes adatok védelmére vonatkozé szabdlyozas alapjan. Mindkét esetben a
Birdsag kiemelte, hogy az "adatkezel§" fogalmat tagan kell értelmezni. A Google Spain ligyben
a keres6programok mikodtetéje esetében a Birdsag megallapitotta, hogy ,,a keres6program
mlkédtetdje az, aki meghatdrozza e tevékenység — és ezdltal az dltala ennek keretében végzett
személyesadat -kezelés — céljait és modjdt, és akit ebbdl kévetkezéen [...] ezen adatkezelés
szempontjabdl ,,adatkezel6nek” kell tekinteni”. A Birdsdg ramutatott, hogy az "adatkezeld"
fogalmanak széles értelmezése sziikséges ahhoz, hogy az érintettek hatékony és teljes
védelmet kapjanak, és nem lehet kizdrni a keresGprogram mukodtet6jét az adatkezelGi
felelGsség aldl csak azért, mert nem gyakorol kdzvetlen ellenérzést a harmadik fél weboldalain
kozzétett személyes adatok felett. A kozosségi média platformok esetében az Eurdpai Birdsag
a Wirtschaftschakademie Ulgyben egyértelmlien megdllapitotta, hogy ezek a platformok
els6dlegesen meghatdrozzak az adatkezelés céljat és eszkozeit a felhasznaldk és a platformon
taldlhatd rajongdi oldalak latogatdinak személyes adatai tekintetében, igy 6k is adatkezel6nek
és ezaltal az adatkezelésért felel§s személynek mindsiilnek és felelnek a személyes adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek betartasaért, mellyel kapcsolatosan
elszamoltathatdsagi kovetelmények allnak fenn.

5.2 Szolgaltatdk felelGssége és mentesiilése

54 A Birdsag itélete (nagytanacs), 2014. majus 13. Google Spain SL és Google Inc. kontra Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (AEPD) és Mario Costeja Gonzalez. Az Audiencia Nacional (Spanyolorszag) altal benyujtott
el6zetes dontéshozatal irdnti kérelem. C-131/12. sz. Ggy.
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A kozvetit6 szolgaltatoként eljard platformok altaldban automatikus adatkezelés Utjan kezelnek
kiilonb6z6 tartalmakat és adatokat, melyeket nem maguk, hanem harmadik személyek
szolgdltatnak. Amennyiben ezen tartalmak jogsért6ek, az informdacio, illetve a tartalom
szolgdltatdja kozvetlenil felel a jogsértés elkovetéséért, melyet Magyarorszagon az Elkertv. 7.
§ (1) bekezdése rogzit. Eszerint a szolgaltatd felel az altala rendelkezésre bocsatott,
jogszabalyba itk6z6 tartalmu informacidért, amely felelsség az adatvédelmi jogszabdlyokat
sértd jogellenes tartalmakra is kiterjed, melyet a szolgdltatast igénybe vevd felhasznalék,
keresked6k bocsatanak rendelkezésre. Ezzel kapcsolatosan |ényeges a DSA hatalyaval
kapcsolatos 2. cikk (2) bekezdése, ami azt rogziti, hogy a DSA nem alkalmazandd az olyan
szolgdltatasokra, amelyek nem kozvetit6 szolgdltatasok, illetve az ilyen szolgaltatasok
tekintetében meghatarozott kovetelményekre, fliggetleniil attdl, hogy a szolgaltatds nydjtasara
kozvetitd szolgdltatason keresztiil kertil-e sor.

A tartalomszolgdltatok, felhasznalék online kornyezetben jellemz6en valamely kozvetité
szolgaltato eszkozeinek felhaszndlasaval valdsitanak meg jogsértést, amelynek megtorténtérdl
a kozvetit6 szolgaltatod a szolgdltatas miszaki jellemz8ib6l adéddan altalaban nem rendelkezik
tudomassal. A kozvetité szolgdltatok jogsértésért vald felelGsség aldli mentesilését —
horizontadlis jelleggel — kordbban az elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyely, illetve a DSA
alkalmazanddva vélasa 6ta a DSA 4-6. cikke hatarozza meg. A kbzvetitd szolgaltatok, akik
automatikus adatkezelést végeznek harmadik félt6l szdrmazd tartalmak révén, jogsértés
esetén tehat a tartalom szolgdltatdjdt terheli a felel6sség. Magyarorszagon az Elkertv. 7. § (1)
bekezdése szerint a szolgdltatd felels a jogszabalyba (tk6zé informaciokért, beleértve az
adatvédelmijogszabalyokat sérté tartalmakat is. A kdzvetits szolgaltatok altaldban nem tudnak
a jogsértésekrél. A felelGsség kérdését, tehat azt, hogy a tartalomszolgaltatd jogsértéséért a
kozvetit6 szolgaltatd egyaltalan felel-e, illetve felel6ssége esetén ez kozvetlen formaban,
jarulékosan vagy mas konstrukcio alapjan all fenn —ideértve a polgdri jogi, kdzigazgatasi jogi és
bintetSjogi felel6sség kérdését — az egyes eurdpai unids tagallami jogok hatdrozzak meg®®.

A DSA alkalmazdsa az informacidés tarsadalom szolgaltatasaira korlatozodik, amely
megkillonbozteti a kozvetit6 szolgaltatasokat, igy az egyszer(i tovabbitast, gyorsitotarazast és
tarhelyszolgaltatast. A DSA lehet6vé teszi a kozvetité szolgdltaték szamara, hogy
menteslljenek a felhasznaldk altal elkovetett jogsértésekért vald felelGsség aldl, ideértve az
adatvédelmi jellegl jogsértéseket is, amennyiben nem rendelkeznek tudomassal a jogellenes
tartalomrdl. A szolgdltatok tevékenysége tehat szigorian automatikus, technikai és passziv kell,
hogy maradjon, mely esetben nem vonhatdk felelGsségre, ha nincs tudomasok a rendszereik
utjan elkovetett jogsértésrél. Gyorsitotarazast, tarhelyszolgdltatast és online keresGprogram-
szolgdltatas esetén tovabba annak van jelent6sége, hogy a szolgdltaté tudomast szerzett-e a
jogellenes tartalomrél és ezt kovet6en haladéktalanul eltdvolitotta, illet6leg
hozzaférhetetlenné tette-e a jogellenes tartalmat®’. A mentestlés mindazonaltal nem
alkalmazandd, ha pusztan technikai és automatikus kezelésével megvaldsulé semleges

55 A DSA 89. cikk (1) bekezdése hatélyon kiviil helyezte az elektronikus kereskedelemrél sz616 irdnyelv 12-15.
cikkeit, amit ezt a kérdést szabdlyozta.

56 vo. Miiller-Terpitz / Kdhler: Digital Services Act: DSA - Gesetz Uiber digitale Dienste; Kommentar; 2024; XXVII,
860 S. C.H.BECK. 60. o., 25. sarokpont

57 vé. DSA 5. cikk (1) bek. e) és 6. cikk (1) bek. b) pontot, illetSleg Elkertv. 7. § (3) b) pontot
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szolgdltatasnyujtas helyett — a kozvetit6é szolgaltatd olyan aktiv szerepet jatszik, amely révén
tudomast szerez az emlitett informaciokrdl vagy ellenérzi azokat.>®

Bar a kozvetit6 szolgdltatd mentesiilhet a felelGsség aldl, ennek ellenére kdvetelhets téle a
jogsértés megel6zése vagy megsziintetése>®. Ugyanakkor dsszhangban a DSA 8. cikkével
altaldnos nyomon kovetési kotelezettség nem irhaté el6 szdmadra, tehat nem kotelezhet6 arra,
hogy altalanos felligyeletet gyakoroljon a rendszerein tovabbitott tartalmak felett és ezzel
kapcsolatosan valamennyi felhasznald tevéleges nyomon kovetése keretében személyes
adatok kezelését végezze. Az Elkertv. 7. § (5) bekezdése kilon is szabdlyozza, hogy a kdzvetit6
szolgdltatonak a DSA rendelet 4—6. cikk alapjan torténé mentesiilése nem zarja ki azt, hogy az
a személy, akit a jogellenes tartalmu informacid révén sérelem ért, a jogsértésbdl fakado
igényei kozll a jogsértés megelSzésére vagy abbahagyasara irdnyulé kdveteléseit a jogsértd fél
mellett a kdzvetitd szolgdltatdval szemben is birdsag utjan érvényesitse.

5.3 Kell6 gondossagi kovetelmények megsértéséért valo felelGsség

A platformok felel6sek azokért a cselekményekért, melyek a GDPR adatkezel6ként (vagy
adatfeldolgozdként) tortén6é megsértésébdl fakadnak. Egy olyan teriilet létezik azonban, ahol
a GDPR és a DSA szerinti felelsség atfedésben®® lehet, mégpedig akkor, ha az online
Oriasplatformot és nagyon népszer( online keres6programot lzemeltetd szolgdltaték nem
tesznek eleget a DSA-ban elGirt un. kell6 gondossagi kotelezettségeiknek a személyes adatok
védelme tekintetében.

A DSA 34. cikke elGirja, hogy az online driasplatformoknak és népszer(i keres6programoknak
alaposan fel kell mérnilik a szolgaltatasaik és rendszereik — beleértve az algoritmikus
rendszereket — altal generalt rendszerszintl kockazatokat, kiilonds figyelmet forditva a
személyes adatok védelmére. A DSA 35. cikke szerint a kockazatértékelés alapjan a
szolgdltatoknak aranyos és hatékony kockazatcsokkentési intézkedéseket kell bevezetniik. Ha
e szolgaltatok nem végzik el a sziikséges kockazatértékelést vagy nem hajtanak végre megfelel6
intézkedéseket, akkor a GDPR elszamoltathatdsagi kbvetelményeit is megsérthetik, igy a DSA
és a GDPR kozotti felel8sség atfedésben &llhat.®® Ez a gyakorlatban és adatvédelmi
szempontbdl azzal a kotelezettséggel jar, hogy az érintett szolgaltatoknak az
ajanlérendszereiket, online hirdetéseiket, altaldnos szerz6dési feltételeiket, adatkezelési
gyakorlataikat (adatok felhasznaldsat, adatok forrasat, adatokkal valé tanitast, cimkézést) a
szigorubb elszamoltathatdsagi kovetelményekkel 6sszhangban mar tervezési szinten is ugy kell
kialakitani, hogy az az azonositott szisztematikus kockazatokkal 0Osszhangban alljon,
figyelemmel a bels§ és kilsé kérilményekre, felhaszndlék magatartdsdra is®?, mely
kockdzatkatokat a DSA 35. cikkében foglaltaknak megfelel6en kell csdékkenteni, melyhez a
GDPR 35. cikke szerinti adatvédelmi hatésvizsgdlatnak®® és adott esetben 36. cikk szerinti

58 |asd DSA (18) preambulumbekezdését

59 vé. DSA rendelet 4. cikk (3) bekezdése; 5. cikk (2) bekezdése, 6. cikk (4) bekezdése

60 v3. Domingos Soares Farinho -im p. 44.

61 v8. Domingos Soares Farinho -im p. 44.

62 vo. Miiller-Terpitz / Kdhler: Digital Services Act: DSA - Gesetz Uiber digitale Dienste; Kommentar; 2024; XXVII,
860 S. C.H.BECK. Artikel 34, 403. 0., 27-28. sarokpontok

83 vo. Miiller-Terpitz / Kdhler: Digital Services Act: DSA - Gesetz Uiber digitale Dienste; Kommentar; 2024; XXVII,
860 S. C.H.BECK. Artikel 35, 410. o., 5. sarokpontok
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el6zetes konzultacionak kell parosulnia, ha az azonositott magas kockdzatok nem
csokkenthetdk elfogadhatd szintre.

6. PLATFORMOK SPECIFIKUS ADATVEDELMI KOTELEZETTSEGEI A DSA HATALYA ALATT

A DSA szamos specifikus adatvédelmi kotelezettséget rogzit platformok szamara, amely
személyes adatok kezelésével jar vagy ezzel kapcsolatos kotelezettséget rogzit és ez kiterjed a
jogellenes tartalom kezelésére, tartalommoderdlasra, ezzel kapcsolatos transzparencia
kotelezettségekre, bejelentési és cselekvési mechanizmusokra, online interfész tervezéssel
kapcsolatos kovetelményekre, melyekkel kapcsolatosan a DSA-ban t6bb hivatkozas taldlhaté
az adatvédelmi szabdlyokra és azok fogalmaira.

6.1 Jogellenes tartalom kezelése és tartalommoderalas

A DSA szabdlyozza a jogellenes tartalom kezelését, a tartalommoderalas feltételeit és tisztazza
a szolgaltatok altaldnos monitorozasi és aktiv tényfeltarasi kotelezettségeinek hidnyat, illetéleg
az onkéntes, sajat kezdeményezés(i vizsgdlatok lehet6ségét, amelynek lehet6sége szorosan
Osszefligg a szolgaltatok felelGsségével és felelGsség aldli mentesiiléssel, melyet az el6z6
bekezdésben targyaltunk. Figyelemmel arra, hogy ezek a tevékenységek felhasznaloi személyes
adatok kezelésével jarnak, azoknak kozvetlen adatvédelmi implikacidjuk van és bizonyos
mérlegelést igényel a kdzvetit6 szolgaltatok részérdl.

6.1.1 A jogellenes tartalom” és a ,tartalommoderalas” fogalma

A DSA 3. cikk h) pontja értelmében ,jogellenes tartalom” barmely olyan informdcié, amely
onmagdban vagy egy tevékenységgel kapcsolatban, beleértve a termékek értékesitését vagy a
szolgalatasok nyujtasat, nem felel meg az unids jognak vagy barmely tagallam —az unids joggal
Osszhangban allé — joganak, fliggetlenll az adott jog pontos targyatdl vagy jellegétél. A
jogellenes tartalom a DSA szamos rendelkezésének, igy a felelsség aldli mentestilés és a DSA
9, 16. és 23. cikkek kozponti fogalma. A DSA 12. preambulumbekezdés ravilagit arra, hogy ezt
a fogalmat tdgan és ugy kell értelmezni, hogy az — formajatdl fiiggetlenil — olyan informacidkra
utal, amelyek az alkalmazandd jog értelmében vagy 6nmagukban is jogellenesek, melybe
beleértend6k a gyermekek szexualis bdantalmazasat dabrazolé képek megosztdsa, az
adatvédelmi jogot sért6 informacidk, mint példaul a magdanjellegli képek jogellenes,
hozzajarulas nélkili megosztasa, az online kbvetéses zaklatas, a nem megfelel6 vagy hamisitott
termékek értékesitése, a fogyasztovédelmi jogszabalyokba Utk6z6 termékek értékesitése vagy
ilyen szolgdltatasok nyujtasa, a szerzGi jogi védelemben részesilé anyagok engedély nélkili
felhaszndlasa, a szallashely-szolgaltatasok jogellenes kindlata vagy az él6 allatok jogellenes
értékesitése. Itt rogzitends, hogy az Eurdpai Birdsag a gyakorlatdban a jogellenes tartalom
fogalmat dinamikusan értelmezi, figyelemmel arra, hogy a Glawischnig-Piesczek v. Facebook
Ireland Limited (C-18/18)%* (igyben a blokkolési rendelkezések alkalmazési korét kiterjesztette
az értelmileg azonos, hasonlé tartalmakra is.

A DSA 3. cikk t) pontja meghatarozza a ,tartalommoderdlds” fogalmat. Ez a kozvetité
szolgdltatd olyan automatizdlt vagy nem automatizalt tevékenysége, amely kiilonosen a

64 Eurdpai Unid Birdsaga, 2019. oktéber-3-i Eva Glawischnig-Piesczek kontra Facebook Ireland Limited-itélet C
18/18, EU:C:2019:821
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szolgdltatas igénybe vevéje altal kozzétett jogellenes tartalom vagy a kézvetité szolgdltato
szerzédési feltételeivel dsszeegyeztethetetlen informdcid észlelésére, azonositasara és
kezelésére szolgal, ideértve az ilyen jogellenes tartalom vagy informdcid elérhet&ségét,
l[athatdsagat és hozzaférhetlségét érinté intézkedéseket, példaul annak hatrasoroldsat, a
demonetizalasat, az ahhoz vald hozzaférés megsziintetését vagy annak eltavolitasat, vagy a
szolgaltatas igénybe vevgje altali informaciokozlés lehet6ségét érint6 intézkedéseket, példaul
a fiokja megszlintetését vagy felfliggesztését.

A tartalommoderdlas szikségszerlien személyes adatok kezelésével jar, és a DSA szigoru
transzparencia szabalyok hatalya ala tereli ezt a tevékenységet, mivel a DSA 14-15. cikkei
szerint a tartalommoderalas céljabdl alkalmazott valamennyi szabalyra, eljarasra, intézkedésre
és eszkOzre — beleértve az algoritmikus dontéshozatalt és az emberi felllvizsgdlatot —, valamint
a belsé panaszkezelési rendszeriik eljarasi szabdlyzatdra vonatkozd informaciét valamennyi
kozvetitd szolgdltatd szerz6dési feltételeikben transzparens tdjékoztatdst kell nyudjtani, mely
kotelezettségek a GDPR transzparencia kotelezettségei mellett élnek.

Ezt meghaladdéan VLOP és VLOSE szolgaltatoknak kockazatkezelés és kockdzatcsokkentés
részeként is kezelnilik kell a tartalommoderaldsukat (vo. DSA 35-36. cikkek), kilonosen ,a
tartalommoderdldsi eljarasok mddositdsa, beleértve a jogellenes tartalmak konkrét tipusaira
vonatkozd bejelentések feldolgozdsdnak gyorsasdgdt és minéségét, valamint adott esetben a
bejelentett tartalom miel6bbi eltdvolitdsdt vagy hozzdférhetetlenné tételét — kiilbnésen a
jogellenes gylilletbeszéd vagy az online erészak esetében —, tovdbbd a relevdns
déntéshozatali eljdrdsok és a tartalommoderdldsra szdnt forrdsok mddositdsa” tekintetében
ha, a magan- és a csaladi élet tiszteletben tartasahoz valé alapvetd jogra, a Charta 8. cikkében
foglalt, a személyes adatok védelméhez valé alapvets jogra, a Charta 11. cikkében foglalt, a
véleménynyilvanitas és a tdjékozodas szabadsagahoz valé alapvet6 jogra vonatkozé kockazat
merdl fel a tartalommoderalas alkalmazasaval kapcsolatosan.

A tartalommoderalds a GDPR, valamint az adatvédelem szempontjabdl vizsgdlva, éppulgy a
felhaszndlok alapvetd jogainak védelmét szolgaléd tevékenység mas felhaszndlokkal és
hatdésagokkal szemben, mint ahogy eszkoz arra, hogy a felhasznaldkat magatdl a platformtdl is
megvédje.®® A tartalommoderalas magaban foglalja a jogellenes tartalmak azonositasat, ezzel
kapcsolatos felhasznaldi, megbizhatd bejelentSi és hatdsagi értesitések kezelését, illetGleg
ennek alapjan megtett moderalasi intézkedéseket, melyek ezzel személyes adatok kezelését
foglalja magadban és amellyel kapcsolatosan a kozvetité szolgaltaténak mérlegelnie kell a
személyes adatok kezelésének jogszerliségét és a kapcsolédd automatizalt eszkozok igénybe
vételének korlatait, és biztositania kell az emberi fellilvizsgdlat kotelez6 biztositdsat ennek
igénybe vétele esetén. Ezek a tartalommoderaciés tevékenységek személyes adatok
kezelésével jaro tevékenységek jogkorlatozast valdsitanak meg az érintett viszonylataban, ezért
a DSA un. alapjogi teszt hatalya ala rendeli ezek alkalmazasat.

s

6.1.2 Altaldnos nyomon kovetés és egyéb proaktiv intézkedések elirasanak tilalma

A DSA szerint a kozvetit6 szolgaltatdkat, kotelesek bizonyos |épéseket tenni a jogellenes
tartalmak kezelésére, illet6leg a DSA kifejezetten kimondja, hogy az online platformok és

65 vé. Domingos Soares Farinho -im p. 46.
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kozvetitd szolgaltatok nem kételesek dltaldnos jellegli monitorozdst végezni vagy aktivan, az
adott platformon jogellenes tevékenységeket felkutatni. Ezen szabalyoknak jelent&s
adatvédelmi relevancidja van, kiléndésen a GDPR alkalmazasa szempontjabol, mivel
szikségszerlen személyes adatok kezelésével jar a jogellenes tartalmak kezelése, illetve a
tartalmak ezzel kapcsolatos moderaldsa. A szabalyozas célja, hogy kiegyensulyozza a jogellenes
tartalom elleni fellépést és a felhaszndldk adatvédelmi jogainak tiszteletben tartdsat,
kiléndsen a GDPR elveivel 6sszhangban. A DSA szerint tehat nem allapithaté meg olyan
altaldnos kotelezettség, hogy a szolgdltatoknak az egyszer(i tovabbitas, gyorsitétarolas és
tarhelyszolgaltatds nydjtdsa sordn a szolgdltatas targyat képezs informacidkat nyomon kellene
kovetnilk. Ezt meghaladdan altaldnosan nem kotelezhetGek arra sem e szolgdltatok, hogy
jogellenes tevékenységre utald tényeket vagy koriilményeket keressenek. Az dltalanos
monitorozasi és aktiv tényfeltarasi kotelezettségek hidnya hozzajarul az adatkezelés
minimalizdlashoz, a felhasznaléi jogok védelméhez, és biztositja az adatvédelmi
kdvetelmények betartasat a kdzvetit6 szolgaltatdk szamara.

Az elektronikus kereskedelemrdl szélé irdnyelv kozvetité szolgaltatdk felelGsségérdl széld
szabdlyozasanak gyakorlati alkalmazdsa szdmos, az Eurdpai Unid Birdsaga el6tti lgy targyat
képezte. Ezen Ugyekben a birdsagnak Gjszer( Uzleti/reklamozasi modellek alkalmazasardl —
mint a Google AdWords szolgaltatdasa —, online piacterek felel6sségérél, az altalanos
nyomonkovetési kotelezettség, illetve sz(ir6- és blokkoldrendszerek alkalmazdsanak hatarairol
kellett allast foglalnia®, melynek kézponti elemét képezte az ilyen intézkedések felhasznaldi
személyes adatok védelmével valé Osszeegyeztethet6sége és ezen jogok alapjogi teszt
keretében vald 6sszemérése a jogosultak polgari jogi igényeivel.

Az 3ltaldnos nyomonkovetési kotelezettség kozvetité szolgdltatdkra irdnyadd tilalma az
elektronikus kereskedelemrél sz6l6 irdnyelv 15. cikkén alapul, és a DSA 8. cikke ezt a
rendelkezést gyakorlatilag vdltozatlanul atvette. A tilalom f6 oka, hogy egy altalanos
sz(ir6rendszer bevezetése internetes cenzirat eredményezne, és aranytalanul sértené a
felhaszndlok maganélethez, adatvédelemhez f(iz6d6 jogait és technikailag is nehezen lenne
kivitelezhet6. A tilalom azonban nem vonatkozik specifikus nyomonkévetési kbtelezettségekre,
amelyeket birdsagi vagy kozigazgatdsi hatarozatok rendelhetnek el konkrét jogsértések

megsziintetése vagy megel6zése érdekében.®’

Az Eurdpai Unid Birésaga tobb lgyben is foglalkozott a sziir6- és blokkoldrendszerek
jogszertiségével, példaul a L'Oréal v. eBay és a SABAM vs. Scarlet Ugyekben. A Birdsag
kimondta, hogy a kozvetitd szolgaltatok nem kotelezhetbk altaldanos nyomonkdvetésre, mert
ez aranytalan intézkedés lenne, és sértené a vallalkozdsok szabadsagat, valamint a felhasznalék
személyes adatainak és szdlasszabadsaganak védelmét. A szlir6rendszerek kotelezévé tétele a

% Lasd kiiléndsen C-236-38/08 ,,Google v. Louis Vuitton, v. Viaticum & Luteciel & v. CNRRH, PierreAlexis Thonet,
Bruno Raboin & Tiger”; C-237/08 ,BDV”; C-238/08 ,Eurochallenges”; C-558/08 ,PORTAKABIN”; C-278/08
,BergSpechte”; C-91/09 ,Bananabay”; C-323/09 , Interflora”; C-324/09 ,L’Oréal v. eBay”; C-70/10. ,SABAM V.
Scarlet”; C-360/10 ,,SABAM v. Netlog” - lasd err8l részletesen: Liber Adam - Kozvetitd szolgaltatok felelSssége
szellemi tulajdon megsértéséért az Eurépai Unidban, in Iparjogvédelmi és SzerzGi Jogi Szemle, 2013. junius, pp.
5-42.; lehivas: 2024.09.15.

57 Az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv vonatkozd rendelkezésének értelmezésével és az altaldnos,
illetve egyedi megel6zésre vonatkozd kotelezettségek elhatarolasaval az Eurdpai Unid Birdsaga a C-70/10. sz.
SABAM vs. Scarlet, illetve a C-360/10. sz., SABAM vs. Netlog-ligyben foglalkozott.

18


http://www.sztnh.gov.hu/kiadv/ipsz/201303-pdf/01.pdf
http://www.sztnh.gov.hu/kiadv/ipsz/201303-pdf/01.pdf

felhasznalok altal tarolt fajlok és az Osszes adattevékenység folyamatos megfigyelését
eredményezné, amely aranytalan beavatkozast jelentene az alapvet6 jogokba és ezért nem
megengedett.

A személyes adatok védelme és a szellemitulajdon-jogok érvényesitése kozott az Eurdpai
Birdsag esetjoga szerint igazsdgos és méltanyos egyensulyt taldlni, amint azt a Promusicae®® és
Bonnier® Ugyek is példazzak. Az unids szabalyozas lehet6vé teszi a személyes adatok kiaddsat
jogérvényesitési célokra, de ezt mindig ardnyos mddon kell megtenni, figyelembe véve a
magdnélet védelmét és mds alapvetdé jogokat. Az adatvédelmi jogszabalyok, példaul az
ePrivacy iranyely, szigoru feltételeket szabnak a személyes adatok kezelésére, kiilondsen akkor,
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ha az a felhasznaldk maganéletéhez és adatvédelméhez f(iz6d6 jogokba litkozik.
6.1.3 Onkéntes vizsgalatok és jogi megfelelés lehet&sége

Az 6nkéntes, sajat kezdeményezési vizsgalatok lehet&ségét a DSA 7. cikke szabalyozza és ez a
rendelkezés azt rogziti, hogy a kdzvetitd szolgaltatéktol nem tagadhaté meg a DSA 4., 5. és 6.
cikkben emlitett, felel6sség aléli mentesulés kizarélag azon az alapon, hogy johiszem(en és
kell6 gondossdggal eljarva onkéntes, sajat kezdeményezés(i vizsgdlatokat vagy egyéb, a
jogellenes tartalom észlelésére, azonositdsara és eltavolitasara, illetve az ahhoz vald
hozzaférés megsziintetésére iranyuld intézkedéseket hoznak, vagy az unids jog és az unids
joggal 0Osszhangban all6 nemzeti jog kovetelményeivel valé megfeleléshez sziikséges
intézkedéseket hoznak. Ez a rendelkezés amiatt lényeges, mert biztositja a kozvetité
szolgaltatok szamara, hogy nem jelenti a DSA szerinti immunitas elveszitését, ha dnkéntes,
sajat kezdeményezésl, johiszem( vizsgdlatok és jogi megfelelés keretében olyan
intézkedéseket hoznak, melyek jogellenes tartalom észlelésére, azonositasara és eltavolitasara
vonatkoznak. Az elektronikus kereskedelemrdl szélé irdnyelv 15. cikke szerinti kordbbi
mentesiilés ugyanis csak technikai, automatikus és passziv jellegl tevékenységek esetében allt
fenn és onkéntes vizsgalatok esetére azzal a veszéllyel jart, hogy a kozvetité szolgaltatdkat
onkéntes intézkedések esetében feleldssé teszik a jogsért6 tartalomért. Azon szolgaltatdk
tehat, akik onkéntesen ellenérizték a szolgdltatasaik utjan kozvetitett tartalmakat vagy
szoftveres eszkozokkel allandd megfigyelés alatt tartottdk azokat, ,tudomast szereztek” e
jogellenes tartalmakrol, ami a felelGsség aldéli mentesiilés alkalmazasat akadalyozta. Ezen a
szolgdltatok szamara hatranyos lehetett, akik igyekeztek dnkéntesen feltarni és eltdvolitani a
jogsérté tartalmakat.”®

A felel6sség aldli mentesilés csak azoknak a szolgdltatoknak kedvez, akik , 0nkéntesen”,
»j6hiszemUen”, ,gondossdggal” és a nemzeti jog, az unids jog, kiuléndsen pedig a DSA
rendelkezéseinek megfelel6en jarnak el. Ezen 6nkéntes vizsgalatok esetében sziikségszerlien
felmerilnek adatvédelmi kérdések, kilondsen azok jogalapjaval, szlikségességével és
aranyossagaval kapcsolatosan. Ha az alkalmazott Onkéntes intézkedések sziikségtelenek,
aranytalanok vagy nem megfelel6ek, a felel6sséget az dltalanos szabalyok alapjan kell

68 Eurdpai Unid Birdsaga, Promusicae-iigy, C-275/06, Productores de Musica de Espafia (Promusicae) vs.
Telefdnica de Espafia SAU. (ECLI:EU:C:2008:54)

59 Eurdpai Unid Birdsaga, C-461/10. — Bonnier Audio AB és tarsai v. Perfect Communication Sweden AB gy
(ECLI:EU:C:2012:219) (2012)

70 Miiller-Terpitz / Kéhler- DSA Kommentar — Artikel 7. Rn 1; p. 108.; vd. Koltay Andrds, Szikora Andras, Lapsanszky
Andras, Téth Andras (szerk.) - Nagykommentar a DSA rendelethez, Wolters Kluwer, 2024; 7. cikk; 77. oldal
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megitélni. A DSA (26) preambulumbekezdése kiemeli, hogy a DSA 7. cikk célja az, hogy elkeriilje
az onkéntes megfigyelési intézkedések hatranyait, hogy ne akaddlyozza meg a szolgaltatokat
abban, hogy ilyen intézkedéseket hajtsanak végre. Az ,6nkéntes” megfigyelési intézkedések
csak akkor mingsiilnek valéban 6nkéntesnek, ha azok végrehajtdsa nem jogszabalyi, birdsagi
vagy hatdsagi kotelezettségen alapul, hanem a szolgdltaté sajat kezdeményezésére torténik. A
szolgaltatoknak meg kell adni a vadlasztasi lehet8séget, hogy végrehajtjak-e ezeket az
intézkedéseket, amelyek a felhasznalasi feltételekben el6re kozblhet6k, és a felhasznaldk
hozzajaruldsat igénylik. Ezeket az intézkedéseket objektiven, aranyosan, johiszem(ien és nem
diszkriminativ modon kell végrehajtani, biztositva, hogy a jogszer( tartalmak indokolatlan
eltdvolitdsat elkeriiljék. Amennyiben automatizalt eszkozoket alkalmaznak, a technoldgia
megbizhatdsdgdnak biztositania kell a minimalis hibaardnyt, a pontossag adatkezelési elvének
megfelelGen. A ,,gondossdgi” kovetelmény pedig azt varja el, hogy a szolgaltatok figyelembe
vegyék az dsszes érintett fél jogait és érdekeit, miel6tt egy tartalmat jogellenesnek minésitenek
és eltavolitanak. Az Eurépai Birdsag joggyakorlata szerint az ilyen intézkedések soran
méltdnyos egyensulyt kell biztositani a szellemi tulajdonjogok, a személyes adatok védelméhez
vald jog, a vallalkozas szabadsdga és az informdcidk szabad dramldsanak jogai kdzott. Ezen
intézkedések jogszerlségének megitélése soran hasonld elvek alkalmazanddk, mint a kotelez6
szlir6szoftvereknél.

Az EDPS a DSA-val kapcsolatos véleménye 27. pontjaban maga is emlékeztetett arra, hogy az
onkéntes intézkedések is beavatkozdst jelenthetnek az adatvédelemhez és a magdnélethez
valé jogokba. Tovdbbi biztositékok hidnyaban fenndll a kockadzata annak, hogy kdzvetetten
hozzajarulhat olyan személyes adatok kezeléséhez, amely nem ardnyos a kitlizott célokkal,
kilonosen azaltal, hogy nem hatdrozza meg pontosan azokat az illegdlis tartalomtipusokat,
amelyek valdban indokoljdk a személyes adatok kezelésével jaré automatizalt észlelési
technikdk alkalmazasat, illetve, ha nem rogziti azokat a korilményeket, amelyek kozott ez
onkéntesen a hatdésagok tudomasara hozhatdk. Ezen 6nkéntes automatizalt észlelési technikak
alkalmazdsa és ennek jogszer(iségi feltételeinek kialakitadsa az adatvédelmi felligyeleti
hatdsagok és a digitalis szolgaltatasi koordinatorok egylittm(ikodését fogja igényelni, ennek
hidnydaban szamolni lehet azzal, hogy nem fogja 0sztondzni a szolgdltatdkat arra, hogy
onkéntes intézkedéseket hozzanak jogellenes tartalmakkal szemben.

6.1.4 Tartalommoderalasi transzparencia

Tartalom moderaldssal kapcsolatos transzparencia kilonosen automatizalt eszkozok
alkalmazdasa esetében relevans és a DSA rendelkezései ezzel kapcsolatosan tag tajékoztatasi
kotelezettségeket ir elé a szolgaltatok szamara, ami tobbek kozott magaban foglalja az ilyen
eszkozok alkalmazdsat és annak hatdsat a felhasznald jogaira. A DSA szerinti tajékoztatasi
kotelezettségek kiegészitik és nem érintik a szolgaltaték azon kotelezettségét, hogy
tdjékoztatdst nydjtsanak az érintettek szdmadra a GDPR 12-14. cikkeinek megfeleléen. Ezek célja
a tartalommoderaldsi gyakorlatok, beleértve a személyes adatok kezelésével jard intézkedések
atlathatdsaganak tovabbi névelése.”! Ezek a kdvetelmények hozzajarulnak a felhasznaldi jogok
védelméhez, az atlathatosag és az adatbiztonsag elémozditasdhoz, valamint az adatkezelési
gyakorlatok adatvédelmi kovetelményeknek valé megfeleléséhez, mivel a GDPR
transzparencia kovetelményeit el6iré 12-14. cikkei és a DSA transzparencia kdvetelményei

71 vé. EDPS DSA vélemény 33. sarokpontja
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egylittesen biztositjak, hogy az online platformok elszamoltathaté mdédon kezeljék a személyes
adatokat a tartalommoderdcié soran.

A DSA 14. cikke szerinti szerzddési feltételekre vonatkozdé szabalyai elGirjak, hogy a
platformoknak tajékoztatniuk kell a felhaszndldkat az altaldnos szerzddési feltételeken
keresztil minden olyan szabalyzatrél, eljarasrél, intézkedésrél és eszkozrdl, amelyet a
tartalommoderacié céljabol alkalmaznak, beleértve az algoritmikus dontéshozatalt és az
emberi fellilvizsgdlatot, illet6leg a belsé panaszkezelési rendszeriik eljardsi szabdlyzatara
vonatkozd informacidkat és azok barmely jelent6s valtozasat is. Ez az elGirds kozvetlen
adatvédelmi relevancidval bir, mivel az algoritmikus tartalommoderalds soran személyes
adatok kerulhetnek kezelésre. A szolgaltatdknak vildagos és atlathaté informaciot kell
nyujtaniuk arrél, hogyan hasznadljak fel a felhasznaldk adatait a tartalommoderalasi folyamat
soran, valamint arrél, hogy az ilyen dontéshozatali eljardsokba milyen mértékben vonnak be
emberi fellilvizsgalatot. Ez biztositja, hogy a felhasznaldk tisztaban legyenek azzal, hogy adataik
milyen médon keriilnek felhaszndldsra, és megértik a tartalommoderalasi eljdrasok hatdsat a
maganéletiikre és személyes adataikra. A DSA 14. cikk (4) bekezdése ezzel kapcsolatosan
el6irja, hogy a szolgaltaténak kell6 gondossdggal, objektiven és ardnyosan kell eljarniuk a
szerz6dési feltételeik alapjan alkalmazott korldtozasok alkalmazasa és érvényesitése soran,
kell6éen figyelembe véve valamennyi érdekelt fél jogait és jogos érdekeit, beleértve a
szolgaltatas igénybe vevéit megilleté alapvet6 jogokat, melyekbe beleértend6k a maganélet
védelméhez tartozé jogok is. Az automatikus tartalommoderalds soran gyakran keril sor
személyes adatok, példaul IP-cimek vagy felhasznaldi tevékenységek kezelésére, amelyek a
GDPR szerint személyes adatnak mindsiilnek. A GDPR 13. és 14. cikke el&irja, hogy a személyes
adatok kezelése soran a felhasznaldkat részletesen tajékoztatni kell az adatkezelés céljardl,
jogalapjdrol, a kezelt személyes adatokrdl, az adatok forrasardl, valamint az érintettek jogairdl
és arrdl, ha személyes adataikat automatizalt dontéshozatali folyamatokban hasznaljak fel,
kilonos tekintettel azokra a helyzetekre, amikor az ilyen dontések jogi hatassal birnak vagy
jelent6s kovetkezményekkel jarnak a felhasznaldkra nézve. Az illegdlis tartalmak felismerésére
és eltavolitasara szolgald automatizalt rendszerek kilondsen fontosak a felhasznaldk szamara,
mivel ezek befolydsolhatjak hozzaférésiiket egyes szolgdltatasokhoz, illetve tartalmakhoz.

Ezt meghaladdan a DSA 15. cikke arra kotelezi a szolgaltatokat, hogy atlathatdsagi
jelentéseikben adjanak részletes tajékoztatast az automatikus tartalommoderacids eszk6zok
alkalmazasardl, ideértve a panaszok szamat, a panaszok alapjat, az e panaszokra vonatkozd
dontéseket, a dontések meghozataldhoz sziikséges median id6 és azon esetek szamat, amikor
e dontéseket megvaltoztattak. Az atlathatdsagi jelentések igy kiegészitik a DSA 14. cikke és a
GDPR 12-14. cikkei alapjan a felhaszndalok részére nyujtott tdjékoztatdsokat, figyelemmel arra,
hogy részletesen bemutatjak a szolgaltatd tartalommoderacids gyakorlatat.

A DSA 16. cikk azt is megkoveteli, hogy a platformok kénnyen hozzaférhetd és felhasznaldbarat
bejelentési és cselekvési mechanizmusokat biztositsanak, melyek alkalmazasardl indokolatlan
késedelem nélkil értesiteni az adott maganszemélyt vagy szervezetet a bejelentés targyat
képezé informacidkkal kapcsolatos dontésérdl, tajékoztatast nyujtva az e dontéssel
kapcsolatos jogorvoslati lehetGségekr6l. Az ilyen dontésekben tarhelyszolgaltatok esetében
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azt is fel kell tarni, ha az emlitett bejelentések kezeléséhez vagy dontéshozatalhoz automatizalt
eszkozoket vesznek igénybe.”?

A DSA 17. cikke elGirja, hogy amikor egy platform korlatozasokat vezet be a felhasznaldkkal
szemben — példaul egy tartalom eltavolitasakor vagy egy fiok felfliggesztésekor, informacio
eltavolitasakor, hozzaférhet6ségének megsziintetésekor, hatrasoroldsakor vagy
l[athatdsaganak korlatozdsakor, vagy az adott informacidhoz kapcsolddd pénzkifizetések
felfliggesztésekor vagy megsziintetésekor —, az indokldsnak tartalmaznia kell informacidkat az
automatizalt eszkdzok haszndlatarél a dontéshozatal soran. Az atlathatésag ezen
kdvetelménye biztositja, hogy a felhasznalok tisztaban legyenek azzal, hogy dontések — példaul
a hozzaférés megtagaddsa vagy a tartalom eltdvolitdsa — részben vagy egészben automatizalt
modon torténtek.

A DSA ezen tartalommoderdlasi transzparencia el6irdsai szorosan kapcsolédnak a GDPR 4dltal
meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségekhez, kilondsen a 12-14. cikkek szerinti
kovetelményekhez. Ezek az el6irdsok biztositjak, hogy a felhasznaldk részletes és atlathaté
informdacidkat kapjanak a személyes adataik automatizalt rendszerek altali kezelésérél, és
megértsék, hogyan befolydsoljak ezeket a rendszerek a jogaikat és lehetGségeiket. A DSA
rendelkezései tehat tovabbi fontos adatvédelmi garanciakat biztositanak a digitalis térben a
tartalommoderalasi eljarasok atlathatdsaga révén.

Az EDPS a DSA véleményében utalt arra’3, hogy GDPR 22. cikke szigoru feltételeket szab az
automatizalt dontéshozatali eljarasokra, kilonosen, ha ezek jogi hatasokkal jarnak vagy
jelent6sen befolydsoljak az érintettet. Ezen szakasz (1) bekezdése szerint ugyanis az érintett
jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotdst is — alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelent6s mértékben érintené, ami ezéltal egy altaldnos tilalmat allapit meg a
kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld déntéshozatal tekintetében. 74 A GDPR (71)
preambulumbekezdésével 6sszhangban ,,megengedhet6 azonban az efféle adatkezelésen —
ideértve profilalkotast is — alapulé dontéshozatal, ha azt (...) uniés vagy tagallami jog
kifejezetten engedélyezi (...), vagy arra (...) szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
van szikség, vagy ha az érintett ahhoz kifejezett hozzajaruldsat adta”. llyen adatkezelés
esetében a GDPR vonatkozo feltételeit szintén teljesitenie kell a szolgdltaténak, ezért az online
platformoknak, amelyek automatizalt eszk6zdket hasznalnak a tartalommoderacié vagy a
dontéshozatal soran, tdjékoztatniuk kell az érintetteket az eljarasrdl, a hasznalt technoldgiardl,
valamint a dontés alapjat képezd kritériumokrdl és érvekrél, figyelembe véve a GDPR szerinti
tdjékoztatdsi kotelezettségeket.

A bejelentési és cselekvési mechanizmusok és a kapcsolddd indokolasi kotelezettségek
tartalommoderalas transzparencidjat segiti el6 tovabba az a kotelezettség is, hogy az online
platformot Uzemeltet6 szolgaltatéknak a DSA 24. cikk (5) bekezdése alapjan a
tartalommoderalasi dontéseiket és azok DSA szerinti indokoldsat fel kell toltenitk egy, az
Eurdpai Bizottsag altal kezelt, ugynevezett atlathatdsagi adatbazisba

72 y6. DSA 15. cikk (6) bekezdése

73 EDPS Opinion 1/2021 on the Proposal for a Digital Services Act, 42. pont, p.11

74 vé. 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport irdnymutatdsa az automatizalt déntéshozatallal és a
profilalkotassal kapcsolatban a 2016/679 rendelet alkalmazasdhoz; WP251rev.01, 21. oldal
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(https://transparency.dsa.ec.europa.eu/), melynek atjan nyilvanossagra kell hozniuk
dontéseiket és azok indoklasat egy nyilvanosan hozzaférhetd adatbazisban, azzal a kitétellel,
hogy ezek az informacidk nem tartalmazhatnak személyes adatokat.

6.1.5 Belso panaszkezelési rendszer

A DSA 20. cikk el@irja, hogy az online platformoknak bels§ panaszkezelési rendszert kell
biztositaniuk, amely lehet&vé teszi a felhasznaldk szamara, hogy hat hénapon belil panaszt
nyujtsanak be a platform dontései ellen, ha tartalommoderalas keretében eltavolitjak vagy
letiltjak a hozzaférést egy tartalomhoz, vagy felfliggesztik vagy megsziintetik a szolgaltatdst
(vagy a felhasznaldi fidkot), figyelemmel arra, hogy a szolgdltatds igénybe vevéi altal
rendelkezésre bocsatott informacid jogellenes tartalomnak minésiil vagy nem egyeztethet6
Ossze a szolgaltatd szerz6dési feltételeivel. Ez a rendelkezés a felhasznalék szdmdra a
tartalommoderaciéval kapcsolatosan az un. ,overblocking” intézményével szemben nyujt
védelmet, ami adatvédelmi szempontbdl azért relevans, mivel, ha a platformok algoritmusai
hibasan értelmezik a felhasznaldk viselkedését vagy tartalmat, az overblocking alapja lehet a
pontatlan profilalkotdsnak, ami sértheti a pontossag elvét és ezéltal a felhasznaldk adatvédelmi
jogait, mellyel kapcsolatosan tovdbbi biztositékot jelent a DSA szabalyozdsa.

A 20. cikk (6) bekezdése kimondja, hogy a platformoknak biztositaniuk kell, hogy az ilyen
panaszok elbirdldsa ne kizdrélag automatizalt eszkozokkel torténjen, azaz természetes
személyt kell bevonni ebbe az eljarasba (Human-in-the-Loop)’>. Az online platformot
Uzemeltetd szolgaltatdk indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatjdk a panaszosokat a panasz
targyat képez6 informaciokkal kapcsolatos indokolt dontésiikrél, és a peren kivili vitarendezés
21. cikkben szabalyozott lehet6ségér6l, valamint az egyéb elérhet6 jogorvoslati
lehet&ségekrdl. Ezzel kapcsolatosan rogzitendd, hogy a panaszkezelési mechanizmus létezése
nem érinti az érintetteknek a GDPR és az ePrivacy irdnyelv szerinti jogait és jogorvoslati
lehet&ségeit, azaz a felhasznalét nem zarhatja el attdl, hogy egyéb (példaul adatvédelmi
hatdsdagi) uton érvényesitse az igényét, ha a panasz az adatvédelmi jogait érinti.

6.2 Profilalkotasi korlatozasok

A DSA részletes elGirasokat tartalmaz a profilalkotassal kapcsolatban, amelyek célja a
felhaszndlok adatainak védelme és a transzparencia novelése az online platformokon. A
»profilalkotas” fogalmat a GDPR 4. cikk 4. pontja hatarozza meg akként, hogy ez a személyes
adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formadja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k értékelésére,
kiléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak. A
29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport automatizalt dontéshozatallal és a profilalkotassal
kapcsolatban kiadott irdnymutatds szerint a profilalkotas harom elembdl all: (i) valamilyen
formaju automatizalt kezelésnek kell lennie, bar az emberi beavatkozas nem feltétlendil jelenti
azt, hogy az adott tevékenységre nem alkalmazhatd a meghatarozas.; (ii) személyes adatok
tekintetében kell végezni; és (iii) a profilalkotds célja egy természetes személy személyes

7> Miiller-Terpitz / Kéhler- DSA Kommentar — Artikel 20. Rn 63; p. 244.
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jellemzbinek értékelése, mikor a profilalkotas egyiitt jar a személyre vonatkozd valamilyen
értékeléssel vagy megitéléssel. A természetes személyek ismert tulajdonsagokon (pl. életkor,
nem vagy magassag) alapuld egyszerl besoroldsa nem vezet sziikségképpen profilalkotashoz,
mikor a cél nem az egyéni jellemzdSk értékelése. Ez fligg az osztdlyozdas céljatél. A profilalkotas
harom kil6nb6z6 szakaszbdl allhat: adatgy(ijtésbdl; automatizalt elemzésbél az 6sszefliggések
felismerésére; és az Osszefliggések alkalmazasa adott természetes személyre a jelenlegi vagy
jévébeli viselkedés jellemz8inek azonositasara.’® Ha ez a tevékenység személyes adatok nagy
szamd, illetve mddszeres értékelését is magaban foglalja, akkor az érintett jogaira és
szabadsdagaira jelentett magas kockazatok miatt hatdsvizsgalat koteles tevékenység GDPR 35.
cikk (4) bekezdése alapjan kozzétett Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag
(NAIH) hatasvizsgalati lista alapjan.

29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport iranymutatdsa szerint a profilalkotas kilonbozé
kockazatokkal jarhat, mivel rderGsithet a meglevd sztereotipiakra és tarsadalmi szegregdciora,
illetve személyeket bizonyos kategdridkba skatulydzhatja be, és a szdmukra javasolt
preferencidkra korldtozhatja 6ket. Ez alddshatja az egyének valasztasi szabadsagat példaul
bizonyos termékek vagy szolgaltatasok — kdnyvek, zene vagy hircsatorndk — tekintetében.
Bizonyos esetekben pedig a profilalkotas pontatlan el6rejelzésekhez vezethet, mds esetekben
a szolgdltatdsok és aruk igénybevételének ~megtagaddsdhoz és indokolatlan
megkildnboéztetéshez vezethet, ezért megfelelS garancidkat igényel ennek alkalmazésa.”’

A platformok gyakran hasznaljdk a személyes adatokat arra, hogy testreszabjak a felhaszndléi
élményt és javitsdk a tartalommoderaldst, ugyanakkor ezek az adatok jobb
rekldmszolgdltatasokat is lehet6vé tesznek a hirdet6k szamdra. A DSA ezzel kapcsolatosan
kilonos figyelmet fordit harom kulcsfontossagu teriletre: online hirdetések, a kiskoruak online
védelme, és ajdnlorendszerek alkalmazasa. A profilalkotas tehat az egyik legfontosabb
adatvédelmi kérdés, amelyet a DSA szabalyoz. A DSA a GDPR elGirasait tovabbfejlesztve
szigoritja a profilalkotason alapuld célzott rekldmokra vonatkozd szabalyokat, kiléndsen
személyes adatok kilonleges kategdéridinak alkalmazasa esetén és a kiskoruak védelmében. Az
ajanlérendszerek esetében is fontos korlatozasokat vezet be, kiilonésen online
oriasplatformokra nézve, hogy a felhaszndalok valaszthassanak a profilalkotason alapuld és nem
alapuld ajanldsok kozott. Ezek az intézkedések er@sitik az online adatvédelem szintjét és
elGsegitik a transzparenciat a digitalis szolgdltatasok teriiletén.

6.2.1 Online hirdetések

A DSA 26. cikk kilon elGirasokat tartalmaz az online hirdetésekre és azok transzparenciajara
vonatkozdan. A DSA (68) preambulumbekezdése szerint az online hirdetések fontos szerepet
jatszanak az online kdrnyezetben, tobbek kézott az online platformok szolgdltatasnyujtasaval
kapcsolatban, ahol a szolgaltatdasnyujtast olykor részben vagy egészben kozvetlenil, vagy
kozvetve reklambevételek révén ellentételezik. A DSA szabdlyozdsanak indoka az online
platformok és az ott megjelend hirdetések jelentfsége (a Meta 2021-ben 115 millidrd USD-t

76 v&. 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport irdnymutatasa az automatizalt déntéshozatallal és a
profilalkotassal kapcsolatban a 2016/679 rendelet alkalmazadsahoz; WP251rev.01, 7. oldal

7729, cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport irdnymutatdsa az automatizalt déntéshozatallal és a
profilalkotassal kapcsolatban a 2016/679 rendelet alkalmazasdhoz; WP251rev.01, 2. oldal
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forgalmazott, mig a YouTube 29 milliard USD-t) és a tobb szolgaltatast is atfogd, személyes
adatok tomeges és extenziv gy(jtésével jard jellege’®. Az adatvédelmi kdvetelmények
teoretikus korlatjat jelentik az ilyen tipusu hirdetéseknek, figyelemmel az adatvédelmi jog és a
célzads pontossaga kozotti konfliktusra, ezért az Eurdpai Adatvédelmi Testilet a 8/2020. sz.
iranymutatdsaban’® részletesen foglalkozott a kdz6sségi média felhasznaldinak megcélzasaval
és az egyes célzasi modszerek elemzésével, az egyes szerepl6kkel és azok felelGsségével.

A ,hirdetés” fogalmat a DSA 3. cikk r) pontja hatarozza meg és az valamely jogi vagy
természetes személy (izenetének népszerdsitésére szolgdld informacid, fliggetleniil attdl, hogy
kereskedelmi vagy nem kereskedelmi célokat szolgdl, amelyet egy online platform megjelenit
az online interfészén a kifejezetten az ilyen informdcio népszertisitéséért fizetett ellentételezés
fejében. Ez a fogalom egyrészrél tagabb®, mint a kereskedelmi kommunikécié fogalma, mivel
politikai vagy tdrsadalmi célu (fizetett) ,hirdetése” is beletartozhat. Masrészrél ez a
fogalommeghatarozas sziikebb®!, mivel a magaban foglalja az (i) ellentételezés elemet, azt is,
hogy azt (ii) kifejezetten az ilyen informdcié népszerlsitéséért adjak és, hogy (iii) az
ellentételezés online platformnal jelentkezik ezért.

A profilozason alapuld célzott hirdetés a hirdetés olyan formdja, amely specifikus k6zonségre
irdnyul a rekldamozé daltal népszer(sitett termék vagy szolgaltatds alapjan. A célzas kilonboz6
jellemzdék figyelembevételével torténhet, beleértve a demogréfiai adatokat, mint példaul a
gazdasagi helyzet, nem, kor, iskolai végzettség vagy jovedelmi szint. Emellett alapulhat a
felhaszndldk online viselkedésére, példaul a megtekintett oldalakra, a keresett kifejezésekre
vagy a latogatdsok gyakorisdgara. Az érdeklédési korok is fontos tényezék, mint példdul a
felhasznaloi kedvelések, kovetések vagy megtekintett tartalmak. A célzott hirdetések Iényege,
hogy a megcélzott személy és az (izenet kozott feltételezett 6sszhang alapjan pontosan célzott,
relevans (zeneteket tovabbitsanak, ezzel névelve a rekldm hatékonysagat és a konverzié
esélyét. A célzott hirdetések létrehozdsahoz kiilonb6z6 eszkozoket hasznalnak, amelyek
segitségével a felhasznaldk online tevékenysége kdvethet6 és személyes adatok extenziv
kezelésével jar. llyen eszkdzok a sitik és egyéb azonositdk, JavaScript kddok, kozésségimédia-
szolgdltatasok, nyomkovets képpontok, valamint beéptilé kdzosségi média modulok. A célzas
soran a készilékek, alkalmazdsok és online azonositék, példaul internetprotokoll-cimek és
sutiazonositék alapjan kovetik a felhaszndld tevékenységét. Ezen informaciok alapjan
eszkozokon ativel6 egyéni profilt hoznak létre, amely lehet6vé teszi, hogy személyre szabott
hirdetéseket kildjenek a felhaszndld szdmdra, figyelembe véve az eszkdz-ujjlenyomat
technolégiajat is, amely a felhasznald egyedi online jelenlétét térképezi fel.

A targetdlt hirdetések szdmos kockdzatot hordoznak magukban®?. Ezek kézé tartozik az
adatkezelés, amely gyakran tulmutat az egyének észszerl elvardsain, valamint a célzashoz
kapcsolédd profilalkotas intruziv jellege. A felhasznaldk gyakran elveszitik az iranyitast sajat
adataik felett, mikdzben az adatkezelés atlathatdsaganak hidnya tovabb fokozza a problémat.

78 Miller-Terpitz / Kéhler- DSA Kommentar — Artikel 26. Rn 1-2; pp. 311-312.

79 Eurdpai Adatvédelmi Testiilet 8/2020. sz. irdnymutatdsa a kdz6sségi média felhasznaléinak megcélzasardl, 2.0.
véltozat, elfogadas id6pontja: 2021. aprilis 13.; lehivas: 2024.09.14.

80 Mller-Terpitz / Kéhler- DSA Kommentar — Artikel 3. Rn 125; p. 48.

81 Muller-Terpitz / Kéhler- DSA Kommentar — Artikel 3. Rn 123; pp. 123.

82 v6. EDPB 8/2020. sz. irdnymutatasa a kdozésségi média felhasznaldinak megcélzasardl; 9.-18. sarokpontok.
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Tovabbi kockazatot jelent a megklilonboztetés és kirekesztés lehetGsége, illetve a felhasznaldk
manipulaldsa, ami alddssa az egyéni autondmiat és szabadsagot. Az informacids tulterheltség
szintén veszélyeztetheti a felhasznaldk dontéshozatali képességét. Kilonodsen kiszolgdltatott
helyzetben 1év6 érintettek célzdsa etikai aggdlyokat vet fel, mig a politikai diskurzus
befolyasoldsa és a dezinformacid terjedése hosszU tdvon destabilizdld hatassal lehet a
tarsadalomra®3. Ezek a kérdések kilbnésen a Cambridge-Analytica botrany trligyén meriltek
fel és azzal a kdvetkezménnyel jartak, hogy az online platformok korlatozni kezdték az egyes
célzasi opciokat.®

A 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport az automatizdlt dontéshozatallal és a
profilalkotdssal kapcsolatos iranymutatdsa is ramutat arra, hogy az online hirdetések egyre
inkdbb tamaszkodnak automatizadlt eszkozokre, és kizdrdlag automatizalt egyedi
dontéshozatalt foglalnak magukban, melyek alkalmazasara a GDPR 22. cikkének szigoru
feltételei irdanyaddk, mivel az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag
automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst is — alapuld dontés hatdlya, amely ra
nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelent6s mértékben érintené. Sok tipikus
esetben a profilalkotason alapuld célzott hirdetés bemutatdsara vonatkozé dontésnek nem
lesz hasonldan jelentés mérték(i hatdsa a természetes személyekre, azonban elképzelhetd,
hogy lehet ilyen hatdsa az eset sajatos jellemz6itsl fliggSen. igy egy online hirdetéssel
kapcsolatos adatkezelés, amely els6 rdnézésre csak csekély hatdssal lehet az egyénekre,
komolyabb koévetkezményekkel jarhat egyes tarsadalmi csoportokra, példaul kisebbségekre
vagy kiszolgdltatott feln6ttekre nézve. Példaként emliti a munkacsoport, ha valakit, aki
feltételezhet6en pénziigyi problémakkal kiizd, rendszeresen magas kamatozasu hitelek
rekldamjaival céloznak meg, és elfogadja ezeket az ajanlatokat, tovabbi addssagokat halmozhat
fel. Az automatizalt dontéshozatal, amely személyes adatokon vagy jellemz6kon alapuld
megkilonboztetd arazast alkalmaz, szintén jelent6s hatassal lehet, példaul, ha valakit tul
magas arak miatt kizdrnak bizonyos szolgaltatasokbdl vagy aruk igénybevételébgl.®>

A targetalt hirdetések szerepl8i kozott tébb kiilbnbézé fél talalhato®e. A felhasznaldk lehetnek
regisztralt vagy nem regisztralt személyek, akiket a hirdetések célba vesznek, és 6k egyben
érintettnek mindsilnek. A szolgdltaték olyan platformok vagy alkalmazasok, amelyek
megosztjdk a tartalmakat és informacidkat, és sok esetben tobb forrasbdl kombindljdk az
adatokat, platformon belil és kivil is. A célzok a rekldmozdk, akik az érintettek feltételezett
jellemz6i, érdeklGdési korei és preferenciai alapjan valasztjak ki célkozonségiiket. Emellett
egyéb szereplGk is részt vesznek a folyamatban, mint példaul marketingszolgaltatok, hirdetési
halézatok, hirdetéscserélGk (ad exchange), valamint keresleti és kindlati oldali platformok (SSP
és DSP). Adatkezelési szolgaltaték (DMP-k) és adatelemzéssel foglalkozé vallalatok is
kulcsszerepet jatszanak a hirdetések hatékony célzasdban. A kiilonb6z6 szereplGkkel és azok
felelGsségével kapcsolatosan az Eurdpai Adatvédelmi Testulet 8/2020. sz. irdnymutatdsa

83 EDRI - Sex, religion and race are advertising taboos, except for power-hungry politicians - By Civil Liberties Union
For Europe - May 31, 2023; lehivas: 2024.09.14.

84 Facebook: Removing Certain Ad Targeting Options and Expanding Our Ad Controls; Announcements; November
9, 2021; lehivas: 2024.09.14

85 v8. 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport irdnymutatdsa az automatizalt déntéshozatallal és a
profilalkotassal kapcsolatban a 2016/679 rendelet alkalmazasdhoz; WP251rev.01, 23-24. oldal
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ramutat a EUB vonatkozod itélkezési gyakorlatdra és kiilondsen a Wirtschaftsakademie (C-
210/16. szamu Ggy), a Jehova tanui (C-25/17. szamu (igy®’) és a Fashion ID (C-40/17. szamu
tgy) Ugyekben hozott itéletekre, hogy ezek mindsiilnek relevansnak a célzék és a
kozosségimédia-szolgaltatok kozotti kapcesolatot illetéen és ezek a felek kozos adatkezel6nek
mindsiilnek annak valamennyi jogi kovetkezményével egylitt és a GDPR 26. cikke alkalmazandé
a kotelezettségeikre. Ezzel kapcsolatosan szintén relevans az IAB Europe C-604/22. szamu ugy,
mivel az Eurdépai Unid Birdsaga megdllapitotta, hogy az IAB Europe altal létrehozott
,Transparency & Consent Framework” keretében kozos adatkezelSként mindsil, mivel a
hozzajarulas megszerzésével és kezelésével kapcsolatosan befolyast gyakorolt a tagjai altal
kezelt személyes adatokra, még ha kdzvetleniil nem is fér hozza ezekhez az adatokhoz és ezaltal
a tagjaival osztozott a GDPR 26. cikkében meghatarozott kételezettségekben®®,

A DSA szabalyozasanak célja, hogy transzparenssé tegye az online hirdetéseket és az online
platformot lUzemeltet6 szolgaltatdkat arra kotelezi, hogy a szolgdltatasok igénybe vevGinek a
rendelkezésére bocsatsanak bizonyos, annak megértéséhez sziikséges egyedi informaciokat,
hogy a hirdetés megjelenitésére mikor és kinek a nevében keril sor.8° A DSA 26. cikke alapjan
az online platformoknak vilagosan és egyértelmden fel kell tiintetniiik minden egyes hirdetés
esetében: (i) hogy az adott informdcid hirdetés, (ii) ki jeleniti meg a hirdetést (a hirdets személy
vagy cég), (iii) ki finanszirozta a hirdetést (ha eltér a megjelenit6tél), és (iv) a hirdetés
megcélzott felhasznaldi csoportjdnak meghatdrozasara szolgalé paramétereket. Ezek a
rendelkezések az elektronikus kereskedelemrdl szélé iranyelv 6. cikk a)-b) pontjaiban
meghatdrozott  transzparencia szabdlyokat ~meghaladéan  érvényesiilnek, melyet
Magyarorszagon az Elkertv. 14/A. § ltetett 4t a magyar jogba.

Az online éridsplatformoknak (VLOP) és nagyon népszer( online keres6programoknak (VLOSE)
az online hirdetések transzparencidjaval kapcsolatosan tobbletkotelezettségeik vannak, mivel
a DSA 34. cikk (2) bekezdés d) pontja és a DSA 35. cikk (1) bekezdés e) pontja el8irja, hogy az
éves kockazatértékelés részeként a hirdetések kivalasztasat és megjelenitését végzé
rendszereik esetében figyelembe kell venni, hogy azok befolyasoljak-e a rendszerszinti
kockazatok barmelyikét, ideértve a személyes adatok védelméhez vald alapvetd jogot és hogy
ez a hirdetési rendszereik mddositasat és az altaluk kindlt szolgaltatasokkal kapcsolatban a
hirdetések megjelenitésének korlatozasat vagy kiigazitdsara irdnyuld célzott intézkedések
elfogadasat teszi-e sziikségessé. A DSA 39. cikk tovabba elGirja, hogy egy publikus adattarat
kell fenntartaniuk és egy évig archivalniuk, amely tartalmazza az 6sszes hirdetéssel kapcsolatos
informacidt, igy a hirdetések megjelenitéjének és finanszirozdéjanak nevét, valamint a célzasra
hasznalt paramétereket is. Ez az adattart API-n keresztiil kell elérhet6vé tenni, és biztositja az
atlathatdsagot az itt megjelend online hirdetésekkel kapcsolatban. A DSA 44. cikk (1) bekezdés
h) pontja 6nkéntes szabvanyok kidolgozasat és végrehajtasat, tovabbd az online hirdetésekre
vonatkozd magatartasi kédexek kidolgozdsat tamogatja.

A DSA-ban szabalyozott hirdetéssel kapcsolatos transzparencia rendelkezések és tilalmak nem
érintik a GDPR rendelkezéseit és azok alkalmazdsat, igy a személyes adatok hirdetési célu
kezelésének jogszer(iségére vonatkozé rendelkezéseket, a személyes adatok kezelésével

87 Eurdpai Unid Birésaga a C-25/17. szamu ligyben hozott 2018. julius 10-ei Jehovan todistajat-itélet, C-25/17,
EU:C:2018:551

88 v§. CJEU Judgement of 7 March 2024 in TCF Case: IAB Europe’s Analysis; 23 April 2024, lehivas: 2024. 09. 23.
89 vé. DSA (68) preambulumbekezdés harmadik mondatat
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kapcsolatos atlathatosagi, illetve tajékoztatasi kovetelményeket, valamint az automatizalt
egyedi dontéshozatalt, beleértve a profilalkotdst és a hatasvizsgdlati kotelezettséget. Ezek a
rendelkezések nem érintik az ePrivacy irdnyelv alkalmazasat sem, kiilonoésen, amelyek az
informacidk végberendezésben torténd tarolasara, valamint az ott tarolt informacidkhoz vald
hozzaférésre vonatkoznak.*°

Bar a célzott hirdetések és a profilalkotds 6nmagaban nem tilos a GDPR szerint, a DSA
szigorubba tette a vonatkozd elGirdsokat, ha kilonleges kategdriaju személyes adatokrdl vagy
kiskoruakrél van szé. Kordbban, a GDPR és az ePrivacy irdnyelv értelmében a felhasznaldk
tiltakozhattak a profilalkotas ellen (vo. GDPR 21. cikk), vagy hozzajaruldsukra volt szlikség (vo.
ePrivacy irdnyelv 6. cikke alapjan). A DSA 26. cikk (3) bekezdése viszont megtiltja az online
platformok szdmdra, hogy profilalkotdson alapulé hirdetéseket jelenitsenek meg, ha ezek
kilonleges kategoriaju személyes adatokon alapulnak (pl. egészségi allapot, politikai vélemény,
vallds). Ez a rendelkezés egyértelm(ien a felhaszndldk adatvédelmének megerdsitését
szolgdlja, és szigorubb szabalyokat vezet be, mint amilyeneket a GDPR vagy az ePrivacy irdnyelv
el6ir. Ez az intézkedés fontos szerepet jatszik a felhaszndlok védelmében, kilondsen az
ugynevezett manipulativ technikak elleni harcban, amelyek célja a felhasznalok kihasznélasa.!
A DSA 69. preambulumbekezdése kiemeli, hogy kiilondsen sulyos negativ hatdsokkal jarhatnak
azok a célzott hirdetések, amelyek a felhasznalok gyenge pontjait hasznaljak ki, és optimalizalt
technikdkon alapulnak. Ezek a manipulativ mddszerek egyes esetekben egész csoportokat
érinthetnek, tarsadalmi karokat okozva, példaul dezinformaciés kampanyok vagy hatranyos
megkllonboztetés révén. Az online platformok kiilondsen érzékenyek ezekre a kockazatokra.
Ez a tilalom nem befolydsolja az uniés adatvédelmi jogszabalyok szerinti kotelezettségeket,
amelyek a hirdetések terjesztésében részt vevl szolgdltatdkra és hirdetGkre vonatkoznak.

6.2.2 Kiskoruak online védelme

A DSA (71) preambulumbekezdése hangsulyozza, hogy a kiskoruak védelme az Unid egyik
fontos szakpolitikai célkit(izése. A DSA szabdlyozdsa ezt transzparencia szabdalyokkal és a
kiskoruakra kockazatot jelentd interfész kialakitasok és profilozas tilalmaval probalja elérni,
figyelemmel arra, hogy a kiskoruak kilonosen sériilékeny és kiszolgdltatott csoportnak
tekinthetGk online szolgdltatasok igénybevételével kapcsolatosan és sotét tervezési mintdk
aldozatdul eshetnek, amely a személyes adataikat is érinti.

A DSA 28. cikke online platformot lUzemeltet§ szolgaltaték vonatkozik és kiilonds védelmet
biztosit a kiskoruak szdmadra a profilalkotdson alapuld célzott hirdetésekkel szemben. A cikk
megtiltja az online platformoknak, hogy olyan ,hirdetéseket”®? jelenitsenek meg a kiskoru
felhaszndlok szamara, amelyek a GDPR 4. cikk 4. pontjdban meghatarozott profilalkotdson
alapulnak. Ez a tilalom mindenféle személyes adat felhasznaldsan alapuld profilalkotasra
vonatkozik, amennyiben kiskoruakrdl van szé. Ez a szabaly akkor |ép érvénybe, ha a platformok
"kell6 bizonyossaggal" tudjak, hogy a felhaszndld kiskoru. A kiskordak személyes adatait
kiilonosen védi, hiszen az online platformok nem gy(jthetnek kiilon adatokat annak

% DSA Guidelines - Due diligence obligations for intemediary services - Netherlands Authority for Consumers and
Markets; 188. sarokpont.

91 vé. Domingos Soares Farinho im. p. 51.

92 vé. a ,hirdetés” DSA fogalmdval kapcsolatos fogalommeghatarozast a 3. cikk r) pontban
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érdekében, hogy meghatarozzak, a felhasznald kiskoru-e, hanem mas maédon kell biztositaniuk,
hogy megfelel§ védelmet biztositsanak a kiskoruaknak.

A DSA és a GDPR kozott jelentds kiilonbség van a terminoldgia tekintetében, mivel a GDPR a
"gyermek" kifejezést hasznalja, addig a DSA a "kiskoru" fogalmat, amely az unids
jogrendszerekben azoknak az adatalanyoknak a kategdridjat jelenti, akik még nem
rendelkeznek teljes cselekvéképességgel®®. A GDPR 8. cikke szerint a gyermekek 16 éves kortdl
(vagy ennél fiatalabb kortdl, ha a nemzeti jog ezt megengedi) jarulhatnak hozza az informacids
tarsadalommal kapcsolatos szolgdltatasok hasznalatdhoz. A DSA 28. cikke viszont
megakadalyozza, hogy a platformok célzott hirdetéseket jelenitsenek meg kiskordaknak
profilalkotds alapjan, flggetlenil attdl, hogy a kiskoruak (vagy akar torvényes képvisel6) a
GDPR 8. cikke alapjan egyébként hozzajarulhatnak-e a szolgaltatds haszndlatahoz.

Gyermekek személyes adatainak kezelése profilozds, automatikus déntéshozatal, vagy
marketing céljdbdl, vagy kézvetleniil résziikre kindlt, informdcids tdrsadalommal Gsszefiliggé
szolgdltatdsok ajdnldsa vonatkozdsdban a magyar adatvédelmi hatésag GDPR 35. cikk (4)
bekezdése alapjan hatdsvizsgalat koteles tevékenység® azonban a gyermekek sériilékeny volta
miatt a GDPR 35. cikk (1) bekezdése alapjan a magas kockazatok miatt is indokolhaté ez. Az
online éridsplatformoknak (VLOP) és nagyon népszer(i online keres6programoknak (VLOSE) a
DSA 34. és 35. cikke alapjan az adatvédelmi hatdsvizsgalatot meghaladd tovabbi
kotelezettségei is vannak, mivel a DSA szerinti kockdzatértékelésiik részévé kell tenniik a
gyermekek jogait érinté kockazatok felmérését is. A DSA (81) preambulumbekezdése szerint
ilyenkor mérlegelnitik kell, hogy mennyire kdnnyen érthet6 kiskortiak szamara a szolgaltatas
kialakitasa és mikodése, valamint, hogy szolgdltatdsuk révén a kiskoriak mennyire lehetnek
kitéve olyan tartalmaknak, amelyek kdrosak egészségiikre, valamint fizikai, szellemi és erkolcsi
fejlédésiikre. llyen kockdzatok merilhetnek fel példaul az olyan online interfészek kialakitasa
kapcsan, amelyek akdr szandékosan, akdr nem szdndékoltan kihasznaljdk a kiskordak
gyengeségeit és tapasztalatlansagat, vagy amelyek flgg6é viselkedésformakat
eredményezhetnek.

6.2.3 Ajanlérendszerek

Az ajanldrendszerek azok az algoritmusok, amelyek tartalmakat javasolnak a felhasznaléknak
az online platformokon. A DSA 3. cikk s) pontja ugy hatdrozza meg az ,ajanlérendszert”,
hogy az teljes mértékben vagy részben automatizdlt rendszer, amelyet az online platform arra
hasznal, hogy az online interfészén konkrét informacidkat javasoljon vagy ezeket az
informacidkat rangsorolja a szolgdltatas igénybe vevsje szamara, tobbek kdzott a szolgaltatas
igénybe vevGje altal inditott keresés alapjan vagy egyéb mddon meghatarozva a megjelenitett
informacidk relativ sorrendjét vagy els6bbségét.

Az ajanlérendszerek gyakran profilalkotason alapulnak, és nagy szerepik van abban, hogy
milyen informaciokat latnak a felhasznalék a platformon. A DSA 70. preambulumbekezdése
hangsulyozza, hogy az online platformok lizleti mikddésének kézponti eleme az informaciok
priorizdldsa és megjelenitése az interfészen, példaul algoritmusokkal végzett javaslasok,
rangsoroldsok révén. Ezek a rendszerek nagyban befolydsoljdk a felhaszndldk

9 vé. Domingos Soares Farinho, im. p. 52.
9 Lasd NAIH hatasvizsgélati lista 20. pontjat.
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informacidkeresési képességét és interakcidit, javitva a felhasznaldi élményt és megkodnnyitve
a relevans informdcidékhoz valé hozzaférést. Ugyanakkor el6segitik bizonyos Uzenetek
terjesztését és az online viselkedés befolydsolasat. Ezért a platformoknak vilagosan és kdnnyen
érthet6en tdjékoztatniuk kell a felhasznaldkat arrdl, hogyan milkddnek ezek az
ajanlérendszerek, beleértve a javasolt informdaciok meghatarozasanak kritériumait, kiilénosen,
ha azokat profilalkotds és online viselkedés alapjan rangsoroljak.%®

Az ajanlérendszerek vagy online hirdetések kapcsan a profilalkotdas és a mikro-célzas
kockdzatait az Eurdpai Adatvédelmi Biztos mar felvetette az online manipulaciérdl és a
személyes adatokrdl sz616 véleményében®®. Az ajanldrendszerek személyes adatok kezelésével
kapcsolatos relevancidja abban rejlik, hogy ezek a rendszerek gyakran a felhaszndlék személyes
adatait hasznaljak fel az informacidk rangsoroldsahoz, javasldsdhoz és testreszabdsdhoz.’” Az
egyes platformok is a személyes relevancidval irjdk le az ajanlérendszerek céljat®®. Az ilyen
rendszerek alapvetSen profilalkotdson alapulhatnak, amely sordn a felhasznalék viselkedési
adatait (példaul kordbbi keresések, interakciok, kedvelések, megtekintések) elemzik és
dolgozzak fel annak érdekében, hogy relevans tartalmakat, hirdetéseket vagy szolgdltatasokat
jelenitsenek meg. Az ajanld rendszerek szabdlyozasa a DSA-ban értintetlenil hagyja az ezzel
kapcsolatos kotelezettségeket a GDPR hatdlya alatt, ideértve a jogalappal, tajékoztatdssal és
automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos kérdéseket.

A DSA 27. cikk (1)-(2) bekezdése el6irja, hogy az online platformok szerzédési feltételeikben
vildgosan le kell irniuk az ajanlérendszerek f6 paramétereit, tovdbba a felhasznaléknak
lehet&séget kell biztositani a paraméterek befolyasoldsara vagy mdédositasara (vo. DSA 27. cikk
(1)-(2) bekezdése). A DSA 27. cikk (3) bekezdése szerint amennyiben tébb opcid is
rendelkezésre all szolgaltatas igénybe vev6i szamara megjelenitett informacidk relativ
sorrendjét meghatdrozd ajanlérendszerek tekintetében, az online platformot lzemelteté
szolgaltatok hozzaférhet6vé tesznek egy olyan funkciot is, amely lehet6évé teszi a szolgaltatas
igénybe vev@je szamara, hogy barmikor kivalassza és mddositsa az altala el6nyben részesitett
opciét. Ehhez a funkcidhoz kdzvetlen és konnyl hozzaférést kell biztositani az online platform
online interfészének azon kilén része fel6l, ahol az informaciék prioritasi sorrendjét
meghatdrozzak.

A DSA tehat az ajanldrendszereket szabalyozza az 6sszes online platform esetében, azonban
kilon szabalyokat vezet be online driasplatformok (VLOP) és nagyon népszerld online
keresGprogramok (VLOSE) esetében a személyes adatok védelme érdekében. A DSA 38. cikk
el6irja, hogy ezeknek a szolgaltatéknak legalabb egy olyan ajanlérendszer-opciot kell
biztositaniuk, amely nem alapul profilalkotdson a GDPR 4. cikk 4. pontja alapjan. Bar a

% vé. Miiller-Terpitz / Kéhler- DSA Kommentar — Artikel 27. Rn 13; p. 327.

% Lasd az EDPS 3/2018 sz. véleménye az online manipulaciordl és a személyes adatokrol, 2018. marcius 19., p. 9.,
,Manipulation also takes the form of microtargeted, managed content display which is presented as being most
‘relevant’ for the individual but which is determined in order to maximise revenue for the platform. This is akin to
the ‘secret menus’ used to steer users of ecommerce sites and the ‘dark patterns’ used to dissuade decisions less
desirable from the platform’s perspective (such as declining to add additional items, like insurance, to a shopping
cart)."); lehivas: 2024.09.14

97 v6. Marta Micheli, Modeling User Personality Traits for Recommender Systems, Conference Paper, January
2023; Conference: CHItaly 2023 - Crossing HCl and Al; lehivas: 2024.09.14

%8 v§. Facebook feed recommendations Al system; June 21, 2024; lehivas: 2024.09.14
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profilalkotds Gnmagdban nincs teljesen megtiltva, az a szabaly, hogy a felhasznaldk ne legyenek
kizarélag profilalkotason alapulé ajanlérendszereknek kitéve, fontos |épés a profilozas karos
hatdsainak csokkentésére. Ez azt jelenti, hogy VLOP és VLOSE esetében nem lehet kizarélag
profilozds alapjan m(ikod6é ajanlérendszereket haszndlni. Megjegyzends, hogy az Eurdpai
Adatvédelmi Biztos a DSA-rdl sz6l6 véleményében ezt a szabalyt valamennyi online platformra
javasolta kiterjeszteni és az opt-out helyett kizadrdlag opt-in alapjan lehetévé tenni.®® Ez a DSA
szabaly a személyes adatok felhasznaldsanak korlatozasat célozza, és 6sszhangban van a GDPR
21. és 22. cikkeivel .10 VLOP-k és VLOSE esetében a DSA 34. cikk szerinti kockazatértékelés donti
el, hogy az ajanlérendszerek szigorubb alkalmazasa indokolt-e a DSA 35. cikke alapjan.

6.3 Online interfész design — s6tét tervezési mintak

A DSA 25. cikke egy Ujabb védelmi réteget, egy generélklauzulat!®! vezet be a manipulécios
vagy megtéveszt6 tervezési elemekkel, az ugynevezett "dark patterns" gyakorlatokkal
szemben. Ez a rendelkezés kapcsolatban all a DSA 31. cikkével, amely a , beépitett megfelelés
a kialakitas altal” cim alatt olyan online platformot Uzemeltet6 szolgdltaték interfész
kialakitasara vonatkozd kotelezettségeit rogziti, amely lehetévé teszi a fogyasztok szdmara,
hogy tavollevék kozotti szerz6déseket kdssenek a kereskedkkel.

Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet a kozosségimédia-platform interfészein talalhaté sotét
megoldasokrdl sz6l6 iranymutatdsa rdmutat arra, hogy a GDPR rendelkezései a személyes
adatok teljes kezelési folyamatdra vonatkoznak, beleértve a kozosségi média platformok
interfészeinek tervezését és miikodését is.'%? Ezek a szabalyok dsszhangban &linak a GDPR 25.
cikke szerinti beépitett és alapértelmezett adatvédelemre vonatkozd szabalyaival. A sotét
tervezési gyakorlatok gyakran sértik a GDPR tisztességes eljarasra vonatkozd kovetelményét, a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szold irdanyelvi®® és annak tagallami &tlltetd
rendelkezéseit, illet6leg a johiszem( és tisztességes eljaras polgdri jogi kbvetelményét, ezért
jogellenesnek mingsiilnek.

A DSA nem vezet be kilon szabalyokat a GDPR-hoz képest, és ennek megfelel6en a DSA 25.
cikk (1) bekezdése kimondja, hogy online platformot (izemeltet6 szolgaltatdk nem tervezhetik
vagy mukodtethetik a felliletliket Ugy, hogy megtévesszék vagy manipuldljdk a felhasznaldkat,
vagy torzitsdk a dontéshozatali képességiiket. Ez a szabaly kiterjed minden felhaszndldi
interakciéra. A DSA 25. cikk masodik bekezdése azonban kimondja, hogy ez a tilalom a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 2005/29/EK iranyelv
vagy a GDPR hatdlya ald tartozé gyakorlatokra nem alkalmazandé. A DSA alkalmazasa kiegésziti
az adatvédelmi szabalyozasi kovetelményeket azaltal, hogy lefedi azokat az eseteket, ahol a
személyes adatok nem érintettek, vagy a GDPR, illetve a fogyasztdokkal szembeni

9 EDPS Opinion 1/2021 on the Proposal for a Digital Services Act; 73-74. sarokpontok; 16-17. oldal

100 y$, Domingos Soares Farinho, im. p. 53.

101 y§, Miiller-Terpitz / Kdhler- DSA Kommentar — Artikel 25. Rn 11; p. 308.

102 Guidelines 03/2022 on deceptive design patterns in social media platform interfaces: how to recognise and
avoid them; p. 4.

103 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK irdnyelve (2005. majus 11.) a bels8 piacon az iizleti vallalkozadsok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairél, valamint a 84/450/EGK tanacsi
iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvek, valamint a
2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet médositasardl (,Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrél”) (EGT vonatkozasu szoveg); HL L 149., 2005.6.11, p. 22-39
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tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozod szabalyok nem védik a felhasznaldkat. A
DSA hatdlya alatt azonban sotét tervezési mintdk tilalma szélesebb korld, mint mas
jogszabalyokban, mert tilalom kiterjed azokra az esetekre is, amikor lizleti felhaszndldknak
(Uzletfeleknek) jelenitenek meg s6tét mintakat. A DSA 25. cikk (3) bekezdése konkrétan nevesit
is egyes sotét mintdkat, igy (a) egyes valasztasi lehetdségek kiemelése a szolgdltatds igénybe
vevGjének dontésre valo felkérésekor; (b) a szolgaltatas igénybe vevdjének ismételt felkérése
valamely vdlasztasra olyan kérdésben, amellyel kapcsolatban mar déntést hozott, kiilondsen a
felhaszndloi élményt zavard felugrd ablak alkalmazasaval; (c) a szolgaltatas megsziintetésére
iranyuld eljarasnak az el6fizetési eljarasnal nehezebbé tétele és felhatalmazza a Bizottsagot,
irdnymutatast adjon ki a DSA 25. cikk (1) bekezdés alkalmazasat illeté konkrét gyakorlatokdl. A
sotét megoldasokra vonatkozd szabalyokat a rendelet tiltott gyakorlataira kell alkalmazni,
amennyiben ezek nem tartoznak tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szo6lé iranyelv
vagy a GDPR hatdlya ala (v6. DSA 25. cikk (2) bekezdése), ami ezéltal hatalydban korlatozza a
25. cikk alkalmazhatésagat azokra a felhaszndldkra, akik nem mindsilnek fogyasztéknak.
Lényeges, hogy a DSA 25. cikk nem szabalyozza e cikk megsértésére iranyadod
jogkovetkezményeket, ezért a DSA 52. cikke alapjan a tagallami jog hatarozza meg ezt.1%

6.4  Kiilonos adatvédelmi kotelezettégek VLOP és VLOSE esetében

A DSA kilonleges adatvédelmi kotelezettségeket hatdroz meg online driasplatformok (VLOP)
és nagyon népszer(i online keres6programok (VLOSE) szdmdra, amely szabalyozas azon online
platformokra és online kereséprogramokra alkalmazandé, amelyek havonta atlagosan legalabb
45 millid, a szolgaltatast aktivan igénybe vevével rendelkeznek az Unidban'®®, amely fliggetlen
a platform altal generalt nettd arbevétel 6sszegétdl és melyeket az Eurdpai Bizottsag a DSA 33.
cikk (4) bekezdésében rogzitett eljarasnak megfelel6en hatarozattal ekként azonosit'%. E
szabdlyozas célja a felhasznaldk adatainak védelme és a platformok mikddésének nagyobb
atlathatdsaga. Ezek a kotelezettségek tobb terlletre terjednek ki, és szoros kapcsolatban allnak
a GDPR altal meghatarozott elszdmoltathatésagi kbvetelményekkel.

Az érintett szolgdltatok a DSA 34. cikke alapjan magas kockdzatu rendszeriizemeltetének
min&silnek!?” és ennek megfelel6en legaldbb évente el kell végezniiik egy kockazatértékelést,
amely sordn azonositjak a rendszereik altal jelentett potencialis rendszerszint(i kockazatokat,
ideértve a felhaszndlok személyes adatainak védelmével kapcsolatos kockdzatokat is. Ezen
tulmenden a DSA 35. cikkének megfelel6en kockdzatcskkentési intézkedéseket kell hozniuk a
felhasznaldk jogainak védelme érdekében, beleértve a személyes adatok kezelését is. Ez a
GDPR alapjan hatasvizsgdlati kotelezettséget jelent ezen szolgdltatok szamara. Az adatvédelmi
hatdsvizsgalat célja az adatkezelés jellegének feltardsa, sziikségességének és ardnyossaganak
vizsgalata, valamint a személyes adatok kezelésébdl eredGen a természetes személyek jogait
és szabadsdgait érint6 kockazatok kezelésének elGsegitése e kockazatok értékelésével és a
kezelésiikre szolgdld intézkedések meghatarozasaval. A GDPR 34. cikke és a DSA 35. cikke sem
irja el6 azonban a kockazat teljes elkeriilését, mivel csupan kockazatcsdkkents intézkedések
megtételére kotelezi az adatkezel6t. A DSA (86) preambulumbekezdése szerint minden
elfogadott intézkedésnek tiszteletben kell tartania az ebben a rendeletben meghatarozott kell6

104 Miller-Terpitz / Kéhler- DSA Kommentar — Artikel 25. Rn 25; p. 309.

105 y3. DSA 33. cikk (1) bekezdés

106 A7 eddig azonositott VLOP és VLOSE szolgaltatdk listaja itt elérhetd; hozzaférés: 2024.09.15.
107 Miller-Terpitz / Kéhler- DSA Kommentar — Artikel 35. Rn 5; p. 410.
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gondossagi kovetelményeket, illetve hatékonyan és megfelelGen csokkentenie kell a konkrét
és azonositott rendszerszint(i kockdzatokat. Az intézkedéseknek aranyosnak kell lennitk az
online driasplatformot és a nagyon népszer( online keres6programot lizemeltetd szolgaltatdk
gazdasagi kapacitdsaval, valamint a szolgdltatasaik haszndlataval kapcsolatos sziikségtelen
korlatozdsok elkertilésének sziikségességével, és kell6en figyelembe kell vennilik az alapvet6
jogokra gyakorolt esetleges negativ hatdsokat. A DSA 35. cikk (3) bekezdése értelmében az EU
Bizottsdg iranymutatast adhat ki VLOP és VLOSE szolgaltatdk altal az egyes kockazatokkal
kapcsolatban elfogadandd kockdazatcsokkentd intézkedésekrél. Az EU Bizottsag eddig a
valasztdsi folyamatokat érint6 rendszerszintl kockazatok csokkentésére vonatkozd
iranymutatdsokrdl adott ki kozleményt'©®, amely szerint a kockazatcsokkentd intézkedéseknek
figyelembe kell vennilik a személyes adatok védelméhez valé jogot, kiilonés tekintettel a
valasztdsi folyamatokkal kapcsolatos adatkezelésre és a dezinformadcio kezelésére, illetSleg az
adatokhoz vald hozzaférésre.

Az ajdnldrendszerek dtlathatdsdga szintén kiemelt teriilet. A VLOP-ok és VLOSE-ok kotelesek
legalabb egy olyan ajanlérendszer opcidt biztositani, amely nem alapul profilalkotason. Ennek
a rendszernek vildgos és érthet6 informdcidkat kell nydjtania a felhasznaldknak arrél, hogy
milyen paraméterek alapjan ajanlanak tartalmakat, és a felhasznalék milyen lehetéségekkel
rendelkeznek ezek mddositasara. Az online hirdetések transzparencidja szempontjabdl a
platformok kotelesek feltlintetni, hogy ki a rekldm megrendel6je, és milyen paraméterek
alapjan jelenitik meg a rekldamokat a felhasznalok szdmara. A VLOP-ok ezen kiviil egy nyilvanos
hirdetési adattarat is létre kell hozniuk, amelyben dokumentalniuk kell minden reklamot,
beleértve az adatokat, amelyeket a célzashoz hasznalnak.

A VLOP-oknak és VLOSE-oknak a DSA 37. cikke alapjan sajat koltséglikon és évente legalabb
egyszer fuggetlen ellen6rzést (auditokat) kell végeznilk, amelyek soran felllvizsgaljak a
platformok altal alkalmazott adatvédelmi intézkedéseket és a kockdzatcsokkentési
stratégiakat. Az audit eredményeit nyilvanossagra kell hozni, hogy biztositsak a platformok
mikodésének atlathatosagat. A VLOP-oknak és VLOSE-oknak ezt meghaladdan kozzé kell
tennitk atlathatdsagi jelentéseket, amelyek tartalmazzak az automatizalt tartalommoderacids
rendszerek, az ajanlérendszerek és a hirdetési tevékenységeik miikodésével kapcsolatos
informacidkat.

A VLOP-oknak és VLOSE-oknak a DSA 41. cikke alapjan létre kell hozniuk egy fiiggetlen
compliance funckiot, azaz az operativ egységektdl elkilonils, a megfelelést tdmogatd olyan
szervezeti egységet, amely egy vagy tobb megfelelési tisztvisel6bdl all, beleértve a megfelelést
tdmogato szervezeti egység vezetdjét is, amely a rendelkezik e feladatok ellatdsahoz sziikséges
szakmai képesitéssel, ismeretekkel, tapasztalattal és képességgel. Ennek a megfelelést
tdmogaté egységnek megfelelS autoritdssal, statusszal és eréforrdsokkal, valamint az online
Oriasplatformot vagy nagyon népszer(i online kereséprogramot lizemeltet6 szolgaltatd vezet6
testiletéhez vald hozzaféréssel kell rendelkeznie annak ellen6rzéséhez, hogy az adott
szolgdltatd megfelel-e a DSA kovetelményeinek, ideértve azt, hogy a VLOP és VLOSE esetében
valamennyi kockazatot azonositsanak és megfelel6en beszamoljanak réluk, valamint hogy a
DSA 35. cikkel 6sszhangban észszer(i, ardnyos és hatékony kockazatcsdkkentési intézkedéseket
hajtsanak végre, melynek ki kell terjednie a rendszerszint(i adatvédelmi kockazatokra is.

108 Eyropean Commission Guidelines for providers of VLOPs and VLOSEs on the mitigation of systemic risks for
electoral processes, Publication 26 April 2024; lehivas: 2024.09.15
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Altaldnosan kijelenthets, hogy a DSA alapjan ezen kételezettségek célja, hogy online
oriasplatformok és nagyon népszer(i online keres6programok mikodését atlathatobba tegyék,
és magasabb szintl védelmet biztositsanak a felhasznalék személyes adatainak kezelése soran,
kiilonos tekintettel a GDPR kovetelményeinek vald megfelelésre, ami az elszamoltathatdsaggal
kapcsolatos tobbletkdvetelményt jelentenek ezen szolgdltatok szdmadra, melyek jelentéstételi
és transzparencia kotelezettségekkel parosulnak. Megjegyzendd, hogy az Eurdpai Bizottsag a
DSA alkalmazanddéva valdsa 6ta szamos eljarast inditott VLOP és VLOSE szolgaltatdkkal
szemben'® a DSA feltehetd megsértése miatt.

6.5 ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES ES KUTATOK HOZZAFERESE

A DSA 40. cikke értelmében az online dridsplatformok (VLOP) és nagyon népszerl online
keres6programot lUzemeltet6 szolgaltatok (VLOSE) kotelesek hozzaférést biztositani a digitdlis
szolgdltatasi koordindtorok vagy a Bizottsag szdmdra a jogszabalyoknak valé megfelelés
nyomon kovetéséhez szikséges adatokhoz. Ezen adatok kizdrdlag a jogszabalyi el6irdsok
teljesitésének ellenérzésére haszndlhatok fel, mikozben figyelembe kell venni az érintett
felhaszndalok és szolgaltatok jogait, beleértve a személyes adatok védelmét, az lizleti titkok és
a szolgaltatds biztonsaganak védelmét is. Ellenérzott kutaték (,vetted researcher”), és
megfelelnek a meghatdrozott feltételeknek igy kutatdhelyhez tartoznak és kozérdek
tudomanyos kutatdst végeznek, szintén hozzaférést kérhetnek a digitalis szolgaltatasi
koordindtor utjan a VLOP és a VLOSE platform adataihoz, hogy olyan kutatdsokat végezzenek,
amelyek hozzajarulnak a DSA 34. cikk (1) bekezdése szerint meghatdrozott, az Unidban
felmeriilé rendszerszintl kockazatok felderitéséhez, azonositdsdhoz és megértéséhez,
valamint a 35. cikk szerinti kockazatcsokkentési intézkedések megfelel6ségének,
hatékonysdganak és hatdsainak értékeléséhez!® és melyet ezt kovetSen a szabdalyozd
hatdsagok a szolgaltatok ellen6rzésére felhasznalhatnak.

Az ellen6rzott kutatdk tevékenységének megértéséhez elengedhetetlen az altaluk végzett
tevékenység megértése és a tudomanyos kutatds fogalmanak elemzése. A tudomdnyos kutatds
fogalmadt?!! 3 GDPR mindazonéltal nem hatdrozza meg, azonban az ilyen céld adatkezeléseket
a GDPR szabdlyozza és privilegizdlja, azaz bizonyos kivételeket és korlatozasokat ir el6 az
adatvédelmi kovetelmények aldl. A GDPR 5. cikk (1) bekezdés b) pontja a célhoz kotottség elvét
rogziti, és elbirja, hogy a személyes adatokat csak meghatdrozott, egyértelmd és jogszer(
célokra lehet kezelni. A személyes adatokat nem lehet olyan célokra tovabb kezelni, amelyek
nem egyeztethet6k Ossze az eredeti célokkal. Azonban vélelmezhetS, hogy a kutatds egy
kompatibilis masodlagos cél (a ,,kompatibilitds vélelme”). A tagallami jog feltételeket szabhat
ennek a vélelemnek a hasznalatdhoz. A korlatozott tarolhatésaggal kapcsolatosan a GDPR 5.
cikk (1) bekezdés e) pontja tartalmaz egy mentességet a kutatasok szdmara, amely lehet6vé
teszi az adatok ,hosszabb ideig” torténd taroldsat, ha azok mindgsitett kutatasi célokra keriilnek
feldolgozasra. Az, hogy a ,,hosszabb id6” megfelel6-e, az adott tudomanyos kutatdsi projekt

109 Sypervision of the designated very large online platforms and search engines under DSA; lehivas: 2024.09.15
110 y5, DSA 40. cikk (4) bekezdése

111 v4. a tudomanyos kutatds fogalmardl ldsd a német DSK irdnymutatdsat - Beschluss der Konferenz der
unabhangigen Datenschutzaufsichtsbehdrden des Bundes und der Lander vom 11. September 2024 - DS-GVO
privilegiert wissenschaftliche Forschung, Positionspapier zum Begriff ,wissenschaftliche Forschungszwecke”; 11.
September 2024, lehivas: 2024.09.19
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sajatossagaitdl fugg. Atldthatdsagi kotelezettségekkel kapcsolatosan a GDPR 14. cikk (5)
bekezdés b) pontja mentességet biztosit, ha az adatokat nem kdzvetlenil az érintettdl szerzik
be és a széban forgd informacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne, kiilonésen tudomanyos kutatdsi célbél. Végiil a GDPR
17. cikk (3) bekezdés d) pontja kimondja, hogy a torléshez valé jog nem alkalmazandé, ha
annak érvényesitése ,lehetetlenné tenné vagy sulyosan akaddlyozna” a kutatasi célkitlizések
elérését, ha az adatkezelés a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban torténik. A GDPR 21.
cikk (6) bekezdése mentességet biztosit a tiltakozdshoz vald jog aldl, ha az adatkezelés a
kozérdekl feladat ellatasahoz sziikséges. A GDPR 89. cikk (1) bekezdése pedig tudomanyos
kutatdsi célbdl folytatott adatkezelésre vonatkozé garancidkat és eltéréseket rogziti. E
garancidknak biztositaniuk kell, hogy olyan technikai és szervezési intézkedések legyenek
érvényben, melyek biztositjdk kilondsen az adattakarékossag elvének betartasat. Ezen
intézkedések kozé tartozhat az d&lnevesités, amennyiben az emlitett célok ily mddon
megvaldsithatdk. Amennyiben e célok megvaldsithatok az adatok oly médon torténd tovabbi
kezelése révén, amely nem vagy mar nem teszi lehetévé az érintettek azonositdsat, a célokat
ilyen modon kell megvaldsitani.

Annak megdllapitasahoz, hogy egy kutatdsra a fent bemutatott privilegizalt szabalyok
alkalmazhatdk-e, meg kell vizsgalni, hogy az adatkezelés valéban tudomanyos kutatasi célbdl
torténik-e. Ez altaldban csak egyedi eseti értékelés alapjan lehetséges. A GDPR (159)
preambulumbekezdése szerint a GDPR alkalmazasaban a személyes adatok tudomanyos
kutatasi célu kezelését tagan kell értelmezni, oly médon, hogy az magaban foglalja tobbek
kozott a technoldgiafejlesztési és demonstracids tevékenységeket, az alapkutatdst, az
alkalmazott kutatast, és a maganfinanszirozasl kutatdst is. Ahhoz, hogy az adatkezelés
megfeleljen a személyes adatok tudomanyos kutatasi célu kezelésére vonatkozd jellemz6&knek,
specialis feltételeknek kell eleget tenni kiilondsen a személyes adatok tudomadanyos kutatasi
célok keretében torténd kozzétételére vagy egyéb nyilvdnossagra hozatalat illetéen. A DSA 40.
cikke egyensulyt kivan teremteni a kutatasi célt adathozzaférés és a személyes adatok védelme
kozott. A DSA kontextusdban az ellen6rzott kutatdk kutatoként és kvazi-ellenérnek is
tekinthet6k: képesek Uj és felmeril6 kockazatokat felfedezni, amelyek esetleg nem szerepeltek
a vallalat kockazatértékelési jelentésében, valamint értékelni, hogy az ©nszabdlyozé
kezdeményezések a gyakorlatban hatékonyak voltak-e a konkrét kockazatok mérséklésében.!!?

A DSA 40. cikk (7) bekezdése rogziti az online dridsplatformot vagy nagyon népszeri online
keresGprogramot Uzemeltet6 szolgaltaték azon kotelezettségét el6 kell segitenilik és
biztositaniuk kell az adatokhoz valé, hozziférést a kérelemben megadott megfelel6
interfészeken keresztill, ideértve az online adatbazisokat vagy az alkalmazdsprogramozasi
fellleteket (API) is. A szabalyozas lényege, hogy azon kutatéknak, akik kutatast kivannak
végezni az Eurdpai Unidban felmeril6 rendszerszintl kockazatok felderitése, azonositasa és
megértése érdekében, a 40. cikk killonb6z6 hozzaférési lehetGségeket biztosit. A DSA 40. cikk
(12) bekezdése alapjan a kutatok, beleértve a nonprofit szervezetekhez, testiiletekhez és
egyesiiletekhez kapcsoldoddkat is, ha megfelelnek a vonatkozd feltételeknek, hozzaférést
kaphatnak a VLOP-ok és VLOSE-ok online interfészén nyilvanosan elérhet6é adatokhoz. A (4)
bekezdés szerint a tovabbi feltételeknek megfelel6 kutatdk kérelmezhetik a VLOP-ok és VLOSE-
ok nem nyilvdnos adatainak elérését, az erre vonatkozd adat-hozzaférési kérelmet benyujtva

112 Mathias Vermeulen - Researcher Access to Platform Data: European Developments Journal of Online Trust and
Safety, p. 3.; lehivas: 2024.09.15
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az illetékes digitalis szolgaltatasi koordinatorhoz (DSC). A DSA el6tt az ilyen tipusu adatokhoz
valé hozzaférés, amely fliggetlen kutatdsokat tett lehet6vé, eddig az online
platformszolgaltaték onkéntes kezdeményezésein alapult. Ennek eredményeként azonban
harmadik felek szamara alapvetGen korlatozottak voltak a kutatasi lehetGségek a
platformszolgaltatok dontéseinek az online 6koszisztémadra gyakorolt hatdsanak elemzésére és
nyomon kdvetésére.13

Az ellendrzott statusz megszerzésére vonatkozo feltételek teljesitését a digitdlis szolgaltatasi
koordinator értékeli. A kutatok ellen6rzésére és az adatokhoz vald hozzaférés biztositasara
vonatkozd eljarasok technikai részleteit egy felhatalmazason alapulé jogi aktusban az Eurdpai
Bizottsag fogja meghatarozni, amelynek elfogaddsa jelenleg is folyamatban van'!4. A DSA (97)
preambulumbekezdése egyértelmiivé teszi, hogy a szolgdltaték kereskedelmi érdekeinek
figyelembevétele nem vezethet a konkrét kutatdsi célkitlizéshez a DSA szerinti kérelem alapjan
szlikséges adatokhoz valé hozzaférés megtagaddsahoz.

A hozzaférési és adatszolgaltatdsi kotelezettségek szoros kapcsolatban dllnak a személyes
adatok védelmével, mivel az online platformok altal gy(jtott és tarolt adatok gyakran
tartalmazhatnak személyes adatokat a felhasznaldkrél. A DSA tehdt lehet6séget biztosit a
kutatdk szamdra, hogy platformadatokhoz férjenek hozza, ugyanakkor megkdveteli, hogy az
adatkezelés soran tiszteletben tartsak az érintettek adatvédelmi jogait, mivel elGirja, hogy az
adatkezelés soran figyelembe kell venni a személyes adatok védelmére vonatkozo szabalyokat.
Ez azt jelenti, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférés és azok felhaszndalasa kutatdk
részérél csak a jogszabalyoknak megfelel6en torténhet, példdul csak a jogszerlU célok
eléréséhez sziikséges mértékben és id6tartamban. A DSA ennek megfelel6en kimondja, hogy
az adatokhoz valé hozzaférés nem veszélyeztetheti a személyes adatok védelmét vagy a
felhasznaldok jogait, és az adatmegosztasnak meg kell felelnie a bizalmas informdacidk,
kilonosen az Uzleti titkok és a szolgaltatas biztonsdganak védelmét szolgdld elirdsoknak. A
kutatéi hozzaférés biztositasa soran fontos a kutatas céljaival aranyos adatkezelés. A VLOP-ok
és VLOSE-ok nem akaddlyozhatjak meg a kutatdkat, akik megfelelnek bizonyos kritériumoknak,
hogy nyilvanosan elérhet§ adatokat gydjtsenek valds id6ben. Ez kiléndsen fontos az
algoritmikus rendszerek kutatdsahoz sziikséges automatikus adatgyljtés szempontjabdl. A
platformoknak megfelel6 interfészeket, példaul API-kat kell biztositaniuk a kutaték szamara. A
kutatéknak megfelel6 adatvédelmi és biztonsagi intézkedéseket kell alkalmazniuk, és az
adatkezelésiiknek az adatvédelmi és a bizalmas informdaciék védelmére vonatkozé
szabdlyoknak is meg kell felelnie. Emellett biztositani kell, hogy az érintettek jogai ne
sériljenek, és hogy a kutatdsi célra hasznalt adatok ne keriljenek lizleti érdekek céljabal
felhaszndlasra. A szolgaltatéknak anonimizdlniuk vagy alnevesiteniiik kell a személyes
adatokat, azon esetek kivételével, ha az elérni kivant kutatasi célt ez ellehetetlenitené.

A DSA hozzéférésre vonatkozd rendelkezéseit amiatt kritizéljak!'®, mivel az adathozzaférés csak
olyan kutatds esetében lehetséges, amely ,hozzdjarul az Union beliili rendszerszinti
kockdzatok felderitéséhez, azonositdsdhoz és megértéséhez” (vo. DSA 40. cikk (12) bekezdése),

113 Eyropean Centre for Algorithmic Transparency - FAQs: DSA data access for researchers - lehivas: 2024.09.15
114 European Commission - Delegated Regulation on data access provided for in the Digital Services Act; lehivas:
2024.09.15

115 Jramina, Aline and Perel (Filmar), Maayan and Elkin-Koren, Niva, Paving the Way for the Right to Research
Platform Data (June 19, 2023); p. 14.; lehivas: 2024.09.15
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valamint a kockazatcsdkkents intézkedések hatékonysaganak, megfelelGségének és hatdsainak
értékeléséhez. Bar a rendszerszintl kockazatok és a kockazatcsokkenté intézkedések tagan
értelmezhet6k, a DSA elsGsorban a digitdlis platformok alapvet6 jogokra gyakorolt hatasat
vizsgalé kutatasokra koncentral, nem pedig az altalanos kockazatokra, ami sz(kiti a kutatdsi
lehet6ségeket.

7. INTEZMENYI EGYOTTMUKODES A DSA HATALYA ALATT

Az eurdpai uniés adatvédelmi szabalyok (GDPR, ePrivacy iranyelv) és a DSA végrehajtasa,
egylttm(kodése, szankcidi és ezek végrehajtdsa kozponti szerepet jatszanak az eurdpai
digitalis piac szabdlyozdsdban. Ezen jogszabalyok egyaradnt szigord mechanizmusokat irnak el
az adatvédelem és a digitdlis platformok felelGssége és elszamoltathatdsdga terén. A GDPR és
az ePrivacy irdnyelv az adatvédelmi szabalyokat hatdrozza meg, mig a DSA a digitalis
platformok m{kodését és azok felel6sségét szabdlyozza, biztositva a biztonsdgos és atlathaté
digitalis 0koszisztémat. A két szabalyozas és annak végrehajtdsa kozotti koordinacié alapvetd
jelentGségli az unids polgarok adatainak és jogainak védelme érdekében. Ezzel kapcsolatosan
kilonos jelentésége van a Bundeskartellamt ligyben sziiletett EUB itéletnek, amely kijel6lte
annak kereteit, hogy nem adatvédelmi hatésagok mennyiben vehetik figyelembe az
adatvédelmi szabalyozast a dontéseik soran.

A GDPR végrehajtasaért a nemzeti adatvédelmi hatdsagok és az Eurdpai Adatvédelmi Testilet
(EDPB) felel, mig a DSA esetében a digitalis szolgdltatasi koordinatorok (DSC-k) és az Eurdpai
Bizottsag latja el a felligyeleti feladatokat az online éridsplatformok (VLOP) és nagyon népszerd
online keres6programok (VLOSE) felett. A szankcidk sulyosak lehetnek, mivel a GDPR
keretében éves globdlis drbevétel 2%-4%-ig terjedd birsdgot lehet kiszabni, mig a DSA esetében
pedig akdr az éves globalis drbevétel 6%-4at is elérheti a birsdg szankcid, emellett egyéb
jogkovetkezmények is alkalmazhatdk, melyet a tagallami jog hatdroz meg a DSA 51. cikkének
megfelel6en, illet6leg adatvédelmi jogsértések esetében a GDPR 84. cikke alapjan.

A DSA létrehozta a digitdlis szolgaltatasi koordindtorok (DSC-k) intézményét, amelynek 2024.
februar 17. napjatél kulcsfontossagu szerepe van a DSA végrehajtdsaban és amely hataskorrel
Magyarorszagon a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagot (NMHH) nevezték ki és a Hatésagon
belil, annak 6nallé hataskord szervei koziil a Hatdsag EInoke gyakorolja az e hatdskorbél eredé
feladatokat. A digitalis szolgaltatdsi koordindtor tevékenységére és eljardsara vonatkozd
altalanos szabdlyokat és az alkalmazhatd egyéb jogkdvetkezményeket az internetes kdzvetité
szolgdltatasok egyes szabalyairdl sz616 2023. évi CIV. torvény (Iszt.) rogziti, ideértve a jogsértd
magatartas tanusitasanak megtiltdsat, a kozvetité szolgdltatot kotelezését a jogsértés
megszlintetésére; kozvetitd szolgaltatd kotelezését kozleménynek vagy a hatarozatnak az
internetes honlapja nyitéoldaldn valé kozzétételére a hatarozatban meghatarozott médon és
ideig, illet6leg birésag dontése alapjan szolgaltatashoz valé hozzaférés korlatozasanak
elrendelését, vagy a szolgaltatas felfliggesztésére kotelezést (vo. Iszt. 16. §).

A DSC-knek, illet6leg az Eurdpai Bizottsagnak a DSA adatvédelmileg relevans rendelkezései
miatt az adatvédelmi hatdsagokkal egylittm(ikodve kell eljarniuk, és emiatt indokolt a
koordinacié mind az egyes tagdllamokon beliil, mind azok k6z6tt, valamint az Eurdpai Bizottsag
és a tagdllamok kozott a VLOP és VLOSE vonatkozdsaban, figyelemmel arra, hogy ezen
egylttm(kodés kereteit sem a DSA, sem a GDPR nem jel6li ki. Az unids jogalkotd tehat Uj
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intézményi keretet hozott létre, amely magdban foglalja a DSC-ket, valamint egy fliggetlen
Digitalis Szolgéltatdsok Eurdpai Testlletét (DSA Board, vo. DSA 61. — 63. cikkei)'!®, ami a
tagallamok digitdlis szolgaltatasi koordinatoraibdl all, elndke pedig az Eurdpai Bizottsag. Az
Bizottsag a DSA végrehajté hatdsaga a VLOP és VLOSE szolgdltatdk esetében, kiléndsen a
rendszerszintl kockazatok kezelésében, amelyek hatassal lehetnek az alapvetd jogok, példaul
az emberi méltésag és a személyes adatok védelmére. A DSA elGirja a kockazatértékelést,
amely sordn ezeket az alapvet6 jogokat is figyelembe kell venni. Emellett a DSA 36. cikke
valsagreagdlasi mechanizmus bevezetését is lehetévé teszi, amely felhatalmazza a Bizottsagot
arra, hogy valsaghelyzet fenndllasa esetén intézkedéseket irjon elé a platformok szamara. A
DSA szerinti Uj hataskorok kiterjednek a tartalommoderdldsi eljarasok ellen6rzésére, ami
magaban foglalhatja a személyes adatok kezelésének vizsgalatat is. Ez egy Osszetett intézményi
rendszert eredményez, amely 6sszehangolt egylttm(ikodést igényel a nemzeti adatvédelmi
hatésagok és a DSC-k kozott. A Bizottsdg a VLOP és VLOSE esetében széleskord vizsgalati és
végrehajtasi hataskorokkel rendelkezik, és ezek az intézkedések szorosan kapcsolddnak a
személyes adatok védelméhez.

A digitalis szolgaltatasokrdl sz6lé csomagrdl és az adatstratégiarol sz6lé, 2021. november 18.
napjan kibocsatott nyilatkozataban''’ az Eurdpai Adatvédelmi Testllet kiemelte azokat a
kockazatkatok, melyek a feliigyelet széttagoltsdgdbdl erednek a digitdlis szolgdltatdsok
felligylete teriiletén. Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet emlékeztetett arra, hogy a személyes
adatok védelmét és szabad aramlasat illetéen az EUMSZ 16. cikkének (2) bekezdése és az
Eurdpai Unid Alapjogi Chartdja 8. cikkének (3) bekezdése elGirja, hogy a személyes adatok
kezelésének felligyeletét figgetlen adatvédelmi hatésagokra kell bizni. igy konkrétan a DSA
esetében kiemelte, hogy az elbirja az illetékes hatdsagok szamara, hogy felligyeljék az online
Oriasplatformok ajanlérendszereit (amelyek gyakran a GDPR értelmében vett érintettekrdl
torténd profilalkotast foglaljak magukban); valamint a rendszerszintl kockazatok értékelése és
mérséklése érdekében hozott intézkedéseket, beleértve a magdnélet tiszteletben tartasahoz
vald jogot érint6 kockazatokat is. Ugyanez tartalmaz olyan magatartasi kédexekre vonatkozé
rendelkezéseket is, amelyek személyes adatok kezelésére vonatkozhatnak. Ugyanakkor nem
irja el6 az illetékes hatdsagok szamara, hogy hivatalosan konzultaljanak vagy
egyuttm(ikodjenek az Eurdpai Adatvédelmi Testllettel, vagy annak tagjaival. Ez azzal a
kockdazattal jar, hogy egymdsnak ellentmondd irdnymutatds vagy akdr eltéré eredmények
sziiletnek a fellgyeleti hatosagok jogérvényesitési intézkedéseiben. A jogalkotasi folyamat
soran benyujtott modositdsok azonban nem enyhitették a jogbizonytalansaggal kapcsolatos
aggodalmakat, mivel jelentGs atfedési lehet6ség van a DSA alkalmazasi kore és a meglévd
adatvédelmi jogszabdlyok kozott, azaz a felligyelet széttagoltsaga tovabbra is megmaradt.
Madsrészrél az Eurdpai Adatvédelmi Testlilet nyilatkozata azt is kiemelte, hogy egyes DSA
rendelkezések ugyanazt a terminoldgiat hasznaljak, mint GDPR vagy az ePrivacy irdnyelv, a fent
emlitett jogszabdlyokra vald kifejezett hivatkozds nélkll. Ez azzal a kockazattal jar, hogy
befolydsolia a GDPR alapfogalmainak (példdul a ,hozzdjarulds” vagy az ,érintett”
kulcsfogalmainak) értelmezését. Azzal a kockazattal is jar, hogy bizonyos rendelkezések a
GDPR-t6l vagy az ePrivacy iranyelvt6l eltér6 rendelkezésekként értelmezhet6k.
Kovetkezésképpen egyes rendelkezések konnyen értelmezhet6k a meglévé jogi kerettel

116 Digitdlis Szolgaltatdsok Eurdpai Testiilete; legivas: 2024.09.15
117 Eurdpai Adatvédelmi Testiilet - Nyilatkozat a digitalis szolgdltatdsokrél sz6l6 csomagrdl és az adatstratégiardl -
Az elfogadas idGpontja: 2021. november 18., lehivas: 2024.09.15

38


https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/policies/dsa-board
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2022-04/edpb_statement_on_the_digital_services_package_and_data_strategy_hu.pdf

dsszeegyeztethetetlen mdodon, és ebbdl kdvetkez6en jogbizonytalansaghoz vezethetnek.!®
Annak ellenére, hogy a DSA rogziti, hogy az adatvédelmi szabalyok alkalmazdsat nem érinti,
nem lesz konny( feladat elkeriilni az eltéréseket ezen Uj jogszabalyok és a GDPR, valamint mas
adatvédelmi jogszabalyok egyittes értelmezésében és alkalmazadsidban.'®

A DSA és a GDPR (és az ePrivacy iranyelv) egyittes alkalmazasaval és a hatdsagok
egylttm(kodésével kapcsolatosan Iényeges megallapitdsokat rogzit az Eurdpai Birdsag a Meta
Platforms Inc. és tdrsai kontra Bundeskartellamt tigyben hozott 2023-as itélete!?°. Ez az itélet
azért lényeges, mert kijel6lte annak kereteit, hogy nem adatvédelmi felligyeleti hatdsagok
mennyiben jatszhatnak szerepet az eurdpai unids adatvédelmi kovetelmények
érvényesitésében, figyelemmel arra, hogy sem az daltalanos adatvédelmi rendelet, sem mas
unios jogi aktus nem ir el6 konkrét szabalyokat a nemzeti versenyhatdsag és az érintett nemzeti
fellgyeleti hatésagok vagy a f6 felligyeleti hatdsag kozotti egylittm(ikodésre vonatkozdan,
ezért az itélet megdllapitdsai a digitdlis szolgaltatdsi koordindtorok eljarasara is alkalmazandg,
amennyiben személyes adatok kezelésével kapcsolatos kérdéseket sziikséges vizsgalniuk
hatdsagi eljaras soran. Az Eurdpai Birésag ebben a dontésében elismerte, hogy az adatvédelmi
és versenyhatdsagok kilonboz6 feladatokat latnak el, de a versenyhatdsag vizsgalhatja, hogy
egy vallalkozds magatartasa megfelel-e a GDPR-nak, amennyiben ez sziikséges az er6félénnyel
valé visszaélés megdllapitasahoz.

A Birdsag hangsulyozta, hogy a nemzeti versenyhatdsagok nem helyettesithetik az adatvédelmi
felligyeleti hatdsagokat, és egylttmikodésre van sziikségiik velik a GDPR egységes
alkalmazdsanak biztositasa érdekében. A versenyhatdsdg nem térhet el az adatvédelmi
hatésag dontéseitdl, és konzultdlnia kell az érintett felligyeleti hatdsagokkal, ha kétségei
vannak a GDPR alkalmazdsaval kapcsolatban. Ez a dontés példaértékl az adatvédelmi
hatdsagok és egyéb felligyeleti hatdsagok kozotti egylttmiikodés tekintetében. A GDPR és a
DSA kozotti szoros kapcsolat miatt szlikség lehet arra, hogy a digitdlis szolgdltatasokat felligyeld
hatdsagok (DSC-k) egylttm(ikodési megdllapodasokat kdssenek az adatvédelmi hatdésagokkal
az egységes jogalkalmazas érdekében. A DSA intézményi keretei a fentiek fényében fontos
szerepet jatszanak nemcsak a digitdlis platformok szabalyozdsaban, hanem az adatvédelem
biztositasaban is, mellyel kapcsolatosan az adatvédelmi felligyeleti hatdsagokkal vald
egylttm(ikodés az elvaras, figyelemmel a lojalis egylttmikodés e kotelezettségére. Az Gjonnan
|étrehozott DSC-k tehat szabdlyozé hatdsagként csak ugy miikodhetnek, ha figyelembe veszik
az Eurdpai Birésag joggyakorlatdban megallapitott kovetelményeket, ami fokozott
egylttm(ikodést igényel a tagdllamok és az Eurdpai Bizottsag, az Eurdpai Adatvédelmi Testilet
és a tagdllami fellgyeleti hatdsagok kozott.

8. VEGKOVETKEZTETESEK ES SZAKMAI JAVASLATOK
A kutatdsunkban bemutattuk, hogy egyrészt a DSA lex specialis szerepet tolt be a GDPR-ral és

az ePrivacy iranyelv szabdlyaival szemben, masrészt kiegésziti annak rendelkezéseit. Ezért
elemeztik a platformok adatkezelésével szabalyozasaval kapcsolatos szabalyozasi igényt; az

118 Eurépai Adatvédelmi Testiilet - Nyilatkozat a digitélis szolgaltatdsokrdl sz816 csomagrél és az adatstratégiardl,
A kovetkezetlenségbdl fakadd kockazatok, 6. oldal

119y, Zanfir-Fortuna, Gabriel im p 11.

120 Eyrépai Unié Birésaga, C-252/21. sz. gy, Meta Platforms Inc. & Others v német versenyhatdsag
(ECLI:EU:C:2023:537); lehivas: 2024.09.15
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adatvédelmi jogszabalyok és a DSA alkalmazasat ezekre; (3) azt, hogy a DSA milyen Uj
adatvédelmi kovetelményeket tamaszt platformok részére és (4) az G intézményi keretet,
amely az adatvédelmi hatdsdgokkal a lojalitds elve alapjan szorosan egylttm(kodve
szabdlyozza az online platformok adatkezelését.

A DSA szerint az online platformok és keres6programok adatkezel6k (és esetenként
adatfeldolgozdk) a GDPR értelmében, ezért a GDPR 6. cikk (1) bekezdése alapjan jogszerd
adatkezelést kell folytatniuk. A DSA Uj jogi kotelezettségeket hataroz meg, kiilonosen a
tartalommoderacid és eljardsi szabalyok tekintetében, a kiskoruak jogai védelmében, és egyiitt
alkalmazandd az adatvédelmi jogszabdlyokkal. A DSA kifejezetten szabalyozza a s6tét tervezési
mintak tilalmat, amely megerdsiti az adatvédelmet, és elGsegitheti vagy éppen korlatozhatja a
személyes adatok védelmét a GDPR-ral 6sszhangban. A DSA tovabba szigoritja a profilalkotds
és célzott hirdetések szabdlyozasat, kiilonosen a kiskoruak és kiilonleges kategdriaju személyes
adatok haszndlata esetén. A legnagyobb online platformok (VLOP) és keresGprogramok
(VLOSE) szdmara pedig kotelezévé teszi, hogy nem csak profilalkotdson alapuld ajanlérendszert
kindljanak, hanem profilozds nélkiili alternativat is biztositsanak, tovabba VLOP és VLOSE
Uzemeltet6k esetében biztositja azt, hogy kutatdk is ellendrizhessék és azonosithassdk a
rendszerszint(i kockadzatokat.

Az intézményi egyiittm(ik6dés szempontjabdl a DSA Uj intézményi keretet is kialakit, amely a
tagallamokban a digitdlis szolgaltatasi koordinatorainak szerepét erésiti, amelyek adatvédelmi
felligyeleti hatdskorbe tartozo kérdésekkel is taldlkozhatnak. Ez az uj keret koordinaciét igényel
a GDPR felligyeleti hatdsagai és a digitalis szolgdltatdsi koordinatorok kozott. A tanulmany arra
is rdmutat, hogy tovabbi elemzések sziikségesek, killondsen a sotét tervezési mintak, jogok
gyakorlasa és intézményi egylittm{kodés teriiletén a GDPR és a DSA 6sszefliggéseiben.

Az eurdpai unids adatvédelmi szabdlyozds és a DSA kbzétti kélcs6nhatds vizsgalata soran
Iényeges, hogy harmonikus és koherens szakpolitikai ajanlasok sziilessenek, amelyek erdsitik
az adatvédelmet, valamint el6mozditjak az atlathatdsagot és a felhasznaldi jogokat a DSA
terliletén. Az egylttm{kodés javitasa érdekében elengedhetetlen, hogy a digitdlis szolgaltatasi
koordinatorok és az adatvédelmi hatdsagok kozotti kapcsolatok vildgos keretek kozott
mUikodjenek, ezdltal lehet6ség szerint elkeriilve a parhuzamos eljardsokat. A kotelezettségek
0sszehangolasdara vonatkozé irdnymutatasok megalkotasa segithet az adatvédelmi szabdalyozas
és a DSA kozotti atfedések pontosabb kezelésében, kiilonos figyelmet forditva a személyes
adatok védelmére és az algoritmikus dontéshozatal atlathatésagara.

A DSA elGirja az algoritmikus dtlathatdsdg biztositasat, mig a GDPR kifejezetten a személyes
adatok kezelésének atlathatdsagara helyezi a hangsulyt. Ezen szabalyok atfedik egymast és az
ennek valé megfelelés érdekében a platformoknak vildgosan kell kommunikalniuk, hogyan
kezelik a személyes adatokat a dontéshozatali algoritmusok alkalmazdsa és fejlesztése soran.
A felhasznaléknak jogot kell biztositani arra, hogy megértsék az automatizalt dontéshozatal
logikajat és az adatvédelmi kovetkezményeket, igy javasolt lenne harmonizalt irdnymutatasok
kibocsatasa ezzel kapcsolatosan e két szabdlyozas keretein bell.

A kockdzatértékelés mindkét jogszabalyban kozéppontban 4all, ami lehet6vé teszi a

rendszerszintl és adatvédelmi kockazatok holisztikus kezelését. A DSA rendszerszinti
kockazatkezelési kotelezettségei és a GDPR adatvédelmi hatasvizsgalatok kozotti kapcsolat
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tisztazasa elGsegitené a megfelelést, valamint hozzajarulna a kockazatok hatékonyabb
csokkentéséhez. Ezen kivil a tartalommoderdlds és az adatvédelmi jogok egyensulyanak
megteremtése érdekében hatdsagi iranymutatdsokra van sziikség, amelyek biztositjak, hogy a
platformok tiszteletben tartsdk a felhaszndldi jogokat, mikdzben megfelelnek a DSA
elGirasainak is.

A hirdetések dtlathatdsdga és a célzott hirdetések szabdlyozdsa terén a DSA és a GDPR kozotti
kapcsolat megerGsitése is elengedhetetlen. A platformoknak 0sztonoznilik kell az
adatminimalizdlas elveit, killondsen a viselkedési adatok gy(ijtése és felhasznaldsa terén.

Véglil, a tudatos felhaszndldi szokasok kialakitdsa érdekében javasolt lenne a digitdlis
szolgdltatasi koordinatorok és adatvédelmi felligyeleti hatdsdgok altali kozos tudatossdgnéveld
kampdnyok megfontolasa mind a felhasznaldék, mind az online platform lGzemelteték felé
hangsulyozva az egyes kotelezettségeket és felhaszndldi jogokat.
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