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Algoritmikus ajanlorendszerek és mesterséges intelligencia alkalmazasa az online
platformokon és keresomotorokban

Osszefoglalo
Bevezetés
A digitélis technolédgia gyors fejléddése €s az internet terjedése lehetdvé tette, hogy a platformok
széles korben elérhetdk legyenek, és szerves részévé valjanak mindennapi életiinknek. A
kozosségi média, e-kereskedelem, videdmegosztod platformok és keresdmotorok mind olyan
szolgaltatasok, amelyek nemcsak személyes kommunikacionkat, de vasarlasi és hirfogyasztasi
szokésainkat is alapvetden befolyasoljak. Miikodésiik alapvetd elemeivé valtak az
algoritmusok, amelyek segitenek abban, hogy a felhasznalok személyre szabott ¢lményeket
kapjanak figyelembe vége keresési eldézményeiket, korabbi aktivitasukat, érdeklodésiiket (pl.
altaluk kedvelt tartalmak alapjan).
Az algoritmusok, mint matematikai és logikai rendszerek, amelyek az adatokat feldolgozzak és
rangsoroljdk, meghataroz6 hatdssal vannak a felhasznaléi élményekre. A platformok
algoritmusai nem csupan a tartalmak és hirdetések rangsoroldsdban, hanem az informdcio
aramlasaban, a felhasznaloi preferencidk alakitdsdban és kozéleti, politikai diskurzusok
formalasadban is kozremiikddnek. Ezaltal a platformokon alkalmazott algoritmusok hatasa
messze talmutat a digitalis térben torténd egyszerii interakciokon, és tarsadalmi folyamatokat
is befolyasolhatnak.
A tanulmany célja, hogy atfogd képet adjon a platformok algoritmusainak miikodésérol,
kiilonos tekintettel a mesterséges intelligencia alkalmazéaséra, és azok hatdsara a felhasznaloi
magatartdsokra vonatkozoan. Ezen kiviil elemzi azokat a jogalkotoi 1épéseket, amelyeket az
Eurdopai Uni6 hozott a felhaszndlok védelmére, valamint a rendszerszintli kockazatok
csOkkentésére. A tanulmany emellett ravilagit az algoritmusok milkddésének atlathatosagi
kérdéseire, manipulacios lehetdségeire, és azokra a kihivasokra, amelyekkel a szabalyozok és
a platformok szembesiilnek a felhasznalok védelme és az 4tlathatésag jobb biztositasa
érdekében.

Algoritmusok szerepe a platformokon

A digitalis 0koszisztéma legfontosabb elemei a kiilonb6zé online platformok, amelyek az
algoritmusok segitségével miikodnek. Ezek a rendszerek a felhasznalok aktivitidsa alapjan
személyre szabjak a tartalmakat, amelyek a felhasznalok szamara leginkabb érdekesek,
relevansak vagy hasznosak lehetnek, a felhasznalok aktiv részesei is az tizleti modellnek, amely
nagyban épit korabbi aktivasukra, keresési el6zményeikre, az azokbol nyert informaciokra. Az
online keresdmotorok €s online platformok — mint a Google, Facebook, Instagram, YouTube és
TikTok — algoritmusokkal miikddnek, amelyek az adatokat elemzik, és ezen alapul6 ajanlasokat
nyUjtanak, ezaltal jelentdsen befolyéasolva a felhasznal6 elé keriil6 tartalmakat.

Az algoritmikus dontéshozatal olyan folyamat,
» amelyben matematikai és statisztikai modellek,

szolgttaras [l GoEORC valamint algoritmusok segitségével hoznak meg
dontéseket, gyakran nagymennyiségli adat
alapjan. Az algoritmusok 1épésrdl 1épésre
felhasznalok, végrehajthat6 szabalyok, amelyek segitségével a
adatok dontéshozok  strukturalt és hatékony moddon
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értékelhetik a lehetdségeket.! Ennek értelmében tehat az online platformok, keresémotorok a
felhasznalok altal rendelkezésre bocsatott rengeteg adatot elemzik, és hasznaljak fel a beléjiik
programozott matematikai dontések segitségével, majd ,,hoznak dontést” arrol — a lentebb
részletezett modon — hogy milyen tartalmat ajanljanak, vagy pl. egy bejegyzés eltavolitasa
sziikséges-e. Az algoritmikus dontéshozatal erdsen épit az eredmények értékelésére, igy
sokszor annak alapjan 1ép tovabb, hogy a felhasznal6 rakattintott-e a hirdetésre, megnézte-e az
adott videot stb., de taldlkozhatunk olyan explicitebb megoldassal is, amikor a platform feliilete
ténylegesen ra is kérdez, hogy hasznosnak talalta-e a hirdetést, informaciot a felhasznalo.

& Hirdetéskozpont

fiokban

° a =) @
N 253060 2nyely
A hirdetesek megjeleniteésere hasznalt kategoriak Szerinted ez az ELO kizvetités
alkalmas a TikTokra?
i
o “ © “ @ D - “ 0
Aspdioma Necsogadst  Negymunkatats.. Ak
A hirdetések személyre szabasa
G { Be o Tut B
2. dbra (sajat képernydkép) a Google-YouTube 3. dbra (sajat képernydkép) a TikTok
Hirdetéskozpontban gyiijtott adatokrol haszndlata sordn felugro felhaszndléi
véleményt vizsgalo kérdesrdl

(A 2. abran a Google-YouTube hirdetési kdzpontjaban Osszefoglalt elézmények lathatoak,
amely alapjan megtekinthetd, hogy az adott felhaszndloi fiok esetében milyen profil keriilt
kialakitasra, a 3. abran pedig a TikTok féoldala, amely egy €16 kdzvetités esetén rakérdez, hogy
arrol mi a felhasznalé véleménye, alkalmasnak tartja-e azt arra, hogy a platformon tovabbra is
megjelenjen.)

A kozosségi meédia platformok példaul figyelik, hogy milyen tipus tartalmakkal Iépnek
interakcioba a felhasznalok — példaul képekkel, videokkal, szoveges posztokkal, hirdetésekkel,
vagy végignéznek, tovabb kiildenek-e egy videot — és ennek alapjan probaljak meghatarozni,
hogy milyen 1) tartalmakat ajanljanak nekik. Az algoritmusok tehat nemcsak a felhasznaloi
¢lményt alakitjak, hanem iizleti célt is szolgalnak: az interakciok maximalizalasa és a hirdetési
bevételek novelése érdekében.

Az online keresdmotorok, mint példaul a Google, szintén algoritmusok segitségével
rangsoroljak a keresési eredményeket. A keresdmotorok feladata, hogy a legrelevansabb
informéaciokat szolgaltassak a felhasznaloknak, amelyeket a felhasznaldi keresési szandékok és
a keresési kifejezések alapjan rangsorolnak. Az algoritmusok célja tehat nem csupan a tartalom
megtalaldsa, hanem annak személyre szabasa is, hogy a felhasznald a leginkdbb hasznos
informéciokhoz jusson. Ebben a ,hasznossagban” azonban meghatarozé szerepe van annak,
hogy ez mar azon a szlirOn keresztiil torténik, ahogyan a platform a felhasznalo aktivitasat
értekelte, erre éppen a Google esetében a platform sajat maga is viszonylag részletes
informaciokat kozol a keresési talalatok rangsorolasarol.

LELI Innovation Paper: Guiding Principles for Automated Decision-Making in the EU Professor Teresa Rodriguez
de las Heras Ballell
https://www.europeanlawinstitute.eu/fileadmin/user upload/p_eli/Publications/ELI Innovation Paper on Guidi
ng_Principles for ADM in_the EU.pdf?utm_source=chatgpt.com
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A ,,sotét mintazatok” megjelenése

A ,,s0tét mintazatok” (dark patterns) fogalma azokat a manipulécios technikakat jeloli, amelyek
az online platformok tervezésében rejld megtévesztd mechanizmusra és a felhasznald
informacié hidnyara, befolyasolhatdsagéara épitenek. Az ilyen mintdzatok célja, hogy a
felhasznaldkat olyan dontések meghozatalara kényszeritsék, manipulaljak, amelyek
hatranyosak szamukra, legyen az dnmagéaban a platformon eltoltott karos mennyiségii 1d6
eltoltése, de akar vasarlasra iranyuld fogyasztdi dontés is. A platformokon az altaluk hasznalt
algoritmusok, rendelkezésiikre 4116 adatok (pl. felhasznald megtekintési, keresési elézményei)
kovetkeztében jelentds informdacids eldnyben vannak. A sotét mintazatok 0sztondzhetik a
felhasznalot a platform karos mértéki hasznalatara rejtett koltségeket, zavaros vagy félrevezetd
informéciokat tartalmaznak, amelyek a felhasznélokat igy manipulaljak, hogy olyan dontéseket
hozzanak, amelyeket eredetileg nem terveztek, esetleg olyan szolgaltatasokat vegyenek
igénybe, amelyet nem akartak. A fogyasztéi magatartdsok befolyasolasat célz6 gyakorlatokkal
szemben a GVH mar tobb platform esetében fellépett, jelenleg a Temuval szemben
kezdeményezett eljarast. A szabdlyozds célja, hogy ezen manipulaciok csokkentésére
0sztonodzzek a platformokat, ¢és biztositsdk a felhasznalok védelmét, csokkentsék
kiszolgaltatottsdgukat.

Algoritmusok szerepe a tartalommoderalasban, véleménybuborékok és visszhangkamrak
kialakulasaban, valamint a félretajékoztatasban

A korébbiakban is kifejtett sajatossagokkal Osszefiiggésben a platformokon hatalmas
mennyiségli tartalom jelenik meg. Ez egyfeldl pozitiv, hiszem rengetegféle informacio,
vélemény, lehetdség, amely elérhetdvé valik. Hatranya viszont, hogy a felhaszndlok nem csak
jogszer tartalmakat tesznek k6zz¢, hanem szdmos olyan poszt, video, bejegyzes, vélemény stb.
jelenik meg az egyes platformok feliiletén, amely megtévesztd, szerzdi jogot sért, emberi
jogokat sért vagy akar kifejezetten blincselekményt is megvalosithat. Ez sziikségessé teszi azt,
hogy a platformokra felkeriild tartalmakat valamilyen mdédon vizsgaljak, a karos tartalmakat
szlirjék, eltavolitsak, egyszdval moderalési tevékenységet végezzenek. Szamos olyan eset van,
amikor a platform altal alkalmazott algoritmus nem ismeri fel mondjuk egy kozlésnek a
kontextusat, pl. egy szarkasztikus posztot alhirnek tekint, vagy egy sz6é alapjan blokkol
tartalmat (jellemzden ilyenek a halallal, gyilkossaggal kapcsolatos kozlések), még akkor is, ha
annak pont nem a bilincselekményre felhivas, hanem éppen az elkertilés, edukacio stb. lenne a
célja.? Tovabba itt is felmeriilhet a ,,mesterséges intelligencidba kodolt elbitélet” a bias
problémaja is.

A véleménybuborékok és visszhangkamrak jelensége az online algoritmusok miikddésének
egyik legfontosabb tarsadalmi hatasa. A véleménybuborékok vagy szlirébuborékok esetében a
felhasznald olyan informécios kdrnyezetbe keriil, amelybdl fokozatosan kikeriilnek azok az
informaciok, amelyek kevésbé érdekelték a felhasznaldt, a visszhangkamra esetében pedig —
szintén a platform altal alkalmazott algoritmus hatasa altal erdsitve — olyan kozegbe kertil a
felhasznald, ahol az 6véhez hasonld érdeklddéssel, véleménnyel rendelkezé emberek vannak.
Az algoritmusok a felhasznalok érdeklddési koréhez igazodva személyre szabott tartalmakat
ajanlanak, azonban ez a folyamat konnyen ahhoz vezet, hogy a felhasznalo csak a sajatjaval
azonos véleményekkel taldlkozik. Azok a felhasznalok, akik hasonl6 nézeteket vallanak, egyre
tobb olyan tartalommal taldlkoznak, amely megerdsiti meglévd véleményeiket, mikozben az
ellentétes allaspontokat hattérbe szoritja.

2 Robert Gorwahttps, Reuben Binns and Christian Katzenbach: Algorithmic content moderation: Technical and
political challenges in the automation of platform governance, Big Data & SocietyVolume 7, Issue 1, January 202
https://doi.org/10.1177/2053951719897945
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A félretajékoztatas, alhirek, dezinformacidk terjedését szintén gyorsithatjak az algoritmusok,
amelyek a felhasznalok érdeklodése alapjan valasztjak ki és népszeriisitik a tartalmakat,
gyakran olyanokat is, amelyek nem felelnek meg a valdosagnak. Ennek szamos karos hatasa
lehet, tekintettel arra, hogy nagy felhasznaldi bazishoz juthatnak el rovid id6 alatt. Ennek
elkeriilésére a néhany platform onkéntes magatartasi kodexben kotelez6dott el az alhirek elleni
fellépésre. Az alhirekkel kapcsolatban sziikséges arra is kitérni, hogy nem csak a terjedésiikben,
illetve sziirésiikben kapnak szerepet az algoritmusok, de a mesterséges intelligencian alapulo
tartalmak fejlddeésével azok megtévesztd tartalmaban is egyre nagyobb szerepet kaphatnak a
mesterségesen generalt képek is.

Az algoritmusok atlathatésaganak kérdése és a black box hatas, az 6ntanul6 algoritmusok
és a mesterséges intelligencia

A black box hatds szintén egy olyan problémakoér, amely tilmutat az online platformok
kérdéskorén, azonban az altaluk hasznalt algoritmusok, mesterséges intelligenciat alkalmazé
megoldasok esetében is relevans. A black box vagy ,,fekete doboz” jelensége arra utal, amikor
egy mesterséges intelligencia rendszer, illetve barmilyen Ontanulasra is képes rendszer,
algoritmus esetében a modell dontéshozatali folyamata rendkiviil Gsszetett, adott esetben
megjelenik benne egy tovabb fejlodésre is képes elem, ezaltal az eredmény nem lesz pontosan
elérelathatd, nem ismertek azok a folyamatok, amelyek az adott kimenethez vezetnek. A black
box hatds szadmos problémat vet fel az atlathatosdg, az adatvédelmi megfelelés, és a
felhasznalok alapjogainak védelme, rendszerszintli kockazatok kikiiszobolése korében,
nehezen feloldhatd ellentétben all a szabalyozas minél nagyobb atlathatésagot célzod
torekvéseivel.

Tovébba sziikséges roviden kitérni arra, hogy a platformok altal alkalmazott algoritmusokban
is egyre inkabb megjelenik — az elére programozott Iépéseken feliil — az dntanuldsra, fejlddésre
képes elem is (pl. a Facebook erre kifejezetten ki is tér a moderalas kapcsan). Ez pedig magaval
hozza a mesterséges intelligencia alapu rendszerek tovabbi kockézatait igy pl. a bias jelenségét,
amely a mesterséges intelligencidba kodolt téves vagy szdndékos elditélet, torzitds. Emellett
pedig az emlitett kockazatok nem csak a DSA kockazatértékelési rendszerében, de adatvédelmi
szempontbdl, illetve. a nemrég hatalyba Iépett Al Act szabalyozésa tiikrében is vizsgalhatoak.

Tartalomgyartoi tapasztalatok

A platformok felhasznaloinak kialakult egy ,,specidlis” csoportja, akik a platformot nem csak
sajat szorakozasukra, tajékozodasukra, ismerdseikkel valo kapcsolattartasra hasznaljak, hanem
professzionalis tevékenységet folytatnak, ezzel bevételt generalnak, sokszor megélhetésiik is
legalabb részben ehhez a tevékenységiikhoz kotddik. A kutatas keretében ezen tartalomgyartok
kozil is néhdnyan beszamoltak a platformokkal, azok algoritmusaival, ajanlorendszereivel
kapcsolatos tapasztalataikrol. Valaszaik alapjan az algoritmusok, ajanlorendszerek miikodése
nem atlathatd szamukra, inkdbb csak probalnak olyan megoldasokat kialakitani, amivel
varhatéan jo eredményeket érnek el. Az dalprofilok, hamis fidkok jelenlétét szintén
megerdsitették, ezzel kapcsolatban nem tul pozitiv a véleményiik arra vonatkozoan, hogy
ezekkel szemben a platformok mennyire tudnak vagy akarnak fellépni. A moderalas korében az
a tapasztalatuk, hogy ezt tobbségében algoritmus végzi. Komolyabb problémajuk ezzel —
részben sajat kortltekintd eljarasuknak koszonhetéen — ezzel nem volt, néhany kisebb
kellemetlenséget emlitettek, valamint egy pozitiv példa is felmeriilt a dontés sikeres vitatasara
vonatkozoan.



Kérdoives felmérés: felhasznaloi magatartasok, tudatossag

A tanulmany részét képezte a felhaszndlok platformokkal kapcsolatos aktivitadsaval,
hasznélataval és tudatossagaval kapcsolatos felmérés is. Osszeségében megallapithato, hogy a
kitolték sokat hasznaljadk a platformokat, életiikk szamos teriiletén tadmaszkodnak ezek
szolgaltatasaira. Az algoritmusok altal ajanlott tartalmak hasznossagéaval valtozo tapasztalataik
vannak, emellett a kitoltok tobbsége jogellenes tartalmakkal, s6tét mintdzatok korébe tartozo
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4. abra (sajat kérdoives kutatas alapjan generalt abra) Online
platformokon eltoltétt idore vonatkozoan

gyakorlatokkal is taldlkozott a hasznalat soran. Bar rengeteg tajékoztatd all rendelkezésre (a
legtobb esetben legaldbb valamilyen mesterséges intelligencia alapu rendszerrel késziilt gépi
forditasban) akar magyar nyelven is, a felhasznalok tobbsége ezeket maximum eseteként nézi
meg, részben olvassa csak el, annak ellenére, hogy a kérdéiv valaszai alapjan egyébként a
kitoltok sokat hasznaljak a platformokat, nagyban tdimaszkodnak rajuk a mindennapi €letiikben.

DSA szabalyok az algoritmusok alkalmazasaval kapcsolatban

A kockézatok csokkentésére és az atlathatosag novelésére a DSA szamos rendelkezést vezetett
be: ide sorolhatdéak a szerzddési feltételekre vonatkozd eldirdsok (14. cikk), a kozvetitd
szolgaltatok altathatosagi jelentéssel kapcsolatos kotelezettségei (15. cikk), a bejelentési és
cselekvési mechanizmusok miikodtetése (16. cikk), valamint az indokolési kotelezettség (17.
cikk). A platformok torekednek arra, hogy a kotelezettségeknek megfeleljenek: elérhetdvé
tették ezeket a felhasznalasi feltételeket, valamint az atlathatosagi kozpontban is megjelenik a
moderalési tevékenységiik, valamint bejelentd feliileteket lizemeltetnek, azok véltozasardl is
tajékoztatjak a felhasznalokat, azonban ezek allaspontom szerint tobb esetben inkabb formalis
megoldasok, maganak az adminisztrativ kotelezettségnek vald megfelelést célozzak, kevés
érdemi informadciot tartalmaznak pl. az ajanlérendszer tényleges miikodésérdl. Kérdéses lehet
azonban, hogy a rengeteg informacié koziil valojdban mi az, ami valoban el is jut a
felhasznalokhoz, illetve tobb esetben talalhatunk a platformok részére sajat maguk felé
konnyité megoldasokat pl. a bejelentési rendszerek miikddtetésében, emellett pedig a DSA
Transparency Database is csak nagyon erdsen kivonatolt informaciokat tartalmaz, jelen
formajaban inkdbb csak statisztikai vizsgalodas, kimutatasok készitésére alkalmas.
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5. abra (sajat képernyokép) A Facebook Felhasznaldsi Feltételirdl szolo tajékoztatdsrol

Hazai platformok altal tett intézkedések

A VLOP ¢és VLOSE platformok mellett szamos kisebb oldal is a DSA hatalya ala tartozhat,
ennek megfelelden — kivéve a kifejezetten VLOP/VLOSE kotelezettségeket — nekik is eleget
kellene tenni a DSA-ban foglalt kotelezettségeknek. A kutatas roviden attekintetett a hazai 6t
legnagyobb online platformnak mindsiilé oldal gyakorlatat. Ennek keretében a hazai
platformok a felhasznaloi aktivitas kozzétételére vonatkozo kotelezettségeknek eleget tettek,
azonban ezen feliil meglehetdsen nagy eltérések vannak abban, hogy milyen szintig vezették
be a DSA-ban elvart intézkedéseket.

Osszegzés

A platformok miikodése sordn meghatdrozd szereppel birnak az algoritmusok,
ajanlorendszerek. A tanulmanyban vizsgélt valamennyi részteriilettel szoros kapcsolatban
allnak, valamint a VLOP, illetve VLOSE-nak mindsiil6 platformok esetében a
hatékonysagukban, kiemelkedd piaci szerepiikben is meghatiroz6 szerepe van a hatékony
algoritmusoknak, ajanlasi rendszereknek. Mindezek kovetkeztében viszont a felhasznalok,
illetve kisebb piaci szerepldk nagyon erdsen ki is vannak szolgéltatva ezeknek az
algoritmusoknak, amely kiszolgaltatottsag csokkentését az atlathatosag novelését igyekszik
elérni az EU szabdlyozas is. Ezzel kapcsolatban megjelentek torekvések platformok részérdl
azonban a teljes atlathatdosag még varat magara, a tajékoztatok sokszor inkabb csak formalisan
felelnek meg a szabalyok teljesitésének. Tovabbi nehézséget jelent, hogy a felhasznalok nem is
nagyon dolgozzak fel a nagy mennyiségli informaciot, igy szintén kérdéses, hogy a tajékoztatasi
cél mennyiben tud megvalosulni. A s6tét mintazatok szintén tovabbra is jelen vannak, amelyek
esetében szintén sziikséges a felhasznalok kiszolgaltatottsdganak tovabbi csokkentése.



