A DSA alkalmazasa a

hazai online
piactereknél
2024. marcius
SZAKMAI
ISMERETTERJESZTO

Készitette: Impetus Research Kft.
Datum:  2024.03.28.



Hattér

2020-ban az Eurdpai Digitalis Stratégia részeként jelentette be az Eurdpai Bizottsag a digitalis
szolgaltatasokrol szold rendelet megalkotasat. A csomag 2 rendeletét (DSA, DMA) 2022-ben
hirdették ki. Mindkét rendelet az Eurdpai Unid egész terlletén teljes egészében kozvetlendl
alkalmazando.

A DSA éaltal féleg az online platformok érintettek, de kotelezettségeket a jogszabaly mas online
szolgaltatokra is fogalmaz meg.

A rendelet az online platformok felhasznaldi szamara olyan jogok gyakorlasat teszi egyszer(ivé, mint
a véleménynyilvanitas, a hatékony jogorvoslat vagy a személyes adatok védelme. A DSA 6 célja
tehat, hogy a nagy digitalis szolgaltatok mikodését szabalyozza és a felhasznaldk alapvetd jogait -
még ebben a meglehetdsen eltéré mértékl érdekérvényesitési képességl relacioban is - biztositsa.

Az NMHH, mint a magyarorszagi digitalis szolgaltatasi koordinatora egy piackutatas keretében
vizsgalta azt, hogy a DSA bevezetése milyen meértek( a hazai online piacterek korében. A jogszabaly
alapjan online piactérnek azokat a piaci szerepléket tekintettiink, amelyek ,olyan online platformot
Uzemeltetd szolgaltatok, amelyek lehetévé teszi a fogyasztok szamara, hogy tavollevék kozotti
szerzbdéseket kdssenek a kereskeddkkel”. Fontos kitétel volt, hogy a hirdetési jelleggel mikodo, de
magat a vasarlas megtortentét lehetévé nem tevd oldalakat kizartuk ebbdl a kategoriabdl. A DSA
alapvetéen az EU valamennyi online kozvetitéjére és platformjara vonatkozik, ugyanakkor az EU
definicio szerint kis- és mikrovallalkozasok mentesulnek a rendelkezések jelentds része alol.

Az érintett vallalkozasok

A magyar piac jellege alapjan meglehetsen kis szamu szerepldt sikertlt azonositani, amelyek a
definicionak megfeleléen online piactereknek mindéstlnek. Osszesen 9 relevéns piaci szereplé kozul
7 vett részt szakértéi reven a felmérésben, melyek egyenkent 60-90 perc kozotti idétartamu
beszélgetések formajaban valosultak meg. A beszélgetések soran a DSA legfontosabb részei
kapcsan vizsgaltuk a bevezetés statuszat és annak kihivasait.



A DSA ismertsége, egyértelmisége

A DSA jogszabaly természetesen az 6sszes, a felmérés soran felkeresett online piactér (illetve jogi
kepviseldjuk) szamara ismerds volt. Fontos kiemelni, hogy a megkérdezett jogaszok alapvetéen nem
csak hogy egyetértenek a DSA rendelkezéseivel, hanem kifejezetten tamogatjak és fontosnak tartjak,
igy nem volt kérdéses, hogy megprébaljanak maximalisan megfelelni az eléirasoknak.

Szinte mindenki megemlitette, hogy a DSA nem jelent érdemi szigoritast az eddigi mikodéshez
képest, mert a korabban is létezd magyarorszagi jogszabalyok hasonld, vagy még szigorubb,
modon szabalyoztak a tevékenységuket. Azok az Ujdonsagok, melyek eldszoér ebben az U
jogszabalyban jelentek meg, nem jelentdsek a megfelelés szempontjabdl.

Az Ujdonsagok inkabb részletszabalyok voltak, melyeknek meg kellett felelni, de nem érintette
alapvetd mertékben a madkodéstket.

Némi kritika a jogszabaly értelmezésével kapcsolatban is érkezett. Ezek tébbnyire a magyar nyelv(
verzid pontossagaval voltak kapcsolatosak.

A DSA a legkomolyabb feladatokat az informatikai fejlesztések kapcsan jelentette, de az Uzleti
folyamatok atalakitasaban és az Uj szerzédéses feltételek kialakitasaban (ASZF) is jelentett valtozast.

Mig az online piacterek — sajat veleményuk szerint — felkészultek a DSA-ra, az online piactereken
arusitd kereskeddk — a vélaszaddk véleménye szerint — nem igazan vannak tisztaban a DSA altal
eléirtakkal, nem igazan ismerik a jogszabalyt Ugy altalaban.

Atalakités az informatikai rendszerekben és az egyéb folyamatokban

A jogszabalynak valé megfelelés mindenhol egydtt jart informatikai fejlesztéssel. Ezen tulmenden a
belsé zleti folyamatok is érintettek voltak. A legtdbben a jogellenes tartalmak bejelentése
kezelésenek folyamatait emlitették, mint ami feladatokat rott a munkaszervezésre. Emellett a
kereskeddk nyomon kévethetdsége biztositasanak folyamatai is atalakitasra szorultak.

Hatas a mUkodésre

A DSA-nak vald megfelelés nem érintette érdemben az az online piacterek Uzleti mUkodését. Az
egyes el6irasok ugyanakkor igényeltek egyrészt fejlesztéseket, masrészt pedig folyamatos
kapacitasokat (féleg munkaerd tekintetében). Human eréforrés tekintetében a legnagyobb
kapacitasra a bejelentett jogellenes tartalmakkal kapcsolatos folyamatok menedzselésére, valamint
a 2024. februar 17-e el6tt regisztralt kereskeddk szukseges adatainak begyUjtése soran van szikség.



A kereskedd azonositasa

A vizsgalt online piacterek a hirdetett termeékek és szolgaltatasok kapcsan jellemzden lathatdan és
beazonosithatdan kozzéteszik, hogy ki az adott termék vagy szolgéltatas értekesitdje. Ugyanakkor
az egyes kereskeddkrdl, eladokrol eltéré mennyiségl informacio érhetd el. A DSA 30. cikkében lefrt
elvarasoknak teljeskorlien egyik piactér sem felelt meg. Amit minden oldalon hiaba keresttnk, a
kereskeddk sajat kiallitasu nyilatkozata, melyben véllaljak a termékeik/szolgaltatasaik unids jog
szerinti megfelel6séget. A kereskeddk adminisztrativ adatait viszont tobb piacter is a rendeletnek
megfelelden teszi kozzé.

Beépitett megfelelés a kialakitas altal

A jogszabaly eléirja, hogy az online piacterek felUlete Ugy legyen kialakitva, hogy az biztositsa az ott
értekesitd kereskeddk szamara, hogy meg tudjanak felelni a jogszabalyok altal elvart tajékoztatasi
kotelezettségeiknek. Ezt a lehetdséget a vizsgalt piacterek — sajat meglatasuk szerint — teljes
meértékben biztositjak a partnereiknek.

Jogellenes tartalmak jelentése

A jogellenes tartalmak bejelentése minden online piactérnél megoldott, ugyanakkor ezek
felhasznalobarat mivolta meglehetésen eltérd. Talaltunk olyan oldalt, melyen minden egyes feltoltott
termék oldalan biztosit egy linket, melyre kattintva az adott termékkel kapcsolatos kifogasok
bejelenthetdk. A piacterek tébbségénél a lablécben talalhatd egy fix mendpont, ahol a bejelentések
megtehetok. A jogellenes tartalmak bejelentése kapcsan a piacterek jellemzden kialakitottak azokat
a protokollokat, melyek az adott tartalom eltavolitasaval, illetve a bejelentd tajékoztatasaval
kapcsolatosak. Talalkoztunk olyan eljarassal, mely a bejelentett tartalmakat azonnal eltavolitja és csak
a jogszerlseg igazolasa utan engedélyezi azok ismételt elhelyezését, de olyan szolgaltato is van, aki
elészor kivizsgalja a bejelentés megalapozottsagat és utana dont a tovabbiakrél. A bejelentdk — az
elmondottak alapjan — minden piactertél kapnak visszajelzést a bejelentésik tényerdl és annak
eredmeényeérdl is. Volt olyan oldal, mely a bejelentések ugrasszerl nbvekedésérdl szamolt be, igy 6k
gondolkoznak a rosszhiszemUnek bizonyult bejelentdkkel kapcsolatos specialis eljarasrend
kialakitasan.

A DSA ujdonsaga a ,megbizhatod bejelentd” statusz bevezetése. Az ilyen bejelentdk bejelentéseit az
online piactereknek kiemelt figyelemmel kell kezelnitk. Mivel Magyarorszagon még — egyelére —
senki nem szerzett ilyen statuszt, a piaci szerepldk éaltalaban ezzel a kérdéskorrel még nem
foglalkoztak. Varjak, hogy mikor jelenik meg a mindsitéssel kapcsolatos jogszabaly, illetve a
megbizhatod bejelentdk listaja.

Kiskortak védelme

A kiskoruak vedelme kapcsan a DSA nem irt el6 olyan Ujdonsagot, mely miatt a jelenlegi folyamatok
megvaltoztatasara lett volna szikség. A legtobb piactéren az ASZF kizérja a kiskortak vasarlasat, igy



ilyen igény nem merdlt fel. Amennyiben ilyen fejlesztésre szikség lenne, annak megvalositasat
mindenki vallalna.

A tajékoztatashoz vald jog

A vizsgalt online piactereknél altaldban nincsen folyamat a 32. cikk szerinti tajékoztatasi eljarashoz
(azaz a jogellenes termeéket forgalmazo kereskedd korabbi vevdinek tajékoztatasarol). E tekintetben
még biztosan szukséges tovabbi eljarasrend kialakitasa a piaci szerepléknél.

Atlathatdsagi és jelentési kotelezettség

A vizsgalt online piacterek mindegyike kozzéteszi az aktiv felhasznaldk szamat. Egy piactéren egy
kerekitett (becsult) értéket talaltunk, a tobbinél preciz felhasznaldi szamot jelenitenek meg. (A teljes
képhez hozzatartozik, hogy nem mindenhol volt konnyld megtalalni ezt az informaciot.)

DSA kritikus pontjai, nyitott kérdések

A DSA kapcsan felmertld értelmezési vagy végrehajtasi nehézségek kapcsan érkezett néhany
felvetés. Ezek 2 16 terUletre fokuszaltak.

e Egyrészt hianyoznak még rendeletek, melyekre a DSA hivatkozik. Ezek részletei szikségesek
a DSA-nak valo teljes megfeleléshez (példaul: tanusitott szervezet, mindsitett bejelentdk,
felugyeleti dij (ennek szamitasi modja, alapja, mértéke) és arbevételi adatszolgaltatasi
kotelezettség témakorében)

e Az online piacterek definicidja nem teljes. Nem teljesen egyértelmd, hogy kik tartoznak a
Jtavollévek kozotti szerzddeés lehetdvé tételet” biztositok kodzé. Hasznos lenne ennek
pontosabb definicidja.

A DSA piaci hatasa

A DSA bevezetése kapcsan a megkérdezettek nem gondoljak, hogy jelentésebb mertékben
befolyasolna a jelenlegi piaci folyamatokat és struktdrat. Aki akar, meg tud felelni az Uj jogszabalynak.
Uzleti szempontbdl tisztulast hozhat, de nem annyira a piacterek, mint inkdbb az azokat igénybe
vevd kereskeddk szintjen. Ugyanakkor nagy valtozast nem igazan varnak téle a megkérdezett
piacterek. Féleg a fogyasztok szaméara gondoljak elénydsnek az Uj jogszabalyt.



Néhany j6 gyakorlat

Az elkészult interjukon tdlmenden vizsgaltuk, hogy az online piactereken a fogyasztok
Girasai. Ennek néhany jo példajat mutatjuk be

szemsz6géebdl hogyan valosulnak meg a DSA e

témakoronként képekkel.

A Decathlon mar a termékek listazasakor feltlnteti, ha az adott terméket egy masik kereskedd

forgalmazza.
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Letoltve https://www.decathlon.hu/search?Ntt=fut%C3%B3nadr%C3%Alg, 2024.03.31. 17:02
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Az eMAG-nal nagyon részletes adatok &lnak rendelkezésre az egyes kereskeddkrdl.

Podor Kft.

PODGR kft. (a tovabbiakban: Keresked vagy Véllalkozas) f6 tevékenysége az értékesitésben Podor prémium olajok: az aromak birodalma :A kézmives gyartédshoz kizérolag
alaposan valogatott, tisztitott, kivalo minéségl, 100% termeészetes magokat hasznalunk fel. Az alapanyagokat egész éven at frissen, h(it6hazban taroljuk. SzakértS présmestereink
a legszigoribb mindségi ellendrzés mellett palackozzak a naponta frissen préselt, szliretlen P6dor olajainkat, hogy megérizzék az olajokban |év6 egészséges, telitetlen zsirsavakat
és egyéb értékes Gsszetevdket. Szortimentink jelenleg 27 hidegen sajtolt olajbdl &ll, amelyek nagyrészt bio tanusitvannyal is rendelkeznek. Emellett tébb mint hisz kilénbozé

balzsamecetet és gyimoélcsecetet is forgalmazunk..

Cég neve: PGDOR kit.

Székhely: 8900. Zalaegerszeg, Baross Gabor utca 44., Zalaegerszeg, Zala, 8900
Cégjegyzékszam:

Adészam: 23112047-2-20

IBAN: HU81120923090126054900100002

Bank: RAIFFEISEN BANK ZRT.

Telefonszam: +3692900027

Tamogatas: Talaljon véalaszt a kérdéseire az eMAG Help-en

Szabaly: Kereskedd

Letoltve: https://www.emag.hu/pdrigy/15402/v?ref=see vendor page 2024.03.31, 17:13
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Az Arukeresénél (de tobb méas piactéren is) kozzéteszik az aktiv felhasznaldk szamét

Roélunk

Az Arukeresf.hu Magyarorszag piacvezetd ar-, és termék Gsszehasonlité oldala, egyben online vasarlasi kalauza, amely 2004 6ta tobb millié
vasdrlisban segitette méar a felhasznaldkat és a boltokat. Az Arukeres6.hu nem webaruhdz, hanem azok ajanlatait Gsszegyiijtd weboldal.
Legljabb fejlesztésunknek koszonhetSen, 2015 aprilisatol az Arukeresd.hu oldalon keresztul is megvasarolhatdak a termékek, boltba torténd
atkattintds nélkul. Buszkék vagyunk arra, hogy a hazai e-kereskedelmi piacon egyeduldllé médon nalunk taldlhaté meg a legszélesebb

termékkinalat egy helyen.

Az Online Comparison Shoppping Kft. mint az arukereso.hu, compariro valamint pazaruvaj.com online platformok Gzemeltetdje a Digital
Services Regulations (DSA) 24. cikkének 2. bekezdése alapjan kozzéteszi, hogy szolgaltatasainak aktiv felhasznaldi szama Magyarorszagon 6 367
075, Romanidban 4 314 487, Bulgériaban pedig 2 936 320

Letoltve: https://www.arukereso.hu/static/bemutatkozas.html, 2024.03.31. 21:28

A Jéfogason minden termékoldalon be lehet jelenteni a jogellenes tartalmat.
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Ha tgy gondolod, hogy a hirdetés nem megfelelen van feladva, jelezd a J6fogas.hu
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m m -. - A hirdetésben szereplé termék nem felel meg a leirdsnak
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Tobbszoros hirdetés
Jogellenes tartalom

Hirdetésazonositd: 146224170
Bejelenté személy vagy szervezet neve
Név
Bejelentd személy vagy szervezet e-mail cime

E-mail cim

A Kiildés gomb megnyomasaval tudomasul veszem, hogy a bejelentésemhez tartozé személyes adataim
az Adatvédelmi Téjékoztatd foglaltak szerint lesznek kezelve.

Letoltve:
https://www jofogas.hu/budapest/Via Macko komplett Baba szoba butor garnitura egyben kedvezmenyesen 146224170.htm
2024.03.27.10:25 / https://adevinta-hu.my.salesforce-sites.com/dsa?advertld=146224170, 2024.03.27. 10:26
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