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1. Vezetdi 6sszefoglald

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag 2023 tavaszan egy kérddives kutatas elkészitésére kérte fel
az Impetus Research piackutatot, amely a hazai mikrovallalatok és kkv-k kérében mérte fel az online
piacterek hasznalatat. A kutatas azt vizsgalta, hogy a hazai vallalkozasok milyen tapasztalatokat
gyUjtottek a portalok hasznalata soran, milyen értékesitési és marketing aktivitast végeznek a cégek
ezeken a platformokon, mik az online piacterek hasznalati feltételei, illetve ezeket mikent
alkalmazzak, hogyan gyUjtenek adatokat a fogyasztoikrol az online piactereken, illetve milyen
problémakkal talalkoztak. A szamitégéppel tamogatott telefonos kérdoéives kutatas soran 150, 20
Mrd Ft arbevétel alatti, online piacteret hasznald hazai vallalkozast kérdeztink meg 2023
februarjaban és marciusaban egy 12-13 perces kérdoéivvel.

Online piacterek hasznalata

A megkérdezett vallalkozasok toébb mint fele (57%) két vagy tobb piactérrel is kapcsolatban all, sét
otode (18%) harom vagy tobb piactéerrel is. A megkérdezett vallalkozasok haromnegyede (76%) 2010
Ota van Uzleti kapcsolatban a f& online piactérével, de minden negyedik cég (23%) csak két-harom
éve csatlakozott a szolgaltatéjahoz. A vallalkozasok fele (52%) csak magyar, lokalis online piactéren
van jelen, ezzel szemben bd kétotode (44%) nemzetkdzi és magyar piactéren is. Osszességében
elmondhat6, hogy minél késébb csatlakozott egy vallalkozas a jelenlegi 6 online piacteréhez, annal
valészinlibb, hogy csak magyar, lokalis piacteret hasznal.

A vallalkozasok leginkabb Uj fogyasztok/vasarlok megtalalasa, illetve ezzel Osszeflggésben az
arbevétel novelése miatt csatlakoztak az online piacterekhez, tizbdl kilenc kkv (92, illetve 87%)
szamara jatszottak szerepet ezek a tényezdk a csatlakozasban. Tizbdl hét cég (71%) Uj ertékesitési
lehet6ség kiprobalasat latta az online piacterekben, hasonld aranyban akartak Uj, méas fogyasztéi
csoportokat megtalalni (69%), az Ugyfelei koze toborozni az online piacterek segitségével a cégek.

A Booking.com és a Szallas.hu a két legnépszeribb online piactér, mindkét oldal egyenként a
megkérdezett vallalkozasok harmadat tudhatja Ggyfelei kozott (36, illetve 34%), és a két portal
felhasznaldinak haromnegyede (75%) mindket szallaskozvetitd oldallal is Gzleti kapcsolatban all. A
tobbi szallashirdetési piactér hasznélata sokkal alacsonyabb aranyld a megkérdezett vallalkozasok
korében. Dobogos helyre kerult még a Jofogas.hu, amit a vallalkozasok bd negyede (28%) hasznal,
az eMAG Marketplace pedig a negyedik oldal 25 szazalékos piacrészesedéssel. A tobbi online
platform hasznalati aranya ennél alacsonyabb, jellemz&en 10 szazalék alatti penetracioval.

A piactér elhagyas nem jellemzé a megkérdezett vallalkozasokra, csupan a cégek negyede (25%)
volt kapcsolatban korabban masik online oldallal, és jelentds tébbséguk csak egy piactérrel szlintette
meg a kapcsolatait korabban (az 6sszes valaszadod kkv 22 szazaléka).

Jutalék formajaban fizetnek leginkabb a vallalkozasok az online piacterek szamara (67 szazalék), fix
arat (pl. havidijat) a cégek csupan 18 szazaléka. A tobbi vizsgalt elszamolasi tipus részaranya 7
szazalék alatti az Uzleti felhasznalok korében. A cégek csupan 6 szazaléka nem fizet a piactéren
igénybe vett szolgéltatasok utan.

A piactéren jelenlévd vallalkozasok kétharmada (67%) semmilyen egyedi marketing megoldast nem
vesz igénybe a & piactéren, igy elmondhatd, hogy ezen megoldasok hasznalata kis mértekd a



hirdet cégek korében. Leginkabb kiemelést vasarolnak a felmérésbe bevont kkv-k, fix dsszegért
vagy jutalékert (12%). Emellett elére sorolast 7 szazalékuk vesz igénybe.

Az online piacterek hatésa, fontossaga a vallalatok értékesitése, marketing tevékenysége
szempontjabdl

A felmérés adatai alapjan az online piactereknek kozepes hatasa van a felhasznald vallalatok
arbevételére, de szegmensenként vannak eltérések.

- acégek arbevételének atlagosan 24 szazaléka érkezik az online piacterekrél (ez alacsonyabb
arany, mint a Bundesnetzagentur felmérése' alapjan a német vallalatok korében)

- tizbdl hat cég szamara legfeliebb az arbevetel 30 szazaléka kdszonhetd az online
piactereknek, minden harmadik cégnek kevesebb, mint 10 szazaléka

- a szolgaltato, a kisebb arbevétell és a nemzetkdzi piactéren is jelen l1évd vallalkozasok
arbevételének nagyobb része érkezik az online piacterekrél

- a cégek haromotode (61%) elvarasainak megfeleld forgalmat generalt a piactereken, de
minden harmadik vallalkozas (28%) csalddott a piacterekben

- akkv-k 60 szazaleka nyilatkozott Ugy, hogy megéri jelen lenni a fé piactéren

- a keresked®k, 100 millio Ft éves arbevétel feletti, a 2015 utan csatlakozd vallalkozasok
korében magasabb azon cégek aranya, amelyek magasabb forgalmat vartak az oldalaktdl,
ezért kevésbé eléegedettek a piacterekkel

Marketing koltéseik kisebb reszét forditjak az online piacterekre a vallalkozasok
- jellemzéen marketingre szant kiadasaik kevesebb, mint 25 szazalékat koltik el az online
piactereken
- az oldalakon tapasztalt arakkal és dijakkal 73 szazalek legalabb tobbé-kevésbé elégedett,
nagyobb aranyban a szolgaltatd cégek

Az online piactérre |épés sorén jelentkezd problémak, nehézségek

A vallalkozasok tobbségenek a piactérhez vald csatlakozas egyszer( volt, az elétte felmerdld
aggalyok, félelmek jelentds része alaptalannak bizonyult a hasznélat sorén. Osszességében minden
masodik (50%) tapasztalt valamilyen problémat az online piacterekkel kapcsolatban, ami a német
felmérés eredményeihez képest kedvezébb képet mutat.

- Tizbdl nyolc véllalkozas (83%) szerint egyszer( volt csatlakozni az online piactérhez

- A tobbség (77%) szamara egyszerlen érthetéek a felhasznaldi feltételek

- Afelhasznalasi feltételekkel kapcsolatban kérdések csak a véllalkozasok negyede szamara
merultek fel

- Spontan modon csak a cégek 29 szazaléka szamolt be barmilyen problémarol

- Piactérre lépés el6tt leginkabb az araktdl, dijak mértekétdl féltek a vallalkozasok

- Jelenleg leginkabb a dijakkal kapcsolatban éreznek nehézségeket, problemakat a
vallalkozasok, minden negyedik cég (ami kisebb, mint a csatlakozasi elétt ,szorongok” arany)

Thttps://www.bundesnetzagentur.de/DE/Fachthemen/Digitalisierung/Technologien/Konsultation/ENG/Interim
results-node.html
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- Technikai problemakkal minden hatodik vallalkozas talalkozott, panaszkezelési gondokkal 14
szazalék, sajat termék rangsorolasaval, megtalalasaval kapcsolatos problémakkal minden
tizedik vallalkozas.

- A kereskeddk hatterének vizsgalatat, megbizhatdsaganak folyamatos ellendrzését a cégek
tobbsége nem érzékeli

Javaslatok a magasabb elégedettség, jobb miikodés érdekében

- piactéren felmeruld valos dijak és jutalékok mértekének kommunikacioja — seqiti a piactérre
belépést

- termékrangsorolas modjanak intenziv kommunikacidja a vallalkozasok felé — hogy atlathassak,
megértsék a piacterek mikodését

- kereskeddi hattér, megbizhatosag erésebb vizsgalata a piacterek részérdl — segiti a nem
tisztesseges kereskeddk és ajanlatok kiszlresét, noveli a verseny tisztaségat és az
atlathatosagot

- felhasznaldi feltételeket tartalmazé dokumentumok  érthetéségének és atlathatdsaganak
fejlesztése

- piactér ugyfélszolgalatanak, valaszadasi hajlanddsaganak fejlesztése, mert problemakent
felkerdlt (ha a vallalkozasok csak kis korénél is)

- az eMAG gyakorlatanak, szerzédéses és csatlakozasi feltételeinek vizsgélata — mert az ugyfelei
korében alacsonyabb szintl elégedettséget mertunk

Az online piactér felhasznalasi feltételeinek megitélése

Magas elégedettséget mértunk:
- az online piacterek felhasznaldi a felhasznaldi feltételeit a vallalkozasok tobbsége (tizbdl
heten) egyszerUnek, érthetének tartjak, illetve az érzekelik, hogy azokat objektiven betartjak.

Kozepes elégedettseget mértink:
- A f6 piactertk felhasznalasi feltételeket tartalmazd dokumentumait mar csak minden masodik
vallalkozas tartja révidek és attekinthetdek.
- Minden masodik kkv gondolja csak azt, hogy a feltételek minden cégre egységesen
vonatkoznak.
- Hasonlo aranyban érzékelik azt, hogy a feltételek nem valtoznak folyamatosan.
- A keresked&k rangsorolasi eljarasa csak minden masodik vallalkozas szamara atlathatdak.

Alacsony szintd elégedettséget mérttnk:
- Tizbdl négy vallalkozas gondolja azt, hogy a & piactér folyamatosan ellenérzi a hirdetd cegek
megbizhatosagat.
- Minden harmadik vallalkozas gondolja azt, hogy a fé piactere mélyrehatdan ellendrizte a cég
hatterét.

Az eMAG piactér megitélése tobb szempont szerint is a leggyengébb, mint a tébbi piactér esetén,
a felhasznaloi feltételek egyszerlsége, atlathatdsaga, azok allanddsaga atlag alatti értékelést kapott.



Adatgyujtés és megosztas az online piactereken

A céges felhasznalok tobbsége szamara ingyenesen elérhetéek az online piactereken a vallalatra
vonatkozd vasarloi értékelések (69%), illetve statisztikak arrdl, hogy hanyan kattintottak a cég
termeékere, szolgaltatasara (65%). A felhasznaldk harmada szerint ezek a funkciok nem érhetéek el,
vagy nem tudjak, hogy elérhetéek-e.

Azt, hogy a piacterek megosztjak-e a megrendeld cegekkel az informaciot, miszerint a vasarlok
mennyi idot toltottek a cég termékeinek vagy szolgaltatasainak bongéeszesével, mar csak kisebb
aranyban tudjak a cégek. Minden harmadik vallalkozas (37%) szerint ez ingyenesen elérhet6 a f6
piacterén, de hasonl¢ aranyban talalunk bizonytalanokat, és minden negyedik vélaszadé (23%) Ugy
gondolja, hogy ezekhez az adatokhoz sem ingyenesen, sem kilon dij ellenében nem fér hozza.



2. Az online piacterek az e-kereskedelem kontextusaban - hattérelemzés

Az online piacterek egyre fontosabb szerepléi az e-kereskedelemnek. Erdemes kontextusba
helyezni, hogy mi a szerepe s mik a f6 trendjei e ndvekvd szegmensnek.

A 2022-es European E-commerce Report’ 720 milliard euréra becsuli az Eurdépai Unid e-
kereskedelmének meéretét a 2021-es évre vonatkozdan, ami 16 szazalékos novekedést jelent a
megeldz6 év baziséhoz képest.

A 38 eurodpai orszagot rangsorold listaban Magyarorszag a 23. helyet foglalja el az internet-hasznald
népesség aranyaban (89 szazalék), melyhez képest el6kelébben rangsorolt az online vasarlok
aranyat tekintve (18. helyezés, 74 szazalékos arany).

A Digitalis Kereskedelmi Szovetség 2022. junius 8-i sajtotdjékoztatdja’ alapjan azonban levonhatjuk
azt a kovetkeztetést, hogy az e-kereskedelem volumene hazankban nem éri el a legfontosabb régios
benchmarknak tekinthetd orszagok szintjét. Az alabbi tablazatban a vizsgalt orszagok piacméretét,
illetve lakossagszamanak aranyat mutatjuk a magyar adatokhoz viszonyftva. Az adatok kerekitettek.

Az e-kereskedelmi piac mérete | Lakossagszam Magyarorszaghoz

OIS a magyar piachoz képest viszonyitva
Ausztria 3,5x% =
Csehorszég 4,5x =
Lengyelorszag 11x 4x
Romania 2X 2X
Szlovakia 3/4x 1/2x

1. tablazat: A kornyezd orszagok e-kereskedelmi piac mérete

A trendek a kozelitd adatok alapjan is jol korvonalazhatok. Intenzitasadban a legtobb vizsgélt régios
orszagban magasabb az egy fére vetitett online vasarlas, és hazank fogyasztoi nagyjabdl
Romaniaval 6sszevethetd meértékben koltenek vasarlasaikra a vilaghalon keresztul.

Ugyanakkor a novekedési dinamika kedvezének mondhatd. A 2022-es European E-commerce
Report 29 szazalekosra becsuli a magyar piac ndvekedési ttemét (2021-re vonatkozdan), amelynél
magasabbat csak az észt piac tudott elérni.

2 European E-commerce Report 2022
3 Digitélis Kereskedelmi Szévetséqg sajtétéjékoztatd, 2022. junius 8.
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Mind dinamikajaban, mind nagysagrendjében egy jelentés piacrél beszélunk tehat, mely joggal
feltételezhetden bévulés eldtt all az elkdvetkezendd evekben is.

Ezt a vélekedést erdsiti meg az Edge by Ascential bostoni kereskedelem-fokuszu tanacsadd cég
elérejelzése is.* Elemzéstk szerint 2027-ig a third-party arut értékesité online piacterek lesznek a
leggyorsabban névekvd és egyben legnagyobb szegmense is a globalis kereskedelemnek (és nem
csak az online kereskedelemnek). A ndvekedés egyben egyfajta konszolidacidval is fog jarni. A
vélelmezett top4 globalis szerepld a teljes e-kereskedelem 66,5 szazalékat fogja adni. A 4 szerepld
koézal 3 kinai (Alibaba, Pinduoduo, JD.com) és csak az Amazon fog tudni bekerulni a vilag tébbi
részébdl ebbe az elit tarsasagba.

A ndvekedés motorja lehet az is, hogy — ahogyan az a Mirakl jelentésébd| olvashatd® - minél aktivabb
egy vasarld az online térben, annal gyakrabban vasarol az online piactereken. Mig egy atlagos online
vasarlo, csak vasarlasainak 42 szazalékat, addig egy ,Power Shopper’, azaz legaldbb heti 1
alkalommal online vasarld szemely mar 50 szazalékat hajtja végre vasarlasainak kulonbozd online
piactereken.

Az online értékesités egyben egyfajta globalizaciot is jelent. Nem csak arrdl van szo, hogy egy Uj
értékesitési csatorna kerll megnyitasra, de egyben a kereskedd foldrajzi elérhetéségének
kiterjesztését is magaval hozza. TermészetszerUleg egy online kereskedd az orszag egész teruletérdl
elérhetd, ugyanakkor ez az értékesitési forma akar a hataron tulnydld (export) értekesites
megteremtését is lehetdvé teszi. Szintén a 2022-es European E-commerce Report alapjan
megismerhetd, hogy 30 vizsgalt eurdpai orszag polgarainak kozel 50 szézaléka vasarolt kulfoldi
kereskeddtdl az elmult 3 honapban legalabb 1 alkalommal, azaz elméleti szinten akar tébbszaz-
millié eurdpai vasarlohoz is el lehet jutni ezzel a megoldassal.

Az online piacterek mérete, aranya a kereskedelmen beldl

A legjelentdsebb online kereskeddk altalaban sajat webaruhazaikon keresztul értékesitik termékeiket
(példaul: Alza, MediaMarkt, Tesco®). Ugyanakkor léteznek mas megoldésok is, melyekkel féleg kisebb
piaci szerepldk élnek. Az online piacterek lehetdve teszik az azt igénybe vevd kereskeddk szdmara,
hogy komolyabb informatikai fejlesztések néelkul is el tudjak juttatni termékeiket, aruikat a potencialis
fogyasztokhoz.

Az online piacterek rendkivul nagy szeletét teszik ki a teljes e-kereskedelemnek. 2022-ben a vilag
online értékesitésének 55 szazaléka’ ilyen feltleteken keresztil valosult meg.

Az online piacterek kozott szamos globalis szerepld talalhato. A top5 globalis versenyzd forgalma
(csak a 3. fél &ltal értékesitett aruk vonatkozasaban) 2022-ben elérte a 2000 milliard dollart.?

4 https://www.ascentialedge.com/press/third-party-sales-through-online-marketplaces-will-account-59-all-
global-ecommerce-2027

> Mirakl — The State of Online Marketplace Adoption — 2022 januér.

6 A felsoroltak a GKID 2021-es eTOPLISTA-janak 2-4 helyezettjei 4rbevétel alapjan

" https://www.digitalcommerce360.com/article/infographic-top-online-marketplaces/

8 https://www.digitalcommerce360.com/article/infographic-top-online-marketplaces/



A hazai piacon a lokalis szereplék kapcsan azért némileg mas tendencia rajzolodik ki. A top15
legnagyobb forgalmu kereskedd kozul csak 2 mikodik (legalabb részben) online piactér formaban.
Fzek az eMAG és a pepitahu’. A tovabbi 13 szerepld sajat webaruhdzban sajat arukészletet
értekesitd kereskedd volt.

Ez a piaconként elterd arany elégge jellemzd a kontinensen. Mig az Egyesdlt Kiralysagban 64
szazalék az online piacterek részesedése az e-kereskedelembdl, addig Gérégorszagban minddssze
1 szazalék."”

Az online piacterek jelentdsége e kettésség ellenére is rendkivil nagy, igy érdemes figyelemmel
kiserni, milyen lehetdséget biztositanak ezek a magyarorszagi kereskeddk szamara.

2.1. Online piacterek: elénydk-hatranyok

Természetesen az online piacterek sokszor nem ingyenesek a kereskeddk szamara, igy mérlegelnitk
kell, hogy melyik megoldas (a sajat webaruhaz vagy az online piactér) rentabilisabb szamukra.

Az online piacterek elényei kozott mindenképpen ki kell emelni a kovetkezdket:

o Az értékesités elinditasanak gyorsasaga: A termekek feltoltése altalaban egyszer(, nem
kovetel meg komolyabb informatikai hatteret, ismereteket, igy a kereskedések nagyon révid
id6 alatt a piacon lehetnek termékeikkel.

e Ismertseg, kereslet: A nagyobb online piacterek jelentds szamu vasarlot vonzanak, igy
jelent®s keresletet jelentenek a kereskeddk szamara.

o Kereshetdség: A feltoltott termékekre konny( a vasarloknak raakadni, igaz elképzelhetd,
hogy az online piacterek népszerlsége egyben egy nagy értékesitési ,zajt" is jelent, azaz
nagy versenyben kell megmérk&zni a vasarlok kegyeiért.

e Ugyfélszolgélat: Az online piactér tgyfélszolgélata tobbnyire leveszi a terhet a kereskedérdl,
akinek igy nem, vagy csak kisebb létszamu tgyfélszolgalatot kell fenntartania.

A hatranyok kozul talan a legfontosabbak:

e Nem igazan allnak rendelkezésre marketing eszkdzok az értékesités tamogatasara. Az ilyen
piactereken altalaban az arakkal lehet versenyezni, ezen tilmenden extra felarért kilonbozé
kiemelési lehetésegeket lehet vasarolni melyek a versenyben legalabb némi elényt
biztositanak.

o A kereskedd brand-épitesét sem tamogatja ez az értékesitési megoldas, az eladd szemeélye
altalaban nem fontos a vasarloknak, sok esetben a piacteret vélik az értékesitének.

e Ajutalek mértéke (ahol van ilyen) csokkenti a kereskedd haszonkulcsat. Ennek mértéeke akar
az 5-20 szazalékot is elérheti".

e Az online értékesitésben hatékonyan hasznalhatd bongészési elézmény adatokhoz, illetve a
vasarlokra vonatkozo adatokhoz (példaul a regisztracio soran megadott adatokhoz) nincsen

9 DKSZ sajtétajékoztatd 2022, junius 8.
10 European Marketplaces 2022 — Report of RetailX
T https://www.webinterpret.com/uk/blog/top-online-marketplaces/



hozzaférése a kereskedének, igy nem tud célzott értékesitéstamogatd kampanyt
lebonyolitani, illetve nem all rendelkezésére rekontakt célzason alapuld megoldas.

A kutatasban részben ezeket az elényoket és hatranyokat is vizsgaltuk a tekintetben, hogy ezeket
mennyire érzik a kereskeddk fontosnak, lényeginek.

2.2. Az online piacterek lehetséges formai

A nemzetkdzi gyakorlat harom egymastol Gzleti modelljeben elkdlondld online piacteret kilonboztet
meg. Ezek a ,tiszta", ,vegyes’ és ,kereskedd 4ltal tzemeltetett”. Erdemes kicsit elidézni ezek
Jjellemzdinel.

A ,tiszta" piactér egyik reprezentansa az eBay. Ezek f6 jellemzdje, hogy megteremti a kapcsolatot
az eladok és vevok kozott, de a piactér tulajdonosa érdemben nem jelenik meg sem az eladdi, sem
a vevoi oldalon. Eladd és vevd is lehet barki, akar maganszemély, akar vallalkozas. A piactér segit az
Uzletek lebonyolitasaban a megfeleld infrastruktira és a pénzugyi elszamolés biztositasaval.

A ,vegyes" piacterek zaszloshajoja az Amazon. E feltleteken az oldal tulajdonosa maga is elado,
sajat termékeit versenyezteti a tobbi kereskedd termekeivel.

A kereskedd altal Uzemeltetett” piacterek kis részt tesznek ki a teljes piacbdl. Példa ra
Franciaorszagban a Carrefour, mely Uzemeltet sajat webaruhazat, de annak allando termekkinalatat
kiegészitendd egy piacteér jellegl oldalt is mUkodtet sajat brand alatt, ahol a vasarldi altalaban helyi,
organikus, esetleg niche termékeket vasarolhatnak mas eladoktol.

A fenti leirasok alapjan talan elfogadhatd az az allitas, hogy kalonbozd tipust piacterek
UzemeltetSinek eltérd érdekei lehetnek a felllet Uzemeltetése kapcsan és igy mas modokon, vagy
szolgaltatasi szinvonalon szolgalhatjak ki partnereiket.

2.3. Uzleti modell

Az online piacterek a bevételeiket jelentd Uzleti modellek terén is eltéré konstrukcidban
mUkodhetnek, illetve szamithatnak fel dijakat a felhasznaldk (Ugy a kereskeddk, mint a vasarlok)
szaméara.

A leggyakrabban alkalmazott megoldéasok kozott mindenkeppen emlitést érdemelnek a kovetkezok:

e El6fizetéses modell: Ebben a nem tul gyakran alkalmazott megoldasban az eladok és a
vasarlok is havidijat fizetnek az Gzemeltetdnek. Inkabb ez utébbi szdmara jelent biztonsagos
és kiszamithato havi bevételt, ami nem fligg a tranzakciok szamatdl, ugyanakkor — mivel
nem garantal sem eladast az eladonak, sem vasarlast a vasarlonak — korukben kevésbé
népszerd modell.

e Jutalékos modell: A jutalékos modell természetesen a tranzakciok utan felszamitott dijak
alapjan mukadik. A jutalékot a legtobb esetben a kereskeddk fizetik. Elénye, hogy a piactér
is érdekelt a tranzakciok szamanak novelésében, igy ebbe altalaban hajlandd invesztalni
markaépités és egyeb marketingeszkdzok segitsegével. Hatranya, hogy ez a jutalék bizony
egyes piactereken elég magas is lehet, mely dragitja az értékesiteni kivant terméket.
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e Termék-listazasi dij alapu modell: Egyes piactereken nem csak az értékesités, de a termékek
feltoltése (listazasa) is lehet az alapja az elszamolasnak. A listazas torténhet valamilyen fix
tarifa, vagy pedig az értékesitési ar aranyaban meghatarozott 6sszeg alapjan. Az ertékesitési
jutalék alapu elszamolashoz képest inkabb teszi az eladas kockazatat a kereskeddre/eladora,
ugyanakkor keresett és kedvezden arazott termékek esetén dsszességében alacsonyabb
lehet a teher, mint a jutalék alapi megoldasoknal.

e Vegyes modell: Egyes piacterek a fenti két modszert kombinaljak. Ez akar értekesitési
kategoriankent eltéerd elszamolast jelenthet. Egy olyan kategdriaban, ahol az értékesitésnek
magas az esélye, a piactér szamara kedvezdbb a jutalékos modell, ahol kisebb az értékesitési
esély, a listazasi dijak jelentenek biztosabb bevételt.

e Ingyenes modell: Egyes piacterek ingyenesen nyujtjiak szolgaltatasaikat a felhasznaldknak.
Bevételeiket mas forrasbol gyUjtik. Ezek kozé tartozhatnak a kulonbozé extra dijért igénybe
vehetd szolgaltatasok, reklambevetelek, az értékesitett termékekhez kapcsolodd tovabbi
termék- vagy szolgaltatas ajanlasok.

A piactereknek tehat az alapvetd Uzleti modelljukdon tdl tovabbi lehetéségei vannak a
bevételgeneralasra. Ezek kozudl a legfontosabbak a kulonbdzd kiemelések, illetve ajanlasok,
melyekkel az adott piactéren bongészd vasarlok taldlkozhatnak. Ezek termeészetesen a
kereskeddknek koltséget, de egyben egy értékesitéstamogatasi eszkozt is jelentenek. A kiemelések
a keresked® aktiv kozremUkodeéset igénylik, mely soran egy bizonyos dijért a talélati listakban
el6keldbb helyet, vagy konnyen észrevehetd kiemelést kaphatnak. Az ajanlasok az oldalon
megjelend vasarlokrol gydjtott informaciok alapjan adott javaslatok, melyek valds fogyasztoi
viselkedés alapjan probaljak novelni az értékesitést.

2.4. Online piacterek az értékesitett kategoriék szerint

Altaldban harom kategéridba szoktak sorolni az online piactereket. Ezek kozul az egyik a vertikalis
piacterek tipusa. Ezek jellemz&en tematikus alapon kertlnek meghatarozasra, egyfajta specialis
termék vagy szolgaltatas értékesitésenek tamogatasat célozzak meg. Tipikus keépviseldi az
autdkereskedelmi vagy szallashelyet értékesitd piacterek. A horizontélis piacterek nem szulkitik az
elérhetd kinalatot egy termék- vagy szolgaltataskategoriara, hanem a potencialis eladok altal a
piactérre vitt termeékek kore hatarozza meg, hogy mi taldlhatd az oldalon. Egyes forrasok kulon
kategoriaként kezelik a globalis piactereket, amelyek dedikaltan globalis ertékesitést céloznak meg,
szamos, akar szazas nagysagrendUl nyelven érhetéek el és az eladodk fel vannak készulve arra, hogy
vasarlas esetén gyakorlatilag a vildag barmelyik pontjara eljuttassak az eladott termékeket.

2.5. Online piacterek: elsd Iépés vagy végleges megoldés

Ahogyan azt mar korabban, az online piacterek elényeinél megallapitottuk, ezek a feluletek
tokéletesek kezdd lépésként az online értékesitésbe éppen belekdstold vallalkozasok szamara. Az
egyszerlség, az informatikai hattér és a nagyobb beruhazasok/fix koéltségek hianya vonzé
alternativava teszi ezt a piacra Iép&k szamara. Kérdés, hogy a ndvekedés fazisaba 1épd véllalkozasok
szamara mar inkabb a sajat webaruhaz, vagy az online piactereken maradas lehet a legjobb
alternativa.
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A valasz vélhetden — és néhany kivételtd! eltekintve — az, hogy mindkét irany rejteget lehetéségeket
az értékesitésre és nem ‘vagy’, hanem ‘és’ kapcsolattal kell erre a két csatornara gondolni. A sajat
webaruhaz inkabb a markaépitésre és a fogyasztokkal vald interakciora lehet alkalmas, de a nagy
piacterek elérését nem biztos, hogy tudjak produkalni.

sy

tanulmanyabdl kiderul, hogy a vilag top500 markaja intenziven hasznalja az online piactereket.
Szamukra is szamos elényt kinalnak, beleértve az Uj foldrajzi piacokra vald belépés, az Uj
termékmegoldasok kiprobalasa, illetve beragadt arukészlet gyors kidrusitasanak lehetéségét. A
tanacsado 15 globalis és eurdpai online piactéren vizsgalta 500 top marka jelenlétét. A vizsgalat
iddpontjaban 477 marka volt megtalalhato legaldbb egy piactéren. 398 kézuluk raadasul nem csak
termékeket tolt fel, hanem dedikalt profilt is mlkodtet az adott feluleten. A méarkak szamara tehat
nagyobb lehet&séget kinal a piactér altal biztositott elérés, mint amekkora veszélynek tekintik azt,
hogy markajuk esetleg erodalodik, illetve kovetdiket olyan fellletekre hivjak, ahol a versenytarsak
kinalata is elérhetd.

A fentiek alapjan talan elfogadhat6 az a megéllapitas, hogy az online piacterek nem csak atmeneti
megoldasként kerulhetnek bele egy-egy gyartd értékesitési csatorna-mixébe, hanem hosszu tavon
szamolni kell alkalmazasaval.

2 European Marketplaces 2022 — Report of RetailX
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3. A kérdodives kutatas hattere

A koronavirus helyzet miatt az elmult bd két évben jelentésen nétt a webaruhazak forgalma, mig
2019-ben 765 milliard forintot tett ki, addig 2022-ben mér elérte a 1.444 milliard forintot™.

Ezen terlletet azonban kiegészit(het)i az online piactereken torténd kereskedelem, amely talan
kevesbe all fékuszban, s emiatt kevesebb is réla az informacio.

Az online piacterek kezdetben C2C kereskedelemként jottek Iétre, azonban a cégek is hamar
felfedezték, azonban kérdéses, a vallalatok forgalmaban mennyire tdmaszkodnak ezekre a
platformokra.

A Nemzeti Média- és Hirkozlesi Hatdsag ennek megvizsgalasara piackutatas elvégzésére kérte fel
az Impetus Research Piackutato Intézetet annak érdekében, hogy pontosabb ismereteik legyenek
arrdl, mik a tapasztalatok az online piacterekre valo belépést illetéen, milyen értékesitési es
marketing aktivitast végeznek a cégek ezeken a platformokon, mik az online piacterek hasznalati
feltételei, illetve ezeket mikeént alkalmazzak, hogyan gyUjtenek adatokat a fogyasztoikrél az online
piactereken, illetve milyen problémakkal talalkoztak.

A felmérés soran a kovetkezd kérdésekre kerestlk a véalaszt:

¢ Online piacterek hatasa az értékesitési, marketing tevékenységre: Mennyire fontos az Uzleti
felnasznalok szamara értékesitési/marketing szempontbdl az online platformokon valé
jelenlét? Marketing/sales koltségvetésuknek milyen hanyadat koltik el ezeken a feluleteken?
Milyen nehézségekkel szembesulnek? Ha van a cégnek webaruhaza: mas marketing
tevékenységet folytatnak a webaruhazzal, illetve az online platformmal?

¢ Online piacra |épési tapasztalat, problémak: Milyen problémakkal szembesult az online piacra
lépés esetén (pl. felhasznaldi adatok hianya, nagy online piacterekre vald belépés akadalyai
sth.)? Mi csokkentené ezeken az akadalyokon? Ha van webaruhaza: milyen hasonlosag, illetve
kulonbséget tapasztalt az online piacra lépéssel kapcsolatban?

e Azonline piactér felhasznalasi feltételei és azok gyakorlati alkalmazasa: Felhasznalasi feltételek
atlathatok, érthetdk az Uzleti felhasznalok szémara? Kell6 gondossaggal, aréanyosan,
objektiven tortéenik a feltételek betartatasa? A platformok vizsgaljak (és hogyan) a piactéren
arusito kereskeddk megbizhatésagat?

e Adatgydjtés az online piactereken: Hozzajutnak a kozvetitd szolgaltatoktdl a termekikre
vonatkozo adatokhoz (tudjak, hanyszor klikkeltek ra, mennyi idét toltottek a felhasznaldk a
termek tanulmanyozasaval, tértént vasarlas, reklamok hatékonysaga stb.)?

3 A kiskereskedelmi forgalom tzlettipusok szerint, havonta, negyedévente (KSH)
A kiskereskedelmi forgalom Uzlettipusonként (KSH)
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4. A kérdoives kutatas modszertana

A kutatasi kérdések megvalaszolasdhoz nagymintas, kvantitativ, azaz kérddives kutatasra volt
szikség, hogy a kutatds szamara meghatarozott kérdéseket megbizhatd, statisztikailag
értelmezhet6 adatokra alapozva tudjuk megvalaszolni. A kérddéives kutatas paramétereit az NMHH-
val egyeztetve dolgoztuk ki. A kutatas kérddivét a Mellékletben talalja meg.

A kutatas f6 paraméterei:

A kutatéas célcsoportja: olyan mikro-, kis- és kézepes vallalatok (kkv-k), amelyek értékesitenek
terméket online piactéren A kutatas soran 20 Mrd Ft alatti arbevétellel rendelkezd, valamint
250 fénél kevesebb alkalmazottat foglalkoztatd cégeket tekintettik a kkv szegmensnek. A
kutatasba a mikrovallalatokat is bevontuk, mivel ezek a vallalkozasok is aktivan hasznaljak az
online piactereket termékeik vagy szolgaltatasaik értékesitésére.
A kutatas célcsoportjaba tartozd vallalkozasok kivalasztasaval szemben elvaras volt:
o a kivalasztott cégek egy része globalis online piactéeren  hirdesse
szolgaltatasat/termekét, pl. eBay, Amazon, Facebook Marketplace, Etsy
o a cegek kozott aranyosan jelenjenek meg a diverzifikalt arukat kinald hazai
piactereken értékesitok (pl. Jofogas, Vatera, eMAG Marketplace), illetve a specializalt
hazai piactereken értékesito vallalkozasok (hasznaltauto.hu, Szallas.hu, ittaszezon.hu
stb.)
A kutatas mddszere: szamitogéppel tamogatott telefonos kérddives (CATI) kutatas
A kérddiv hossza: 12-13 perces kérddiv — amely a szlkséges sz(rd és cégdemografiai
kerdéseken kival 26 (jellemzden zart) kérdést tartalmazott
Minta mérete: 150, a célcsoportnak megfeleld vallalkozast kérdeztink meg a kutatas soran
Mintavétel: kvotas mintavetel, amely soran a célcsoport definiciojanak megfelelé cegeket
elére meghatarozott kvotak figyelembevételével kérdezték meg a telefonos operatorok. A
mintavételi keret Uzleti cimlistak voltak, amelyekbdl az elére meghatarozott arbeveételi
csoportba tartozd cégeket szlrték le, és hivtak fel véletlenszerlien. A kutatas soran csak azok
a cégektdl kérdeztik le kérdodivet, amelyek megfeleltek a definicionak és nem kerdltek
kiszUrésre a kérddiv szlrokérdései alapjan.
Reprezentativitds: mivel az alapsokasagrol pontos hattérinformaciok nem  allnak
rendelkezésre, ezért a minta nem tekinthetd reprezentativnak, a tanulmany megallapitasai
nem altalanosithatoak a célcsoport egészére
Az adatfelvétel ideje: 2023. februar-marcius
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4.1. A kutatas mintajanak bemutatasa

A kutatas adatfelvétele szamara minimalkvotékat hataroztunk meg, amelynek az volt a célja, hogy
minden fontos alcsoportbdl legyen minimalis elemszam. A végsd minta heterogén, tobb szempont
szerint vegyes megoszlast kdvet az elére meghatarozott szempontok alapjan.

A kutatas szamara elére meghatarozott kvotak:

A VALLALKOZAS KOZPONTJANAK REGIOJA SZERINT

K6zép-Magyarorszag legalabb 30 véllalkozas
Nyugat-Magyarorszag legalabb 30 véllalkozas
Kelet-Magyarorszag legalabb 30 véllalkozas

A VALLALKOZAS ARBEVETELE ALAPJAN

1- 50 millié Ft kozott legaldbb 30 vallalkozas
51 - 500 millié Ft kozott legaldbb 30 vallalkozas
501 m - 20 Mrd Ft kozott legaldbb 30 vallalkozas

ONLINE PIACTER HASZNALAT ALAPJAN

Nemzetkdzi online piacteret hasznal  legaldbb 30 véllalkozés
Hazai online piacteret hasznél legaldbb 30 vallalkozas

2. tablazat: Az adatfelvétel soran hasznalt kvotak

Tobbségében kereskedelemmel vagy szolgaltatassal foglalkozo véllalatokat kéerdeztink meg, a két
csoport a minta 96 szazalekat teszik ki, ami magyarazhato azzal, hogy ezek azok a cégek, amelyek
konnyen es hatékonyan tudjak elérni vasarloikat az online piactéren. Részletesebben nem vizsgaltuk
azt, hogy az agazati csoportokon beldl milyen tertleten mdkodnek a vallalkozasok, de az igénybe
vett piacterek alapjan (booking.com és szallas.hu magas penetraciés adataibél kovetkeztetve) nagy
aranyban értink el az idegenforgalom tertletén mkodd kkv-ket, amelyek szallasszolgaltatast
nyujtanak.

Arbevétel és a foglalkoztatottak szempontjai szerint a minta megfeleléen vegyes megoszlast kovet.
Nagy aranyban értink el kisebb cégeket, a minta 77 szazaléka 100 millié Ft alatti vallalkozas, kozel
minden harmadik cég 20 millid Ft-nal kisebb éves arbevétellel rendelkezik, de nagy sullyal
szerepelnek 100 millio Ft feletti kkv-k is, kbzel minden negyedik vallalkozas ebbe a kategdriaba
tartozik. A megkeérdezettek 43 szazaléka 1-2 f&s céqg, de 14 szazalékkal képviseltetik magukat a
14-249 f6s kkv-k is, igy kijelenthetd, hogy a foglalkoztatottak szama alapjan is megfeleléen
heterogén, minden kategoriat megfeleléen megjeleniti a minta.

Az elemzés soran a mezdgazdasaggal foglalkozd, illetve az ipari vallalkozésok eredményeit nem
tuntetjuk fel az abrakon, mert a minimalis elemszam miatt barmilyen eredmény vagy eltérés
félrevezetd lehet és nem megbizhato.
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Elemszam

Mez8gazdasag 3% 4
Ipar, épit&ipar 3% 4
Kereskedelem 47% 70
Szolgéltatasok 48% 72
1- 20 millié Ft kozott 31% 47
21 - 50 millié Ft kozott 29% 43
51-100 millié Ft kdzott 7% 25
100 millié Ft felett 23% 35
116 27% 41
2 f6 15% 23
3-515 28% 42
6-15 8 15% 23
16-249 16 14% 21

3. tablazat: Minta megoszlas (4gazat, a vallalkozas arbevétele, alkalmazottak szama)

A minta terUleti eloszlasa kiegyensulyozott, a harom nagy regionalis egység kozel azonos, 1/3-0s
aranyt képvisel a mintaban, igy a Kbzép-Magyarorszagi régio mellett kulon elemezhetd a Nyugat-
Magyarorszag réegioja, illetve Kelet-Magyarorszag. A régios besorolasnal a vallalkozas székhelyenek
telepulését vettuk alapul.

A megkérdezett vallalatok szinte teljes kore hasznal hazai online piactereket (96 szazalék), kozel
minden masodik cég nemzetkdzi online piacteret (is), ennek a csoportnak az aranya 48 szazalék a
mintaban. A megkérdezettek csupan negyede hasznalta mar 2011 eldtt is a f6 online piacterét, a
minta nagy része, kozel fele legfeljebb 8 éve csatlakozott a mostani f§ platformjahoz. Legnagyobb
aranyban 2011 és 2020 kozott kezdték el hasznélni a f6 piacteret, a megkérdezettek 53 szazaléka.
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Elemszam

K&zép-Magyarorszéag 35% 53
Nyugat-Magyarorszag 33% 49
Kelet-Magyarorszag 32% 48
Nemzetkézi online piacteret (is) hasznal 48% 72
Hazai online piacteret (is) hasznal 96% 144
ONLINE PIACTER HASZNALATANAK KEZDETE _—
2011 elott 25% 38
2011 - 2015 23% 35
2016 - 2020 30% 45
2021 - 2023 15% 23
Nem tudja 6% 9

4. tablazat: Minta megoszlas (régid, online piactér tipusa, 6 piactér hasznalatanak kezdete)

4.2. A mintavételi hiba és hibahatar

A minta méretéhez tartozd mintavételi hiba — 95 szazalékos megbizhatosag mellett — dichotom
valtozok esetén legfeljebb +/- 8 szazalék a teljes, 150 f6s minta esetén. Amennyiben nem a teljes
mintan akarjuk a szignifikans eltéréseket vizsgalni, hanem alcsoportok kozott (pl. arbevételi
szegmensek vagy régiok kozott), a mintavételi hiba és ezzel a konfidencia intervallum magasabb
lesz, a konkrét alminta méretének fliggvenyében.

4.3. Kitekintés korabbi németorszagi kutatas eredményeire

Jelen kutatas adatainak elemzeése soran ¢sszevetjuk az eredményeket a német Bundesnetzagentur
altal készitett hasonld konzultacios felmérés eredményeivel, ahol ehhez a német kutatas révid
beszamoldjaban megfeleld eredmények elérhetéek el™.

Az 6sszehasonlitas csak tajékoztatd jellegl 6sszefuggéseket adhat, mert a német felmerés lefrasabdl
nem derUl ki a kutatas modszertana, a mintavétel madja, igy nem lehet megfeleltetni a 2023-as
NMHH-s kutatasnak. Ezen kivdl a német felmérés 2020. méajus és 2021. majus kozott keszult, igy
jelen felméréshez képest 2-3 évvel korabbi allapotokat rogzit. A német felmérés kérdéivére 317 Gzleti
szervezet valaszolt.

> A német kutatas eredményeirél az alabbi linken talalhatnak dsszefoglalot:
https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Fachthemen/Digitalisierung/Technologien/Konsultation/ENG/Interim
results-node.html
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5. Online piacterek hasznalata

A jelenleg online piactéren ertékesitd vallalkozasok tébbsége 2010 utan csatlakozott a jelenlegi f&
online piacteréhez, a cégek kozel kétotode 2021 eldtt nem volt kapcsolatban a mostani 6
platformjaval (legalabbis azok kozul, akik tudtak, mikor csatlakoztak). A szolgaltatd vallalkozasok
jellemzden régebben kapcsolddtak 6 online piactérikhdz, ezzel szemben a kereskedd cégek
korében nagyobb aranyban talalunk a piactérikh6éz UGjonnan, azaz par éve csatlakozd
vallalkozasokat.

F6 online piactérhez csatlakozas éve m‘Pe*‘_’y

Bézis: teljes minta, n=150

2015 utan—51%

2010 utan—76 %

29%

25%

3% 3%
2005 elétt 2005 - 2009 kozott 2010 - 2014 kozott 2015 - 2019 kdzott 2020 - 2023 kozott Nem tudja

1. &bra: F& online piactérhez csatlakozas éve

Tizbdl hat vallalkozas (57%) legalabb két piactérrel all kapcsolatban, sét tizbdl kettd (18%) harom
vagy tobb piactérrel is.

A kereskedelemmel foglalkozo vallalkozasok nagyrészt egy piactéren vannak jelen (61 szazalék), de
tizb&l harom (29%) két piactéren is aktiv. A szolgaltatok haromnegyede (75%) viszont tébb piactérrel
is kapcsolatban all, és csak minden negyedik (24%) van fent csak egy platformon. Minden masodik
szolgaltatd ceg ket piacteret hasznal jelenleg (51 szazalék), de minden kilencedik ceg (11%) negy
vagy tébb piactéren is kinalja szolgaltatasait. Ennek oka lehet az, hogy a szolgaltatok tobbsége
vélhetéleg a turizmus iparagban tevékenykedik, szallashelyszolgaltatast kinalva, amely f& ertékesitési
csatornai az online piacterek, kuléndsen a kis szallasadoknak. (Erre utal, hogy a két nagy
szallaskozvetitd piactér érte el messze a legnagyobb hasznalati aranyokat a megkérdezett
vallalkozasok korében.)

Leginkabb azok a vallalkozasok hasznalnak csak egy piacteret, amelyek csak magyar, vagy csak
nemzetkdzi piactéren értékesitenek (e ket csoport kétharmada csak egy piactéren jelenik meg), ezzel
szemben a magyar és nemzetkdzi piactéren is hirdetdk jelentds része legalabb két piactéren van
jelen (28 szazalékuk harom vagy tobb piactér szolgaltatasait is hasznalja jelenleq). Erdekesség, hogy
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a nemzetkdzi és magyar piactéren is jelenlevé vallalkozasok 17 szézaléka egy piactérrdl eléri a
magyar és nemzetkdzi piacot is az adott piactér nemzetkozi jelenléte miatt.

Minel késébb csatlakozott a vallalkozas a f6 online piacteréhez, jellemz&en annal kevesebb piactér
szolgaltatasait veszi igénybe. A 2015 eldtt mar a mostani f6 platformjukon hirdetd cégek nagyobb
aranyban vannak jelen 2 vagy tébb piactéren is jelenleg (73 szazalékuk), kozuluk is a legtébben ket
piactérrel vannak kapcsolatban (45%), de minden negyedik (27%) Uzletel egyszerre harom vagy tobb
online piactérrel. Ezzel szemben a 2015 utan csatlakozott vallalkozasok fele (51%) csak egy piactérrel
van kapcsolatban, mig kettével minden harmadik (35%), ennél is tébbel pedig minden nyolcadik
(13%).

A véllalkozasok altal hasznalt online piacterek szama ¢ impetus 3

W 1 piactér W 2 piactér 3 piactér 4 vagy tobb piactér
Teljes minta (n=150 43% 39% 1% 7%
Piactér jellege
Magyar és nemzetkozi piactéren is értékesit (n-ce 17% & 56% 4 14% <>
Magyar piactéren értékesit csak n-72 63% 4 27% & i O
Nemzetkozi piactéren értékesit csak  (n-e- 67% 17%
A 6 piactérnez csatlakozas ideje
2011 elétt (n=z0 25% 50% X 10%
201-2015 in=33 29% 43% g 9%
2016-2020 (n=43 49% 42% 4%
2021-2023 (n=23 57% 22% 4%
Agazat
Kereskedelem (n=70 61% & 29% 8 % 1Y
Szolgéltatasok (n=7z 24% ¥ 51% 4 19%4>

{3 &b A telies minténal szignifikénsan alacsonyabb/magasabb &rték

- & piactéren ériékesft JELENLEG a céqe? | Bazs: telies a | *Alacsony elemszam, az adatok t&jékoztatd jellegiiek

2. dbra: A vallalkozasok altal hasznalt online piacterek szama

A vallalkozasok fele (52%) csak magyar, lokalis online piactéren van jelen, ezzel szemben 44 szazalek
nemzetkdzi és magyar piactéren is. A csak nemzetkdzi piacteret hasznald vallalkozasok aranya
elhanyagolhato, csupan 4 szazalék a megkérdezett vallalkozasok korében.

A kereskeddcegek jellemzden csak magyar online piacterekkel dolgoznak egydtt, 80 szazalékuk
nyilatkozott igy. Ezzel szemben a szolgaltatocegek ritkabban vannak jelen csak magyar online
piactéren (25%), tobbségik pedig nemzetkdzi és magyar piactereken is egyszerre (69 szazalék
valaszolta ezt). A széllaskdzvetitd oldalak (Booking.com vagy Széllas.hu) ugyfelei nagy aranyban
hasznalnak nemzetkézi és hazai piactereket, ezzel szemben a Jofogas, Hasznaltautd és eMAG
Marketplace Ugyfelek — akik kereskeddk — nagytobbsége (legalabb haromnegyede) csak magyar
piactéren értékesit. Ennek magyarazata lehet, hogy ezek a kereskeddk jellemzden a hazai Ugyfeleket
szolgalnak ki, ezzel szemben a szolgaltatok és széllasaddk potencialis Ugyfelei nagy aranyban
érkeznek kulfoldrdl is.

Osszességében elmondhatd, hogy minél késébb kezdett el egy véllalkozas megjelenni a jelenlegi f&
online piacterén, annal nagyobb aranyban hasznal csak magyar, lokalis piacteret. A 2011 elétt online
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piactérre csatlakozo vallalkozasok 6tdde (20%) hasznal csak magyar piacteret, ezzel szemben a 2020
utan csatlakozd cégek kozul kéetharmada (65%) igy tesz. Ennek egyik magyarazata, hogy a
szolgéltatdcégek fele (49%) korabban (2016 el6tt) csatlakozott a f6 piacteréhez, ezzel szemben a
kereskeddk kozel kétharmada (61%) 2015 utan. Valoszinlleg ez okozza, hogy az online piacterek
par éve csatlakozo Ugyfelei a hazai, lokalis piactereket részesitik inkabb elényben.

= 7 VY 4 . paissit . . 7 . ¥
Ertekesites hazai / nemzetkdzi online piactéren G‘Pe*‘y

B Magyar piactéren értékesit csak M Nemzetkozi piactéren értékesit csak M Magyar és nemzetkozi piactéren is értékesit

Teljes minta (=750 52% 4% 44%
Agazat
Kereskedelem n=70 80% 4 1 19% ¥
Szolgéltatdsok (n=72 25% ¥ 6% 50% &
F6 onlinepiactér
Booking.com (n=22" 12% % g% 4 |
Szélldshu (n=26 23% ¥ 77% %
eMAG Marketplace (=31 04% % | 6% ¥
Jofogas.hu (n=27 78% A& 2% ¥
Hasznéltautd.hu (n=117 82% 4 | 18%

A6 piactérhez csatlakozas ideje
201 elétt (n=207
2011-2015 (n=35" ]
2016-2020 (n=43 62% 38%
2021-2023 (n=23"

{3+ & Atelies mintanal szignifikdnsan alacsonyabb/magasabb érték

iactéren?

3. 4bra: Ertékesités hazai és nemzetkozi online piactéren

5.1. Online piactérhez csatlakozés 6sztonzdi és gatjai

A vallalkozasok leginkabb U fogyasztok/vasarlok megtalalasa, illetve ezzel 6sszefuggésben az
arbevétel novelése miatt csatlakoztak az online piacterekhez, ezek voltak a 6 okok, tizbdl kilenc
vallalkozas (92, illetve 87%) szamara jatszottak szerepet a csatlakozasban. Tizbdl hét (71%) cég Uj
értékesitési lehetdseg kiprobalasat latta az online piacterekben, hasonld aranyban (69%) akartak uj,
mas fogyasztoi csoportokat megtalalni, az Ugyfelei kbzé toborozni az online piacterek segitsegével.
A kkv-k kéetharmada (64%) akart piaci rest azonositani és kiaknazni az értékesitési csatornak
segitségevel, vagy az értékesitési csatornak szamat novelni (62%). Legkevesbé a piaci nyomas
jatszott szerepet a dontésben, azaz, hogy azon versenytarsakat kovesséek a cégek, amelyek mar jelen
voltak a platformokon, hogy a ,lemaradast” elkertljek. Viszont ezt az okot még igy is tiz kkv-bol hat
emlitette (57%), mint, amelyik szerepet jatszott a piacterre lépésben.

A szolgaltatok szamara a versenytarsi jelenlét az atlagosnal fontosabb mintanak, 6szténzének
bizonyult, kérikben jellemz&bb, hogy a versenytarsakat kovették az online piactérre (78%). Ugyanez
elmondhato a Szallas.hu felhasznalokrol is (85%), akik kdrében az Uj vasarlok megtalalasa, valamint
az arbevétel ndvelésének igénye, kényszere jatszott az atlagosnal fontosabb szerepet a déntésben.
A piaci rés megtalalasa kulondsen lényeges volt a Booking.comot fé piactertknek valasztoknak
(79%), mig kevesbe az eMAG Marketplace partnereinek (39%)
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Online piactérhez csatlakozast motivalo tényezdk mleg!g

Bézis: teljes minta, n=150
M 4 - Inkdbb szerepet jatszottak W 5 - Jelentds szerepet jatszottak Top28ax
(4 vagy 5valaszok aranya)

Uj fogyasztok/vasarlok megtalalasa 49% 43% 92%
Arbevétel ndvelés 45% 42% 87%

Uj értékesitési terilet kiprobalasa 71%

A meglévohoz képest mas fogyasztoi célcsoport

Yo 69%
megtalalasa
Piaci rés megtalalasa 64%
Az értékesitési csatornak diverzifikalasa 62%

A versenytarsak mar jelen voltak a piactéren 57%

4. abra: Az online piactérhez csatlakozast motivaléd tényezdk

5.2. Jelenleg hasznalt online piacterek

A Booking.com és a Szallas.hu a két legnépszerlibb online piactér, mindkét oldal egyenként a
vallalkozasok harmad tartja harmadat tudhatja Ugyfelei kozott. E két portal népszerlbb a
szolgaltatok, és a 16 fénél tobb személyt foglalkoztat vallalkozasok kérében. Erds kereszthasznalat
jellemzi e két portal B2B Ugyfeleit, felnasznaldik haromnegyede (75%) mindkét szallaskozvetitd
oldallal is Uzleti kapcsolatban all. A tébbi szallashirdetési piactér hasznalata sokkal alacsonyabb a
megkeérdezett vallalkozasok korében, a Szallasvadasz.hu-t 3 szazalék, az AirBnB-t 1 szazalek jeldlte
meg, mint amelyiken meghirdeti szolgéltatasait.

A szallaskozvetitd oldalak utan a Jofogas kovetkezik a népszerlségi rangsorban, a vallalkozasok
28%-a hasznalja ezt a piacteret, ezzel az értékkel a legnépszerlbb aprohirdetési oldalnak tekinthetd
a megkérdezett vallalkozasok kozott, meg is elézi a Facebook Marketplace-t (10%) és a Vaterat (7%).
A Jofogas kulonosen népszer( a kisebb vallalkozasok kérében, nagyobb aranyl hasznalatot latunk
az 116s vallalkozasok (49%) és a 20 millio Ft alatti éves arbevétel vallalkozasok korében (47%).

Az eMAG Marketplace a legnépszertbb online kereskedd oldal, a vallalkozasok 25 szazaléka all vele
kapcsolatban, (jellemzd&en) a kereskeddk (49%), emellett a 100 millié Ft feletti arbeveétell cégek
korében az atlagnal nepszerlbb (49%).

Tiz szazalékos piacrészesedést egyedul a Facebook Marketplace tudott elérni, a tobbi online piactér
hasznalati aranya alacsonyabb. Az orszagosan ismert Vatera mar csak a vallalkozasok 7 szazalékaval
all tzleti kapcsolatban, a tobbi piactér legfeljebb 5 szazalékos részesedést ért el, szamos — koztik
ismert szolgaltato (pl. eBay, AirBNB) — csupan a megkérdezett vallalkozasok 1-3 szazalékaval Uzletel.
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Jelenleg hasznalt online piacterek (impetus

Bazis: teljes minta, =150

Booking.com I 369
szallasru [ 35
Jstogas NN 2::

eMAG Marketplace [N 255 . Szolgalta'tok koré
Facebcckv.amet;aca I 0% Booking.com 153’;";2 ;(\)JS‘
Hasznéttauto.nu [N 3% .hu has
Vaterz [ 7%
Expediz [ 5% Szolgaltatok kore
Pepita [N 5% Szallashy® ~ 16-24916svalak
HRS I 4% Booking.com has

Szallasvadaszhu (I 3%
Arukeress Marketplace [l 3% 165 vallalkozaso
- - ValldikOZasoO

esay [l 2% Jofogas | ;o miio ki

Agroinform [l 2%

Galéria Savaria [l 1%

AirBNB | 1% -
A Kereskedok korében (49%
Amazon || 1% ! "
T 6 m 100 milli6 Ft feletti ar égek korében (4
eszvesz 0%

Wish 0%

oyeo I 5%

5. &bra: Jelenleg hasznélt online piacterek

A kutatas soran azt is vizsgaltuk, hogy melyik piacteret tekintik a vallalkozasok f& piactertknek. A 16
piactér statusz alapjan nézve a portalok sorrendje hasonld, mint az altalanos hasznalat alapjan
vizsgalva, de a f6 piacterek piacrészesedései mar kevesbe kilonbdznek. A Booking.com a vezetd 6
platform, a vallalkozasok 23 szazaléka valasztotta ezt. A masodik helyezett az eMAG Marketplace,
21 szazalékos penetracioval, amit a Jofogas és a Szallas.hu kovet 18 és 17 szazalekos eléréssel. A
tobbi piactér f6 elérése érezhetden alacsonyabb, a Hasznaltautd.hu még 7 szazalékos aranyt tudott
elérni, a fennmarado piacterek elérése viszont 5 szazaléknal alacsonyabb.

Erdekes megnézni, hogy egy piactér Ugyfelei kozul milyen aranyban nevezték meg az adott oldalt
a f6 platformjukként. E tekintetben a kisebb piacterek kozott taldlunk nagyon magas 6 kapcsolati
aranyokat, az AirBNB mutatéja 100 szazalék (nagyon alacsony piaci penetracio mellett), valamint a
Hasznaltautd.hu felhasznaldinak 92 szazaléka nevezte meg a portalt a fé piacterének. A legnagyobb
négy online piactér esetén az eMAG Marketplace, mint f6 oldal, mutatdja a legmagasabb (84%), a
Booking.com erdsebb a Szdllas.hu oldalnal e mutatd mentén (63% vs. 51%), mig a Jofogas
Ugyfeleinek is kétharmada (64%) tekint az oldalra, mint fé online piacterére.

A piactér elhagyas nem jellemzd6 tomegesen a megkérdezett vallalkozasokra, csupan a vallalkozasok
negyede (25%) volt kapcsolatban korabban masik online piactérrel, nagytébbséguk csak egy
piactérrel szlintette meg a kapcsolatait korabban (22 szazalék). A piactér elhagyas jellemzéen a
nagyobb piacterek eseten észlelhetd, a két szallasportal esetén a véllalkozasok 3-3 szazaléka jelolte,
hogy korabban hasznalta a szolgaltatot, de ma mar nem. Ugyanilyen aranyban hagytak el az eMAG-
ot is. A Vatera esetén latjuk a legnagyobb relativ elhagydi aranyt, a 6 szazalékos korabbi, azaz
lemorzsolédott felhasznaldi bazis nem csak a nagyokkal dsszehasonlitva magas, hanem az oldal
jelenlegi 7 szazalékos piacrészéhez mérten is. A 6 szazalékos korabbi Ugyfél a teljes piacteret valtd
szegmens negyedét teszi ki a piacon, tehat minden negyedik piactérvaltd cég kapcsolatban allt
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korabban a Vateraval. Kijelentheté tehat, hogy a Vateranal piaci atlagot meghaladd, kimagaslo
mértekd lemorzsolddéas lathatd a vallalkozasok korében.

7/ 7/ P2 . .
Jelenleg és korabban hasznalt piacterek {impetus
Bézis: teljes minta, n=150
Joleiog oz Koritan st
Booking.com | NN :¢% I 0% 63% 3%
szallashu N 4% I 7% 51% 3%
Jofogas NN 25% I 5% 64% 1%
eMAG Marketplace [NNG 5% T 84% 3%
Facebook Marketplace [ 10% W 4% 40% 0%
Hasznattauté.hu [ 8% 7 92% 0%
vatera [ 7% B 2% 30% 6%
expedia [l 5% | S 57% 1%
Pepita [ 5% 0% 0% 0%
Hrs [ 4% 0% 0% 1%

sllasvadaszhu [l 3% 0% 0% 1%

Arukeresé Marketplace [l 3% 0 2% 75% 0%
=2ay W 2% | 1% 33% 0%
Galéria Savariz ] 1% | 1% 50% 0%
AIrBNB | 1% | 1% 100% 0%
Amazon | 1% 0% 0% 0%
& 0% 0% 1%
0% 0% 0%
1% 2% 9%

6. abra: Jelenleg és koradbban hasznalt piacterek

5.3. Dijfizetés tipusa az online piacterek felé

Jutalék formajaban fizetnek leginkabb a vallalkozésok az online piacterek szolgaltatasai utan, a
vallalkozasok kétharmada (67%) hasznalja ezt a fizetési konstrukciot. Fix arat (pl. havidijat) a cégek
szUk otode (18%) fizet a piactereknek, a tobbi tipus részaranya 7 szazalék alatti. A kkv-k 6 szazaléka
nem fizet a szolgaltatasok utan, 5 szazalék pedig nem tudta megmondani, hogy milyen
konstrukcioban veszi igénybe a platform szolgaltatasait.

Jelentds eltérés mutatkozik az igénybe vett konstrukciok fajtajaban az egyes szegmensek kozott. A
szolgaltatocégek, a nagyobb (azaz az 50 millio Ft feletti arbeveétellel rendelkezd), az 5 fénél tébb
alkalmazottat foglalkoztatd cegek nagyrészt jutalek formajaban fizetnek (tizbél nyolc kkv), hasonléan
a nemzetkozi piactereket hasznald vallalkozasokhoz. A Széllas.hu, az eMAG Marketplace és a
Booking.com Ugyfelei is szinte kizardlag a jutalékos elszamolast hasznaljak.

Ezzel szemben a kereskeddk, valamint a foglalkoztatottak szama, illetve éves arbevétel alapjan
kisebb cegek korében a fix aras, vagy a vegyes, azaz a jutalék és fix aras konstrukciok érezhetéen
gyakrabban fordulnak el®, hasonléan a hazai online piactereken értékesitd cégeknél. E kkv-k kozott
is a jutalékos elszamolas a leggyakoribb, de nagyobb aranyban hasznaljak a tobbi tipusu
megoldasokat az Ugyfelek. Mindez vélhetéleg dsszefligg azzal is, hogy tobb hazai piactér inkabb fix
aras konstrukciot alkalmaz, ilyen példaul a Jofogas és a Hasznaltautd.hu is.
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o £ Jutalék és Nem
o . Fix ar , . Nem
Sor % Jutalék (0. havidi) fix ar (pl. fizetnek Egyéb tudia
PLaVISD ™ havidij) dijat g
Teljes minta 67 18 2 6 2 5
Agazat Kereskedelem (=70) 59 20 4 9 1 7
Szolgéltatasok (n=72) 81 n 0 1 3 4
Foglalkoztatottak 116 (n=41) 59 17 0 17 5 2
szAma 2 f6 (n=231 57 30 0 9 0 4
3-516 (n=42) 60 21 2 0 2 14
6-15 & (n=23% 78 13 9 0 0 0
16-249 6 (=359 95 5 0 0 0 0
Arbevétel (2022) 1- 20 milli6 Ft (-47) 57 15 0 17 4 6
21 - 50 millié Ft (n=43) 63 21 5 2 2 7
51-100 millié Ft (n=25% 80 12 0 0 0 8
100 millio Ft felett (=35 74 23 3 0 0 0
Piactér hasznalat Ertgkesn' ner/nzetkom 81 10 1 3 1 4
online piactéren (n=72)
Ertek/esﬁ hazai online &7 8 5 6 : 6
piactéren (n=144)
F& piactér kapcsolat  Szallas.hu (n-267) 100 0 0 0 0 5
eMAG Marketplace (n=31 94 0 0 0 0 6
Booking.com (n=34%) 91 0 0 0 0 9
Jéfogéas.hu (n=27%) 44 4 30 7 7
Hasznalatuté.hu (n=11) 0 91 0 0 0 9
Csatlakozas éve a f6 2011 el6tt (n=207) 70 30 0 0 0 0
online piactérhez 20M-2015 (n=35 60 26 3 9 0 3
2016-2020 (n=45) 80 9 2 7 0 2
2021-2023 (n=23%) 57 22 4 4 4 9

EO3. Milyen konstrukciéban veszik igénybe a legfébb online piactertk szolgéltatasait? | Bazis: telies minta | *Alacsony elemszam, az adatok
tajékoztato jelleglek | Kiemelve a teljes mintahoz képest szignifikansan magasabb értékek

5.4. Egyedi marketingmegoldasok hasznalata az online piactereken

5. tablézat: Fizetési konstrukciok az online piactereken

A piactéren jelenlévo vallalkozasok kétharmada (67%) semmilyen egyedi marketing megoldast nem
vesz igénybe a &6 piactéren, igy elmondhatd, hogy ezen megoldasok hasznéalata kis mértékd a
hirdetd cegek korében. Leginkabb kiemelést vasarolnak fix dsszegért vagy jutalékert a cégek, de
ezeket is csak a felmerésbe bevont kkv-k legfeljebb 12 szazaléka. Elére sorolast mar csak 7 szazalékuk

vesz igénybe.

Az 5 fénél nagyobb, illetve a legaldbb 100 millié Ft éves arbevétellel rendelkezd véllalkozasok,
valamint a J&fogas és a Szallas.hu tgyfelek némileg gyakrabban alkalmazzak a fix aras kiemelést, de
korukben is tébbségben vannak azok az Ugyfelek, amelyek semmilyen kiegészité marketing eszkozt
nem hasznalnak.
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Egyedi marketing megoldasok igénybevétele

Bézis: teljes minta, n=150

Teljes minta 67%

Széllashu*

eMAG Marketplace* 81%

Jéfogés.hu*

Hasznéaltautd.hu*

y elemszém, az adatok tajékoztato jellegliek

m

7. &bra: Egyedi marketing megoldasok igénybevétele

(impetus )
impetys
10%

9%

19%

18%
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6. Online piacterek hatasa a sales és marketing tevékenységre

A megkérdezett vallalkozasok arbevételének atlagosan 24 szézaléka szarmazott az online
piacterekrél 2022-ben. Magasabb aranyban jarultak hozza a piacterek a szolgaltatd cégek, a kisebb
(jellemzden 20 millid Ft alatti arbeveteld, valamint a legfeljebb 5 f6s) vallalkozasok, valamint a 2016
elétt mar a piacterekhez csatlakozé cégek arbevételehez. A nemzetkdzi piactereken is aktiv
vallalkozasok magasabb aranyban szereztek arbevételt a piacterek segitsegével, mint azok a cégek,
amelyek csak a magyar piactereken mékodnek. Az egyes piacterek ugyfeleit vizsgalva elmondhato,
hogy a Booking.com és a Hasznaltautd.hu Ugyfelek arbevételenek nagyobb részet hoztak a
platformok (44 szazalékot es 37 szazalékot), ezzel szemben a Jéfogas.hu és az eMAG ugyfelek
arbevételének mar csak 18, illetve 6 szazaléka szarmazott a fé piacterekrél.

A f6 piactérrdl szarmazé forgalom az arbevétel aranyaban

Teljes minta 24%
Agazat Kereskedelem (n=70) 16%
Szolgaltatasok (n=72) 31%
Foglalkoztatottak 116 (n=4) 25%
s74ma 2 6 (n=23%) 29%
3-516 (n=42) 28%
6-15 f6 (n=23%) 18%
16-249 6 (=359 16%
Arbevétel (2022) 1 - 20 milli6 Ft (n-47) 34%
21 - 50 millio Ft (n=43) 27%
51-100 millid Ft (n=25% 22%
100 millié Ft felett (n=35% 10%
Piactér hasznéalata Ertékesit nemzetkdzi online piactéren (n-72) 32%
Ertékesft hazai online piactéren (n-144) 23%
F& online piactér Booking.com (n=34%) 42%
eMAG Marketplace (n=37)
Hasznélatutd.hu (n=11) 37%
Jofogas.hu (n=27) 18%
Szallas.hu (n=26%) 25%
Egyéb (n=21) 24%
F& piactérhez 2011 eldtt (n=20%) 34%
csatlakozés éve 2011-2015 (n=35" 2%
2016-2020 (n=45) 19%
2021-2023 (n=23% 17%

EOT. A cég 2022. évi arbevételének hany szazaléka szarmazik a legfébb online piacterukrél? | Bazis: teljes minta |
*Alacsony elemszam, az adatok tajékoztato jelleglek | Kiemelve zélddel a teljes mintahoz képest szignifikansan
magasabb, pirossal az alacsonyabb arany

6. tablazat: A f6 piactér hozzéjarulasa a 2022. évi arbevételhez

26



A Bundesnetzagentur 2020-2021-es német felmérésének adataival’ dsszehasonlitva kijelenthetd,
hogy a megkeérdezett magyar vallalkozasok sokkal kevésbé tudtak az online piacterekre tamaszkodni
az arbevételszerzés tekinteteben. Mig a felméres szerint a német cégek kozel felének (45%) jelentds
hozzaadott értéket adtak a piacterek, hiszen arbevételik legaldbb 75 szazalékat nyerték onnan,
hasonld hatasrol csak a magyar kkv-k csupan 8 szazaléka tudott beszamolni. Mig a nemet cégek 60
szazaleka nyilatkozta azt, hogy arbevételének legalabb fele az online platformokrol érkezett, addig
ez csak a magyar minta vallalkozasainak tizedére (11%) volt csak igaz. Ezzel szemben minden
masodik magyar cég 2022. évi arbevételének legfeljebb 25 szazaléka érkezett az online piacterekrél,
mig a német cégek csupan 17 szazaléka nyilatkozta ugyanezt.

A jelen felmérés adatai alapjan a kereskedelmi vallalkozasok korében 54 szazalék szamara csupan a
2022-es arbevétel legfeliebb 10 szazalékat adtak a f& online piacterek. Ezzel szemben a
szolgaltatocegek korében fontosabb szerepet toltenek be ezek a csatornak, hiszen korikben a
legfeljebb 10 szézalékos arbevételi arany csak minden otodikre (21%) volt érvényes. Ehhez hasonldan
a nagyobb vallalkozasok arbevételeben kisebb szerepet kaptak a piacterek. Az 5 fénél tobb
munkatarsat foglalkoztatd, illetve a 100 millié Ft feletti arbevétell cégek tébb mint felére volt igaz,
hogy legfeliebb az arbevétel 10 szazalékat hoztak a piacterek, ezzel szemben a kisebb vallalkozasok
nagyobb arbeveételi hatasrol szamoltak be a piacterekkel valé egylttmikodés eredményeképpen.

A 6 piactér hozzajarulasa a cég 2022. évi arbevételéhez |. { impetus )
Bazis: teljes minta
1-10% W 11-30% M 31-50% W 57-100% Nem tudja

Teljes minta (=150 37%

18%

Agazat
Kereskedelem =70 54% 41 14% § 10% 4§ 17%
Szolgaltatasok (=72 21% & Lk

Alkalmazottak szama
15 (n=4 37% 24% 20% 7% 12%
2f6 (n=23 22%
3-5f6 (=22 29%
6-15 6 (n=23

16-249 6 (n=2

Arbevétel (2022)
1-20 millié Ft "=47 21% {%
21- 50 milli6 Ft (=43 28%
51-100 millié Ft (n=25 36%
100 millié Ft felett (n=33 69% ¢ 14% 6% 11%

zik a legfébb online piactertkrél? {+ Atelies mintanal szignifikansan
@ alacsonyabb/magasabb érték

8. dbra: A f6 piactér hozzajarulésa a cég 2022. évi arbevételéhez |.

Bhttps://www.bundesnetzagentur.de/DE/Fachthemen/Digitalisierung/Technologien/Konsultation/ENG/Interi
mresults-node.html

27


https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Fachthemen/Digitalisierung/Technologien/Konsultation/ENG/Interimresults-node.html
https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Fachthemen/Digitalisierung/Technologien/Konsultation/ENG/Interimresults-node.html

A hazai online piactéren értékesité cégek 2022-es arbeveételében kisebb szerepe van az online
piactereknek, 38 szazalekok szamara hozott legfeljebb 10 szazalékos arbeveételi aranyt a f6 platform.
Ekozben a nemzetkdzi piactéren aktiv cégek kérében csak minden negyedikre (25%) volt ez igaz, és
minden &todik kkv (18%) arbevételének tébb mint fele a f& piactérrél szarmazott az el6zé évben.

A piacterek Ugyfelei kozott is jelentds eltéres lathatd az arbeveételi arany alapjan: tizbdl nyolc eMAG
Marketplace partner (81%) arbevételének legfeliebb 10 szazaléka éerkezett a f6 piactérrdl, ezzel
szemben a Hasznaltautd.hu, de kuléndsen a Booking.com tgyfeleinek jelentds részének generalta
a f6 piacter az arbevétel legalabb felét, elébbi oldal Ugyfeleinek 18 szazaléka, mig utobbi tgyfeleinek
29 szazaléka szamara.

Minél késébb csatlakozott egy cég a f& online piactéréhez, az arbevétel annal kisebb aranya
szarmazik errdl az oldalrdl. Az 6sszefugges egyértelmden latszik az adatok alapjan, amit magyaraz
az is, hogy a kereskedelmi cégek csatlakoztak jellemzden késébb a piacterekhez és arbevételuk
kisebb aranybdl szarmazik ezekrdl az oldalakrol.

A 6 piactér hozzajarulasa a cég 2022. évi arbevételehez Il. ﬁnpeﬂy

Bézis: teljes minta

1-10% W 11-30% M 31-50% W 51-100% Nem tudja
Teljes minta (=152 37% 18%
Piactér hasznalat
Ertékesit nemzetkozi online piactéren (-7 25% &
Ertékesit hazai online piactéren (n=1ze 38%
F6 online piactéri kapcsolat
Booking.com (n=34 15% L% 24%
Széllas.hu =2 23% 46% & 19% 4 BEES
eMAG Marketplace (n=3 81% > 6%

Jofogéshu (n=z7 33% 26% 7% 33%
18% 27%

Hasznéltauté.hu (o= 9% O

F6 piactérhez csatiakozss ideje
2011 eltt (n=20
2011-2015 (n=32 29% 26%
2016-2020 (=<5 9% 16%
2021-2023 =22 48% 22% 9% 4 17%

teljes mintanal szignifikénsan
yabb/magasabb érték

9. abra: A f& piactér hozzajarulasa a ceg 2022. évi arbevételéhez |I.

A cégek tobbsége (61 szazaleka) szamara alapvetéen az eldzetes elvarasaiknak felel meg a 6
piacterrél erkezd arbevétel, de csupan minden tizedik vallalkozas (9%) tapasztalt elvarashoz képest
nagyobb hozzajarulast az arbeveételéhez. Ezzel szemben minden negyedik kkv (28%) csalodott, mert
nagyobb arbevétel néveld hatast remélt a piacterekre vald egylttmadkodéstdl.

E tekintetben is jelentds eltérések lathatdéak az egyes szegmensek kozott, féleg azokban a
szegmensekben kevésbé elégedettek a cégek a piacterekkel, ahol az arbeveétel kisebb aranyban
szarmazik a platformokrol.

Az véllalat éves arbevételének viszonylataban nem egyértelm( az 6sszefugges, de a 100 millio Ft
feletti bevétellel rendelkezék elégedetlenebbek, mint a tobbi cég.
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” . / ” / ” / / Iy 7 7/ . A
A 18 piactérrdl érkezd arbevétel megitélése I. tlmﬁglyc-ﬁ )
Bézis: teljes minta

Jelent6sen a varakozasaik alatti az arany m A vérakozasaik alatti az arany m Nagyjabol megfelel a vérakozasaiknak
W Vérakozasaik feletti az arany W JelentGsen varakozésaik feletti az arany ® Nem értelmezheté
Teljes minta (=150
Eves arbevételi arany a f6 piactérrol
1-10% (n=55 9% 4y
11-30% =367 3%
31-50% (n=171 18% 82%
51-100% (n='s" 7%
Nem tudja (=27
Arbevétel (2022
1-20 milli Ft =47 |2
21- 50 millié Ft (~=23
51- 100 millié Ft (n=257 16% 80% 4
100 millié Ft felett (n=357 14%

{+ Ateljes mintdnal szignifikinsan
@ alacsonyabb/magasabb érték

10. &bra: A f6 piactérrél érkezé arbevétel megitélése I.

Még ha a kis elemszéamok miatt a szamok statisztikailag nem is szignifikansan térnek el,
tendencigjaban lathatd, hogy az eMAG Marketplace Ugyfelek kérében magasabb a generalt
arbevétellel kapcsolatos eléegedetlenség, hiszen majd minden masodik tgyfél (48%) az elvarasaihoz
képest kevesebb arbevételt tapasztalt a piactérrdl. Ezzel szemben a Hasznaltautd.hu, a Szallas.hu és
a Booking.com ugyfelek nagytdbbségének varakozasai teljesultek: tizbdl legalabb hét tgyfél szamolt
be arrdl, hogy nagyjabdl akkora arbevételt generalt a f6 platformjuk, amennyit elézetesen reméltek.
Ezen felul a Booking.com partnereinek 15 szazaléka arrél szamolt be, hogy a bevétel meghaladta az
korabban tervezettet. Ez az arany jelentdsen magasabb a piaci atlagnal, s b&ven magasabb a
konkurens Szallas.hu 4 szazalékos eredményénél. Ezzel ellentétesen, Szallas.hu tUgyfeleinek dtode
(19%) csalddott a generalt forgalomban (a Booking.com esetén ez 15%). Az altalanos aprohirdetési
platform, a Jofogas.hu tUgyfeleinek negyede (26%) vart magasabb arbevételt az oldaltol.

A kereskedelmi cégek korében sokkal magasabb az eléegedetlenek aranya, mint a szolgaltatd
vallalkozasok koreben (36 szazalék vs. 19 szazalék), mig a f& piactérhez vald csatlakozas
szempontjabdl az elégedetlenség a partneri viszony hosszaval parhuzamosan né (kivéve a 2021-
2023-ban csatlakozokat, akik jelentésen magasabb aranyban szémoltak be varakozésok feletti
aranyu arbevételrdl, mint példaul a korabban piactéren értékesitdk, de egyuttal nagy aranyban
szamoltak be a varttdl elmaradt arbevételrdl is).
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” . / ” / ” / / Iy 7 7/ . ‘
A f6 piactérrdl érkezo arbevétel megitélése 1. @Peﬂy

Bézis: teljes minta

Jelent6sen a vérakozasaik alatti az arany m A varakozasaik alatti az arany = Nagyjabél megfelel a varakozasaiknak
m Varakozasaik feletti az arany W Jelent6sen varakozasaik feletti az arany m Nem értelmezhet6

Teljes minta (n=1s0

Agazat
Kereskedelem (-

Szolgéltatésok -7z

F6 onlinepiactér
Booking.com (n=347
Széllas.hu (n=2¢%
eMAG Marketplace =31
Jofogas.hu (n=27

Hasznéltautd.hu in=11"

F6 piactérez csatiakozas ideje
2011 el6tt (n=207
2011-2015 (n=357
2016-2020 =25 1% ¢ 27%. 56%
2021-2023 (=237 9%

{+ Ateljes mintdnal szignifikinsan
& alacsonyabb/magasabb érték

1. &bra: A f6 piactérrél érkezd arbevétel megitélése |I.

Minden masodik megkérdezett vallalkozas (50%) legfeljebb 1 millié Ft értékben koltott marketingre
2022-ben, minden hatodik (15%) 1-2 millid Ft kozott, és csak minden kilencedik (11%) érte el a 2 és 5
millié Ft kozotti savot. Orvendetes arany azonban, hogy csupan a cégek 3 szazalékanak nincs
dedikalt marketing koltségvetése, bar masik 11 szazalék nem tudta megmondani, hogy milyen
marketing kiadasokkal szamolt az elmult évben. A céges arbevétel ndvekedésével — érthetd modon
— a marketing koltségvetés mértéke is emelkedik, emellett a 2011 elétt mar a f6 online piacterdkon
jelen léva vallalkozasok is atlagosan kisebb 6sszeget koltottek marketingre 2022-ben, mint a késébb
becsatlakozd cégek. A f6 online piactérhasznalat alapjan is latszanak ktlonbségek a marketing koltes
mentén: a Jofogas.hy, illetve a Hasznaltautd.hu ugyfelei korében koltottek a legalacsonyabb
Osszeget marketingre 2022-ben, a legnagyobb atlagos koltéssel pedig az eMAG Marketplace,
valamint a Szallas.hu dgyfelei blszkélkedhetnek.
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A vallalkozasok 2022. évi marketingkoltségvetése (impetus

Bézis: teljes minta

1 millié Ft alatt 1-2 millié Ft m21-5mili6Ft M5 milid Ft felett W Nincs kifejezetien marketing koltségvetés Nem tudja
Teljes minta (n=1%0 50% 5% 11% 10% 3 1%
Agazat
1-20milli6 Ft (=7 70% (¢ 6 4% 9% BT
21 - 50 millid Ft (n=23 56% 3 12% 7% 9%
51- 100 milli6 Ft (n=25 28% O 16% 12% 24% {¥
100 millio Ft felett =35 31% & - 17% 26% 4 1%
Fé onlinepiactér
Booking.com (n=34 53% 6% 6% .3 18%
Szélldashu (r=2¢ 42% 12% 12% 8% 15%
eMAG Marketplace =3 29% L& ] 16% 16% 3 10%
Jofogashu (=27 74% : 7%
Hasznéltauto.hu = 55% ; 18%

A 6 piactérnez csatlakozés ideje

2011 eltt (=20 55% 5%
2011-2015 (=35 46% ¢ 11% 9% 3 7%
2016-2020 =43 51% 16% 9% 2 1%
2021-2023 (v=23 39% 13% 22% 9%

ek lequtdbbi, 2022. évi marketing koltségvetése? {} Atelies mintanal szignifikansan
g alacsonyabb/magasabb érték

12. &bra: A véllalkozasok 2022. évi marketingkoltségvetése

A marketing bldzséjuk atlagosan negyedét (25%) koltik el a hazai vallalkozasok jelenleg a 6
piactéren, ezért feltételezhetd, hogy marketing koéltés tekintetben a kevésbé fontos csatornak kozott
vannak az online piacterek a cégek szamara. A dedikalt marketing budzsevel rendelkezd
vallalkozasok jelentds része (44%) a marketingre szant keretének legfeljebb tizedet kolti a f6
piactéren (kozUluk minden maéasodik (23%) pedig legfeliebb a koltségvetés 1-2 szazalékat). A
marketing keret tébb mint 50 szazalékat mar csak a vallalkozasok 15 szazaléka kolti el az online
piactereken. Nagyobb aranyban forditjak piacterekre a marketing keretuket a kisebb arbevetell
cégek, a régebb 6ta a f6 online piactérukon lévd kkv-k, valamint a kisebb marketing koltségvetéssel
dolgozd vallalkozasok. A nagyobb cégek vélhetéen tobb értékesitési és marketing csatornat
hasznalnak, igy tobb terlleten koltik el a marketingre szant kerettk javat, ez tukrozodik ki a kerdésre
adott valaszaikbdl is.
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A 6 online piactéren elk6ltott marketing koltés mpe, Y

7 7 4 L3 . v 4 7 7 7 7 4 RUC§
a cég éves marketingkdltsegvetesének aranyaban \
Bazis: cégek, amelyeknek van marketing koltségvetése
1-2% = 3-10% | 11-20% M 21-50% M 51-100% Nem tudja ATLAG
Amely cégeknek van marketing koltségvetéstk (n=122 23% 18% 25%
Agazat
Kereskedelem (n=s3 24%
Szolgéltatasok (n=s0 31%
Arbevétel (2022)
1-20 millid Ft (n=s0 i
21- 50 milli6 Ft 28%
51- 100 millié Ft 16%
100 millié Ft felett (n=31 19%
F6 piactérhez csatlakozas ideje
201 el6tt (n=19) 39%
2011-2015 30%
2016-2020 22%
2021-2023 (n=21) 17%
Marketingkoltséguetés (2022)
1 millié Ft alatt (n=75 20%
1-2 millié Ft (=22 27%
2,-5millié Ft (=17 2%

5 millié Ft felett (n=15 27%

{+ Ateljes mintanal szignifikdnsan
,5 alacsonyabb/magasabb érték

13. dbra: F& online piactéren elkoltott marketing koltés a cég éves marketingkoltségvetésének ardnyaban

A dedikalt marketing koltsegvetéssel nem rendelkezé vallalkozasok — amelyek a megkérdezett cégek
kis korét teszik ki (6sszesen 21 cég) — szintén kis aranyban forditjak marketingre szant forrasaikat az
online piacterekre. Bar az érintett cegek kétharmada meg sem tudta becstlni ezt, a tdbbiek
leginkabb 1 és 20 szazalék kozé tették a piactérre koltott marketing forintok aranyat, 20 szazalék
feletti aranyt mar csak egy vallalkozas emlitett.

F& piactéren elkdltdtt marketing dsszeg

az éves arbevétel aranyaban

Bdzis: cégek, amelyeknek nincs
kifejezett marketing koltségvetése, n=21

1-2% kozott 10%
3-5% kozott =

6-10% kozott 5%
11-20% kozott 14%
21-50% kozott 5%
51-100% kozott -
Nem tudja 67%

7. tablazat: A & piactéren elkoltott marketing dsszeg az éves arbevétel aranyaban
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A Bundesnetzagentur 2020-2021-es németorszagi felmérésének adataival'” ¢sszehasonlitva lathato,

hogy a magyar vallalkozdsok korében az éves marketingkoltésbdl alacsonyabb aranyban
részesulnek az online piacterek. A nemet vallalkozasok 44 szazaléka nyilatkozta azt, hogy marketing
koltéseinek legfeljebb negyedét kolti el online piactéren, ez a koltési arany a hazai vallalkozasok 53
szazalékara volt igaz, ami magasabb arany. Az igazan nagy eltérést viszont a magas koltéesi
aranyoknal latjuk a két orszag felmérése kozott. Mig a 76-100 szazalék kozoétti marketing koltési
aranyrol a német vallalatok 6tdde (21 szazaléka) szamolt be, addig a hazai kkv-k csupan 9 szazaléka
forditja az éves marketing koltésénének ilyen nagy részet az online piactereken.

A véllalkozasok haromotode (60%) szerint egyértelmlen megeéri jelen lenni a fé online piactéren,
mig minden harmadik cég (30%) nem tudta ezt egyértelmien megitélni és csak minden tizedik
vallalkozas (10%) szaméra nem rentabilis a jelenlét. A kereskedd vallalkozasok kéreben kisebb
aranyban gondoljak azt a cégek, hogy egyértelmlen megéri a piactéren jelen lenni (50 szazalék),
ezzel szemben a szolgaltatok kétharmada (68%), a nemzetkdzi piactéren értékesitd vallalkozasok
kozel haromnegyede (71%), a Hasznaltauto.hu és a Booking.com tgyfelek koreben pedig tizbdl 7-8
Ugyfél gondolja ezt. Az eMAG Marketplace partnereinek korében latjuk a legnagyobb
elégedetlenseget, az Ugyfelek negyede (26%) szerint (inkabb) nem éri meg jelen lenni az oldalon,
ketotoduk (42%) pedig nem tudott erre egyértelm( valaszt adni.

" . . / ¥ 5 / /7 / / .
A f6 online piactéren vald jelenlet megitélése (impetus
RESEARCH
Bazis: teljes minta
W Egyéltaléan nem éri meg (1) nkabb nem éri meg (2) Tobbé-kevésbé megéri (3) Megéri (4) M Teljes mértékben megéri (5)
Teljes minta (~=1s0 % %
Agazat
Kereskedelem -- [EH 0% 34% 16% 16%
Szolgéltatasok =72 [N 4% 8%
Piactér hasznalata
Ertékesit nemzetkozi online piactéren =72 NS 6% 7% 71%
Ertékesit hazai online piactéren (=124 7% 2% | ™ ] % 39%
FG piactér kapcsolat
Booking.com (n=347 & 53% 3% 82%
Széllas.hu =25 A 6% 8% 58%
eMAG Marketplace (°=3 6% 26% = TR
Jofogés hu 0=27 7% 4% % 59%
Hasznéltautd.hu 0= 45% 0% 73%
Egyeb == [i5E 2% 5% 62%
F6 piactérhez csatlakozas ideje
201 elétt (=27 |5 5% 5% 80%
2011-2015 (=33 o =] 6%
2016-2020 === | 3% 4% 20% 58%
2021-2023 (=23 30% 0% 57%

14. &bra: A f6 online piactéren valo jelenlét megitélése

Thttps://www.bundesnetzagentur.de/DE/Fachthemen/Digitalisierung/Technologien/Konsultation/ENG/Interi
mresults-node.html
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Altalanossagban elmondhato, minél régebben tigyfél a véllalkozas a fé piacterén, annal valdszinlbb,
hogy Ugy itéli meg, érdemes jelen lenni a platformon.

Az online piacterek araival csupan a vallalkozasok negyede (27%) nem elégedett, 8k nem tartjak
realisnak a dijakat és koltségeket. A tobbség szamara viszont elfogadhatoak és realisak az arak és
jutalékok, bar minden harmadik cég (32%) inkabb csak mérsékelten elégedett az arakkal. A fizetendd
dijakat nagyobb aranyban tartjak realisnak a szolgaltatassal foglalkozé vallalkozasok, a Jéfogas.hu
és a Booking.com ugyfelek, valamint a fé piactertkhoz régebben csatlakozok. Kilondsen az eMAG
Marketplace, de a Hasznaltatd.hu partnerek elégedetlenek az arakkal az atlagnal magasabb
arannyal, vagyis korukben jelentds az arakat nem realisnak gondold vallalkozasok aranya.

A piactér arainak megitélese ((impetus )
RESEARCH
Bazis: akik tudjak, hogy milyen dijat fizetnek online piactéren
W Egyéltalén nem reélis (1) nkébb nem reélis (2) Tobbé-kevéshé redlis (3) nkébb reélis (4) W Teljes mértékben reélis (5) ATLAG
Akik tudtak, milyen dijat___ _ =
fizetnek az online piactéren ~ i oo 2 B 31
Agazat
Kereskedelem (--es 14% 18% 34% 26% 3,0
Szolgéltatasok (n.z: 20% 32% 4% 32
F6 piactér kapcsolat
Booking.com (n=3 19% 26% 48% 3,4
Széllashu -2 | 19%. 46% 27% 4% =5
eMAG Marketplace (=22 28% 45% 10% 25
Jéfogéshu (=23 RS 20% 12% 48% 35
Hasznaltautd.hu  (n=10 30% * 30% 40% 2.8
FG piactérez csatlakozas ideje
10% 15% 30% 35% L 10%  [EEEP
6% 21% 29% 38% 32
9% 20% 41% 27% 2.9
5% BS¥S 43% 33% 14% 3,5

15. &bra: A piactér arainak megitélése

Az online piactéren elérhetd egyedi marketinglehetdségek a vallalkozasok kevesebb mint harmada
(29%) hasznalja, de kozuluk a tobbség elégedett ezekkel az eszkdzokkel. E csoportban tizbdl nyolc
felhasznald (81%) véleménye szerint a lehetéség az elvarasoknak megfeleléen segiti az arbeveteli
celjaik eleréset. Bar a hasznald vallalkozasok csupan 2 szazaléka szerint teljesitenek ezek az eszkdzok
a varakozasok felett, ezzel szemben 16 szazalék szamara a varakozashoz képest gyengébb
teljesitményt nydjtanak e megoldasok. A felhasznalok kis szama miatt az egyes alszegmensek
valaszait nem lehet megbizhaté mddon 6sszehasonlitani (@ magas statisztikai hibahatar
kovetkeztében), de Ugy tlnik, hogy a kereskedelmi cégek, a K&zép-Magyarorszagon mikodd és a
hazai online piactéren értékesitd vallalkozasok koérében az elvarasokhoz képest alulmaradnak az
online piactér altal kinalt eszk6zok hatékonysaga.

34



Egyedi marketing lehet&ségek arbevételre gyakorolt ("-n i
hatasanak megitélése RENE

Bazis: akik vettek igénybe egyedi marketing lehetséget a piactereken

W Jelentdsen a vérakozésaik alatt m A vérakozasaik alatt B Nagyjébdl megfelel a varakozésaiknak
W Vérakozésaik felett M Jelentdsen vérakozésaik felett B Nem tudja / nem emlékszik

Akik vettek igénybe
egyedi marketing lehet6séget

n

= M 14%

Kereskedelem (=127

Szolgéltatasok (=227 9%

T ——
Nyvest Hegyrorszés =

Kelet-Magyarorszag (n=13

et remeetecs onin iscien -

Ertékesit hazai online piactéren =<~ B 15% : 7]
E06. Az eldzetes vérakozasaik szerint mennyire emelte az éves arbevételuket az egyedi ¢ Ateljes mintanal szignifikénsan
marketing lehetdség kihasznélasa? | *Alacsony elemszém, az adatok tajékoztato jelleglek L} alacsonyabb/magasabb értek

16. &bra: Egyedi marketing lehetéségek arbevételre gyakorolt hatdsdnak megitélése

A megkerdezett vallalkozésok 86 szazaléka hasznal webaruhazat, ezért a webaruhazat nem
hasznald cégek kis szama miatt nem tudjuk kdlén vizsgalni a webaruhaz hasznalat hatasat az online
piacterek megitélésével kapcsolatban.
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7. Online piacra lépési tapasztalat, probléméak

Az online piactérhez csatlakozas legnagyobb potencialis gatjai — a csatlakozas eldtti percepciok
alapjan - a tul magas jutalékok, dijak voltak a vallalkozasok szamaéra, ezzel kapcsolatban minden
masodik cégnek voltak félelmei, aggalyai a csatlakozast megel6zden. A tobbi gatiotényezdvel
kapcsolatban mar csak a kkv-k negyedenek-otodének voltak aktiv felelmei, igy kijelenthetd, hogy a
bonyolult felhasznalasi feltételek, a nagy versenytarsi kinalat okozta ,hattérzaj”, a megfelel®
célcsoport megtaldlasanak nehézsége vagy a nem érthetd rangsorolasi rendszer kevésbé tudta
(volna) eltantoritani a véllalkozasokat attol, hogy regisztraljanak egy online piactéren. Az attol vald
felelem, hogy nem tudné jol célozni a termékeket, vagy, hogy nem kapnak rendszeres statisztikat a
termékek megjelenésérdl, csak a vallalkozasok kevesebb mint 6todét aggasztottak a csatlakozas
elétt. Utdbbi szempont az 1 fés vallalkozasok szamara jelentettek komolyabb érvet a regisztralas
elhalasztasa, végiggondolasa iranyaba.

7 74 . . 4 7 7 V4 ‘ ]
Félelmek, gatak az online piactérhez valo csatlakozas elétt ¢ impetus
Béazis: teljes minta, n=150

Bottom3Box
W1 - JelentSs aggélyuk volt B 2 - Volt aggélyuk 3 - Némi aggalyuk volt (1, 2vagy 3
valaszok aranya)
Tul magas jutalékot vagy fix arat kell fizetni 13% 1% 57%
Bonyolult felnasznélési feltételek 23%
A termékuk/szolgéltatasuk nem lesz
megtalélhaté a nagy kinalatban 5% 3 23%
A megfelel6 célcsoport megtalélésa 20%
Nem érthetd, esetleg atlathatatlan
rangsorolasi rendszer 20%
Nem tudjék p Zni a & ay
szolgaltatast aloi | 19%
Nem kapnak rendszeres statisztikat a termékuk
vagy szolgéltatasuk megjelenésérdl 21 17%

17. &bra: Félelmek, és gatak az online piactérhez valé csatlakozas el6tt

Tizbdl nyolc vallalkozas (83%) szerint egyszerl volt csatlakozni az online piactérhez, sét minden
harmadik cég (31%) szerint nagyon egyszer(. Ez azt jelenti, hogy a kkv-k kis szamanak volt
problémaja az elindulasnal. Egyszerldbbnek élték meg a csatlakozast a szolgaltatok, a 20 millio Ft
alatti arbevétell, de a tobbi vallalkozas korében is tizbdl hét-nyolc f& szamara nem jelentett
bonyolult kihivast az indulés. Kuléndsen a Hasznaltautd.hu dgyfelek élték meg nagyon egyszerlen
a csatlakozast (91 szazalékuk értett egyet a regisztralas menetének problémamentességével). Ezzel
szemben a legkisebb aranyban az eMAG Marketplace Ugyfelek eértékeltek a csatlakozast, de
kortkben is 71 szazalék szamara egyszerU volt elinditani a kereskedést a piactéren.

A felhasznélasi feltételekkel kapcsolatban kérdések csak a vallalkozasok negyede szamara merdltek
fel, nemileg nagyobb aranyban tapasztaltak ezt a 2016 és 2020 kozott csatlakozo vallalkozasok, a
Jéfogas.hu és az eMAG Ugyfelek.
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Piacterek megitélése — a f6 piactér értékelése - |
piactérhez csatlakozds megitélése ("-nﬁssesl!@)

Szdmos kérdésuk felmerult a Top2Bax
Egyszer volt csatiakozni a piactérhez : felhaszndldsi feltételekkel kapcsolatban
Teljes minta 83% Teljes minta 25%
Agazat Agazat
Kereskedelem 77% Kereskedelem INERSENNER 27%
Szolgaltatasok 88% Szolgéltatasok 21%
Arbevétel (2022) Arbevétel (2022)
1- 20 millié Rt 91%| 1- 20 millié Ft 13% 11% 23%
21- 50 millié Ft 77% 21 - 50 millié Ft 23%
51 - 100 milli6 Ft 88% 51- 100 millié Ft 36%]
100 milli6 Ft felett 77% 100 milli6 Ft felett  IENNED 20%
Online piacterekhez csatlakozas ideje Online piacterekhez csatlakozas ideje
20M elétt 90% 201 elétt 15%
2011-2015 9+ 2011-2015 20%
2016-2020 51% 24% 76% 2016-2020 33%|
2021-2023 43% 74% 2021-2023 7%
F6 piactér kapcsolat F6 piactén kapcsolat
Booking.com 85% Booking.com 21%
Széllas.hu 85% Szallas.hu 15%
eMAG Marketplace 71% eMAG Marketplace 5%
Jéfogas.hu 89% Jéfogés.hu ~_’,.::"'f
Hasznéltauté.hu 91% Hasznéltauté.hu 27%

18. &bra: Piacterek megitélése — a legfébb piactér értékelése: piactérhez csatlakozés megitélése

A vallalkozasoknak lehetéséguk volt, hogy spontan mddon visszajelzést adjanak az online
platformokkal kapcsolatos problémaikrél, nehezsegeikrdl. A nyitott kérdésre csupan a vallalkozasok
29 szazaléka adott valamilyen konkrét vélaszt, szamolt be problémardl, nehézségrél. A spontan
valaszok az alabbi témakorok koré csoportosultak, de témakoronként csupan néhany emlitést
kaptunk a valaszadoktdl, igy ezek a valaszok inkabb kvalitativ” jellegliek, a keves vélasz miatt
nehezen szamszerUsithetoek:

* Magas jutalékok, dijak — néhany véllalkozas a hasznalat magas koltségeire panaszkodott

» Nagy konkurencia jelenléte — paran nehezményezték, hogy az oldalakon sok versenytars is
jelen van, ezért nehézséget jelent a cég szamara sajat kinadlatanak bemutatasa, a nagy
tomegbdl kitinni az dgyfelek szamara

* Adminisztracidés nehézségek — tobben tapasztaltak nehezseget a szerzddéskotésnél, az
Uzleti kapcsolat elinditasanal

*  Kommunikaciés nehézkes a piactér Gzemeltetdjével — tobbeknek problémat okoz barmilyen
elakadas esetén segitséget vagy tamogatast kérni a piactér Uzemeltetdjétdl, nehéznek
talaljak azt, hogy kérdéseket tegyenek fel, illetve valaszokat kapjanak a honlap hasznéalatéaval
kapcsolatban

* Nem korrekt versenytarsak — az Uzleti felhasznalok szaméara versenyhéatranyt jelent az, ha
inkorrekt versenytarsak vagy maganszemélyek olyan ajanlatokat tesznek fel az oldalakra,
amelyek adoéelkertlésébdl, szamlaadas kikerulésébdl, vagy, gyengébb mindségl termék
vagy szolgéltatas kinalatbol adédoan lehetnek csak olcsobbak. Mert ezek a feltételek a
vasarlok szamara gyakran nem dertlnek ki a vasarlas el6tt, igy hatranyba kerdlnek a
becsuletesen mikadd, mindségi termékeket vagy szolgaltatasokat kinald cégek.
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« Sajat ismeretek, gyakorlat hidnya a cégnél — tébb vallalkozo emlitette, hogy sajat IT, addzasi
vagy marketing tertleteken meglévd ismereteinek, képességeinek korlatozottsaga, hianya
okozott nehézséget az online piactereken valé megjelenésben

* Technikai, IT problémak — néhanyan problémakkal szembesultek az informatikai rendszerek
vagy szoftverek dsszekapcsolasanal

A kutatas soran elére megadott valaszlehetdségeket tartalmazd, Ugynevezett zart kérdéssel is
felmérttk az online piacterekkel kapcsolatos problémak gyakorisagat. E kérdésekre valaszolva a
vallalkozasok fele (50%) semmilyen nehézséget vagy problémat nem tapasztalt az online
piacterekkel, ezek hasznalataval kapcsolattal.

A Bundesnetzagentur német felmérésével 6sszehasonlitva a magyar vallalkozok kérében kisebb
aranyban tapasztalnak probléméakat, mert a német felmérésben résztvevd vallalkozasok 92
szembesdlt valamilyen problémaval az online piacterek hasznalata soran.

A problémakat tapasztald6 magyar vallalkozasok leginkabb a jutaléekokkal és dijak mértékevel
kapcsolatban tapasztaltak nehézségeket, ezt minden 6todik vallalkozas (20%) emlitette. Technikai
problémakkal minden hatodik cég (17%) talalkozott, panaszkezelési gondokkal minden hetedik
(14%), sajat termék rangsorolasaval, megtalalasaval kapcsolatos probléméakkal minden tizedik kkv
(10%). A tobbi probléma tipus megjelenése ritkabb, a vallalkozasok csak kisebb része szamolt be
ilyen nehézségekrdl az online piacterekkel vald egyuttmUkodeéssel dsszeflggésben.

A német felmérésben a probléemak sorrendje hasonld, leginkabb a panaszkezeléshez,
termekertékelésekhez és a dijakhoz kapcsoldddan talalkoztak nehézséggel a német vallalkozasok,
de latszik, hogy a magyar cégek leginkabb a dijakkal kapcsolatban érzékelnek nehézségeket,

A jutalékokkal és dijakkal, valamint a termékek megtalalhatésagaval kapcsolatban a kereskedelmi
cegek tapasztaltnak problémakat némileg nagyobb aranyban, de ez témakér a Nyugat-
Magyarorszag mikodd vallalkozasok kérében kevesbé okoz problémat. Az tlathatatlan felhasznaldi
feltételek pedig az eMAG Marketplace Ugyfelek korében jelenik meg gyakrabban akadalykent.
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Online piactéren tapasztalt problémak (zart kérdés)  {impetus
Bézis: teljes minta, n=150

Jutalékok és egyéb dijak mértéke

AN N}
o
2
2

Technikai problémak

=
o

Panaszkezelési gondok

=]
o

A sajat termékek rangsorolasa és megtalalhatosaga

s I
2
3

Nem felhasznalobarat

] I
I@

Egyéb szolgaltatasok hasznalata

1
o
2
o

A felhasznalasi feltételek kiszamithatatian valtozasai

U
o

o

Kommunikacio a vasarlokkal

o u
@@ o

Atlathatatian felnasznalasi feltételek

o
2 o

Problémak az Ggyfélszolgalattal

A vasarloi és termeékértékelések kezelése

w
2

5 '
E +

Az Uzleti tevékenység megkezdése, blokkolasa és befejezése

‘W

Felhasznaldi adatok gydjtése és hasznalata

Egyéb
Nem tudja

1%

o
a
&

=00,
50%

Nem tapasztaltak nehézségeket, problémakat

19. &bra: Online piactéren tapasztalt problémak

8. Az online piactér felhasznalasi feltételei és azok gyakorlati alkalmazasa

A vallalkozasok nagytobbsége elégedett a felhasznaldi feltételek egyszerlsegével, érthetdségevel,
illetve azok objektiv betartasaval, ezekkel a szempontokkal tizbdl legalabb hét kkv egyeteért.
Megoszlanak a cégek a tekintetben, hogy a f& piactertk felhasznalasi feltételeket tartalmazo
dokumentumai mennyire rovidek és attekinthetéek, illetve, hogy ezek minden cégre egységesen
vonatkoznak-e, valamint, hogy a feltételek nem véltoznak folyamatosan. E harom szemponttal mar
csak a vallalkozasok fele ért egyet, minden masodik cég tapasztalt nehézséget e tertleteken.

A kereskeddk rangsorolasa a vallalkozasok enyhe tobbsége, 55 szazaléka szamara atlathato. A
nagyobb  problémakat a piactéren megjelend  kereskeddk, szolgaltatok  folyamatos
felllvizsgalataban, valamint azok hatterének mélyrehatd ellendrzéseben latjiak a valaszadok. A
vallalkozasok kétharmada nem tartja ezeket igaznak a f& piacterére vonatkozdan, és vannak, akik
emiatt versenytorzitd hatasokrol is beszélnek.

Az eMAG Marketplace megitélése tobb szempont szerint is jelentésen gyengéebb, mint a tobbi
piactér esetén: a felhasznaldi feltételek egyszerisége, atlathatdsaga, azok allandésaga atlag alatti
értékelést kapott.
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Top2Box Fé piacterek m
(4 vagy 5 vélaszok arénya) atlagos értékelése

(n=150) (n=31%
Egyszeru/e/n .meg/erthgtoek a piacter 779% 559
felnasznalasi feltételei
Révid, atlathato a piacter felhasznalasi o o
feltételeket tartalmazd dokumentuma 2% 2%
Egyszer( volt csatlakozni a piactérhez 83% 71%
Az oldal feltételei allanddak, nem 529 379

valtoztatjak folyamatosan

CO1. Mennyire ért egyet a kovetkezd allitassal a legfébb online piacterét illetéen? | Vélaszok otfokd skalan
1=egyaltalan nem ért egyet, 5=teljes mértékben egyetért | *Alacsony elemszam, az adatok tjékoztatdak

8. tdblazat: Piacterek megitélése — EMAG értékelése

Tizbdl nyolc vallalkozas (81%) Ugy gondolja, hogy a felhasznaloi feltételeket objektiven betartja a 6
piactertk. Ezzel a kijelentéssel nagyobb aranyban értenek egyet a szolgaltatok, a 2011 és 2015 kozott
a o piactertkhoz csatlakozo vallalkozasok, valamint a Booking.com és a Szallas.hu Ggyfelek.

A vallalkozasok haromnegyede (77%) szerint egyszerlien megérhetdek a f6 platformjuk felhasznaloi
feltételei, kuléndsen a 20 millid Ft alatti, a szolgaltatd és a 2016 elétt csatlakozo vallalkozasok értettek
ezekkel egyet magas aranyban. A vizsgalt nagy piacterek tgyfelei jellemz&en konnylnek itélték a
feltetelek megérteset, kalondsen a Hasznaltautd.hu dgyfelei, de az eMAG Marketplace Ugyfelek
nagyobb aranyban nyilatkoztak, hogy nem volt egyszer( atlatni, megeérteni a kitételeket az oldalon.

20. abra: Piacterek megitélése — a 6 piactér értékelése: felnasznalasi feltételek megitélése I.

Azzal, hogy a felhasznaldi feltételeket tartalmazd dokumentumok révidek és konnyen atlathatoak,
mar csak minden masodik vallalkozas (55%) ért egyet, hasonlé aranyban gondoljak azt, hogy a
feltételek minden vallalkozasra ugyanugy vonatkoznak (53%), valamint, hogy a feltételek allanddak
és nem valtoznak folyamatosan (52%).

Nagyobb aranyban tartjak rovidnek és atlathatonak a feltételeket tartalmazé dokumentumokat a
szolgaltatok, a 100 millio Ft alatti éves arbevétellel rendelkezd, valamint a Booking.com tgyfelei.
Ehhez hasonldan, a szolgaltato és kisebb arbeveteld vallalkozasok vélik nagyobb aranyban azt, hogy
a feltételek minden cégre hasonldan vonatkoznak. E tekintetben a Hasznaltautd.hu Ugyfelek latnak,
vélnek nagyobb kulonbségeket a felhasznaldk kozott (csak harmaduk — 36% — értett egyet az erre
vonatkozo éllitassal).
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Piacterek megitélése — a f6 piactér ertekelése impetus |
felhaszndlasi feltételek megitélése |I. (- P“S“‘*.CJ

A felhaszndldsi feltételeket Top2Bax Egyszerden megeérthetéek a piactér Top2Bax
objektiven betartjdk i felhaszndldsi feltételei oLl

81% Teljes minta 77%

Teljes minta

Agazat Agazat
. — — | 69%
83%

84%
72%
51%

100 millié

Onlir Onlir

69%
65%

F6 piactéri kapcsolat

Booking.com

F6 piactéri kapcsolat

Booking.com

85%
81%
55%
81%

A 20 millio Ft éves arbevétel alatti vallalkozasok, a 2020 utan a 6 piactérikhoz csatlakozd cegek,
valamint a Hasznaltautd.hu tgyfelek kimagaslo aranyban értenek egyet azzal, hogy a f& piacteruk
feltételei allandodak, ritkabban valtoznak csak.

Piacterek megitélése — a f6 piactér értékelese : N
felhasznaldsi felte?elekmegttelese Il. . ﬁ"egﬁy

Rovid, dtldthatd a piactér felhaszndldsi T9P2'30< A felhaszndldsi feltételek minden Top2Ba( Az oldalfeltételei dllandéak, nem Top2Bax
feltételeket tartalmaz6 dokumentuma o ;,f,/a cégre egységesen vonatkoznak [kt vdltoztatjdk folyamatosan TSl

46% 44% 47%
64% 58% 54%
Arbevétel (2(22)
0 Ft 66%
56% 51% 49%
56% 48% 40%
37% 46% 54%
Onlinepi ssideje Onlir &
50% 53 60%
54%
42% 49%
35% 48%
F6 piactér kapcsolat
56%
54% 58%
29% 52%
59% 48%
36%
B 4 - Inkébb egyetért W 5 - teljes mértékben egy

tilletéen? | Bazis: telies minta | 1 n

egyaltal

em ért egye

21. &bra: Piacterek megitélése — a f6 piactér értékelése: felhasznélési feltételek megitélése II.
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A keresked®k rangsorolasi eljarasa csak minden masodik vallalkozas szamara atlathatd (54%),
nagyobb aranyban ertik, latjak at ezt a szolgaltatok, a 20 millié Ft alatti eves arbevétellel rendelkezd
cégek.

Tizbdl csak négy vallalkozas (42%) gondolja azt, hogy a & piactér folyamatosan ellenérzi a hirdetd
cégek megbizhatosagat. Kulonosen a kereskeddcégek, a kisebb arbevétell vallalkozasok, valamint
a Jofogas.hu és a Hasznaltautd.hu Ugyfelek latnak ezen a téren hidnyossagot. Ok az atlagosnal
alacsonyabb aranyban tartjak igaznak f& piactertkre az ellenérzést. Ez a jovében problémat is
okozhat az oldalon megjelend cégek megbizhatdsagat illetéen, ami a tisztességes verseny ellen is
hathat.

Minden harmadik vallalkozas (33%) gondolja csak azt, hogy a f& piactere mélyrehatdan ellendrizte
a cég hatteret. Kulondsen alacsony aranyban értenek egyet ezzel a kijelentéssel a Hasznaltautd.hu
és a Jofogas.hu ugyfelei. E két portal partnerei inkabb azt gondolhatjak, hogy az online piactér
ellendérzés és kontroll néelkul engedi meg kifejezetten a véllalkozasok szamara az oldalon valod
hirdetést.

Piacterek megitélése — a f6 piactér értékelése . N
cégek rangsoroldsa, ellenérzése @Rssegl%y

Teljesen dtiGthaté a kereskedok Top2Bax A szolgdltatd folyamatosan Top2Bax A szolgdltaté mélyrehatéan Top2Bax
rangsoroldsi eljdrdsa az oldalon At vizsgdlja a cég megbizhatésdgat L ellendrizte a cége hdtterét (4 vagy 5
valaszok arénya) jaszok arény2)

vélaszok arénya)

54% 2% 22% 1% 33%

Agazat Agazat
37% 27%
47% 24% 11% 35%

30%
30%
32%
40%

Onlinepi ez ssideje

; 30%
40%
24%
39%

36%
43%

27%
32%
19%
9%

Bazis: teljes minta | 1

22. abra: Piacterek megitélése: — a f6 piactér értékelése: cégek rangsorolésa, ellenédrzése
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9. Adatgydjtés az online piactereken

A felhasznalok tobbsége szerint a f6 online piactertkon elérhetéek a cégre vonatkozd vasarloi
értékelések ((70%), illetve statisztika arrél, hogy hanyan kattintottak a termékre, szolgaltatasra (69%)).
A felhasznalok kétharmada Ugy tudja, ezek az adatok ingyenesen elérhetéek, néhany szazalék
ismeretei szerint kell fizetni ezekért. A portalok tGgyfeleinek mintegy harmada szerint ezek a funkciok
vagy nem érhetdek el, vagy nem tudjak, hogy elérhetéek-e (az értelésekrdl a felhasznaldk hatoda
(16%) nem tud, a kattintasi statisztikak elérhetésegerdl majdnem minden negyedik cég (23%)).

Azt, hogy a piacterek megosztjak-e a megrendeld cégekkel azt, hogy a vasarlok mennyi idét
toltottek a vallalkozas termékeinek vagy szolgaltatasainak bongészésével, mar csak kisebb aranyban
tudjak a cégek. Minden harmadik kkv (37%) szerint ez az opci6 ingyenesen elérhetd a fé piacterén.
Hasonld aranyban (37%) talalunk bizonytalanokat, vagyis olyanokat, akiknek nincs errdl
informaciojuk, nem tudjék ezt. Tovabbi minden negyedik valaszadd (23%) Ugy tudja, hogy ezekhez
az adatokhoz sem ingyenesen, sem kulon dij elleneben sem fér hozza.

A kattintasi adatok a Hasznaltauto.hu felhasznaldk szerint minden esetben ingyenesen elérhetdek
(100%). A latogatasi iddre vonatkozo statisztikakkal kapcsolatban a Szallas.hu felhasznaldk rendkival
bizonytalanok, kétharmaduk (65%) nem tudja, hogy ezt kozzéteszi-e szamara a rendszer. A
véllalkozasra vonatkozd vasarldi vélemények leginkabb a Booking.com oldalon érhetéek el
ingyenesen — a felhasznaldk 85 szazalékanak véleménye szerint. Ezzel szemben minden masodik
(55%) Hasznaltauto.hu felhasznald Ugy tudja, hogy ezt az informacidt az oldal nem biztositja
szamara, ez a legnagyobb arany a & online piacterek felhasznaloi korében.

Statisztikak és értesitések elérhetdsége a piactereken (impetus

Béazis: teljes minta, n=150
ngyenesen hozzéférnetd Bizonyos id6szakban ingyenesen, egyébként fizetds megoldassal hozzéférhetd

M Fizet6s megoldassal hozzaférhetd B Nem hozzaférhetd
Az oldalon nincs lehetéség vésarldi értékelésre Nem tudja

Ertesitéshez amrdl, ha az Onok termékét/

P - g 69% 1 14% 16%
szolgéltataséat az oldalon értékelte egy vasarld

2 -

37%

Statisztikéhoz arrdl, hogy hédnyan kattintottak ra

az Onok altal kinélt termékre/szolgéltatasra 65%

Statisztikéhoz arrdl, hogy az Onek termék/szolgél-

A i /M G ors 37%
tatas oldalan mennyi idét toltenek el a vasarldk

23. abra: Statisztikak és értestések elérhetdsege a piactereken
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10. Webéaruhéz hasznalat

Az online értékesitést a megkérdezett cégek tobbsége végez sajat maga, tizbdl kilenc (89%)
véllalkozas rendelkezik webaruhazzal, vagy online honlappal, amelyen online értékesit. Erthetd
maodon a nagyobb arbevetellel, vagy tobb alkalmazottal rendelkezd vallalkozasok korében kérében
magasabb az online értékesitést lehetdve tevd oldalak eldfordulasa, jellemzden 90 szazalék feletti
aranyban.

Van sajat webaruhaza vagy olyan honlapja,
ahol online értékesit

Kereskedelem (n=70) 89%
Szolgéltatas (n=72) 92%
116 (n=41) 78%
2 16 (n=23% 83%
3-5f6 (n=42) 95%
16-15 f8 (n=23%) 96%
16-249 f6 (n=21%) 95%
1-20 millié Ft (n=47) 74%
21 - 50 millié Ft (n=43) 93%
51 - 100 millié Ft (n=25% 100%
100 milli6 Ft felett (n=35%) 94%
FO ONLINE PIACTER _
Booking.com (n=34%) 94%
Széllas.hu (n=26%) 96%
eMAG Marketplace (n=31%) 100%
Jéfogés.hu (n=277) 78%
Hasznaltautd.hu (n=11%) 73%
FO PIACTERHEZ CSATLAKOZAS IDEJE _
2011 elétt (n=20%) 90%
2011 - 2015 (n=35%) 80%
2016 - 2020 (n=45) 96%
2021 - 2023 (n=23%) 96%

S09: Van a cégének sajat webaruhaza vagy sajat weboldala, ahol lehetéség van termek
vagy szolgaltatds vasarlésara (vagy példaul szallds esetén kozvetlen foglalasra)? |
*Alacsony elemszam, az adatok tajékoztatd jellegliek | Zolddel kiemelve a teljes mintanal
szignifikansan magasabb, pirossal az alacsonyabb érték

9. tdblazat: Sajat webaruhaza vagy olyan honlapja, ahol online értékesit
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A 2022. évi arbevételének kétotodét (41%) koszonhetik a webaruhazaknak az azt Uzemeltetd
vallalkozasok, mig e célcsoport a piactérrdl ezen bevétel alig tobb mint felét (22%) szereztek 16
piacterukrél. Kulondsen magas a webaruhaz hozzdjarulasa az arbevételhez a kereskedelmi
cegeknek, mig ezzel ellentétesen a szolgaltatd kkv-k az atlagosnal szignifikansan alacsonyabb
aranyban hoztak bevételt a sajat webaruhazbdl.

Frdemes azonban 6sszevetni, hogy e célcsoport milyen bevételt ér el a fé piactertikon. Elmondhatd,
hogy a webaruhazi jelenlét dsszességében sokkal lényegesebb szamukra (mint emlitettik, majdnem
kétszeres a bevétel a webshopbdl, mint a piactérrdl). Ha azonban mélyebbre asunk, mar azt latjuk,
hogy a szolgaltatd cégek sokkal jobban koncentralnak a piactertkre, hiszen néluk az arbevételi arany
a piactér és a webaruhaz esetén szinte megegyezik. A keresked¢ véllalatoknal azonban a webaruhaz
a dontd, majdnem négyszer akkora 6sszeg szarmazik onnan, mint a piactérrél. A piacterek a
mérvaddak a Booking.com és a Hasznaltautd.hu dgyfelei korében, mig az eMAG Marketplace, de a
Jofogés.hu partnerei is inkabb a webaruhazukra tamaszkodnak. Ebben a célcsoportban elmondhato,
hogy minel regebben csatlakoztak a 6 piactertikhoz, annal magasabb az onnan szarmazo arbevétel
(aranya), s ezzel ellentétesen annal alacsonyabb a webaruhazi bevétel (kiveve a 2020 utan
csatlakozok esetén).

A 6 piactér és a sajat webaruhaz (weboldal) mpews
At A 4 Avyt A A 4 RESEARCH
hozzajarulasa a 2022. évi arbevételhez - atlag
Bazis: cégek, amelyeknek van webéaruhazuk
Piactér Webaruhaz
Amely cégeknek van websruhdzuk (--:32) [N 225 41%
Agazat
Kereskedelem (n-s2) NN 3% b 51 {3
Szolgéltatasok (n-cs) (NG s | 20% &
Arbevétel (2022)
1-20 millié Ft (=25 MM 3% 40%
21- 50 milli6 Ft (n=20) I 27> 37%
51-100 millié Ft (n=25+) NN 2% 43%
100 millié Ft felett (n=23+) NN o (b 43%
F6 onlinepiactér
Booking.com (r=32") N 3o |} 2a% O
Szallas.hu (n=257) I <% 38%
eMAG Marketplace (=21 I 6% O 47%
Jéfogéshu (n=217) I 14% 54%
Hasznéltauté.hu (-2 I 5% 5% &b
F6 piactérhez csatlakozas ideje
2011 el6tt (r=2c) N <% {t 2% O
2011-2015 (=227 | 3% 41%
2016-2020 (n=2) | 0% s0% {3
2021-2023 (r=22°) | 7> 42%

24. abra: A f6 piactér és a sajat webaruhaz (weboldal) hozzajarulasa a 2022. évi arbevételhez

Legaldbb hetente a cégek kétotdode (41%) frissiti a termék vagy szolgaltataskinalatot a sajat
webaruhazban, minden negyedik vallalkozés (23%) jellemz&en havonta csak néhanyszor teszi ezt,
minden harmadik (34%) pedig ennél is ritkabban. Erdemes ezt a gyakorisagot Gsszevetni a piactéren
kinalt termék/szolgaltatas oldalanak frissitésével. Ebben az esetben elmondhatd, hogy a piactéri
kindlatot szintén a (weboldallal is rendelkezd®) vallalkozasok kétotode (39%) frissiti hetente akar
tobbszoris, mig havonta negyeduk (23%), ennél ritkabban harmaduk (35%). Mint lathato, az aranyok
szinte megegyeznek, de kozvetlenul, cégenként dsszevetve, a ket gyakorisagot is megallapithato,
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hogy ha frissitenek a kkv-k, akkor azt &ltalaban egyidejlleg teszik a sajat webaruhazukban és a &
piactéri oldalukon.

A kereskedelemmel foglalkozé cégek szamara kiemelten fontos a naprakész termékkinalat ezért a
webaruhazukban minden masodik (47%), mig a & piactéren minden harmadik (34%) naponta is
megujija az oldalat. Ezzel szemben a szolgaltatdcégek sokkal ritkabban nydlnak hozza a
weboldalukhoz (11%) és a piactéri oldalukhoz (15%) valtoztatas céljabdl.

Termékek vagy szolgéltatasok frissitése mPe“_’y

Bazis: cégek, amelyeknek van webéruhazuk

Piactér Webaruhaz

Amely cégeknek van webéruhazuk (n=133 9% 15% 3

Agazat
Kereskedelem (n-s2 TN 10% 2
Szolgéltatasok (nse 2% 20% 5
Arbevétel (2022)
1- 20 millio Ft 23% 3
21- 50 milli6 Ft 25%
51-100 milli6 Ft |
100 millié Ft felett (n=23
Fé onlinepiactér

Booking.com (n=32""
eMAG Marketplace |
Hasznaltautd.hu |
Jofogés hu (=2
Széllas.hu (n=z*

Fo piactérhez csatlakozas ideje
44

2% 2
9% 4%

ENaponta M Hetente tobbszér M Havonta tobbszoér Félévente tobbszor Ritkdbban Nem tudja

25. abra: Termékek vagy szolgaltatasok frissitése

Google Ads (Adwords) szolgaltatast a webaruhazat hasznald vallalkozasok haromnegyede (76%)
igénybe vesz. Magasabb aranyban hasznaljak ezt a kereskedelem tertletéen aktiv cégek (87%). Bar
az eltérés nem szignifikans, a Kelet-Magyarorszagon mikodé vallalkozasok kérében a Google Ads
hasznalat alacsonyabb, (de még igy is 69 szazalék a felhasznalok aranya), ahogy a nemzetkézi online
piacterek Ugyfelei korében is (68%). A Szallas.hu érintett dgyfelei korében latjuk a legalacsonyabb
felhasznaldi aranyt (52%), ezzel ellentétben a Hasznaltautd.hu Ugyfelei korében 88 szézalék, az
eMAG Marketplace Ugyfeleinek 90 szazaleka hasznalja a Google hirdetési szolgaltatasat.
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Google Ads (Adwords) hasznalata

(webaruhazzal rendelkezék korében)

Kereskedelem (n=62)

Szolgaltatas (n=66) 67%
ALKALMAZOTTAK SZAMA _
116 (n=32) 66%

2 f6 (n=19%) 74%

3-5 8 (n=40) 80%

16-15 6 (n=22%) 86%

16-249 f6 (n=20%) 75%

1- 20 millié Ft (n=35% 57%

21 - 50 millié Ft (n=40) 85%

51 - 100 millid Ft (n=25%) 76%

100 millié Ft felett (n=33%) 85%

FO ONLINE PIACTER _
Booking.com (n=327) 72%
Széllas.hu (n=25% 52%

eMAG Marketplace (n=31%)

Jéfogas.hu (n=21%) 71%
Hasznaltautdé.hu (n=8%) 88%

FO PIACTERHEZ CSATLAKOZAS IDEJE _
2011 el6tt (n=18%) 72%

2011 - 2015 (n=28%) 75%

2016 - 2020 (n=43) 79%

2021 - 2023 (n=22%) 73%

GO1. A webéaruhazhoz (vagy weboldalhoz) kapcsoldddan igénybe veszik a Google Ads
(Adwords) szolgéltatast, amelynek segitségével a felhasznélok bizonyos kulcsszavak
keresésével az Onok webéruhéza (vagy weboldala) kiemelt helyet kap? | *Alacsony
elemszém, az adatok tdjékoztatd jellegliek | Zolddel kiemelve a teljes mintanél
szignifikansan magasabb, pirossal az alacsonyabb érték

10. téblazat: Google Ads (Adwords) hasznalata



. Melléklet — BO3 nyitott kérdésre adott valaszok

Kérdés: Sajat tapasztalatai szerint milyen piacralépési, illetve csatlakozési akadélyok, nehézségek
tapasztalhatdk az Uzleti felhasznaldk szémara az online piacterek esetén?

A szb szerinti valaszok:

Sokan vannak konkurencia, sok maganszemély szamla nélkuli értékesitése van jelen...

Nyelvtudas hiannyal nemzetkdzi cég, szakszavak

Szolgaltatas nem lathatd csak a termék, nagy konkurenciaval kell dolgozni, ugyanaz a terméknél jobb arat dob ki,
de, hogy mikor szallitjak, csak az ar van, egyéb informéacié nincs

Magas jutalék (marketing koltségek, mondjak) kommunikacié nem jo, nem pontos, nincs kapcsolttartd

Kommunikécios problémak vannak direktben megoldani a problémaékat, adminisztracios problémak

Nem taldlom &ket nem jé a start apro...

Bonyolult eMAG-nal a csatlakozas

Folyamatos nehézségek...

Megjelentetés 6sszeg ellenében(kifutdtermék) egyebkent csak megyében preferaltan, nem elény régen nem igy volt...

Nehéz eligazodni, nincs j6 szakért segitség, lehiznak, de nem véllalnak garanciat a marketing szakemberek

Nagy cég nehéz kommunikalni, hattér adminisztracié nehézkes, kapcsolattartas nehézkes

Nincs normalis partneri kapcsolattartas

Termékek feltoltése hosszadalmas, farasztd

Sokszor taldlkozik olyan informaciéval, ami nem valos

Hatalmas a marketing zaj, sok a kinélat nehéz kitlinni a tdmegbdl

UGYFELSZOLGALAT OSSZEKAPCSOLAS

Sok a versenytéars

Informatikai rendszerek hidnyosagai, harmonizalasa, ismerete, gyakorlata

A szallitasi koltségek megfeleld megtalélésa

Nem konnyd a megallapodas

Hozza nem értés az alapvetd tudas hianya. Konyvelési része, AFA stb.

Magas jutalék egy nehézség

Informatikai rendszerek nehéz 6sszekapcsolni

Zsufoltsag

Sok a csalé ezen a piacon is

Nehéz volt a mUkodés attekintése, a probléma megoldas nem annyira mikadik, segitséget nehéz kapni konkrét
kérdésekre

Multik ellehetetlenitése...kart okoznak a cégeknek

Nagyon magasak a jutalékok, és amikor nem veszik at a jutalékot akkor is ki kell fizetni....
az eMag-tol hetekkel késdbb kapjuk, amit naluk kartyaval kifizettek

Bonyolult szerzddések, kapcsolattartas nehézsége

Fizetések az oldalak

Magas jutalékok, nehézkes termék feltoltés, belsé tgyfélszolgalat

Sokan vannak a piacon, nehéz a partnert kivalasztani
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Korlatozott szamu hirdetés egyszerre

Ismeretlen Ut, ...egyoldalu valtoztatasok,

Habord, inflacié

Szoftver probléma, technikai gondok, szobékkal kapcsolatos rafoglalas, ami mér foglalt

Rossz weboldal az elején

Jutalékok miatt nem kerultink fel, konkurencia miatt aggélyos cégek...

Technikai feltételek, magas dij, marketing ismeretek hidnya

Vevdk szabadon véleményeznek okorséget, és én nem reagalhatok...a hulyeségeikre.... indulataikra...

A szamitdbgép hasznalata, mert méar nem fiatal

Voltak nehézségek, de az expressz weboldal nagyon nehézkes volt

Magas jutalék,

49



Company Confidential

Il. Melléklet — A kutatéas kérddive

KERDOIV — KKV-k e-kereskedelmi gyakorlata, kiemelten az online piactereket
Telefonos kutatas (CATI)
2023

A KUTATAS BEMUTATASA

Jo napot kivanok, ... vagyok, az Impetus Research kutatocégtdl. Jelen kutatasunk soran szeretnénk megismerni a hazai
mikro-, kis- és kozépvéllalatok véleményét az online értékesitésrdl, ezen belll is az online piacterekrél. Azzal a
személlyel szeretnék beszélni, aki a vallalkozas termékeinek vagy szolgaltatésai értékesitésének kérdéseiben a
dontéseket hozza.

Tudjuk, hogy az On ideje draga, ezért szeretném biztositani, hogy a kérdezés nem fog 10-12 percnél tovabb tartani.
A vélaszait bizalmasan kezeljuk, és név nélkul dolgozzuk fel. K6szondm, hogy valaszaival segiti a munkankat.

HATTER

KVOTA
Teljes minta n=150
REGIO
K6zép-Magyarorszag min. 30
Nyugat-Magyarorszag min. 30
Kelet-Magyarorszag min. 30
ARBEVETEL
1-50 millié Ft (S06=1-2) min. 30
51-500 millio Ft (S06=3-6) min. 30
500 m — 20 mrd Ft (S06=7-8) min. 30
ONLINE PIACTER
Nemzetkozi (S07=1) min. 30
Hazai (S08=1) min. 30
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SZURES

VALASZADOK: MINDENK

S01 - EGY VALASZ

Mely &gazatra 6sszpontosul cégének tevékenysége?
KERD.: Segitse a vdlaszaddst, ha sziikséges!

Mezd8gazdasag
Ipar, épitdipar
Kereskedelem
Szolgéltatasok

Hwn =

VALASZADOK: MINDENKI
S02 — EGY VALASZ
Melyik megyében talalhat6 a cége székhelye?

1. Budapest 1. Jasz-Nagykun-Szolnok
2. Béacs-Kiskun 12. Komé&rom-Esztergom
3. Baranya 13. Nograd

4. Békés 14. Pest

5. Borsod-Abauj-Zemplén 15. Somogy

6. Csongrad-Csanad 16. Szabolcs-Szatmar-Bereg
7. Fejér 17. Tolna

8. Gydr-Moson-Sopron 18. Vas

9. Hajdu-Bihar 19. Veszpréem

10. Heves 20. Zala

VALASZADOK: MINDENKI
S03 — EGY VALASZ
Régid

1. Koézép-Magyarorszag [PROG.: SO2 =1, 14]
2. Nyugat-Magyarorszag [PROG.. S02 = 3, 7, 8,12, 15,1/, 18, 19, 20]
3. Kelet-Magyarorszag [PROG.: S02 = 2,4, 5,6, 9,10, 11,13, 16]

VALASZADOK: MINDENKI

S04 — ERTEK: 1-9998

Jelenleg hany allandé teljes munkaidés (legalabb heti 30 érat dolgozé) alkalmazottja van a cégének Ont is
beleértve?

KERD.: Ha nem tudja pontosan, becslés is elfogadhat.

.. fé
9999. Nem tudja / nem valaszol
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VALASZADOK: HA S04=9999

S05 - EGY VALASZ

Ha nem is tudja pontosan vagy nem szeretné pontosan megmondani, a kévetkez kategdridk kdzul melyik igaz a
cége é&llandg, teljes munkaidds (legalébb heti 30 éréat dolgozd) alkalmazottainak szdméaval kapcsolatban?

KERD.: Segitse a vdlaszaddst!

1. 1-4 16
2. 5-916
3. 10-49 f8
4. 50-249 6

5. 250 ¢ felett

99. Nem tudja / nem vélaszol [KERD.: Ne olvassa fell]

PROG.: Ha S05=5 vagy 99 = VEGE AZ INTERJUNAK!

VALASZADOK: MINDENK

S06 — EGY VALASZ

Mekkora volt a cége 2022. évi arbevétele? Amennyiben ez még nem ismert, kérem, becsulje meg.

KERD.: Segitse a vdlaszaddst: ,Ha nem tudja pontosan vagy nem szeretné megmondani pontosan, akkor a kévetkezé
kategdridk kozil melyikbe esett a céqg tavalyi drbevétele?”

1-20 millié Ft
21 - 50 millié Ft
51-100 millio Ft

101 - 200 millié Ft

201 - 350 millio Ft

3571 - 500 millio Ft

501 - 1000 millio Ft

1-20 milliard Ft

. 20 milliard Ft felett

99. Nem tudja/nem valaszol [KERD.: Ne olvassa fell]

0N YA WS

PROG.: Ha S06=9 vagy 99 — VEGE AZ INTERJUNAK: ,Kosz6njik, hogy vdlaszolt kérdéseinkre, de jelen
kutatasunkban mas célcsoport véleményet szeretnénk felmeérni!”

VALASZADOK: MINDENKI

S07 — EGY VALASZ

Ertékest jelenleg a cége terméket vagy szolgaltatast nemzetkozi online piactéren (példaul Ebay, Etsy, Amazon,
Fruugo, Wish, Facebook Marketplace stb.)?

Az online piacterek lehetdvé teszik online adas-vételi és szolgaltatasi szerz6dések megkotését [a kereskedd/cég és
a vevéi kozott]. Nem tartoznak ide azok az online szolgéltatasok, amelyek csupan kéztes 1épéseket jelentenek a
szerz6dések végleges megkdtése sorén, pl. az olyan online szolgéltatasok, amelyek kilonbozd kereskeddk altal
kinalt termékek vagy szolgaltatasok arat hasonlitjak dssze, majd a termék megvasarlasa céljabdl atiranyitjak a
kivalasztott kereskedéhoz a felhasznalét (pl. Trivago stb.).

1. Igen
2. Nem
99. Nem tudja
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VALASZADOK: MINDENKI

S08 — EGY VALASZ

Ertékesit jelenleg a cége terméket vagy szolgaltatast magyar vagy lokalis online piactéren (példaul eMAG, Jofogas,
Pepita, Hasznaltauté.hu, Szallés.hu stb.)?

Kérem, most se vegye szamitasba a termék- vagy szolgaltatés ar-¢sszehasonlitd oldalakat, vagy amelyek
atiranyftjak a vasarlét a cége sajat weboldaléra (pl. Argép.hu, Hazaitél a hazhoz stb.).

1. lgen
2. Nem
99. Nem tudja

PROG.: Ha (S07=2 vagy S07=99) és (S08=2 vagy S08=99) = VEGE AZ INTERJUNAK: ,K6sz6njik, hogy vdlaszolt
kérdeseinkre, de jelen kutatdsunkban mds célcsoport véleményeét szeretnénk felmérni!”

VALASZADOK: MINDENKI

S09 - EGY VALASZ

Van a cégének sajat webaruhaza vagy sajat weboldala, ahol lehetéség van termék vagy szolgaltatas vasarlasara
(vagy példaul szallas esetén kozvetlen foglalasra)? Kifejezetten olyan webaruhézra, illetve weboldalra gondolunk,
ahol csak a cége termékei vagy szolgéltatasai jelennek meg, s nem aloldala egy webaruhéazakat dsszefogd
platformnak.

1. Igen
2. Nem
99. Nem tudja [KERD.: Ne olvassa fell]

A BLOKK: PIACTER HASZNALAT
VALASZADOK: MINDENKI
A01—-TOBB VALASZ

Milyen online piactéren értékesft JELENLEG a cége?
KERD.: Segitse a vdlaszaddst! Tobb vdlasz lehetséges.

Amazon

AirBNB
Booking.com
eBay

eMAG Marketplace
Galéria Savaria
Hasznaltautd.hu
Jofogas

9. Pepita

10. Széllas.hu

1. Teszvesz

12. Vatera

13. Wish

88.Egyéb1 [NYITOTT]
89.Egyéb2 [NYITOTT
90. Egyéb3 [NYITOTT

© N O U AW~
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VALASZADOK: HA A01. KERDESBEN TOBBET JELOLT

A02 — EGY VALASZ, AO1. KERDESBEN JELOLTEK

Melyik oldalt tekinti a cége & online piacterének?

KERD.: Olvassa fel a vdlaszlehetéségeket! Eqy vdlasz lehetséges. A vdlaszaddra bizzuk, milyen szempontbdl tekinti a
platformot a {6 online piacteriiknek.

Amazon
AirBNB
Booking.com
eBay
eMAG Marketplace
Galéria Savaria
Hasznaltautd.hu
Jofogas
Pepita
. Szallas.hu
. Teszvesz
12. Vatera
13. Wish
88.Egyébl [A02. keérdesbdl]
89. Egyéb2 [A02. kérdesbil
90. Egyéb3 [A02. kérdesbil]

O 0 N s W=

—_
)

VALASZADOK: MINDENKI

A03 — EGY VALASZ, HA AO1. KERDESBEN TOBBET JELOLT, AKKOR A02. KERDESBEN JELOLT, EGYEBKENT AO1.
KERDESBEN JELOLT, REJTETT KERDES
Legfébb online piactér

Amazon
AirBNB
Booking.com
eBay
eMAG Marketplace
Galéria Savaria
Hasznaltauto.hu
Jofogas
Pepita
. Széllas.hu
. Teszvesz
12. Vatera
13. Wish
88. Egyéb1 [A0T. vagy AO2. kérdésbdl]
89. Egyéb2 [A0T. vagy AO2. kérdésbdl
90. Egyéb3 [A0T. vagy AO2. kérdésbdl]

O 0 N oW s W=

—_
)
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VALASZADOK: MINDENKI

A04 — TOBB VALASZ, A01. KERDESBEN NEM JELOLTEK
Milyen online piactereken értékesitett kordbban a cége, de mar nincsenek jelen ott?
KERD.: Segitse a vdlaszaddst! Tobb vdlasz lehetséges.

Amazon
AirBNB
Booking.com
eBay
eMAG Marketplace
Galéria Savaria
Hasznaltautd.hu
Jofogas
Pepita
. Szallas.hu
. Teszvesz
. Vatera
. Wish
14. Itt a szezon
88.Egyéb [NYITOTT]
99. Nincs ilyen [KIZAROLAGOS]

O N O U A Wi~

JE NN

VALASZADOK: MINDENKI

A05 — ERTEK: 1995-2023, A03. KERDESBEN JELOLTEKET MUTASD A SOROKBAN

Melyik évben csatlakozott a cége a(z) [AO3. kérdés valaszal-hoz? Mibta értékesitenek ezen az oldalon?

KERD.: Evszdmot rjon! Ha nem tudja pontosan, becslést is elfogadunk. Ha tobbszér is csatlakozott (mert példdul volt
olyan idészak, amikor nem volt partner), akkor a legutolsd csatlakozdsra évszdmdt kérjik.

.. (évszam)
9999. Nem tudja / nem emlékszik

B BLOKK: CSATLAKOZAS A PIACTEREKHEZ

VALASZADOK: MINDENKI

BO1— SORONKENT EGY VALASZ, RANDOMIZALD A SOROKAT

A kovetkezd szempontok mennyire jatszottak szerepet abban, hogy online piactéren kezdték el értékesiteni
termékuket vagy szolgéltatasukat? Kérem, egy otfokd skalat hasznéljon, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyéltaldan nem
jatszott szerepet, mig az 5 azt, hogy jelentds szerepet jatszott.

KERD.: Olvassa fel a vdlaszlehetéségeket egyenként! Soronként eqy vdlasz lehetséges.

SOR (szempontok)

Az értékesitési csatornak diverzifikdlasa

Arbevétel novelés

A versenytarsak mar jelen voltak a piactéren

Piaci res megtalalasa

Uj fogyasztok/vasarlok megtalélasa

Uj értékesitési tertlet kiprébalasa

A meglévéhoz képest mas fogyasztdi célcsoport megtalélasa

No s W =
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OSZLOP (vélaszok)

1. Egyaltalan nem jatszottak szerepet

2. Inkabb nem jatszottak szerepet

3. Tobbé-kevésbé szerepet jatszottak

4. Inkébb szerepet jatszottak

5. Jelent&s szerepet jatszottak

99.Nem tudja / nem emlékszik [KERD.: Ne olvassa fell]

VALASZADOK: MINDENKI

BO2 — SORONKENT EGY VALASZ, RANDOMIZALD A SOROKAT

Mennyire voltak aggalyaik az online platformhoz valé csatlakozast megeléz8en a kovetkezbk kapcsan? Kérem,
ismét egy otfokU skalat hasznaljon, ahol az 1 azt jelenti, hogy jelentds aggalyuk volt, mig az 5 azt, hogy egyaltalan
nem volt aggalyuk.

KERD.: Olvassa fel a szempontokat egyenként! Soronként eqy vdlasz lehetséges.

SOR (szempontok)

A megfeleld célcsoport megtalalasa

Bonyolult felhasznélasi feltételek

Tul magas jutalékot vagy fix arat kell fizetni

A termékik/szolgaltatasuk nem lesz megtalalhaté a nagy kinélatban

Nem érthetd, esetleg atlathatatlan rangsorolasi rendszer

Nem tudjak pontosan célozni a terméket vagy szolgaltatast a felhasznaldi adatok hidnyaban
Nem kapnak rendszeres statisztikat a termékik vagy szolgaltatasuk megjelenésérél

NOoO U As W =

OSZLOP (vélaszok)

5. Egyaltalan nem volt aggalyuk

4. Inkabb nem volt aggalyuk

3. Némi aggalyuk volt

2. Volt aggalyuk

1. Jelent6s aggalyuk volt

99. Nem tudja / nem emlékszik [KERD.: Ne olvassa fell]

VALASZADOK: MINDENKI

BO3 — NYITOTT

Sajat tapasztalatai szerint milyen piacralépési, illetve csatlakozasi akadalyok, nehézségek tapasztalhatdk az Uzleti
felhasznaldk szdmara az online piacterek esetén?

KERD.: Irja le a vdlaszt a lehetd legrészletesebben!
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C BLOKK: FELHASZNALASI FELTETELEK ES ALKALMAZASA

VALASZADOK: MINDENKI

CO1- SORONKENT EGY VALASZ, RANDOMIZALD A SOROKAT

Mennyire ért egyet a kdvetkezé allitdsokkal a(z) [AO3. kérdés valasza]-t illetéen? Kérem, most is dtfokd skalat
hasznaljon, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem ért egyet, mig az 5 azt, hogy teljese mértékben egyetért.
KERD.: Soronként eqy vidlasz lehetséges. Olvassa fel az dllitdsokat egyesévell

SOR (allitasok)

Egyszerlen megérthetéek a piactér felhasznélasi feltételei

Rovid, atlathato a piactér felhasznélasi feltételeket tartalmazé dokumentuma
Egyszerd volt csatlakozni a piactérhez

Az oldal feltételei dllanddak, nem valtoztatjak folyamatosan

A felhasznélasi feltételeket objektiven betartjak

A felhasznélasi feltételek minden cégre egységesen vonatkoznak
Szamos kérdésuk felmerult a felhasznélési feltételekkel kapcsolatban
A szolgaltatd mélyrehatdan ellendrizte a cége hatterét

A szolgaltatd folyamatosan vizsgélja a cég megbizhatésagéat

O Teljesen atlathato a kereskeddk rangsorolasi eljarasa az oldalon

S PO N AW =

OSZLOP (vélaszok)

1. Egyaltalan nem ért egyet

2. Inkabb nem ért egyet

3. Egyetis ért, meg nemis

4. Ink&bb egyetért

5. Teljes mértékben egyetért

99. Nem tudja/nem emlékszik [KERD.: Ne olvassa fell]

D BLOKK: ADATGYUJTES AZ ONLINE PIACTEREKEN

VALASZADOK: MINDENKI

DO1- SORONKENT EGY VALASZ

A(z) [A03. kérdés valasza]-n hozzaférnek (példaul egy menupontban vagy az oldal altal kildétt e-mailben)
ingyenesen vagy valamilyen fizetés megoldassal a kévetkezékhdz?

KERD.: Olvassa fel a megolddsokat és legaldbb egyszer a vdlaszlehetéségeket! Soronként eqy vdlasz lehetséges.

SOR (megoldasok)

1. Statisztikdhoz arrél, hogy hényan kattintottak ré az Onok altal kinalt termékre/szolgéltatasra

2. Statisztikdhoz arrdl, hogy az Onok termék/szolgéltatas oldalan mennyi idét toltenek el a vasarlok
3. Ertesitéshez arrél, ha az Onok termékét/szolgaltatasat az oldalon értékelte eqy vasarld

OSZLOP (valaszok)

1. Ingyenesen hozzaférhetd

2. Bizonyos id8szakban ingyenesen, egyebként fizetds megoldassal hozzaférhetd

3. Fizetés megoldassal hozzaférhetd

4. Nem hozzaférhet&

98. Az oldalon nincs lehetdség vasarléi értékelésre [PROG.: csak a 3. megoldasndl jelblhetd]
99. Nem tudja [KERD.: Ne olvassa fell]

57



Company Confidential

E BLOKK: SALES / MARKETING

VALASZADOK: MINDENKI

EO1 - ERTEK: 0-100

A cég 2022. évi &rbevételének hany szazaléka szarmazik a(z) [A03. kérdés valasza]-rél? Ha nem tudja pontosan,
becslést is elfogadunk.

KERD.: Szdzalék. Ha nem tudja pontosan, becslést is elfogaduntk.

%
-1. Nem tudja

VALASZADOK: MINDENKI

E02 — EGY VALASZ

Az elbzetes varakozasaikhoz képest a(z) [A03. kérdés valasza]-rél szarmazd 2022. évi arbevétel nagysaga milyen
volt?

KERD.: Olvassa fel a vdlaszlehetéségeket! Eqy vdlasz lehetséges.

Jelent&sen a varakozasaik alatti az arény
A varakozasaik alatti az arany

Nagyjabol megfelel a varakozasaiknak
Varakozésaik feletti az arany

Jelentésen varakozasaik feletti az arany

s W=

VALASZADOK: MINDENKI

E03 -EGY VALASZ

Milyen konstrukcidban veszik igénybe a(z) [A03. kérdés vélasza] szolgéltatasait?
KERD.: Olvassa fel a vdlaszlehetéségeket! Eqy vdlasz lehetséges.

1. Jutalék

2. Fix ar (pl. havidij)

3. Jutalék és fix ar (pl. havidf)

88.Eqgyéb [NVITOTT]

98. Nem fizetnek dijat [KERD.: Ne olvassa fell]
99.Nem tudja [KERD.: Ne olvassa fel!]

VALASZADOK: E03<99

E04 — EGY VALASZ

On mennyire tartja elfogadhaténak, reélisnak a(z) [A03. kérdés vélasza] altal elkért szolgaltatasi dijat az azért kapott
szolgaltatasokért? Kérem, egy 6tfokd skalat hasznaljon, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem éri reélis, mig az 5
azt, hogy teljes mértékben reélis.

KERD.: Eqy vdlasz lehetséges.

Egyéltalan nem reélis
Inkabb nem redlis
Tobbé-kevésbé realis
Inkabb realis

Teljes mértékben reélis

Uik W=
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VALASZADOK: MINDENKI

E05 — TOBB VALASZ
Milyen egyedi marketing lehetéségeket vesznek igénybe a(z) [A03. kérdés valasza]-n?
KERD.: Olvassa fel a vdlaszlehetéségeket! Tébb vdlasz lehetséges

Magasabb jutalékért kiemeles

Magasabb jutalékért elére sorolas

Fix 6sszegért kiemelés

. Fix &sszegért elére sorolas

88.Egyéb [NYITOTT

98.Nem vesznek igénybe egyedi marketing lehetéséget [KIZAROLAGOS]
99. Nem tudja / nem emlékszik [KERD.: Ne olvassa fell] [KIZAROLAGOS]

A wnn o

VALASZADOK: HA E05<98

E06 — EGY VALASZ

Az elBzetes varakozasaik szerint mennyire emelte az éves arbevétellket az egyedi marketing lehetéség
kihasznalasa?

KERD.: Olvassa fel a vdlaszlehetéségeket! Eqy vdlasz lehetséges.

1. Jelentésen a varakozéasaik alatt

2. A varakozasaik alatt

3. Nagyjabdl megfelel a varakozasaiknak

4. Varakozasaik felett

5. Jelentésen varakozasaik felett

99. Nem tudja / nem emlékszik [KERD.: Ne olvassa fell]

VALASZADOK: MINDENKI

EQ07 — EGY VALASZ
A kovetkezd kategdriak kozil melyikbe esik a cégének lequtdbbi, 2022. évi marketing koltségvetése?
KERD.: Olvassa fel a vdlaszlehetéségeket! Eqy vdlasz lehetséges.

1. 1 millié Ft alatt
2. 1-2 millio Ft
3. 2,1-5 milli¢ Ft
4. 5,110 millié Ft

5. 10 milli¢ Ft felett

98. Nincs kifejezetten marketing koéltség az éves koltségvetésben
99. Nem tudja [KERD.: Ne olvassa fell]

VALASZADOK: MINDENKI

E08 — ERTEK: 0-100

[PROG.: Ha E07<98] Az éves marketing koltségvetés hany szazalékat teszik ki 6sszesen a(z) [A03. kérdés valasza]-n
tortént koltéseik (a fizetett jutalékot, illetve fix arat (pl. havidijat) is beleértve)? Ha nem is tudja pontosan, becslést is
elfogadunk.

[PROG.: Ha EO7=98 vagy 99] Az éves arbevételik hany szazalékat teszik ki dsszesen a(z) [AQ3. kérdés vélaszal-n
tortént koltéseik (a fizetett jutalékot, illetve fix &rat (pl. havidijat) is beleértve)? Ha nem is tudja pontosan, becslést is
elfogadunk.

KERD.: Becslést is elfogadunk.

%
-1. Nem tudja
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VALASZADOK: MINDENKI

E09 - EGY VALASZ

Osszességében miként értékeli, mennyire éri meg a cégének jelen lenni a(z) [A03. kérdés vélasza]-n? Kérem, egy
otfoku skélat hasznaljon, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltaldn nem éri meg, mig az 5 azt, hogy teljes mértékben
megéri.

KERD.: Eqgy vdlasz lehetséges

Egyaltalan nem éri meg
Inkabb nem éri meg
Tobbé-kevésbé megéri
Megeéri

Teljes mértékben megéri

Uik wn =

F BLOKK: GONDOK, PROBLEMAK

VALASZADOK: MINDENKI

FO1 - TOBB VALASZ, RANDOMIZALD (KIV. 88, 99)
Osszességében milyen nehézségeket, problémakat tapasztaltak az online piactereken a kévetkezék kozal?
KERD.: Olvassa fel a vdlaszlehetéségeket! Tébb vdlasz lehetséges.

Panaszkezelési gondok
A véasarloi és termékeértékelések kezelése
Jutalékok és egyéb dijak mértéke
A sajat termékek rangsorolasa és megtalalhatosaga
Az Uzleti tevékenység megkezdése, blokkolésa és befejezése
Kommunikéacié a vasarlokkal
Technikai problémak
A felhasznalasi feltételek kiszamithatatlan valtozésai
Atlathatatlan felhasznalasi feltételek
. Nem felhasznaldbarat
11. Felhasznaldi adatok gydjtése és hasznélata
12. Egyéb szolgaltatéasok hasznalata
88.Eqgyéb [NYITOTT]
98. Nem tapasztaltak nehézségeket, problémakat [KERD.: Ne olvassa fell] [KIZAROLAGOS]
99. Nem tudja [KERD.: Ne olvassa fell] [KIZAROLAGOS]

S O N WY

G BLOKK: WEBARUHAZ VS. ONLINE PIACTER

VALASZADOK: HA S09=1

GO1- EGY VALASZ

Korébban emlitette, hogy a cége rendelkezik sajat webaruhazzal vagy olyan sajat weboldallal, amelyen szolgéltatast
foglalhat. Tehat most kifejezetten arra a webaruhazukra vagy weboldalukra gondoljon, ahol csak a véllalkozasa
termékei vagy szolgéltatasai jelennek meg, s nem aloldala egy webaruhéazakat dsszefogd platformnak.

A webaruhazhoz (vagy weboldalhoz) kapcsoléddan igénybe veszik a Google Ads (Adwords) szolgaltatast,
amelynek segitségével a felhasznaldk bizonyos kulcsszavak keresésével az Onok webaruhéaza (vagy weboldala)
kiemelt helyet kap?

KERD.: Ne olvassa fel a vdlaszlehetéségeket! Eqy vdlasz lehetséges.

1. Igen

2. Nem
99. Nem tudja [KERD.: Ne olvassa fell]
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VALASZADOK: HA S09=1

GO2 — OSZLOPONKENT EGY VALASZ

Milyen gyakran frissitik a termékek vagy szolgéltatasok oldalat a(z) [AO3. kérdés vélasza]-n, illetve a
webaruhazukban (vagy szolgaltatas esetén a foglalést tartalmazé weboldalukat)?

KERD.: Olvassa fel a vdlaszlehetéségeket! Oszloponként eqy vdlasz lehetséges.

SOR (gyakorisag)

Naponta

Hetente tobbszor

Havonta tobbszor

Félévente tobbszor

Fvente egy-két alkalommal

. Ritkdbban

99. Nem tudja [KERD.: Ne olvassa fell]

N N

OSZLOP (platform)
1. Webaruhaz (weboldal)
2. Online piactér

VALASZADOK: HA S09=1

GO3 — ERTEK: 0-100

A cége 2022. évi arbevételének hany szazaléka szarmazott a webaruhazban (vagy szolgéltatas esetén a foglalast
tartalmazé weboldalon) értékesitett termékekbdl vagy szolgéltatasokbdl? Ha a pontos aranyt nem is tudja, becslést
is elfogadunk.

KERD.: Becslést is elfogadunk.

%
-1. Nem tudja

Z BLOKK: DEMOGRAFIA

VALASZADOK: MINDENKI

Z01- EGY VALASZ
Végezetil, az Onok véllalkozaséra / szervezetére vonatkozo kérdéseket tennék fel.

Kérem, mondja meg, mi az On cégének a gazdaségi formaja!
KERD.: Eqy vdlasz lehetséges.

Egyéni véllalkozas

Betéti tarsasag (Bt.)

Korlatolt felel¢sségU tarsasag (Kft.)
Kozkereseti tarsasag (Kkt.)

Szbvetkezet

Nyilvanosan mdkodé részvénytarsasag (Nyrt)
Zartkorlen mikodo részvénytarsasag (Zrt)
Egyéb gazdasagi szervezet

O N O U Wi
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Z02 - EGY VALASZ
Hany éve mikodik a cége?
KERD.: Egy vdlasz lehetséges.

9

N N

2 évnél kevesebb
2-5 éve

6-10 éve

11-15 éve

16-20 éve

Tobb, mint 20 éve

9.Nem tudja

VALASZADOK: MINDENKI

Z03 - EGY VALASZ
Megmondana kérem a cégében betdltott beosztasat?
KERD.: Eqy vdlasz lehetséges.

I

Ugyvezetd igazgatd

Pénzlgyi igazgatod

Gazdasagi igazgato

Gazdasagi vezetd: fokonyveld, pénzigyi osztalyvezetd
Csaladtag, beltag

Irodavezetd

88.Egyéb [NYITOTT]

KERDOIV VEGE

K&szonjuk, hogy valaszaival segitette kutatédsunkat.
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