Digitalis nyelvtanulasi szokasok, vélekedések, attitiidok és az egyes

alkalmazasok hatékonysaganak vizsgalata

Bevezetés

Jelen tanulményunkban arra tesziink vallalast, hogy feltarjuk a digitalis kdrnyezetben zajlo
nyelvtanuldsi szokasokat, attitidoket és vélekedéseket hazai tanulok és nyelvpedagdgusok
korében. Ezen feliill bemutatjuk a relevans nyelvtanulasi alkalmazasokat és értékelésiikre
kisérletet tesziink. Tovabba tobb, de kifejezetten egy hazai fejlesztésii app hatasat is vizsgaljuk
egy kontrollcsoportos kisérletben. Az app a Xeropan, tovabba a Babbel, a Busuu, a Duolingo
hasznalattaval is megismertetjiik a kisérleti csoportban tanulokat. A tanulmanyban idegen nyelv
tanulasrol beszéliink, de ez dontd részben az angol nyelv tanulasat fedi.

A Duolingo 2011-es elindulasa 6ta kritikus tomeg jelent meg felhaszndloi oldalon és
nyelvtanulok szazmillié hasznaljak mobiltelefonjaikat nyelvtanuldsra. Mikézben Thornbury
(2017) modszerek utan iddszakrol beszél a nyelvoktatdsban megddbbentve ezzel a
nyelvtanarokat, feln6tt egy 0 generacid, akik mar nem a hagyomanyos, tanar altali nyelvtan
magyarazos kozeghez vannak szokva. Ellenkezdleg, elvarasuk az, hogy a nyelvelsajatitasi
folyamatok is a szamukra ismert €s kényelmes online térben zajlodjon. Ezt ismerte fel szamos
fejlesztd és az elmult évtizedben a piacon ezernyi nyelvtanuldsi alkalmazés jelent meg.
Mindegyik applikdci6 magardl a forradalmi, innovativ és hatékony jelleget hangsulyozza,
mikozben, mint ahogy latjuk, ezek hatdsat vizsgald empirikus tanulmény alig késziilt.
Mindamellett a fejlesztdik célja jol érzékelhetéen nem a hatékonysag, hanem az addiktivitas.
Ra akarjak szoktatni a felhasznéalokat arra, hogy az 6 termékiikkel tanuljanak. Ez egy késhegyre
meno piaci versenyhelyzet €s a mindségiik megvizsgaldsa nem marketing, hanem tudomanyos
feladat. Ezért sziikséges feltdrnunk ezek jellemzdit, hatdsat és az irdnyban vizsgalddni, hogy a

tanulok és a tandrok hogyan vélekednek ezekrdl a fejlesztésekral.

Digitalis nyelvtanulasi applikaciok értékelése

Ebben a fejezetben alapos tanulmanyozas, hosszu ideig tartd hasznalat és kritikus, nyelvtanuldi
szemszogbdl tortént megfigyelést kovetden rdviden bemutatjuk az 6t legnépszeriibb
nyelvtanulasi applikaciot. A kovetkezo tiz applikaciot mutatjuk be: 1) Duolingo, 2) Busuu, 3)
Babbel, 4) Rosetta Stone, 5) Memrise, 6) Mondly,7) Rocket Languages, 8) Xeropan, 9)
Pimsleur és 10) FluentU.



(https://www.youtube.com/@TestPrepInsight), amelyik alapos és kritikus elemzés ala veti az
egyes app-eket (1d. 1. dbra). Ugy véljiik, hogy a legelfogulatlanabb és legszakmaibb értékelését
az nyelvtanulasi applikacidknak ezen a érhetjiik el. A tiz perces videdkban egy John Rossnak
hivott oktatasi piackutatd szakember youtuber szakmailag magas szinvonalon értékeli az egyes
tanulasi applikaciokat. Osszehasonlit, dsszevet alkalmazasokat és ezt nagyon magas szakmai
szinvonalon végzi elfogulatlanul. Amelyik app esetében a Test Prep Insight csatornan

elérhetdek az eldnydk és hatranyok felsorolasa ezeket megemlitjiik.
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Annak érdekében, hogy objektivan és szamokkal kifejezhetden értékelni tudjuk a tiz applikaciot
az aladbbiakban leirt eljarast alkalmaztuk. Mindenekeldtt azonban roviden a dilemmankat
Osszefoglaljuk. Egy ilyen Osszetett értékelésnél az egyes dimenzidkra adott pontszam értékek
eldontése nehéz feladat, de ez 6ssze sem hasonlithatd azzal a problematikaval, ami magukkal a
dimenzidk kivalasztasaval jar. Szembesiiltiink azzal a kihivassal, hogy mérlegelni kellett
milyen modell szerint, milyen dimenzidkat (faktorokat) szelektalunk. Ennek eldontésére ilyen
kérdéseket tettiink fel: 1) Milyen valtozatos feladati vannak az app-nak?, 2) Mi elénydsebb egy
app-nal: ha a nyelvtant vagy inkébb a szoelsajatitas all a fokuszaban? 3) Hogyan dontjiik el
mi szamit megfeleld felhasznaléi élménynek?, 4) Mi a UX design kritériuma?, 5) Hogyan
donthetd el mely tananyag struktura a jobb? 6) Egyaltalan mit jelent, hogy jobb?, 7) Milyen
szintre lehet eljutni az egyes app-okkal?, 8) Le tud-e nyelvvizsgazni egy tanuld, ha csak egy
bizonyos app-ot hasznal? Egy hossza folyamat eredményeként a szakirodalmat is
tanulmanyozva hataroztuk meg milyen szempontok nyomjanak a latba. Figyelembe vettiik az
elektronikus tananyag tervezés fo elvét, amit Antal (2013) fogalmaz meg: ,,A tananyagelemek
két szempontbdl vizsgalandok: egyszer, mint az adott tartalom adekvat hordozo6i, megjelenitoi,
masszor, mint egy egységes célt szolgald tartalmi rendszer elemei” (18.). A most kozolt
értekelési kalkulaciot egyben tudomanyos vitara is bocsatjuk.

Egy hoénapon keresztiil 6t nyelvtanarral mind a 10 alkalmazast hasznéltuk és tapasztalatot
gyljtottiink beldliik. Az egy honap utan az 6t nyelvtanarral konzutlaltunk és négy szempont
alapjan kozos dontést hoztunk egy 1-10 skalan az alkalmazas mindségérdl. A fent felsorolt
részszempontokbol hoztunk létre 6t olyan f6 dimenziot, amelyek nélkiilozhetetlenek egy
nyelvtanulasi applikacio fejlesztésekor és amelyek a felnt feltett kérdésekre adott valaszokat a
leginkdbb integraljak: 1) a Nation-féle modell érvényesiilése, 2) produktiv (beszéd és iras)
készségek gyakorlasanak lehetdsége, 3) a digitdlis tananyag felépitésének logikaja,
attekinthetdsége, 4) a feladatok diverzitasa és 5) felhaszndloi élmény (ezt UX-nek hivja a
marketing szaknyelve). Nem vettlink a szdmszaki értékelésénél figyelembe olyan tényezoket,
mint a tanitott nyelvek mennyisége, a tanitott nyelvek tananyagai kozotti esetleges
kiilonbségek, az alkalamzas dija, és feladatokkal t6ltott id6 mennyisége és a gamifikacio
hangasulyossaga. Az elsé négy elemet nem tartottuk relevansnak a kutatadsunk szempontjabol,
a gamifikacié pedig magatol értetddd mar, vagyis nem is keriilhetett volna be olyan applikacio,
amely nem valamilyen szinten gamifikalt tanulasi utat biztosit a nyelvtanuloknak..

Az 6t szempont alapjan k6z6s dontést hoztunk €s k6zos pontszamot adtunk az applikacidkra,
amelyet az 1. tdblazat mutat be. Ezen feliil fiiggetlen kiilfoldi szakért6k véleményét is bevontuk

az értékelésbe. Tovabba a fent hivatkozott Test Prep Insight értékelése alapjan kialakitott



pontszam 0Osszesitésével kaptunk egy értéket, amelyet megszoroztunk 1,4-vel azért, hogy
sulyozzuk a TPI tobb éves tapasztalatat, amit napi szintli kritikus felhasznaléi gyakorlattal
szereztek. Tovabbi sulyozast végeztink el az egyes dimenzidk kozott. Az idegen nyelvi
tananyag fejlesztésében fontossagi sorrend allapithatd meg ¢és az ezzel kapcsolatos
szakirodalom alapjan (Id. Harwood, 2017) a kovetkezd szorzokat allapitottunk meg: Nation-
féle modell: 1,3; Produktiv készségek: 1,2; Tananyag felépitése: 1,3; Felhasznéloi élmény: 0,8.
A Xeropan nem kapott TPI értéket, de meggydzddésiink, hogy amennyiben a TPI értékelné az
app-ot, pontszamban nem maradna el egyik alkalmazastol sem jelentds mértékben. Ezért a tobbi
app értekének szamtani alapjat vettiik figyelembe a Xeropan esetében a TPI érték megadasakor.
Mivel a TPI amerikai szakemberekbdl all és az altaluk legintenzivebben tanulmanyozott nyelvi
tananyag a spanyol, igy a spanyol értékeléseket vettiik alapul. A TPI egy tizedes pontossaggal
értékel 1-10-es skalan, mi is hasonldan jartunk el. A szorzasok elvégzése utan nem kerekitettiink

azonban az 0sszpontszamnal mar ige: 5-ig lefele, 6-t6l felfele kerekitettiink.

1. tablazat. A digitalis nyelvtanulasi applikaciok értékelése

Nation-féle Produktiv Tananyag Feladatok Felhasznaléi | TPI értékelés | Osszesitett
modell készségek felépitése diverzitasa | élmény *1,4 érték
(szorzo:1,3) (szorzo6:1,2) | (szorzé:1,3) (Szorz6: 1) | (szorz6:0,8)
Duolingo 6,4*1,3=8,3 | 5,7*1,2=6,8 | 6,8*1,3=8,9 |55 7,2*0,8=5,7 9,7*1,4=13,6 | 49
Busuu 7,6*1,3=9,8 | 3,8*1,2=46 | 7,2*1,3=9,4 | 4,6 6,4*0,8=5,1 8,9*1,4=125 | 46
Babbel 8,2*1,3=10,6 | 5,6*1,2=6,7 | 7,4*1,3=9,6 | 7,3 8,2*0,8=6,6 9,4*1,4=13,1 | 54
Rosetta 6,6*1,3=8,6 | 4.5*1,2=54 | 6,5*1,3=8,4 | 4,7 6,8*0,8=5,4 8,9*1,4=125 | 45
Stone
Memrise 6,4*1,3=8,3 | 4,4*1,2=53 | 6,4*1,3=8,3 | 6,6 8,1*0,8=6,9 9,0*1,4=12,6 | 48
Mondly 7,4*1,3=9,6 | 3,8%1,2=46 | 7,1*1,3=9,2 | 6,8 8,2*0,8=6,6 8,8*1,4=12,3 | 49
Rocket 7,7*1,3=10 6,8*1,2=8,2 | 6,6*1,3=8,6 | 7,1 7,1*0,8=5,7 9,7*1,4=13,6 | 53
Languages
Xeropan 8,1*1,3=10,5 | 5,2*1,2=6 8,4*1,3=10,9 | 8,4 8,2*0,8=6,6 6,9*1,4=9,6* | 52
Pimsleur 7.1*1,3=9,2 | 7,2*1,2=86 | 6,1*1,3=79 |54 7,1*0,8=5,7 9,5*%1,4=13,3 | 50
FluentU 5,8*1,3=7,5 | 2,6*1,2=3,1 | 5/7*1,3=74 |49 7,2*0,8=5,8 8,8*1,4=12,3 | 41
*becslés

A kutatas menete

A kutatds 2023. januarjaban mar megkezdddott az altaldnos tanuldi és tanari kérddiv

validalasaval. Orszagszerte 38 intézményt kerestiilk meg (22 altalanos iskola, 10 gimnazium




¢s/vagy technikum, valamint 6 nyelviskola. A kutatasban tobb nyelvtanul6i populécid vett részt,
azonban az kijelenthetd, hogy elsdsorban altalanos iskolaba jar6 (6todik, hatodik, hetedik és
nyolcadik évfolyamos) nyelvtanlok voltak a résztvevdink. Az dltalanos nyelvtanulasi kérddivet
597 adatk6zl6 (Nférfi=312, Nnd=285) toltdtte ki. Koznevelésben és nyelviskolaban dolgozo 47
nyelvtanar toltote ki az altaldnos tanari kérddivet. A kontrollcsoprotos kisérletben 6sszesen 226
nyelvtanuld vett részt. Végiil 190 adatot vettiink figyelembe. A mélyinterjukban 20 kisérleti
csoportban tanul6 nyelvtanulé és 10 olyan nyelvtanar lett bevonva, akiknek a tanul6i hasznaltak

valamelyik applikaciot.

A bemeneti kérdoiv eredményei

Az altalanos tanuldi kérddiv adatai elemzésekor a kovetkez6 megallapitasokat tehetjiik: 1) a
nyelvtanulok negyede ugy vélekedik, hogy nyelvordkon a tanarok egyaltaldn nem vagy csak
kis mértékben hasznalnak digitalis eszkozt, 2) a tanulok még mindig a hagymanyos
kornyezetben megtartott 6rakat kedvelik jobban (1. dbra), 3) ehhez jon az az adat, hogy a
nyelvtanulok csupan negyede gondolja azht, hogy a Covid-19 jarvany alatt fejlodott az otthoni
oktatas soran., 4) figyelemre mélté adat, hogy a nyelvtanulok tobb, mint 55%-a szereti, ha a
mobiltelefonjat nyelvoran tanuldsra hasznalhatja, ezt ugyanakkor kb. negyediik elutasitja (2.
abra), 5) ezeknek a fényében érdekes tény, hogy 42%-uk elvarja, hogy valamilyen digitalis
eszkozt hasznaljon a tanar, ez egyben azt is jelenti, hogy tobb, mint a didkok felének nincs ilyen
kifejezett elvardsa, 6) tovabba, ha csak a nyers adatokat vessziik figyelmbe azt kapjuk, hogy
nyelvoran a didkok 70%-anak allitasa szerint nincs Youtube- vagy egyéb platform altal kinalt

idegen nyelvi vided nézés.

Mely nyelvérakat szereted a legjobban?
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2. dbra. A 'Mely nyelvérdkat szeretet legjobban" kérdésre adott vilaszok eloszldsa



A kontrollcsoportos kisérlet eredményei

A kontrollcsoportos kisérlet mérdeszkozeinek a kiértékelésekor a legfobb kovetkeztetés, amit
levontunk, hogy a Babbel, Busuu, Duolingo, Rosetta Stone, Xeropan hasznalatanak
hatékonysagaban nem talaltunk szignifikans kiilénbséget (F=15,04; p=0,93). Ot-6t diak
hasznalta a Xeropanon kiviil az dsszes tobbi felsorolt négyet és a Xeropan hasznaldibol 6t
azonos képességii tanulot valasztottunk a bemeneti teszt alapjan. Az elvégzett post-hoc Tukey-
B proba alapjan azt is kijelenthetjiik, hogy nincsen szignifikans kiilonbség az egyes DNYAk
kozott.

A kontrollcsoport kisérletben fennalld hatas megvizsgalasara t-probat végeztiink. Azt talaltuk,
hogy a kisérleti csoport szignifikdnsan jobban teljesitett (t=3,35; p<0,01). A 3. dbran mutatjuk

be a két csoport utoteszten elért eredményei kozott a kiilonbséget.

Az utoteszten elért eredmények
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3. dbra. Az utéteszten elért eredmények szdzalékos eloszldsa a kontrollesoport és a kisérleti csoport kézétt

A kevésbé gyakori szavak (a BNC szerint a 3.500 leggyakoribb szavak listajaba nem tartozok)
elsajatitdsaban is szignifikans kiilonbség van a két csoport kozott (t=17,10; p=0,01).

A kontroll és a kisérleti csoport didkjai egy utokérddivet is kitoltottek a beavatkozas végén.
Az interjuk eredményei

Ebben az 6sszefoglalorészben két tanuloi €s egy tanari interjut kozliink.

Tanul6 1 (14 éves, kistelepiilési altalanos iskola)



Igazabol én a nyomtatott tankonyveket szeretem. Jobban atlathatéak szamomra, mint egy
alkalmazas. Jobban haladok konyvbdél és fiizetbdl, mint, amikor a mobileszk6zon tanulok. Az nekem
csak egyfajta jaték. A Xeropan tetszett, igazabdl a leckékben a képek és a kifejezések nagyon
bejonnek, de nekem tul rovidek ezek a leckék.

Tanul6 2 (13 éves, kistelepiilési altalanos iskola)

Azt gondolom, hogy a legtobbet Tik-Tokon tanulok. Imadok lefele gorgetni és nézni a rovid
videdkat. Rengeteg angol szot tanultam meg mar a Tik-Tokon. Az angol nem megy tul jol. Alig
kapok harmasnal jobb jegyet, oran keveset tanulok, inkabb oran kiviil ragad ram a legtobb. A
Duolingot és a Xeropant ismerem az appek koziil. Szerintem jok, 10-15 percet hasznalom ezeket
naponta. Ennél tovabb nem tudom a figyelmet fenntartani.

Tanar 1 (46 éves, altalanos iskola)

En mér a Covid elétt is hasznaltam digitalis eszkozoket az 6raimon. A learningapps a kedvencem.
Szerintem a Redmenta hasznalhatatlan, a Kahoot-ot meg mar azért nem szeretem, mert nehéz
Osszeallitani egy feladatsort, sok idobe telik, amit aztan a didkok 10 masodperc alatt megoldanak.
Szerintem jo Gtlet applikacioval tanulni, de csakis a hagyomanyos tananyag kiegészitéseként. A
didkok tobbségében kedvelték a Xeropant, de szerintem 0k is ugy tekintenek ra, mint egy kiegészitd
eszkoz és jatékra. Nehéz megmondani mennyit fejlédnek vele, de nem haszontalan.

Az interjukat 0sszevetve elmondhatjuk, hogy szerteagazoak, tobb esetben homlokegyenest mas
allasponton vannak az egyes tanulok. Példaul vannak olyan tanulok, akik inkabb a nyelvtanari
magyarazatokkal tizdelt hagyomanyos tantermi kornyezetet tartjak elonyosebbnek, de szembe
veliik vannak olyanok akar azonos ¢életkorral, akik digitalis kdrnyezetben érzik azt, hogy jobban
tudnak fejlddni. Az elmult fél évtizedben kialakult egy olyan nyelvtanuléi kor is, a
jarvanyhelyzet altal felgyorsitva, akik mar a magas mindségli otthon nézett streaming

platformokon elérhetd feliratos filmekbdl tanul.

Kovetkeztetések

Az elsd hipotézist A nyelvtanulok altalaban pozitivan itélik meg a digitalis nyelvtanulési
folyamatokat szemben a hagyoméanyos kornyezetben megvaldsuld nyelvtanulassal’ igazolta az
adatfelvétel, mert a nyelvtanulok altaldban nagyon pozitivan allnak hozza a digitalis
nyelvtanulashoz, viszont a masodik hipotézist *A nyelvtandrok inkabb szkeptikusak a digitalis
nyelvtanulassal kapcsolatban’ elvethetjiik, mert a nyelvtanarok rendkiviil nyitottak a digitélis
eszk6zok, platformok irant. A DNYAk-kal kapcsolatban megfogalmazott hipotézis *Valtozo
mindségliek a nyelvtanulasi applikaciok, melyek azonban folyamatosan fejlesztddnek, de
inkabb az alacsonyabb nyelvi szinten levék profitdlnak beldliik’ dsszes allitasa igazolhatd. A
folyamatos fejlesztés alatt 4ll6 DNYAk még mindig a B2-s szintig jelenthetnek fejlédést az
azzal tanulok szamara és lathattuk azt is milyen kiilonbségek vannak a mindségben. A

kontrollcsoportos kisérlet igazolta a negyedik hipotézist *A digitalis applikacidt hasznald



nyelvtanulok szignifikans mértékben fejlddnek a kontrollcsoportban tanulé tarsaikhoz képest’,
mert valoban lathato a szignifikans kiilonbség a kisérleti csoport javara. A hasznalt DNYA nem
volt tényez0, valosziniileg a plusz tanulasi id6 és a motivald online kdrnyezet jarult hozza a
fejlodéshez. A kérdoiv alapjan az 6tddik hipotézist *A fejlesztés lezarultaval pozitiv attitid
figyelhetd majd meg a kisérleti csoport tagjainal a digitalis nyelvtanulds iranyaba’ is igazoltuk,
mert a kisérleti csoport tobb tagja vélekedik az applikaciok nélkiilozhetetlenségérdl, mint a
kontrollcsoportban résztvevoké. A hatodik hipotézist a *A nyelvtanarok pozitivan vélekednek
majd a digitalis nyelvtanulasrol fejlesztd beavatkozas végén’ az interjuk soran gyiijtott adatok
alapjan szintén igazolhatjuk.

Osszegezve tiz 16 javaslatot fogalmazhatunk meg: 1) a DNYAk magas szinvonalu fejlesztések,
de dnmagukban nem jelentenek megvaltast a nyelvtanuloknak, ezért érdemes ezeket a tanulés
kiegészitdjeként hasznélni a koznevelésben, 2) elsdésorban alacsonyabb nyelvi szinten érdemes
sok 1d6t eltdlteni DNYA-val, B2-s szinttdl kiegészitésként ajanlott a DNYAk-kal tanulni, 3)
kontrollaltan, de batran lehet arra torekedni, hogy az egyes streamingszolgéltatoknal idegen
nyelven és feliratosan nézzEk a vizualis tartalmat a tanulok, 4) az a nyelvtanuld, aki a hosszabb,
elmélytiltebb tanulast kivand leckéket szereti inkdbb hasznéalja a Pimsleurt vagy a Rocket
Languagest, 5) vegyes tanulasi médot érdemes vélasztani: nyomtatott tankdnyv, nyelvtanari
segitség és DNYA hasznélat jol kiegészitik egymast, 6) idokorlatok kozott, gondosan
kivalasztva lehet hagyni olyan videojatékokat jatszani a nyelvtanulokat, amelyben sok nyelvi
tartalom talalhato, 7) mivel a kéznevelésben most jelenlevd generdcio sok idegen nyelvi szot
véletlenszerlien tanul meg hatékonyan, a kdzosségi média hasznalatkor batoritandoé az angol
nyelvi tartalom fogyasztdsa, 8) az alfa generdci6 szamara mar idegen a nyomtatott szotar
hasznalata, ezért tdmogatni érdemes a gépi forditd programok hasznélatat, mivel ekkor is
torténik nyelvelsajatitas, 9) az egyes DNYAk egyik leghatékonyabb funkcioja az idegen nyelvi
kozosség (1d. Busuu), ezért 0sztondzni kell a nyelvtanulokat online idegen nyelvi
kozosségekben vald részvételre €s végezetiil 10) az alfa generacié nem fordul el a hagyomanyos
tanulasi kornyezettdl, ezért a nyelvtandroknak nem kell kételkedniiik abban, hogy évtizedek

mulva is sziikség lesz rajuk.



