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1. Bevezetés: a szakmai ismeretterjeszto célja

A jelen szakmai ismeretterjeszté anyag célja az azonos cimmel irédott ,Az online platformokon
alkalmazott sétét megoldasok” elemzés (,Elemzés”) elméleti megallapitasainak dsszegzése, és a
gyakorlatban elterjedt, a vallalkozasok altal széles koérben alkalmazott sétét megoldasok
szemléltetése.

2. A sotét megoldasok fogalmanak kidolgozasa

A so6tét megoldasok fogalma a jog rendszerén kivilrdl, Harry Brignull UX designertél érkezett, aki a
so6tét megoldasokat ugy hatarozta meg, mint olyan rosszindulatu felhasznaléi feluletek, amelyek
példaul arra késztetik a felhasznaldt, hogy akkor is vasaroljon meg egy terméket vagy iratkozzon fel
valamilyen szolgaltatasra, ha ez nem Allt kifejezett szandékaban. Ezt akadémiai kutatasok és
szakpolitikai elemzések kovették, amelyek a s6tét megoldasok egy-egy megjelenését vizsgaltak. A
gyakorlatban jél megfigyelhetd ugyanakkor, hogy a sétét megoldasok folyamatosan fejlédnek, igy
korabbi s6tét megoldasok valnak szofisztikaltabba, illetve ujak jelennek meg. Ennek kévetkeztében
a taxonémiak nehezen tudjak megragadni a manipulativ tervezési gyakorlatok folyamatosan valtozé
természetét, azonban a kulonb6z6 meghatarozasok kdzponti elemei tébbnyire 6sszhangban allnak
egymassal. A szabalyozasi igény végul a jog keretein beldl is utat talalt maganak, igy a digitalis
szolgaltatasokrol sz6l6 2022/2065 (EU) rendelet (DSA) mar definialja a s6tét megoldasok fogalmat.

3. A sotét megoldasok hatékonysaganak kulcsa

A sotét megoldasok sikeressége, és ezaltal rohamos terjedése alapvet6en két okra vezethetd
vissza. Egyrészt a digitalis kornyezetben alkalmazott modszerek és eszk6zOk sokkal
kifinomultabbak, ezaltal hatékonyabban képesek megszdlitani, illetve a kivant eredmény felé terelni
a felhasznalokat. Masrészt a so6tét megoldasok a felhasznaldk gondolkodasi modjanak,
észlelésének gyengeségeire épitve hasznaljak ki azt, hogy az emberi figyelem nem korlatlan, és a
felhasznalé nem tud egyszerre minden informaciot feldolgozni, igy a megfelel6 mdédszerrel konnyen
befolyasolhaté.

4. A sotét megoldasok szabalyozasanak jogi hattere

A soOtét megoldasokra irdnyadd jogszabalyi kdrnyezetet szabalyozasi pluralizmus jellemzi, a
relevans jogszabalyok kore egyszerre Oleli fel az adatvédelem, fogyasztovédelem, és az egyre
inkabb elerjedd platformszabalyozas rendelkezéseit. Annak ellenére, hogy az alkalmazott soétét
megoldasok egyszerre esetenként tobb, vagy akar mindharom jogterilet szabalyaiba is
utkozhetnek, az egyes jogszabalyok alkalmazasa annak alapjan kertul meghatarozasra, hogy mely
terllet rendelkezései érvényesitilnek elsédlegesen, hogy a szabalyozas milyen alapon vonatkozik az
adott s6tét megoldasra.

Erre tekintettel, az adatvédelmi rendelkezések megsértését féként az adatgydjtés és az azt kovetd
adatkezelés soran alkalmazott sotét megoldasok alapozhatjdk meg, mig a fogyasztévédelem



esetében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok keretében figyelhetéek meg a sotét
megoldasok. A masik két terllettel ellentétben, a platformszabalyozas viszont mar egyenesen sui
generis kotelezettséget allapit meg az online platformok Uzemeltet6i szamara a s6tét megoldasok
vonatkozasaban, kilén nevesitve azt. Ahogy az Elemzésben is bemutatasra kertlt, mind eurdpai
uniés, mind magyar jogszabalyok iranyaddak a s6tét megoldasok alkalmazasanak szabalyozasara.

5. Szabalyozasi gyakorlat

Tekintettek arra, hogy a sotét megoldasokat szabalyozé lehetséges jogteriiletek magas szinten
harmonizalt jogteriletek, elsésorban az Eurdpai Unié Birdsaganak gyakorlata, valamint az egyes
unios szintl szervezetek egységes jogértelmezése is iranymutatasként szolgal a magyar hatésagok
szamara. Ennek megfeleléen az adatvédelem teriletén a 2016/679(EU) altalanos adatvédelmi
rendelet (GDPR) rendelkezésiben meghatarozottak szerint az EDPB egyes hatarozatai koétik a
tagallami adatvédelmi hatosagokat.

A magyar jogalkalmazasi gyakorlatban szintén megtalalhatéak a kifejezetten a sétét megoldasok
targyaban hozott dontések, annak ellenére, hogy a ,s6tét megoldasok” kifejezés egyaltalan nem
szerepel még a hatarozatokban. Ez tdbbnyire arra vezethetd vissza, hogy a DSA alkalmazanddsagat
megel6z6en a sotét megoldasok definicid, mint olyan, nem létezett, és a szabalyozé hatésagokon
belll sincs altalanosan bevett magyar szohasznalat ra.

6. Gyakorlati példak, alkalmazott s6tét megoldasok bemutatasa

Az Elemzésben nevesitett és széles korben alkalmazott sétét megoldasok szamtalan tipusa lelheté
fel a gyakorlatban, igy a jelen szakmai ismeretterjeszt6 anyag gyakorlati életbél vett képek
segitségével illusztralja az egyes vallalkozasok altal mar hasznalt gyakorlatokat. Az itt megtalalhaté
gyakorlati példak forrasa az Eurdpai Bizottsag 2022-es ,Behavioural study on unfair commercial
practices in the digital environment: dark patterns and manipulative personalisation” cimi
tanulmanya,! valamint a https://www.deceptive.design/types nev(i weboldal.

7. Javaslatok

A sotét megoldasok szabalyozasa, ellendrzése soran fontos a jogi és jogon kivilli eszk6zdk egyidejl
és egymast Kkiegészitd alkalmazasa. A jogi eszkdzok, példaul kotelezd tilalmakat és
kételezettségeket elbird jogszabalyok (példaul a DSA, GDPR, fogyasztévédelemrdl szold 2017. évi
CLV. torvény), segitenek eldmozditani az etikus Uzleti gyakorlatokat és erésiteni a felhasznaldk
adatvédelmi és fogyasztovédelmi jogait. A jogi szabalyozas lehetévé teszi a hatdsagok szamara,
hogy objektiv és el6re meghatarozott keretrendszer alapjan ellenérizzék a so6tét megoldasokkal
visszaéld vallalkozasokat. Emellett a jogon kivili eszkdzdk, mint példaul az oktatas, a felhasznalok

L Online elérhetd itt: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/606365bc-d58b-11ec-a95f-01aa75ed71al/language-
en/format-PDF/source-257599418
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tajékoztatasa és a technologiai megoldasok is fontosak a felhasznaldk védelme és az atlathato
online kérnyezet kialakitasa szempontjabdl.

A jogi szabalyozas terlletén javasolt egy olyan keretrendszer kialakitasa, amely megfelel6
elhatarolasokat nyujt a digitalis térben megjelend s6étét megoldasok szabalyozasara alkalmas
adatvédelmi jog, fogyasztévédelmi jog és platformszabalyozas koézott. Ez segitené a hatésagok
hatékonyabb ellenérzését és az egylttmikddést az esetlegesen tdbb teriletet érinté sotét
megoldasok kezelése soran. Emellett fontos az egységes magyar forditas és taxonomia kialakitasa
a sotét megoldasokkal kapcsolatos kifejezésekhez, valamint a fiiggetlen tanusitasi programok és
etikus tervezési magatartasi kédexek bevezetése, amelyek segitenek az etikus és atlathaté tervezés
elismeréseben és tdmogatasaban.

A jogon kivuli eszk6zok kozul kiemelkedd jelentésége van a tudatossag-noveld és ismeretterjesztd
kampanyoknak. Fontos az internet felhasznaldéi szintl ismerete, digitalis irastudas és készségek
fejlesztése annak érdekében, hogy a felhasznaldk jobban megismerjék és felismerjék a sotét
megoldasokat, és képesek legyenek kritikusan kezelni ezeket a manipulativ tervezési technikakat.
Ezen kivll a technoldgiai megoldasok, pl. s6tét megoldasokat azonositani képes applikaciok vagy
bdngészé-bévitmények kialakitdsanak tamogatasa (palyazatokkal, doktori, posztdoktori
programokkal) is hozzajarulhatnak a felhasznalok védelméhez és az atlathaté online kérnyezet
kialakitasahoz.



1. Ardsszehasonlitas megakadalyozasa (“Price Comparison Prevention”)
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A felhasznalok félrevezetése megvaldsulhat a vilagos és érthetd arinformaciok visszatartasaval.
Amikor egy felhasznal6 vasarlasi dontést hoz, gyakran mérlegeli a megvasarolni kivant termék, vagy
szolgaltatas arat és funkcioit, Osszeveti azt személyes igényeivel. Ha az egyes arak
Osszehasonlitédsa tul nehézzé valik, a felhasznalok feladhatjak, és elhamarkodott dontést hozhatnak.
Az ebben a példaban alkalmazott gyakorlat akar arra is alkalmas lehetne, hogy megnehezitse a
felhasznaldk szamara az arak és a csomagok dsszehasonlitasat, azaltal, hogy az egyes csomagok
atlathatatlanul, az 6sszehasonlitast megnehezité mdédon jelennek meg.



2. Megszégyenités (,,Confirm Shaming”)

Erdekelnek az akciék és az Gjdonsagok?

Ertesiilj roluk egyetlen kattintassal!

Inkabb kihagyom :(

A felhasznalora torténd nyomasgyakorlas a felhasznaldban bintudatot vagy szégyenérzetet kelt
ismételt megkeresések vagy megfogalmazasok segitségével. Az ilyen s6tét megoldast alkalmazé
webhelyek vagy alkalmazasok példaul gyakran lekicsinyld vagy becsmérlé modon fogalmazzak meg
a felhasznaldknak a szolgaltatasrol vald ,lemondas” gomb feliratat, igy a felhasznalok rosszul érzik
magukat, ha ugy dontenek, hogy nem veszik igénybe a felkinalt szolgaltatast vagy funkciét. Az abran
a megszégyenités egy enyhe példaja lathatd, amely az ,inkabb kihagyom :(, felirattal, a jellemz&en
szomorusag, lemondas, csaldédas érzésekkel azonositott ,, :( , karakterkombinacié altal alkalmas
arra, hogy rossz érzést keltsen a felhasznaléban, amennyiben nem iratkozik fel hirlevelekre

Megjegyzendd, hogy a fenti példa a megszégyenités egy enyhe formaja, amelynél Iényegesen
sulyosabb valtozatok is el6fordulnak, példaul, egy (kulféldi, angol nyelven elérhetd)
elsésegélycsomagokat és orvosi felszereléseket arulé weboldal az értesitések kildésére vonatkozé
engedélykérése soran az opt-out link leirdsat ugy fogalmazta meg, hogy "Nem, nem akarok életben
maradni" vagy "Nem, inkabb elvéreznék".



3. Alcazott hirdetés (,,Disguised Advertisement”):

Multimédia » Video és film

VLC 3.0.14 =
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Fejleszté VideoLAN
Jogallas: teljes verzio

Opericiés rendszerek: Windows 32bit 3 Slmple Steps:
Windows 64bit :
MAC 0S X 64bit 1. Click on "START"

2. Activate your account
3. Access to your content

Nyelv: magyar nyelvi
Tobb kép a programrél (1) »
Tovabbi verziok: VLC3.0.18
VLC 3.0.16
VLC3.0.14
VLC 3.0.11
VLC 3.0.10
VLC 3.0.8
VLC 3.0.7
VLC 3.0.6
VLC 3.0.4
VLC 3.0.3
VLC 3.0.2
VLC 3.0
VLC2.2.8 )
VLC 226 ORIGO SZOFTVERBAZIS
VLC 2.2.5.1 A FACEBOOKON!
VLC 2.24
VLC 2.2.3

Storagesafe.com

MIRDETES

A felhasznalo kényszeritése egy hirdetés megtekintésére - a felhasznaléi feltlet manipulativ médon
olyan helyre navigalja a felhasznaldkat, amire nem szamitottak, flggetlenul attol, hogy érdekli-e 6ket
a reklam vagy sem. Ezeket a hirdetéseket gyakran ugy tervezik, hogy ugy nézzenek ki, mint a
felhasznaldi felllet elemei, illetve kapcsolédd cikkek vagy mas olyan tartalmak, amelyek a
felnasznal6t érdekelhetik. A vallalkozas gyakorlataban a hirdetéseket egy felting letoltés gomb
segitségével jelenitik meg, amely nagyon hasonlit a kivant szoftver tényleges letdltés gombjara. Ez
arra is késztetheti a felhasznalét, hogy tévesen rakattintson a hirdetésre, abban a hitben, hogy a
szoftvert tOlti le. A jelen abran is ez lathato, tovabba, a Facebook-beagyazodas, és a zdld ,start”
gomb is a weboldal organikus tartalmanak t(in6 weboldal-elemek, amelyek rakattintva tovabbi
hirdetésekhez vezetnek.



4. Alacsony készletet jelz6 Uzenetek (,,Fake scarcity”)

19.990 Ft
Szin: fehér 5

g ik

i
Méret Mérettabldzat
Valassz méretet -
@
Mdr csak néhdny darab elérhetdl

A felhasznaldt ugy kényszeritik egy mivelet elvégzésére, hogy a mesterségesen a korlatozott
elérhetéség érzetét keltik egy termék vagy szolgaltatas korll, igy gyorsasagra késztetik a
felhasznal6t, nehogy lemaradjon az ajanlatrél. Ezt altalaban olyan, akar megtévesztésre is
alkalmas uUzenetekkel érik el, mint ahogy az abran lathaté. A ,Mar csak néhany darab elérhet!”
jelzés is alkalmas lehet a felhasznalé siettetésére — hozza kell tenni ugyanakkor, hogy az ilyen és
ehhez hasonld allitasok csak annyiban tekinthetbk sotét megoldasnak, amennyiben az allitas
tényszerlien nem igaz.



5. Hamis tarsadalmi megerdsités (,,fake social proof”):

D

Tokodi, innen: Tiszafoldvar, nemrég vasarolt egy
Sajat Képes Szines Pol6 terméket

A felhasznalét hamis vélemények, ajanlasok vagy mas felhasznald aktivitasat mutatd Uzenetek
félrevezethetik, és elhitethetik vele, hogy egy termék népszeriibb vagy hitelesebb, mint amilyen
valdjaban. Ez a manipulacio kihasznalja a tarsadalmi megerésités (,social proof bias”) nevl kognitiv
torzitast, amely szerint a felhasznalok masok viselkedéséhez igazodva hoznak déntéseket. Ezek az
Uzenetek altalaban olyan allitasokat tartalmaznak, amelyek mas felhasznalékra vonatkozé hamis
informaciodkat tartalmaznak, mint "9 vasarlé vasarolt x terméket y termékkel egyutt" vagy "Alycia San
Franciscébdl 4 perccel ezel6tt vasarolt x terméket". Ahogy a képen is lathato, a jelen példaban azzal
prébaljak vasarlasra 6sztdndzni a felhasznalét, hogy a ,Tokodi” néven regisztralt, tiszaféldvari
felnasznald is pont a kivalasztott terméket vasarolta meg.



6. Hamis visszaszamlalé (“Fake Countdown Timers”):

HETVEGI
AKCIO
MIN. -40%

oj19 |2
NAP ORA PERC

A felhasznalot hamis idékorlat megadasaval egy mivelet (pl. vasarlas, feliratkozas) megtételére
surgetik. Ha a felhasznald pszichés idényomas ala kerl, kevésbé képes kritikusan értékelni a neki
mutatott informaciokat. llyen esetekben altalaban egy hamis szamlalé kerll alkalmazasra, amely
feltind, animalt, és azt jelzi, hogy az learazas akkor ér véget, amikor az id6zit6 elér a nullahoz. A
visszaszamlalok alkalmazasanak megitélése ugyanakkor esetrél-esetre mérlegelendd, ugyanis
amennyiben az nem hamis informaciot tartalmaz, ugy nem feltétlentl mindsul sétét megoldasnak.
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7. Tobbletcselekvés (,,Forced Action”):

Adatkezelési beallitasok
Piackutatas segitségével tovabbi informaciok kaphatok
a kozonségrdl, akik meglatogatiak a
webhelyeket/alkalmazasokat, és megtekintik a
hirdetéseket. Részletek megtekintése

Beleegyezés »
Jogos érdek @ [ @)

Termékek fejlesztése és javitasa

Az On adatai felhasznalhatok a megléve rendszerek és
szoftverek javitasa, valamint az uj termeékek fejlesztése
érdekében Részletek megtekintése

Beleegyezés »
Jogos érdek @ D
Biztonsag. csalds megeldzése és hibakeresés ®
biztositasa

Az On adatai felhasznalhatok a csalard tevékenységek

allanArzéca ac manalfzaca ardaldhan ualamint a

A tobbletcselekvés azt jelenti, hogy a vallalkozas felajanl a felhasznalénak valamit, amit a
felhasznald szeretne, viszont cserébe a felhasznaldnak valamit meg kell tennie. Kombinalhaté mas
megtévesztd modszerekkel, mint példaul a trikkds megfogalmazassal. A példaban amennyiben a
felhasznalé nem kivan hozzajarulni sitik (,cookie”) elhelyezéséhez, ezt nem tudja egy kattintassal
kifejezni, hanem a kivant feltételek melletti bongészéséhez az dsszes cél esetében (,termékek
fejlesztése és javitasa”, ,biztonsag, csalds megel6zése és hibakeresés biztositasa”, stb..)
egyenként kell elutasitania a stitik elhelyezését.
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8. Nehéz lemondas (,,Hard to Cancel”)

Kérjiik, téltse ki a lenti adatlapot személyes adataival.
Email: * ICS.minaly@jreemail.nu
Vezetéknév: *

Keresztnév: *

Iranyitészam: * pl. 1234

Varos: * pl. Budapest

Utca/hdzszam: *

Telefonszam: * 06

Beleegyezem, hogy mindegyik lenti formaban

tajékoztassanak a kedvezmeényes ajanlatokrol és
Ujdonsagokrol.

Leiratkozas a hirlevélrol

Ha a tovdbbiakban nem szeretne hirlevelet kapni a 161, kérjiik, vegye fel
veliink a kapcsolatot.

A felhasznal6 konnyen feliratkozhat vagy el6fizethet egy szolgaltatasra, viszont amikor le akar
iratkozni, ezt megnehezitik szamara. Ennek a sétét megoldasnak az egyik fajtaja a csétany hotel
("Roach Motel"). Ez jellemz6en a lemondasi lehetdség elrejtésével jar, a felhasznalonak a
vallalkozas ugyfélszolgalatat kell keresnie, ezzel pedig a lemondasi folyamat tulsagosan
bonyolultta és iddigényessé valik. Mindez ahhoz vezet, hogy a felhasznalé sokszor feladja a
lemondasi kisérletet. A fenti példaban is az Ugyfélszolgalathoz iranyitottak a felhasznalot.
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9. Rejtett koltségek (,,Hidden Costs”)

Egységar Darabszim Ar Gsszesen
14509099 Ft P 149 009 Ft
T Eltsvolit
Termékek Gsszesen 149 995 Fi
szillitasi kltség € 1455 Ft
Afa-tartalom: 27% 32208,24
Végosszeg 151498 Ft
Tovabb >

A vaéllalkozas a felhasznaloét alacsony arral csabitja a termék, szolgaltatas megvasarlasara, majd a
pénztarhoz érve varatlan dijakat és koltségeket (a példaban: ,szallitasi kdltség”) szamol fel. Ekkorra
a felhasznalé mar id6t és energiat fektetett a tranzakcidba, és a varatlan kdltségek ellenére nagyobb
valészinliséggel folytatja a vasarlast. Jelen esetben a felhasznalé a termék kivalasztasa soran a
netto ar alapjan hozta meg vasarlasi szandékat, ugyanakkor a rendelés megerdsitése és a vasarlas
véglegesitése elétt a kosarhoz hozzaadasra keriilt a terméket terheld 27%-os AFA, valamint a
szallitasi koltség 6sszege is.
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10. Zaklatas (,,Nagging”)

A(z)
értesitéseket szeretne Onnek
kuldeni

Az értesitések lehetnek jelzések,

hangok és ikonjelvények. Ezek a
Beallitasokban konfiguralhatok.

A zaklatas az interakcio soran torténd ismétlédd zavaras, amely eltériti a felhasznalé figyelmét, mint
példaul a felugré ablakok. Minden alkalom, amikor egy alkalmazas vagy egy weboldal megzavarja
a felhasznalét azzal a kéréssel, hogy tegyen meg valamit, kimeriti a felhasznalo idejét és figyelmét.
A véllalkozas agresszivan zaklatta a felhasznalokat, hogy kapcsoljak be az értesitéseket, és ezt
hénapokon keresztul rendszeresen megismételte. A felhasznalok nem tudtak teljesen elutasitani a
kérést - az egyetlen lehetéséglik a "Tiltas" gomb volt, azonban ez nem Aéllitotta meg az értesités
Ujabb megjelenését.
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11. Akadalyozas (,,Obstruction”)

Az On adatainak védelme fontos a szamunkra

Mi és a partnereink informaciokat — példaul sutiket - tarolunk egy eszkozon vagy hozzaférunk az eszkozon tarolt informaciokhoz, és
személyes adatokat — példaul egyedi azonositokat és az eszkoz altal kuldott alapvetd informaciokat — kezelink személyre szabott
hirdetések és tartalom nyujtasahoz, hirdetes- és tartalommeéréshez, nézettsegi adatok gyljtesehez, valamint termekek
kifejlesziesehez és a termekek javitasahoz

Az On engedélyével mi &s a partnereink eszkozieolvasasos modszerrel szerzelt pontos geolokacids adatokat s azonositasi
informaciokat is felnasznalhatunk. A megfeleld helyre kattintva hozzajarulnat ahhoz, hogy mi &s a partnersink a fent leirtak szerint
adatkezelest vegezzunk. Masik lehetosegkent a hozzajarulas megadasa vagy elutasitasa eloft részletesebb informaciokhoz juthat, es
megvaltoztathatja beallitasait. Felhivjuk figyelmét, hogy szemelyes adatainak bizonyos kezeléséhez nem feltétienul szukseges az On
hozzajarulasa, de jogaban all tiltakozni az llyen jellegl adatkezelés ellen. A beallitasai csak erre a weboldalra érvényesek. Erre a
webhelyre visszatérve vagy az adatvédelmi szabalyzatunk segitségével barmikor megvaltoztathatja a beallitasait

Az On adatainak védelme fontos a szamunkra

Mi és a parinereink informaciokat — példaul sutiket — tarolunk egy eszkdzon vagy hozzaférink az eszkozon tarolt
informaciokhoz, és személyes adatokat — példaul egyedi azonositokat és az eszk6z altal kildott alapvetd
informacidkat — kezellink az alabbiakban részletezett célokra. A megfeleld helyre kattintva hozzajarulhat ahhoz,
hogy mi és a partnereink ilyen céli adatkezelést végezziink. Masik lehetdségként a megfeleld helyre kattintva
elutasithatja a hozzajarulast, vagy a hozzajarulas megadasa elott részletesebb informaciokhoz juthat, és
megvaltoztathatja beallitasait. A beallitasai csak erre a weboldalra érvényesek. Felhivjuk figyelmét, hogy
személyes adatainak bizonyos kezeléséhez nem feltétlenil sziikséges az On hozzajarulasa. de jogaban all
titakozni az ilyen jellegl adatkezelés ellen. Erre a webhelyre visszatérve vagy az adatvédelmi szabalyzatunk
segitségével barmikor megvaltoztathatja a beallitasait.

OSSZES ELUTASITASA OSSZES ELFOGADASA

Az eszkozon tarolt informaciok taroldsa és/vagy elérése Kl >
Alapvetd hirdetések kivdlasztasa Kl )

PARTNEREK JOGOS ERDEK MENTES ES KILEPES

Az akadalyozas olyan tipusu soétét megoldas, amely szandékosan akadalyokat allit a felhasznalo
utjdba, megnehezitve szamara egy bizonyos miivelet végrehajtasat. A vallalkozas gyakorlataban
megkonnyitette a suti beallitdsok elfogadasat, de megnehezitette azok elutasitasat. A fellletén
egyetlen kattintassal lehetett elfogadni és folytatni az ,ok, tovabb” gombbal, de a beallitasok
elutasitasahoz a felhasznalénak egy nem egyértelm(i gombra kellett kattintania és a beallitasokat
egyesével mdédositania.
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12. Elékivalasztas (,,Preselection”)

5000 = ‘

1000" 5000" | EleReleloks
150007* § 25000"

D Ismétlddjon az adomany minden hdonapban hd

A felhasznaldnak egy mar el6re kivalasztott alapértelmezett opciét mutatnak, befolyasolva ezzel a
valasztasat. Itt szintén megfigyelheté a kognitiv torzitas alkalmazasa, ugyanis a felhasznalok
hajlamosak a szamukra mar kivalasztott opciét valasztani, még akkor is, ha mas lehetéségek is
rendelkezésre allnak. A leggyakoribb megkdzelités az elére bejeldlt jeldlénégyzet megjelenitése,
amelyet a fenti példaban is alkalmaztak az adomanyok vonatkozasaban.
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13. Csempészés (,,Sneaking”)

[l 3 TERMEKEK X

D - Apple iPhone 14

& PENZTAR = 27.375 FT

A felhasznalé szamara fontos informaciok elhallgatasa, elrejtése, vagy késleltetett megjelenitése.
llyenkor a felhasznalét hamis Urdggyel vonjak be a tranzakcidba a vonatkozo informaciok (pl. tovabbi
koltségek vagy nem kivant kdvetkezmények) elrejtésével, gyakran azért, hogy manipulaljak a
felhasznalot egy olyan cselekvés megtételére, amelyet egyébként nem valasztana. A fenti példa
esetén a vallalkozas a pénztarnal a felhasznaldk kosaraba nem kivant termékeket csempészett. A
termékek plusz 18980 forintba kerultek, és a felhasznald kifejezett beleegyezése vagy tudta nélkul
kerlltek a kosarba. A felhasznalé mindekdzben egyetlen telefontokot kivant a kosaraba helyezni.

17



14. Becsapo szoveq (,trick wording”)
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A felhasznalét a zavaros vagy félrevezet6 nyelvezet raveszi egy cselekvés megtételére. A becsapo
szOveg soOtét megoldasa a felhasznaldi elvarasokat és a kétértelmi nyelvezetet hasznalja ki a
felhasznalok megtévesztésére. A felhasznaldk az internetes bdngészésik sordn az
informaciomennyiséggel valé megbirkdzaskor csupan szkennel6-olvasasi technikat alkalmaznak,
amely azt jelenti, hogy nem olvasnak el minden egyes sz6t, és nem idéznek el rajtuk. A vallalkozas
gyakorlataban az ul6hely kivalasztasakor csak egy feltlin6 ,Kévetkezb jarat” gomb jelenik meg. Mivel
a felhasznalé szamara nincs megjelenitve egyértelmien olyan opcié, ami szerint nem koételes
uldhelyet valasztani, ezért ezt annak ellenére is kdtelez6nek gondolhatja, hogy a vallalkozasnak nem
allt szandékaban a valasztas szikségességének kiemelése.
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15. Bizonytalan forrasbol érkez6 ajanlasok (“Testimonials of Uncertain Origin”)

QO

o Alexandra Tyukodi

Nagyon szépen koszondm a nadragokat!
Csodasak & Kivételesen szuper bolt! A
kommunikacié remek, a termékek rendben
és hamar megérkeztek. A csomagolas

A felhasznaldk félrevezetése hamis, zavard, megtévesztd vagy tulzé informacidkkal, amelyek
forrasa altalaban ismeretlen. A képen megfigyelheté egy Google vélemény a vallalkozasrol, ami a
vallalkozas weboldalan volt feltintetve. Azonban, ez a vélemény val6jaban nem létezik, ami
egyértelmivé valt egy Google keresés kovetkeztében. Ebben az esetben a vallalkozas
megbizhaténak tlind, hamis vélemény segitségével probalta 6szténbdzni a felhasznalét a vasarlasra.
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