A PANDEMIA HATASA AZ ONLINE FELHASZNALOI SZOKASOKRA

Szakmai, ismeretterjeszté osszefoglalo



Ebben a kutatasban szakirodalmi attekintést végeztiink (kordbbi hazai és nemzetkozi kutatasok,
felmérések masodelemzése), mélyinterjikat €s generacios csoportos fokuszesoportos interjukat
¢és szakértoi interjukat folytattunk, illetve egy 1000 fés online kvantitativ felmérést végeztiink
annak érdekében, hogy megvizsgaljuk, hogy valtoztak-e az online felhasznal6i szokasok a
jarvanyhelyzet kovetkeztében, illetve a jarvanyhelyzet elmultaval a kiilonb6z6 korosztalyoknal

a pandémia kialakitott-e j online fogyasztoi, felhasznéloi szokéasokat.
Kvalitativ kutatasok osszegzése

Elséként a korabbi hazai és nemzetkdzi kutatasok, felmérések masodelemzését (desk research)

¢s a kvalitativ felmérések eredményeit (interjuk és fokuszcsoportos interjuk) 0sszegezziik.

Infokommunikaciéseszkozok hasznalata a jarvany alatt

2020. marcius kozepétdl mar érzékelhetdk voltak a lakossag €lethelyzetét érintd valtozasok. A
KSH a haztartasok infokommunikécioseszkoz-hasznalatara irdnyuld lakossagi felmérésének
kérdései 2020 I. negyedévére vonatkoztak, amikor a Covid19-vilagjarvany els6 hulldma elérte
hazankat. A legfiatalabbak, a 16-24 évesek voltak a legaktivabb felhasznalok: koriikben a
kozosségi halok hasznalata mellett népszerli kommunikacids csatorna volt az azonnali
iizenetkiildés (98%), az internetes telefonalas, beleértve a videohivasokat (91%); ebben a
korosztalyban volt a legmagasabb a kereskedelmi szolgaltatok online videotékabol lekérhetd
videoinak vagy a tartalommegosztd szolgaltatoktol szarmazo videdtartalmak megtekintésének
mutatdja (95%) is. Az azonnali lizenetkiild szolgaltatdsok hasznalatdban a 25-34 évesek
csekély mértékben maradtak le a legfiatalabbaktdl (96 %). A KSH-nél a témaban - e sorok
irasakor folyamatban van egy ujabb kutatas - amelynek koézreadasara e tanulmany leaddsanak
iddpontjaban még nem kertil sor, viszont hasznos informaciot nyujthat az 0j kutatas dsszevetése

a 2020-as adatokkal.

A karanténban toltott id0szakokban a streamingszolgaltatasok iranti igény még jelentdsebbé

valt.

»Ekkor kaptunk rd a netflixes sorozatokra. Most is netflixeziink — ez megmaradt, csak mar

valamivel kevesebbet.” (Y generacios interj)



Hirfogyasztas és infodémia

Az Ipsos a vilagjarvany hazai berobbanasatol kezdve havi rendszerességgel mérte a Covid-19-
re adott hazai lakossagi reakcidkat A vildgjarvany idején globalisan nodvekedett a
médiafogyasztas, de a bizalom altaldnos szintje is a legalacsonyabb pontra keriilt. Az Ipsos
felmérése a 18 ¢év feletti lakossag alacsony szintli tudatossagardl, befolyasolhatosagarol
arulkodik. Erdekességként megemlitheté, hogy megjelentek kozosségi oldalakon az {j

internetes celebritasok az idésebb generaciobol is (példaul Biréo Mari).

A pandémia ,,megsziilte” az infodémidat is, a virussal kapcsolatos hirek és alhirek 6zonét. A
vilagjarvany kibontakozasa bebizonyitotta, hogy a kozosségi médiaban ¢és mas digitalis
platformokon feler6sodott félretdjékoztatds ugyanolyan veszélyt jelent a globalis

kozegészségiigyre, mint maga a virus.

,»Ekkor mindegyik hir szomorti volt, mar annyiféle hir volt, hogy elvesztél benne.” (Z

generacids fokuszcsoportos interjl)

,Borzasztéan féltlink, mindenki meg volt dobbenve, néztiink az olasz hireket. Masfél éves
unokdm nézett minket Skype-on ...kereste az eszkdzon a hianyz6 testrészeinket a gép mogott,

az egyik elsd szava a ,,maszk” volt.” (Dr. Kérosné Dr. Mikis Marta, szakértdi interju)
Videdhivasok

A fiatalabbak a videodcset ,,betanitdsaval” is segitették az idésebbeket. Egy iddsek korében
folytatott vizsgéalat eredményei azt mutatjak, hogy az idds felndttek ¢és hozzatartozoik
elfogadtdk és értékelték a videodhivasok kommunikacids eszkozként torténd haszndlatit a

koérhazi kezelés soran.

,»Az 1ddsebbek kénytelenek felvenni a ritmust, ha kovetni akarjak az unokakat. En is miattuk

kezdtem el Skype-ot hasznalni.” (Veteran generacio interji)

A pandémia alatt még a legfiatalabbak is videdchat-en tudtak talalkozni
6vodapedagogusokkal, tanarokkal, nagysziilokkel és mas tavoli felndttekkel. Ez a jelenség
amerikai kutatokat arra 0sztonozte, hogy vélaszt kapjanak arra a kérdésre, hogy a videdchat-en
keresztlil megvalodsitott parbeszédes olvasas (amikor a kozds olvaséds parbeszédes forméaban
megy végbe, segitve a megérté-értelmezd tevékenységet) hatékonysaga a szokincs és a
megértés fejlesztésében dsszehasonlithato-e a kdnyvolvasas hagyomanyosabb formaival. Az

eredmények azt mutattdk, hogy az 6vodéas gyerekek a videochat-en keresztiil is képesek



megérteni a kdnyveket, ami arra utal, hogy ez a technologia életképes lehetdség a gyermekek

olvasasara, kiilonosen olyan kihivést jelentd helyzetben, mint egy a vilagjarvany idején.

Home office

Az otthoni digitalis munkavégzés alapfeltétele a digitalis képességek megléte. Magyarorszag
ezen a téren az Eurdpai Unid atlaga alatt teljesit. A magyar fiatalok jobban le vannak maradva
ebben az EU-atlagtol, mint az iddsebb generacid. A home office céljara igénybe vett
internethasznélat az orszagos atlagot meghaladdo mértékben volt jellemz6 a 25-34 éves,
valamint a 35-44 és a 45-54 éves korcsoportokra (32, 29, illetve 30%). A tdvmunkaban
dolgozok szama 2020 marciusa 6ta a pandémia hatasara megduplazodott. A Z-generaciot érintd
munkaerdpiaci elemzések azt mutattdk, hogy a legfiatalabbak szaméra ez a lehetdség a

legfontosabb 5 kritériumban szerepel munkahelyvalasztas soran.

»A 20-as, 30-asok korében azt latom, hogy az online otthondolgozas sokkal erdsebb igénny¢

valt igy hirtelen, mert kidertilt, hogy ez miikddik.” (baby-boomer interj)
Mentalhigiénés és egészségiigyi kihivasok

Szakemberek szerint a jarvany alatti mentalis kihivasok nemcsak a megfert6z6d6 populaciot,
hanem a teljes tarsadalmat érintették. Specidlis probléma az addikcidkon beliil az internet, a
videdjatekok, valamint a pornograf tartalmak haszndlatinak és problémas hasznalatanak
novekedése. Az észlelt stressz szempontjabol a 11-13 éves gyermeket neveld csalddok
bizonyultak a legveszélyeztetettebbeknek. A fokozott idejii eszkdzhasznalat fizikai

betegségeket is eldidézett.

»Kemény volt, amikor 6ten home office-ban voltunk, a harom gyerek, harom kiilonb6zo
korosztaly képviselt (...) 16 6rds munkanapom volt. (...) maradand6 gerincferdiilésiik lett. (X
generacios fokuszcsoportos interja)

»A telefonommal olyan szinten 6sszendttem, hogy barhova vittem magammal és ez a mai
napokra is kihat.” (Z generacios fokuszcsoportos interji)

,,Atlagban a Tiktok-ot naponta 8 és fél o6rat hasznaltam, ami azért sok, és ez mar nem
talhasznalat, hanem fiiggdség.” (Z generacios fokuszcsoportos interju)

,Covid alatt is jatszottal (videojatékot)?

-Igen-igen nagyon sokat.” (Alfa generécios interju)
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Online oktatas

J6 hatasként értékelhetd, hogy mind a pedagdgusok, mind pedig a didkok szamara el6térbe
kertiltek az 0 digitalis eszk6zok €s 0j online tanulasi tevékenységek. Azonban az alsésoknal
kevésbé volt alkalmas az online tér a tanulasra, ahogyan az 6vodas koru gyerekeknél. Tobb
altalanos-, kozép-, felsdoktatasban tanuloénal akar hossza évek sziikségesek az iddszak alatti

lemaradas ¢€s hatrany lekiizdésére, mar, ha lehetséges.

,»Sokszor volt olyan, hogy az online 6ra olyan idében volt, amikor nem tudtam figyelni (...)

nem vettem részt benne, €s emiatt teljesen hidnyos a tudasom.” (D. Z generacios interji)

Az egyik alfa-generacios fokuszcsoportos beszélgetésen a gyerekek rajzokat készitettek a

Covid-jarvany el6tti és utani idészakrol:




,»Azt a benyomast keltik a rajzok, hogy nem szerették a covid alatti idészakot, jobb nekik a
személyes oktatés, személyes kdzosségi €let (...) személytelennek érezték a kialakult helyzetet
¢és ez kihat még az aktualis életiikre is, vagyis nincsenek osztalytarsak, tanarok, csak irdsban

jelzik, hogy »én« vagy »tanarnéni«”. (Szabod Janka gyermekpszicholdgus).

,»A gyerekek Uigy nagyjabol 2 hét utan unni kezdték az online létet. Hianyzott nekik az dvoda,
az 6vodai jatékok. Egyre kevesebbszer kérték a sziilé telefonjat online jatszashoz. (Ferenczi

Kincsd, szakértdi interju)

,»Ha a gyerekeket nézziik, ott nagy veszteségek vannak, amelyek mind a mai napig nincsenek
kezelve, tehat nem latom a pedagogusok, iskolak részérdl, hogy tullendiiltek ezen az idészakon,
nyomokat hagyott mindenkiben, és ezzel nem foglalkoztunk eléggé.” (Dr. F6z6 Attila, szakértoi
interjt)

Néhany civil kezdeményezés is megjelent, amely kifejezetten az idds korosztaly segitését
célozta meg online eszkozokkel és ezek hasznalataban segitd oktatassal (példaul Maltai Szeretet

Szolgalat, Onkéntes Kozosségi Szolgalat keretében).
Gyermekjogi kérdések

A pandémia komoly gyermekjogi kihivasokat hozott — szdmos az online térhez kotodott. A
jarvany iddszaka nyilvanvalova tette, hogy a gyermekek szexudlis kizsakmanyolasat rogzitd
tartalmak terjesztése az internet ma ismert egyik legsotétebb jelensége, olyan kihivas, amellyel
szemben csak az egyre szorosabb nemzetkozi egyiittmiikodés és folyamatos edukacid veheti fel
a harcot. A Nemzetkozi Gyerekmentd Safer Internet Programirodaja altal e kutatas céljaira

rendelkezésiinkre bocsajtott 2022. éves hotline-bejelentések statisztikdja is errdl tantiskodik:



Illegalis tartalmak eloszlasa - 2022.

= Pedofil tartalom

= Rasszista, idegengylloletre uszité
tartalom

# Online zaklatds
Erdiszakos tartalom

s Hozzdjdrulas nélkil kbzzétett

= Drogfogyasztast kindlo, csabitd
tartalom

m Egyéb kéros tartalom

A digitalis eszkozhasznalat tartossaga

A pandémia lecsitulasdval bar tovabbra is népszerli maradt néhany online szolgalatas,
alkalmazas (streaming adasok, online rendezvények, ételrendelés, konferencidk, iigyintézés,
hibrid munkavégzés), minden generacid elobb-utobb az offline-online egyenstly
megteremtéséhez a személyes jelenlétet is igényelte a mindennapok soran. Az iddsebb
korosztalyoknal a pandémia nem hozott tartos attorést digitalis eszkdzhasznalat terén. Féként

azok kezdtek néhany 11j eszkozt hasznalni, akik mar korabban is nyitottak voltak erre.

,»Az emberek nyitottabbak az online kapcsolatfelvételre, de van egyfajta ¢hség a személyes
kapcsolatokra is, mert bar sok el6nnyel jar az internetes kommunikacid, de a személyes

beszélgetéseket semmi se tudja helyettesiteni.” (Y generacios fokuszcsoportos interji)

»-Nincs valtozas, azdta is igy tartjuk a kapcsolatot a csaladtagokkal a kapcsolatot. Most is

azokat kovetem, akik érdekesek szamomra.
-Ha lenne az internethasznalatrél oktatas, mire lenne igénye?

- Csak a csalok és az alhirek elleni védekezés érdekelne - wijabb dolgokat nem tartok

sziikségesnek - elegendd ez az ismeret nekem.

-Voltak olyan ismerdsei, akik nem hasznaltak okostelefont a Covid alatt?



-Igen a kozépsé hugom nem rendelkezett ezekkel az eszkozokkel, idegenkedett tdle...
elzarkozott hatarozottan, elég makacs a természete, nem lehetett meggy6ézni.” (M. veteran

generacid interju)

1000 fos online kérddéives felmérés
A kvantitativ kutatds eredményei is megerdsitik a kvantitativ felmérések tapasztalatait:

A valaszadok 62% azt jelolte meg, hogy nincs szamottevd valtozas pandémia 6ta az interneten
eltoltott 1d6 tekintetében.
Eletkor tekintetében nincs szamottevd eltérés. A 60-69 évesek mondjak a legnagyobb aranyban

(79 %), hogy ez nem valtozott.

Ez az id6, amit most egy atlagos napon online tevékenységgel tolt el, tobb vagy
kevesebb, mint a pandémia alatti id6szak atlagos napjat tekintve?

sokkal tébb (20-50%-
kal tobb)
I
valamivel tébb (5%-
20%-kal tobb)
8%

jelentésen kevesebb
(50%-kal vagy tobbel
kevesebb)

1%

valamivel kevesebb (5- jelentésen tobb (50%-
20%-kal kevesebb) kal vagy tobb)
13% sokkal kevesebb (20- | 5%
50%-kal kevesebb)
5%

ugyanannyi
62%
= jelentGsen tobb (50%-kal vagy tobb) = sokkal tobb (20-50%-kal tobb)
= valamivel tobb (5%-20%-kal tébb) = ugyanannyi
= valamivel kevesebb (5-20%-kal kevesebb) m sokkal kevesebb (20-50%-kal kevesebb)

= jelentdsen kevesebb (50%-kal vagy tébbel kevesebb)



Milyen gyakran lép fel internetre / van online mostanaban?

hetente egyszer

folyamatosan online
vagyok
31%

hetente tobbszor
1%

naponta egyszer
6%

naponta tébb
alkalommal
62%

m folyamatosan online vagyok = naponta tobb alkalommal = naponta egyszer

= hetente tobbszor = hetente egyszer = ritkdbban

Hanyszor lép fel az internetre/életkorok szerint (%)

70 éves vagy
id6sebb

60-69 éves
50-59 éves
40-49 éves

30-39 éves

18-29 éves

H folyamatosan online vagyok ® naponta tébb alkalommal ™ naponta egyszer
0 20 4(5) 80 100 120

1 hetente tobbszor M hetente egyszer M ritkdbban

A valaszadok 66 %-a ugy tartja, hogy semleges ez a hatas, 22 % tartja csak inkabb pozitivnak
a hatasokat. Eletkorok tekintetében az 50 évestél idésebbeknél jellemzébb, hogy semlegesnek

tartjak a valtozasokat.



On szerint ezek a valtozasok (az internethasznalati szokasaiban) hogyan
érintették az életét?

nagyon negativan
1%

inkabb negativan
6%

inkabb pozitivan
22%

nagyon pozitivan
5%

van, amiben pozitivan,
van, amiben negativan
66%

® nagyon pozitivan

= inkdbb pozitivan

= van, amiben pozitivan, van, amiben negativan
= inkabb negativan

= nagyon negativan

Melyik jellemz8 Onre az online vasarlast, bevasarlast tekintve?

Jomadduak vagyunk, még a nagyobb dolgok... I e

Elegendd pénziink van a kiaddsainkra, és még... Ny - I e
Elegend§ pénziink van a mindennapi élethez, de nem... I e
Nagyon sok dolog megvasarlasardl le kell mondanunk, ... I /A

Még a legsziikségesebb dolgokra sincs elég pénziink. Y SN
atlag : T 1
0 20 40 60 80 100 120

W sokkal gyakrabban vasarolunk online, mint a koronavirus jarvany alatt
M gyakrabban vasdrolunk online, mint a koronavirus jarvany alatt
M ugyanolyan gyakran vdsarolunk online, mint a koronavirus jarvany alatt
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A koronavirus jarvany o6ta a személyesség, a személyes talalkozo kevésbhé
fontos az életemben (%)

Sy

47

31

m teljes mértékben igaz = inkdbb igaz = inkdbb nem igaz egyaltalan nem igaz

A koronavirus jarvany 6ta a személyesség, a személyes
taldlkozo kevéshé fontos az életemben.

Parkapcsolatban él és gyereket nevel F
Parkapcsolatban él r
Hazas és gyereket nevel F
Hazas [y

Egyediilalld és gyereket nevel

Egyedulallo

o

10 20 30 40 50 60 70
egyaltalan nemigaz  minkdbb nemigaz  Winkdbbigaz M teljes mértékben igaz

A valaszadok 78 %-a tgy véli, hogy fontos neki a személyes talalkozo az életében. Erdekes
informdacio, hogy itt is a gyermekiiket egyediil nevelok a legmagasabban reprezenaltak. Az
Osszvalaszokat tekintve csak 23 % gondolja ugy, hogy a pandémia ota kevésbé fontos neki a
személyes talalkozé. Eletkor tekintetében minden korosztaly azonos értéket adott. A 70 évestél
1d6sebb korosztalynal még jelentdsebb a személyes taldlkozasok fontossaga. A 30-39 éves
korosztalynal a legalacsonyabb azok aranya, akik ugy gondoljak, hogy ugyanannyit vasarolnak

online, mint a jarvany alatt.



Szinte minden korcsoportban vagy a film streaming vagy az online sportkdzvetitések
novekedtek legnagyobb ardnyban. Az iddsebbeknél ndvekedni tudott még az online
gyogytorna, és az online barati talalkozok tevékenysége (ez utdbbi a fiataloknal csdkkent szinte

a legnagyobb mértékben).

Szabadidd tevékenységek valtozas korcsoportonként jarvany
utan (valtozas %)
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m—

online bardtitalaikozok

online tréningek/tanfolyar“

online videdjaték / gaming
online muizeum vagy varosnézésem
online sportkozvetités nézés

online film- / sorozatnézés / Streaming [
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Egyeb online tevekenységek, amelyeket djonnan/gyakrabban végzett a jarvany alatt

EgyED

online orves konzultEc dk

online szildi értekezlet

online &telrend elés
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online iigyintazas

=]

B 70 éves vagy idosebb

10

20 30

B 50-69 éves

M 50-59 éves
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Mindent egybevetve, On, hogy latja, milyen hatassal volt a koronavirus jarvany a fiatalok internetezési
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Legnagyobb hatassal a jarvany a fiatalok internetezési
szokasait tekintve *

internet veszélyeinek

hatékonyabb
felismerése; 11

egyéb; 2

tanuladsi mddszerek
véltozatossaga; 56

internetes
videdjatékok
hasznalatanak
fokozddasa; 43

online zenehallgatas
gyakorisaga; 24
online oktatas

fejlesztése / fejlédése;
49

kozosségi média

hasznalat gyakorisaga;
45

online sorozat,
filmnézés gyakorisag
28

online kapcsolattartas
fokozddasa; 47

tudds /
informacidszerzés
kiterjesztése; 28

online vasarlas
gyakorisaga; 14

* %-0s adat, de tObb valasztas is
lehetséges

Ajanlasok

A szakértdi interjuk teret engedtek egy-egy szakteriilet képviseldjének tapasztalataiba belelatni,
illetve az ajanlasok targyalasanal nyujtottak szamottevd segitséget szakmai javaslataikkal. A
szakmai javaslatok, felvazoltunk tovabbi kutatasokkal kapcsolatos ajanlasokat és
kommunikécios javaslatokat is. A kovetkezokben csak az ajanlasok elnevezését ismertetjiik a
részletes tanulmanyban megtaldlhatdé minden egyes intézkedés célja, tartalma és javasolt

feleldset is.

- Bolesddei gondozok, 6vodapedagdgusok, védondk képzése, sziilok edukacidja

- Magyarorszagi Digitalis Gyermekvédelmi Stratégia ujratoltve
- Mentalhigiénés stratégia ¢s megvalositasa a gyermekek ¢€s fiatalok szamara

- Oktatasi rendszer digitalis megujitasa — ,,Covid tapasztalatokkal”

- Magyarorszag Digitalis Oktatéasi Stratégidja Gjratoltve
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A digitélis oktatas legnagyobb vesztesinek karpotlasa
Torvénymodositas kezdeményezése a gyermekek internetbiztonsaganak érdekében
Digitalis andragogiai program

Egészségligyi €s mentalhigiénés stratégia a home office-ban dolgozok szamara

Szerkesztette: Bereczki Eniko, 2023. julius
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