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l. Bevezetés, a kutatasi téma megalapozasa
Mi az a fenntarthat6 fejlodés és a fenntarthatésag harmassaga?
A fenntarthato fejlédés fogalma az elmult mintegy hdrom évtized soran a tudomanyos ¢€s
politikai-kozéleti diskurzus megkeriilhetetlen elemévé valt, amely megszamlalhatatlanul sok
szakirodalomban, tudomanyos népszeriisitd forrasban és a hétkdznapi kézbeszédben egyarant

feldolgozasra kertil.

A fogalom eredeti definicioja az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének 1987-es Brundtland-
jelentésében szerepelt eldszor, és a kdvetkezOképpen hangzik: A fenntarthato fejlodés (angolul
sustainable development) olyan fejlodési folyamat (4gazatoké, telepiiléseké, termelési
folyamatoké, tarsadalmaké stb.), amely ,kielégiti a jelen sziikségleteit anélkiil, hogy

csOkkentené a jovendd generaciok képességét, hogy kielégitsék a sajat sziikségleteiket.”

A fenntarthat6 fejlodés vizidja, koncepcidja egylittesen kivanja kezelni a harom,
egymassal teljes mértékben Osszefiiggd ¢€s atfedo teriilet, azaz a tdrsadalom, a gazdasag és a
kornyezet fenntarthatosagi kérdéseit, kihivasait. Ezt a tézist az aldbbi é&bran lehetne
szemléltetni, ahol a haromszog egyes szogei és oldalai, valamint a nyilak szimbolizaljak a

targyalt Osszefiiggéseket, illetve a fenntarthato fejlédés legfontosabb, komplex kihivasait.

Gazdasag

Novekedés
Hatékonysag
Stabilitas

zegénység Biodiverzitas
Kultara/orokség Természeti'eréforras
Konzultacio Szennyezés

-

Tarsadalom " Kornyezet

» Generaciok kozotti egyenloseg
- Kozossegi részveétel

1. abra: A fenntarthato fejlédés vizioja, forras: Markandya et al. 2002, 18.0.

A fenntarthatd fejlédés koncepcidja kiemelt figyelmet fordit arra a kérdésre, milyen
tipusu erdforrasokkal rendelkezik az emberiség, és azokat milyen formaban aknazza ki.
Kiilonbséget kell tenniink a megtermelt, ember altal alkotott tOke, az emberi (humén) toke és a

természeti tOke kozott, és természetesen figyelembe kell venniink, e harom hogyan viszonyul



egymashoz. A gyenge ¢€s az erds fenntarthatosag koncepcioja (Pearce-Atkinson, 1992) masfajta
megkozelitéseket jelez, és mig az elsé eset kvazi megengeddbb, azt allitja, hogy a természeti
toke helyettesithetd a masik két toketipussal, az erés fenntarthatésag elve kimondja, a

természeti toke nem helyettesithetd, tehat biztositani kell annak alland6sagat.
A természeti toke vonatkozasadban Daly (1990) az aldbbi kdvetelményeket fogalmazta meg:

e A megujuld eréforrasok felhasznalasanak mértéke < a természetes vagy iranyitott
regeneralodo (megujulo) képességiik mértékével.

e A kimeriil eréforrasok: ésszerli felhasznalasuk iitemét a kimeriil eréforrasoknak a
megujulokkal valo helyettesithetdsége, a technoldgiai haladas hatarozza meg.

e A hulladék: keletkezésének mértéke/iiteme < a kornyezet szennyezés-befogadd

képességének mértéke (asszimilacids kapacitas)

A kornyezeti fenntarthatosag kozponti gondolata tehat egyfajta megujulas. A
kornyezetbdl nyert anyagokat és eréforrdsokat olyan mértékben szabad felhasznalni, hogy azok
természetes Uton meg tudjanak Gjulni, igy Ujra hasznunkra valhatnak. A nem megujuld
anyagokat pedig csak indokolt esetben, mértékkel szabad felhaszndlni. A tarsadalmi
fenntarthat6sag kdzéppontjaban az emberi jollét all. Egészség, oktatas, biztonsag, szabadsag
stb., ezeknek az értékeknek a megtartisa és fejlesztése a cél a fenntarthato fejlédés logikaja
szerint. A gazdasagi fenntarthatosag pedig az el6z6 két dimenzido megléte mellett gazdasagi
értelemben is a fenntarthatdsagra torekszik. Olyan gazdasagi rendszer, amely képes onalloan

fennmaradni és ekd6zben nem talhasznalni a természeti és tarsadalmi eroforrasokat.

A jelen tanulmany a fent roviden ismertetett szakmai szempontokat figyelembe véve,
azokat a megrendeldi elképzelésekhez és igényekhez igazitva a vizsgélati fokuszt lesziikiti
olyan teriiletekre, amelyek kiemelt jelentdséggel birnak az online platformok fenntarthatosagi
szempontu vizsgalata soran. Ilyen 3 f0 tematikus fokusz az online ruhdzati cikkek
forgalmazasaval, valamint az ételszallitassal, illetve mobilitdssal foglalkozé médiumok
attekintése. Fontos megjegyezni, hogy az EU altal 2022-ben elfogadott 1j, digitalis
szolgaltatasok szabalyozasar6l (DSA) szold rendelet (2022/2065/EU) egy joval sziikebb
definicidt allit fel, mint azt a szakirodalom teszi, és sokkal szigorubban lehatarolja, pontosan
mely vallalkozasok tartoznak az online platformok korébe. Nem lehet azonban elmenni azon

tény mellett, hogy a kdznyelv és a fogyasztok altal online platformnak tekintett cégek halmaza



lényegesen nagyobb, ¢és ezek szintén megkeriilhetetlen szerepléi a fenntarthatdsagi
diskurzusnak.

Tudomanyos forrasokkal és szakpolitikai dokumentumokkal jol alatamaszthat6, hogy a
fenti harom teriilet fenntarthatdsagra, azon beliil kiilondsen a kérnyezeti dimenziora gyakorolt
hatasa kiemelkedd, igy ez alapjan keriiltek meghatarozasra a tanulmanyban elemzendd
szempontok:

- Mit mond jelenleg a hazai és nemzetkozi szakirodalom ezen online platformok és a

fenntarthatosag kapcsolatarol?

- Melyek a legfontosabb kihivasok az €rintett szektorok szdmara?

- Milyen, globdlisan és/vagy hazai szinten meghataroz6 cégeket ismeriink, amelyek

fenntarthato fejlédéshez fiiz6d6 kapcesolatat érdemes vizsgalni?

A tanulmény elkészitése soran két irdnyvonal, mddszertani megkozelités rajzolodott ki:
egyik az elméleti szakirodalom atfogd vizsgalata, a mésik pedig konkrét platformok, cégek
fenntarthatésaggal kapcsolatos policy-jének, esetlegesen mar publikalt jelentéseinek
attekintése, esettanulmany-jelleggel.

Az elméleti szakirodalmi feltaras a kovetkezd szempontok figyelembe vételével tortént:

e az online forgalmazassal Osszefliggé kornyezeti terhelések vizsgalata — pl.
hulladékkezelés, energiafelhaszndlés;

e szabvanyok és tanusitvanyok;

e innovativ/alternativ megoldasok a csomagolas, logisztika, kiszallitas teriiletén;

e valamint ezek kolcsonhatasai a fogyasztoi, vasarloi attitlidokkel.

A konkrét esettanulmanyokat illetéen a kovetkez6 cégek miikddése és fenntarthatdsagi
teljesitménye keriilt fokuszba (azzal a kitétellel, hogy a mintaba bekeriilt egy olyan, a hazai
relevancidja miatt megkeriilhetetlen szereplé — MOL — is a jarm{imegosztas teriiletén, amely
nem felel meg az unios Digital Services Act online platform definicidjanak, de a koznyelv
ennek ellenére is rendszeresen igy hivatkozik ra®, fenntarthatdsagi vonatkozasa pedig
egyértelmil):

e Wolt, Foodora és az Uber Eats (online ételkiszallitassal foglalkozé platformok);

e Zalando, Vinted (online ruhazati piacterek);

L A MOL Csoport 2018-as jelentésében talalkozhatunk példaul a , kozosségi autdzasi platform” kifejezéssel (MOL
Csoport Eves Integralt Jelentés, 2018), Ratatics Péter, volt tigyvezeté igazgaté pedig ,,informatikai platformrél”
beszélt a tervezett fejlesztések és a Limo kapcsan (Portfolio online, 2019). Ezen 6nmeghatarozasok atterjedhetnek
a kdznyelvi, fogyasztoi hasznalatba is, ily modon kialakulhat az emlitett ,,platform” elnevezés.



e FEtsy (kézmiives/egyedi targyak, eszk6zok, ruhéazati cikkek stb.);

e Aliexpress (ruhazati cikkek, kiegészitok, lakberendezés €s dekoracio, muszaki
cikkek, jatékok);

e Parkl (parkolési és e-jarmiitoltési szolgaltatdsokat tdmogatd alkalmazas); Oszkar
¢s BlaBlaCar (online telekocsi rendszerek); MOL (mikromobilitéasi
jarmimegosztd szolgaltatas)

e Vatera ¢s a Jofogas, a hazai online piacterek két meghatarozo szerepldje, rovid

kitekintésként

A munka soran meghatdrozo szerephez jutottak a friss, jellemzden az elmult 3-4 évben
keletkezett, angol nyelvii publikacidk, azonban az is jol lathato, hogy a témakor magyar nyelven

elérhetd irodalma eddig jelentdsen elmarad a nemzetkozi forrasoktol.

1. Online platformok és a fenntarthatésag kapcsolata

A kovetkez6 fejezetben bemutatott szakirodalmak egy altalanos képet adnak arrdl, milyen
problémék ¢s lehetdéségek meriilnek fel az online platformok kapcsan a fenntarthatdsag

vonatkozasaban.

Konietzko és szerzétarsai (2019) azt elemzik tanulmanyukban, mi az online platformok

szerepe a fenntarthato fejlédésben és a korforgasos gazdasagi modell megvalosulasaban.

A cikk szerint az online platformok fenntarthatdosdgi dimenzidit a tudoményos irasok
eddig foként a sharing economy (megosztason alapuld gazdasag) gondolatisaga mentén
vizsgaltak. Az online platformoknak kiemelt szerepe lehet a korforgasos gazdasag (angol
nyelvll szakirodalomban circular economy, illetve CE-ként ismert) megvalositdsaban. A
korforgasos modell arra koncentral, hogy minél nagyobb nyersanyag-felhasznalasi
hatékonysagot érjiink el rendszerszinten, ezzel ndvelve a termék értekét, életciklusat és
csokkentve a keletkezd hulladékot, elveszd energiat. Ez a gyakorlatban a kovetkezd harmas
meglétével johet 1étre: ,,Narrowing”, ,,slowing” €s ,,closing”, azaz szilikités, lassitds és bezaras.

Ezek a fogalmak az alapanyag és a termék életatjara vonatkoznak.

A sziikités arra utal, hogy minél kevesebb alapanyagot felhasznalva minél kevesebb
terméket gyartsanak. A lassitas a termék élettartamara vonatkozik, minél tobb ideig lehessen
hasznalni, a rendszerb6l vald kikeriilése, kiesése (hulladékka valasa) lassuljon, minél kés6bb

kovetkezzen be. A bezaras pedig az életat végére utal: ahelyett, hogy kikeriilne valami a



rendszerbdl, korfogasban tartva, Ujrahasznositassal vagy ujrafelhasznaldssal bezéarhat6é a kor

(’closing the loop’, azaz zart hurk( rendszerek megteremtése).

A sharing economy ennek a folyamatnak a segitségére lehet, hiszen a megosztason
alapul6 rendszerekben elvben az alapanyag-, energia- és hulladékfelhasznalasi, illetve aramlasi
folyamatok hatékonyabban mitkodnek. Konietzko és szerzétarsai (2019) azonban a sharing
economy-n tali lehet6ségekkel is foglalkoznak. Az online platformoknak a kovetkez6 harmas
szerepét jelolik meg:

e Egyrészt piacot hoznak létre ezek a platformok,
e masrészt ij mitkodési struktirakat teremtenek,

e harmadrészt pedig a co-Creation-t teszik lehetové.

Piacot hoznak létre, tehat 0sszekotik a keresletet és a kinalatot, ezzel lehetvé teszik az
informaciok szabad 4ramlasat ¢és  atlathatosagat. A gyorsabb és  atlathatobb
informacidaramlasnak koszonhetden konnyebben megvalosithatd a zart rendszeren alapulo
korforgasos gazdasag, ahol az alapanyagok felhasznéldsanak nagyobb hatékonysdga sziikséges,
¢és ahol a termékek élete hosszabb kell, hogy legyen. Ebben segithetnek példaul a hasznalt
termékek wjra-arusitasaval foglalkozo re-commerce online platformok. Uj miikodési struktiira
lehet a service-based economy (szolgaltatoéi gazdasag) is, amelyben a termék helyett a
szolgaltatdsra fokuszalnak. A ’termék helyett szolgdltatds’ modell képes a legnagyobb
hatékonysaggal miikodni alapanyag- és energiahasznalat tekintetében. A javitasi lehetéségek
és a garancia is kitoljak egy termék életciklusat, ezzel novelve az értékét, de ezek kevésbé
hatékony megkozelitések. A co-creation alapja az open source mozgalom. A co-creation
lényege az informacidk és megoldasok szabad dramlasan alapul6 tervezés és megvalositas. A
nyilt hozzaférés elvben lehetdvé teszi, hogy a vilag minden tajarol szarmazo tudas és alapanyag

egymasra talalhasson, és hatékony k6zos megoldasok sziilethessenek.

Egy nagyon friss, 2023 augusztusaban publikalt tanulmany (The Value Department,
2023) a digitalis/online platformokrol értekezik, miként tudnak ezek a fenntarthato fejlodés
szolgalataba allni. Ez a forras is kitér a tudasmegosztasra és az ebben rejlé lehetdségekre, az
online platformoknak ezen szerepe ugyanis fontos az innovacioé szempontjabol. Ezen kiviil az
informécio ilyen mértékii aramlasa hozzdjarul a hatékonysag novekedéshez — példa erre a mar
emlitett sharing economy és a co-creation. Hozzajarulhatnak a korforgasos gazdasag
megvalosulasahoz az ellatasi lancok optimalizalasaval. Harom kihivast is megjel6l a cikk a

témaban: El0szor is sziikséges a fejlett digitalis infrastruktira, hogy mindenki szdmaéra



elérhetéek legyenek ezek a platformok. Masodszor is elengedhetetlen a megfelelé allami
szabalyozas, amely Kkeretet ad ezeknek a platformoknak, és biztositja, hogy azok etikusan és
felelésen viselkedjenek. Harmadszor pedig fontos, hogy a vallalkozasok holisztikusan,
atfogoan kozelitsék meg a problémat, és ne csupan a gazdasagi, hanem a kornyezeti és
tarsadalmi fenntarthatosdgra is figyeljenek (lasd a fenntarthatd fejlédés fogalmardl szolo

bevezetot).

Miguel és Lopes Miranda 2023-as tanulmanya a cégek lehetdségeire koncentral, azaz,
miként tudjak az online platformot, mint forméatumot fenntarthatdé vasarloi dontések

népszerisitésére hasznalni?

A vallalatok az online platformokon keresztiil kétféleképpen keriilhetnek kapcsolatba a
fenntarthatésag problémajaval. Egyrészt kampanyokat inditanak az {igyért, amelyekben a
kornyezetbarat vasarloi dontésekre probaljak meg felhivni a figyelmet. Masrészt pedig maga a
piac, amit létrehoznak, allhat az ligy szolgalataban, példa erre a re-commerce. Megfigyelhetd
azonban, hogy az elsd esetben sokszor a greenwashing, azaz a zoldre festés hibajaba esnek a
vallalatok, valos elkotelezddés nincs az iigy mellett, inkabb csak egy latszatot probalnak kelteni,
marketing célokkal. Fontos tehat, hogy a vallalatok a kommunikéciojukkal 6sszhangban allo
tevékenységet folytassanak. Miikodésiik és termékeik vagy szolgaltatasaik ne alljanak szdges
ellentétben a kampanyaikban szereplokkel. A kommunikacioban pedig Iényeges, hogy a
probléma megjelolésén kiviil cselekvési lehetdségeket is bemutassanak, hogy a fogyasztoé ne
csupan szembesliljon a problémaval, de lassa is a megoldasi lehetdségeket. Ezen a téren is
fontos a transzparencia: mind a hiteles kampanyok, mind pedig a valtoztatas szempontjabol
fontos, hogy a vallalat valos képet mutasson sajat kornyezeti hatasarol (Miguel & Lopes
Miranda, 2023).

Koen Frenken (2017) a sharing economy-val és az azt tamogaté online platformokkal
kapcsolatos problémdkra hivja fel a figyelmet. Elsé probléma a szereplok gazdasagi
nyerészkedése. Gyakran fontosabb a sharing economy-t tamogat6 platformok tulajdonosainak
a gazdasagi nyereség, mint a tarsadalmi vagy kornyezeti problémak enyhitése. Sok piac
esetében megfigyelhetd a visszapattané hatas, vagyis az alacsony arak kovetkeztében a piac
nagyon fellendill, igy nagy energia- és alapanyagigénye lesz, emiatt az orvosolni kivant
probléma csak rosszabba valik. A sharing economy egyik tovabbi lehetséges problémaja a
tarsadalmi egyenldtlenségek tovabbi ndvekedése, hiszen az fogja kdlcsondzni masoknak a
kiilonb6z6é eszkozoket, aki egyébként is nagyobb tékével rendelkezik, ezaltal pedig tovabb
gazdagodhat. Utolso probléma pedig, ami a leghamarabb orvosolando, ezeknek a szektoroknak

8



a szabalyozasa. A nem megfeleld szabalyozas megengedi, hogy jelenleg nagyon sok ilyen
platform kikeriilje az ado6zast, és gazdasagilag elényosebben tudjanak miikédni, mint a

versenytarsak, ezzel pedig egyenlétlen piaci helyzet alakulhat ki.
11.1. A kutatas fokuszahoz kapcsolodo legfontosabb szabalyozasi kérdések

A kutatas harom {6 témajanak — ételszallitas, online ruhazati platformok és mobilitas —
kiemelt negativ kornyezeti hatasai a kovetkezOk: miianyaghulladék, CO2-kibocsatas,
¢lelmiszerhulladék, akkumulatorok, textilhulladék. A  kovetkezOkben az egyes
problémakorokhoz kapesolddo, aktudlis eurdpai unids jogszabalyok (vagy tervek) keriilnek
bemutatasra, a teljesség igénye nélkiil, csak a legfontosabb, lizenetértékii elemekre

koncentralva.

a. Csomagolasi (mlianyag) hulladékok

Jelenleg az EU-ban felhasznalt mianyag 40%-at csomagoloanyagnak alkalmazzak,
becslések szerint pedig 2030-ra ez a szam 46%-kal is néhet. Ezt a tendenciat a kdvetkezo
modokon kivanjak megallitani: ujrafelhasznalhatd csomagolasi lehetdségek biztositasa, a
felesleges tilcsomagolds megszlintetése, valamint egyértelmii jelzésekkel kell ellatni a
csomagoloanyagokat, hogy ezzel is segitsék az Gjrahasznositast. Egy 2019-es jogszabaly szerint
minden egyszer hasznalatos mlianyag evéeszkoz, tanyér, valamint szivoszal ki van tiltva az
EU-bo1 2021. julius 3-i hatallyal, ez azonban messze nem jelenti azt, hogy jelenleg, 2023-ban
mar ténylegesen nem taldlkozunk ezekkel az eszkozokkel — gondoljunk csak a kordbban
felhalmozott készletekre, amelyekre természetesen nem vonatkozik visszamendleges hatallyal
a szabalyozas. A 2030-ig megcélzott tervek kozott szerepel egy szigorubb szabalyozés
bevezetése is. A Packaging and Packaging Waste Directive a kovetkezoket célozza (PPWD —
94/62/EC iranyelv):

e Minden csomagolasnak ujrahasznosithatonak kell lennie 2030-ra,
e Wjrahasznositott anyagot kell tartalmaznia az ) mlianyagoknak,

e egy meghatarozott résznek Ujra felhasznalhatonak kell lennie,

e egyes milanyagok teljesen betiltasra keriilnek,

e 15%-kal csokkenteni kell az egy fore es6é csomagolasihulladék-kibocsatast 2040-re.



b. CO2-kibocsatas

Az e-commerce tovabbi negativ kdrnyezeti hatdsa az online vasarlasok miatti szallitasbol
szarmaz6o CO2-kibocsatas. Habar a méretgazdasagossag miatt bizonyos esetekben kisebb
kornyezetterheléssel jar ez a fajta vasarlasi mod, mint a hagyomaényos, a last-mile probléma? és
a gyors kiszallitasok miatt ez azonban nem mindig igaz. A gyors kiszallitas a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a vasarlo kiilon fizet azért, hogy hamarabb megkapja a vasarolt terméket. Emiatt
a hajokat és a reptiloket nem pakoljak meg teljesen, mivel a gyors kézbesités érdekében nem
varjak meg, mig megjon minden aru, emiatt pedig tobb szallitasi utat tesznek meg. Ezzel
felesleges kornyezetterhelést okoznak. Emiatt fontos az EU ezen szektorra vonatkozo
szabalyozasait is megvizsgalni. Ezek értelmében 2050-re a repiil6gép lizemanyagok 70%-anak
fenntarthatonak kell lennie. A hajokra pedig a kovetkezd vonatkozik: a 2020-as értékhez képest
80%-kal kell csokkenteni a CO2-kibocsatast ezen a téren 2050-re (European Parliament, 2022).

Az aldbbi, 2. szamu abra azt mutatja, milyen drasztikus valtozasokra szamithatnank a
varosi kozlekedés legfobb problémai tekintetében 2030-ig, amennyiben a jelenlegi trendek
valtozatlanul folytatddnanak. Mintegy 36 %-kal ndvekedne a szallité jarmiivek szama, 6 millid
tonnaval emelkedne a CO2-kibocsatas, valamint atlagosan 21%-kal néne meg a kozlekedési

dugdban vérakozassal toltott id6 az autoval ingdzok esetében.

LB oA

Delivery vehicles Emissions Congestion

Million vehicles Million tonnes CO- Average commute,* minutes
/v +36% / +6 Mt / +21%
— 7.2 e 25 _— 64
19 = Last-mile
Parcel induced
Freight
2019 2030 2019 2030

* Average commute for representative city

NOTE: Top 100 cities globally only

2. abra: A kozlekedési dgazat varhato valtozasai 2030-ig, forrds: European Parliament (2022)

2 Az e-kereskedelemben a ,,last mile”, azaz az utols6 szaz méter az ellatasi lanc legproblémaésabb része, mivel
ezen szakaszon generalddik a legmagasabb koltség és itt a legjelentésebbek a negativ kdrnyezeti hatasok, igy a
a jarmiivek okozta kdrosanyag kibocsatés, a por, a zajhatés, a kozlekedési nehézségek (mint pl. az uthal6zatok
terhelése), valamint a parkolasi gondok (Poka & Lanyi, 2022).
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c. Akkumulatorokra vonatkozé szabalyozas

2023 augusztusaban Iépett hatdlyba egy 0j unids jogszabaly, amely az akkumuléatorok
fenntarthatobba tételét célozza. Az akkumuldtorokra vonatkozd rendelet a kovetkezokkel

foglalkozik (2023/1542 EU rendelet):

o Kkisebb, akkumulatorokhoz koéthet6 karbonlabnyom

e az akkumulatorok gyartasahoz hasznalt karos anyagok minimalizalasa
o ezeknek a karos anyagoknak a rendszeres feliilvizsgélata

« kevesebb nyersanyagbehozatal EU-n kiviili orszagokbol a gyartashoz

o az akkumulatorok begylijtésének, ujrahasznalatanak és ujrahasznositasanak megoldasa

2027-t61 a lehetové kell tenni, hogy a fogyasztd ki tudja cserélni az eszkozeiben az
akkumulatort. Meghatarozott jelolésekkel kell ellatni az akkumulatorokat, amelyek alapjan

tudni lehet, hogy milyen tipusti akkumulatorrdl van sz6, segitve ezzel a cserét és a feldolgozast.
d. Elelmiszerpazarlas

Az EU 2023 végéig jogilag kotelezd erejii célokat fog javasolni az élelmiszer-pazarlas
Unid-szerte torténd csokkentésére. ElsOsorban fontos az érintettek felé egyértelmiien
kommunikalni a ,,felhasznélési id6” és a ,,min0ségmegdrzési id6” cimkek jelentését. Ezen kiviil
a megmaradt élelmiszer UGjraosztisaval lehet mérsékelni a problémat. Cél az egy fOre jutd
¢lelmiszerpazarlas felére csokkentése 2030-ig kiskereskedelmi és fogyasztdi szinten, valamint
az ¢lelmiszer-eldallitasi- és ellatasi lancok mentén az élelmiszerveszteség csokkentése. Az
Europai Z6ld Megallapodas keretében létrehoztak a farm-to-fork (terméfoldtél az asztalig)
stratégiat, melyben a termel6tdl a fogyasztoig foglalkoznak az €élelmiszer koriili problémakkal

(COM/2020/381).
e. Korforgasossag a textiliparban

Az EU altal kidolgozott Fenntarthatd és Korforgasos Textilidk Stratégidban pedig a
kovetkez6 intézkedések jelennek meg (EU Strategy for Sustainable and Circular Textiles,
2022):

1. Kotelezé6 minimumérték az Gjrafeldolgozott szalak textilidkban vald felhasznéaldsara

2. Megtiltandk eladatlan termékek, tobbek kozott a raktaron maradt vagy a visszakiildott
textilidk megsemmisitését.

3. Egyértelmii tdjékoztatas a textiltermékekrdl, digitalis termékutlevél

4. Szigorubb szabalyok a fogyasztok védelméért
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5.  Mikromiianyagok textiliakbol torténd kibocsatasanak kezelése

6. Kiterjesztett gyartéi feleldsség, termékek fenntarthatobba tételét célzo gazdasagi
0sztonzok

7. Kautatas, az innovacio és a beruhdzasok, valamint a zold és digitalis atallashoz sziikséges
készségek fejlesztésének tamogatasa

8. Textilhulladék kivitelének megfékezése

9. Textilokoszisztéma atallasi palyajanak kozos kialakitasa

A témakhoz kapcsolodo fobb kornyezeti hatasokat megismerve lathatjuk, mire sziikséges
reagalniuk az érintetteknek. A fogyasztotol a vallalatokon at a térvényhozokig mindenkinek
felelossége van a fenntarthatdsagi kihivasok megfelelé kezelésében. Fontos els@sorban a
felelosségek tisztazasa, majd a lehetdségek felkutatasa és természetesen a cselekvés. A témakat
kutatva megallapithatd, hogy rendkiviil komoly kornyezetterheléssel jarnak ezek a szektorok,
tovabba az is tény, hogy mind a teljes kornyezeti hatastérkép felrajzoldsa, mind az igy
kirajzolodo problémak orvosldsa még gyerekcipdben jar. Léteznek a EU-ban megoldasi
javaslatok és néhol intézkedések is, de mivel nincsen még pontosan meghatarozva a probléma
mértéke sem, ezért nem is lehet még tokéletes megoldasokat kidolgozni. Ebben a fejezetben az
eddigi kisérletek keriiltek ismertetésre. Ugy tiinik, elég erés az elkotelez6dés és a szandék, hogy
a jovOben az eurdpai kozosség is komolyabban foglalkozzon ezzel a komplex problémakorrel,
de egyeldre tobbnyire csak célok vannak, amelyekbdl egy kisebb rész keriil ténylegesen

megvalositasra tagallamok szerte.

11.2. Az online ételkiszallito platformok fenntarthatésagi szempontu elemzése

Az online food delivery (FD) fogalom az online ételrendelésre és kiszallitasra utal. Az
utobbi években egyre elterjedtebbek lettek azok az online feliiletek, amelyek 6sszekotik az
éttermeket a vasarlokkal, igy lehetdveé téve az online ételrendelést, ezen kiviil ezek a platformok

megszervezik a rendelések kiszallitasat is.

Az online FD-nek rengeteg elénye van, ezek az elénydok azonban nem Kkis
kornyezetterheléssel is jarnak. A kérdés az, hogy az ételvasarlas ilyen modon torténd forradalmi
atalakuldsa inkabb elonyos-e, vagy inkabb visszalépés kornyezeti szempontbdl? Amennyiben
viszont elkeriilhetetlen ez a fajta valtozas, hogyan lehet az online FD eldnyeit kihasznalni és
erdsiteni, valamint a negativ kdrnyezeti hatasait mérsékelni? Az ebben a fejezetben feltart és

elemzett szakirodalmi forrasok ezekre a kérdésekre kivannak valaszt adni.
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Az ételkiszallitas elsészamu elonye: a kényelem. Nem kell kimozdulni a lakasbol vagy
munkahelyr6l, hogy ételhez juthassunk. Ennek is koszonhetd az iparag ilyen mértéki fejlodése,
hiszen pl. a kozelmult legradikalisabb valtozasait hozé idészakaban, a Covid-jarvany miatti
lezarasok alatt ez volt az egyik legbiztonsagosabb modja az élelmiszervasarlasnak, rendkiviil
sokan éltek a lehet6séggel, és ez a lendiilet a pandémia utan sem hagyott alabb (Janairo, 2021).
Az iparag berobbanésa utan azonban nem kellett sok idonek eltelnie ahhoz, hogy meglassuk,
milyen kdrnyezeti karokat okoz ez a szektor. A harom {6 szempont, amelyrdl elengedhetetlen
beszélni, ha az online FD kornyezeti hatasait vizsgaljuk: a mianyag hulladék, a CO2-kibocsatas

¢s az ételpazarlas.

Az online ételkiszallitas elterjedése miatt tobb fajta hulladék mennyisége is novekedett,
beszélhetiink itt papir, illetve fa anyagti (evépalcikak) hulladékokrol és a kiszallitasban részt
vevl elektromos jarmiivek akkumulétorairdl is, azonban a legnagyobb problémat jelenleg a
milanyaghulladék okozza. A mlianyag csomagoldanyagok, zacskok és dobozok ilyen mértékii
terjedése részben a covid pandémidnak koszonhetd, mivel ezeket az eldobhatd
csomagoloanyagokat tartottdk a leginkdbb higiénikusnak. Két fajta megoldds jellemzi
leginkabb a kiszallitadsndl hasznalt csomagoldéanyagokat. Az egyik a milianyag boritast papir, a
masik a mianyag. Mind a két csomagoloanyag képes hosszabb idon at folyékony dolgokat
tarolni. A miianyag boritasu papir tlinik a legrosszabb megoldasnak. Ezzel a harom legfobb
probléma a kovetkezd: nem lehet ezeket tobbszor ujrahaszndlni, nem jo6l megoldott az
ujrahasznositasuk, és a boritasbol kivalhatnak miianyagrészecskék, melyek a szervezetbe jutva
egeészségligyl kockazatot is jelenthetnek. A milanyag csomagoloanyagokat, habar lehetne
tobbszor Gjrahaszndlni, tobbnyire ez nem torténik meg. Az alternativ csomagoldanyagok ezekre
a problémakra kivannak megoldasokat nyujtani, jelenleg azonban ugy tlinik, hogy
koltséghatékonysagi szempontok miatt nem fogjdk teljesen kivaltani a jelenlegi
csomagoldanyagokat.  Altalanossdgban  elmondhaté az online FD-bél  szarmazé
milanyaghulladék problémajardl, hogy annak mértéke elsdsorban az adott orszag

milanyaghulladék-begytijtési és ujrahasznositasi kapacitasatol fiigg (Janairo, 2021).

A szektor CO2-kibocsatasanak két f6 okozoja a milanyag csomagoloanyagok és maga az
ételkiszallitds, ezek koziil az el6bbi felel a kibocsatds dontd tobbségéért. A milanyag
csomagoldanyagok eldallitasa és feldolgozasa vagy nem feldolgozésa rendkiviil nagy szén-
dioxid kibocsatassal jar. A kiszallitas ehhez képest nem olyan karos ilyen szempontbol, ennek

elsddleges oka, hogy jellemzden a kiszallitdo flotta dontd tobbsége biciklibol és elektromos
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jarmuvekbdl all. Ami viszont mindenképp fontos, az az iparag terjedésének betudhatod varosi

forgalomnovekedés, ami a nem elektromos jarmivek kibocsatasat noveli (Li et al. 2020).

Az ételpazarlas problémaja mindenképp jelen van, mértéke azonban vitatott. Az biztos,
hogy az ételkiszallitdo platformok minimalis rendelési koltség gyakorlata (csak egy bizonyos
Osszeg felett lehet rendelni), az adagok méretének nem jelzése és az a tény, hogy elére nem
tudhat6 az étel mindsége, hozzajarul ahhoz, hogy el nem fogyasztott étel keriil a szemetesbe,
azonban az éttermek altalanossagban alapanyaghatékonyabban miikddnek, mint a haztartasok,

igy kevesebb ételpazarlassal jarhat egyiitt az ételrendelés.

Mindharom probléma kapcsan beemelheté a visszapattano hatas fogalma, amely jelen
esetben azt jelenti, hogy habar az ételkiszallitas bizonyos tekintetben — lasd pl. elektromos vagy
biciklis ételkiszallitas, hatékonyabb élelmiszerfelhaszndlds — fenntarthatobb, mint az eddigi,
kivaltott megoldasok, a hatékonysagnovekedés miatt tobben is kezdték el haszndlni ezt a
lehetdséget, igy a megndvekedett igénnyel mar tobb szennyezést okoz, mint az eredeti helyzet
(nem ennyire elterjedt ételkiszallitds). Erdemes a probléma elemzésekor ezt a szempontot is

mérlegelni (Lord et al. 2021).

Négy {6 érintettrdl beszélhetiink az online FD kapcsan, és mind a négy kornek megvan a

maga feleldssége. A négy érintett: a fogyaszto, az étterem, az online platform és a kormanyzat.

A fogyaszto felel6ssége sokrétii. E16szor is a fogyasztd eldontheti, hogy rendel-e online
vagy sem. Ezzel a dontésével mar nagyban hozzdjarul a probléméhoz. Amennyiben rendel,
megteheti ezt egy kozeli étterembdl is, ahova gyalog vagy biciklivel megy el és a sajat
dobozaban hozza el az ételét, ha ez megoldhato. Ha a kiszallitds mellett dont, valaszthat olyan
éttermet, amelyrdl tudhato, hogy kevésbé kornyezetterhelé csomagoldanyagot hasznal. Végiil
pedig fontos feladata van abban, hogy a keletkez6 hulladékot helyesen gytijtse (Gunawan et al.,
2020).

Az étterem feleldsségei a kovetkezok. El0szor is donthet ugy az étterem, hogy nem vezet
be akciokat, ezzel nem erdsitve a tulfogyasztast. Talalhat kisebb aduagokat is, igy nem végzi

majd annyi étel a szemétben. Fontos feleldssége van abban is, hogy milyen csomagoléanyagot
hasznal (Gunden et al., 2020).

Az online platformok sokféleképen tehetnek az ligyért. Szintén igaz ezekre a feliiletekre,
ami az éttermekre, hogy az akciok bevezetésével tulfogyasztasra sarkalljak a fogyasztot,

ugyanigy elmondhaté ez a minimalis rendelési koltségrél is. Az online FD platform
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Osztondzheti is a szerzodott éttermek csomagoloanyag-hasznalatat. Emellett, ami talan a
leghatasosabb megoldas lehet, az a csomagoldanyag-gyartokkal valo egyeztetés, melynek
nyoman olcsébban tudnanak alternativ csomagoldéanyagokhoz jutni, tobb éttermet dsszefogva,
mint az éttermek egyénileg. Bevett gyakorlat mar szdmos helyen a ,nem kérek/kérek
evoeszkozt” opcid az online feliileten. Itt az bizonyul hatékonyabb megoldasnak, ha az
alapvetés az, hogy a fogyasztd nem kér evdeszkozt, és neki kell ugy dontenie, hogy mégis. Egy
hosszabb tavu lehetdsége is van ezeknek a platformoknak. Ki lehetne talalni egy megoldast,
arra, hogy tartésabb, visszavalthatdé dobozokban szallitsik az ételeket, ezeket helyesen

begylijtve sokszor ujra lehetne hasznalni, igy minimalizalva a keletkez6 hulladékot.

A kormdanyzatnak is tobbszords a feleléssége. Fontos feladata az tjrahasznositasi
infrastruktura fejlesztése. Jogi, valamint adopolitikai eszkozokkel hatdssal tudna lenni a
csomagoloanyag-hasznalatra; tdmogatdsok utjdn pedig segitheti az alternativ megolddsok
terjedését. Nem utolsdsorban pedig vitathatatlan feleléssége van abban, hogy informalja a

tarsadalmat a problémarol, a megoldasi lehetdségekrol és felelésségekrol.

Felmertil egy tovabbi probléma is a t¢émaval kapcsolatban. Amennyiben a fenntarthatdsag
harom dimenzidja (kOrnyezeti, tarsadalmi, gazdasagi) szerint kivanjuk megkdzeliteni a
megoldéasokat, konnyen abba a csapdaba keriilhetiink, hogy az egyik dimenzi6 javitasa a
masikak romlasdval jar egyiitt (lasd a bevezetd fejezetben ismertetett erds és gyenge
fenntarthatosag fogalmait). Elengedhetetlen tehat a kérdés holisztikus megkdzelitése, ahol a

megoldasok mind a harom dimenziora figyelemmel vannak.

Jelenleg a legfontosabb feladat a megfelel6 mennyiségli és mindségii informacio
megszerzése a szektor kornyezeti hatasarol. Tobbek kozott ezt a problémat kivanja orvosolni a
kotelez6 EU-s fenntarthatosagi jelentéstétel (CSRD). Ezen tilmenden sziikséges egy atfogd
jogi kornyezet kialakitasa az e-commerce koriil, amelynek célja a pozitiv hatasok erdsitése és a
negativok mérséklése. Itt beszélhetiink az EU-s digitalis szolgaltatasokrol szolo térvényrdl
(DSA) és a digitalis piacokrol szol16 torvényrél (DMA). Iranyelvek pedig meghatarozzak azt is,
hogy miként sziikséges €s hatasos a fogyasztot informélni ezeken a digitalis platformokon, hogy
dontése megalapozott legyen és tudjon fenntarthatosagi szempontok mentén mérlegelni.
Eszerint a platformok feladata, hogy kozzé tegyék a megfeleld informaciokat az adott cégekrol
¢és termékekrol, valamint ellendrizzék, hogy a publikalt informaciok hitelesek és megbizhatoak

(Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) 2022/2464).
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- megndvekvé foglalkoztatasi - kényelmes virosi életkorilmények - mianyag hulladékok
lehetéségek - yszer kdzegészséoiigyi veszélyek - kdrosanyag-kibocsatis
- munkahelyi koriilményekkel vald - varosi kbzlekedésre gyakorolt - élelmiszerpazarlas
elégedettség csokkenése megndvekedett terheles

- hagyomanyos éttermek esetleges

tervesziése

3. dbra: Az online ételkiszallito agazat gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hatasai; forras: Li et al. 2021
alapjan a szerzo sajat szerkesztése

A fenti, 3. szamu abra kivalo attekintést nyujt a szektor altal generalt legfontosabb
gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti hatasokrdl. Lathato, hogy tobbek kozott kiemelten fontos
lehet gazdasagi szempontbdl a megnovekvd foglalkoztatdsi lehetdségek szama, mig a
munkahelyi koriilményekkel valo elégedettség csokkenhet. A hagyomanyos éttermek esetleges
térvesztésével parhuzamosan pedig ujfajta iizleti modellek, vallalkozéstipusok tlinhetnek fel.
Térsadalmi hatasok koziil mindenképpen érdemes kiemelni, hogy az online FD agazat szereploi
ma mar megkertilhetetleniil hozzéatartoznak mindazokhoz a koriilményekhez, amelyek alapjan
kényelmes varosi életrdl beszélhetiink. Természetesen 1éteznek olyan kockéazatos hatasok is,
mint pl. az Ujszerli kozegészségiligyi veszélyek vagy épp a varosi kozlekedésre gyakorolt
megnodvekedett terhelés. A kornyezeti hatasok tekintetében pedig a fentebb részletesen targyalt
hulladék-és karosanyag-Kibocsatasi aspektusokat, valamint az élelmiszerpazarlast Kkell

kiemelni.
11.3. Az online ruhazati platformok fenntarthatésagi szempontu elemzése

A textilipart a feldolgozoipar egyik legiparosodottabb dagazatanak tekintik, a
végfelhasznalas pedig a ruhazati cikkekben, a lakberendezési targyakban és az ipari

felhasznalasban mutatkozik meg (Muthu, 2019).

A ruhdzkodassal kapcsolatosan napjainkra megkeriilhetetlenné valt fast fashion
fogalmat ugy hatarozhatjuk meg, mint ,,0lcsé ruhazat, amely a csucskategorids divattrendeket

utanozza” (Joy et al., 2012, 273. 0.). A legismertebb fast fashion divatcégek, példaul a H&M
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¢s a Primark ruhait fejlodod orszagokban, tobbek kozott Bangladesben gyartjak (Joy et al., 2012).
A nagyvallalatok sokat profitalnak a fast fashion koncepcidjabol, mivel rendelkeznek a
termékek alacsony koltségii eldallitasdhoz sziikséges logisztikaval. Az érintett piaci szereplok

ezutan nagy mennyiségben, alacsony aron kindljak a termékeket a fogyasztoknak (Joy et al.,
2012).

A fast fashion a kornyezetszennyezéssel, pazarlassal, az "eldobhatd" mentalitas
elterjedésével, alacsony bérekkel, kornyezetterheléssel, mérgez6 anyagok hasznalataval, rossz
munkakoriilményekkel, etikai problémakkal, tultermeléssel, zoldre mosassal (greenwashing)
hozhato Osszefiiggésbe. A fast fashion képvisel6it szellemi tulajdonjogi kérdések miatt is
gyakran kritizaljak, hiszen szamos alkalommal el6fordul, hogy egyes hires tervezdk azt allitjak,
a fast fashion divatcégek illegalisan lemasoltak és sorozatban gyartottak terveiket (Chouprina
2014).

A 4. ébra azt szemlélteti, hogyan novekedett ugrasszertien a 2000 és 2015 kozotti
iddszakban a ruhaeladds volumene vildgszerte, parhuzamosan az egyes ruhazati cikkek

¢lettartamanak, hasznalati idejének drasztikus csokkenésével.

GROWTH OF CLOTHING SALES AND DECLINE IN CLOTHING UTILISATION SINCE 2000

200
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4. abra: A ruhdzati cikkek eladdsanak novekedése és azok hasznalati idejének
csokkenése, 2000-2015; forras: earth.org (2022)

Napjainkra a vilag 6sszes CO2-kibocsatasanak 10%-at adja a ruhaipar (Leal Filho et al.
2022). Nem mehetiink el a tény mellett, hogy a ruhazkodas és a ruhaipar ugyanazon a CO2-
intenziv linearis gyartasi modellen és folyamatosan ujat kivano fogyasztdi magatartason alapul,
mint a viladgunk nagy része. Ezért tobb iranybdl igényel reformokat, egészen apré egyéni
viselkedés- és attitlidvaltason keresztiil az orszagokon ativeld eldirasokig és szabalyokig. A

jelen tanulmany mind a két modra talal példat az egyes online ruhdzati platformok
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esettanulmanyain keresztiil. Ebben az &agazatban talalhatéak ugyanis olyan szegmensek,
amelyek a fenntarthat6sagi spektrumon tovabb fejleszthetdek.
A divatiparhoz kapcsolédd kornyezeti fenntarthatosagi  kihivasok kozil a

legjelentdsebbek a kdvetkezok (Niiniméki et al. 2020):

Tulfogyasztas és hulladékkeletkezés:

A fast fashion elGsegiti a talfogyasztas kulturajat, és arra 0sztonzi a vasarlokat, hogy
folyamatosan Uj cikkeket vasaroljanak. Ez a fogyasztasi minta hatalmas mennyiségii
textilhulladék keletkezéséhez vezet, mivel a ruhakat gyorsan kidobjak, és azok hamar
hulladéklerakokba keriilnek. Ezeknek a ruhdknak a gyartasa és artalmatlanitasa hozzéjarul a

kornyezetszennyezéshez és az eréforrasok kimeriiléséhez.

Eroforras-intenzitas:

A fast fashion ruhadarabok eldallitasa jelentés mennyiségii er6forrast, példaul vizet,
energiat és nyersanyagokat igényel. Ezen erdforrdsok kitermelése és feldolgozasa stlyos
okoldgiai hatasokkal jarhat, beleértve a vizszennyezést, az erddirtast €s az iiveghazhatasu gazok
kibocsatasat. Ezenkiviil a fast fashion esetében altalanosan hasznalt szintetikus szalak, mint
példaul a poliészter, fosszilis tiizeldanyagokbdl szarmaznak, ami tovabb sulyosbitja az
éghajlatvaltozast. A széles korben ismert negativ kornyezeti hatasok ellenére a ruhaipar

folyamatosan és dinamikusan novekszik napjainkban is.

Az online platformok esetében elsédlegesen az alabbi két témakornek lehet kiemelt

jelentosége:

Alapanyag: A kés6bbiekben lathatjuk majd, hogy ezen teriileten tobbféle fejlesztés is
fenntarthatobbé teheti a vallalatot. Fontos az alapanyag forrasa (kornyezeti és tarsadalmi
szempontbol is), Osszetétele, ¢lettani hatasa, elérhetdsége, Ujrahasznosithatosaga,
ujrahasznalata. Egy alapanyag nem szarmazhat konfliktus sujtotta térségbdl (polgarhaborq,
terrorizmus stb.), nem késziilhet védett vagy egészségre artalmas anyagbol, tovabba torekedni
kell arra, hogy a lehetdségekhez mérten elérhetd legkozelebbi helyszinrdl szallitsuk. Tehat
hangstlyos, hogy az adott online piactér milyen markakkal és beszallitokkal kot

megallapodasokat, kiknek a termékeit forgalmazza.

Szallitas: A csak online miikodé aruhdzaknal/cégeknél kardinalis kérdés a szallitas. A

last mile-probléma tobb évtizede neheziti meg a kiszallitas optimalizalasat, nem csak koltség,
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de emisszidé szempontjabodl is. Erre megoldas lehet a csomagautomata rendszer és a futarok
jarmuveinek korszerisitése elektromos és kisfogyasztasu eszkozokkel. Torekedjiink lokalis
piacokon vasarolni, hogy lehetdség szerint ne a Fold egy igen tavoli pontjardl rendeljiink, igy
minimalizalva a szallitds Okologiai labnyomat. Az online divataruhdzak ellentmondésos
tevékenységei koz¢ tartozik, hogy mig probalnak (latszolag vagy ténylegesen) fenntarthatdéak
lenni, kozben a napi-heti-havi tobb kollekciovaltas és ruhaallomany-csere megtorténik az

offline boltokhoz hasonldan.

A kutatas soran felmertilt legfontosabb kérdések:

o Egy platform/piactér/online webshop/alkalmazas hasznalata soran milyen
fenntarthat6sagi elemekkel talalkozunk?

e Mit mondanak el ezek az elemek az adott vallalat tevékenységérdl, eredményeirdl,
céljairdl?

e Mennyire hihetd vagy van-e egyaltalan a cégeknek fenntarthat6sagi imazsa?

e Hogyan befolyasolja a Z-generéciot a fenntarthatdsag az online ruhavésarlas terén?

o Milyen sajat vagy kiilso alapelvek mentén alakitjak a fenntarthatosagi tevékenységeiket

az online ruhazati szerepl6k?

11.4. Az online mobilitasi platformok fenntarthatésagi szemponti elemzése

A kozlekedés a vildg karosanyag-kibocsatasanak kozel egynegyedét adja, igy
kikeriilhetetlen jelenség, amikor a fenntarthatosagrol beszéliink. A mobilitashoz kapcsoloddan
szamos statisztikai all rendelkezésiinkre, amelyek kozott igazan meglepdeket is talalhatunk, pl.,
hogy az Egyesiilt Allamokban a munkéba jarék tobb mint haromnegyede autéval jart 2020-ban
(Center for Sustainable Systems — University of Michigan, 2020).

Természetesen ezek az aranyok orszagonként, régionként igen jelentdsen eltérnek, hisz
fliggnek tobbek kozott a varosok egymdéshoz vald kozelségétdl, a kozlekedési infrastruktira
fejlettségétdl €s egyeb attributumoktol. Azonban Gsszességében is elmondhatd, hogy az
emberiség napjainkban tobbszor hasznalja az autdkat, mint amennyit a kornyezet elbir. De
hogyan valtsunk at kevésbé kornyezetterheld megoldasra? Ennek a problémanak a kezelésében
a mikromobilitds (késébbiekben MM-ként is megjelenik) és a megosztason alapuld
jarmiszolgaltatasok (ride-sharing) segithetnek. Természetesen ebbe a kérdéskorbe most csak a
rovidtavuy, illetve a last/first mile megoldasok tartoznak bele, hosszabb tava utazasra a jelen

tanulmany nem tér Ki.
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Napjainkban az 1) mobilitdsi mintadkat ¢s megoldasokat egyre nagyobb rugalmassag
jellemzi, kihasznalva a megosztason alapuld koncepcid, illetve a szolgaltatoi gazdasag nyujtotta
elényodket, beleértve a kdrnyezeti potencial kiaknazasat is, tehat azon tényt, hogy ezek az ujfajta
mobilitasi lehetdségek alacsonyabb iiveghazhatasu gaz kibocsatasaval jarnak. Ez a dinamika és
a valtozo kornyezet sok 0j kihivast vet fel, s egyben szamos 1j lizleti modell megjelenését,
elterjedését is facilitdlja, eldsegitve a Mobility-as-a-Service (MaaS) fejlddését. Ez utobbi
lényege, hogy olyan mobilitasi platformok sziiletnek az online térben, amelyek az utazoknak
az aktualis utazasi igényeik alapjan sokszinii és rugalmas mobilitasi megoldasokat kinalnak.
Egy paradigmatikus valtozassal van tehat dolgunk, amely a sajat gépkocsi és/vagy kozosségi
kozlekedés mellett szamtalan tovabbi lehetdséget kindl a varosi népesség szamara, beleértve a
mikromobilitasi eszkozoket és az azok megosztasara €piild céges modelleket, valamint a

telekocsi rendszereket is (Cruz&Sarmento, 2020).

Jelenleg kiilondsen a carpooling (telekocsi) tekinthetd egy olyan, egyre népszeriibb
opcionak az utazok szamdara, amely szdmos modon képes eréforras-megtakaritast generalni.
Amennyiben abbdl az egyszerli gondolatmenetbdl indulunk ki, hogy milyen gyakran {il
mindéssze egyetlen személy egy gépjarmiiben, tovabbi 3-4 helyet kihasznalatlanul hagyva,
mikdzben adott esetben épp ugyanoda tart, ahovéa a dugoban mellette {il6, szintén maganyos
sofdr, maris vilagossa valhat szdmunkra, hogy ebben a rendszerben tul sok a veszteség és a
kiaknazatlan lehetdség. A telekocsi lényege, hogy a résztvevd felhasznalok egy utazas soran
megosztjak a jarmiivet, amely valamelyikiik tulajdonaban van, vagy pedig k6zdsen bérlik azt,
megosztva a koltségeket. A koncepcio természetesen nem vadonatj, mar a huszadik szézad
kozepén elterjedtek voltak példaul az Egyesiilt Allamokban hasonld kozdsségi
kezdeményezések €s hirdetések, &m igazan csak napjainkra valt nagyon népszeriivé ez a fajta
mobilitasi megoldas, nem kis mértékben az internethasznalat, a social media, illetve az okos

eszk6zok roppant széles kori elterjedésének koszonhetéen (DeLoach&Tiemann, 2010).

Az Earth Reminder egy 2022-es cikkben gylijtotte Ossze szisztematikusan, pontosak
melyek is azok a megkérddjelezhetetlen kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi elényok, amelyek
a telekocsi-hasznalathoz kotédnek. Ezek koziil talan els6 helyen érdemes emliteni a megsporolt
CO2-kibocsatast és ilizemanyagot, de természetesen a zaj-és légszennyezést, az utak és
infrastruktura amortizaciojanak csokkentését is figyelembe kell venni. Ratérve egy masik,
kritikus teriiletre, a gépjarmiimegosztas nyilvanvaloan csokkenti a sziikséges parkolohelyek
szamat is, amely a véges szdmu beépithetd teriiletek sziikossége miatt egyre nagyobb terhet rd

minden varosra (Earth Reminder Online, 2022).
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A Mobility-as-a-Service (MaaS) koncepcidjanak részeként fontos beszélni a
mikromobilitasi eszkdzokrdl is, amelyeket tobb alkategoriara oszthatunk fel, attol fiiggden,
hogy a jarmiivek melyik ismérvét vessziik alapul. Lehet ez dokkold nélkiili és dokkoloval
rendelkezé vagy elektromos, illetve emberi hajtast (soft mobility), sajat vagy megosztott,
kerékpar, roller, moped, autd vagy robogd. Ahhoz, hogy ezt a valtast véghez tudjuk vinni,
fontos szerepet kell vallalniuk olyan cégeknek, vallalatoknak, kezdeményezéseknek, amelyek

elosegitik az MM megvalosulasat.

Az 5. dbra dsszehasonlitja a varosi kozlekedésben alkalmazott kiilonféle eszk6zok atlagos
karbonemisszidjat, és egyben rangsorolja is oket a legalacsonyabb kornyezetterheléssel jaro
gyaloglastdl a hierarchia aljan elhelyezkedd, roppant szennyezd benzinlizemii gépjarmiivekig.
Lathatd, hogy a listan 3., illetve 4. helyezést érték el az elektromos kerékparok és rollerek, a

jelen fejezetben is kiilon kiemelt mikromobilitasi eszkdzok.

TRNNT

Ranking urban transport modes

Average carbon emissions by transport type (in gram per pkm)

I Manufacture & Disposal Roadway Maintenance Operation (Direct) B Operation (Indirect)
by Foot 0
sike [l 8
Light Rail (Overhead) [I] 11
e-oike | 18
E-Scooter (Vespa-Like) - I 21
E-Bus I - 22
Light Rail (Underground) I I 25
Bus (>200km) | OS]
Bus (<200km) I l 38
Train [Highspeed) | _ 50
Tram I - 60
Scooter [Gasoline) . - 90

T (ogios) |
cor o) I T o>

E-Kick-Scooter (Dockless) _ 102
Autobus I -112
Car (Plug-In-Hybric) [ o 2
Motorbike [Gasoling) - - 137
Car (Hyorid) [ I 149
Ferry (<200km) [ N 151
Car [Diesel) _ -205
Car (Gasoline) _ _ 210

5. dbra: Varosi kézlekedési modok CO2-kibocsatas szerint rangsorolva, forrdas: TNMT.com (2021)

2050-re a vildg népességének kétharmada varosokban fog élni, ami ndvekvd varosi
(fenntarthatdsagi) kihivasokhoz vezet. Ezeknek a problémaknak a kezelésénél az urbanizalt

teriiletekre kell Osszpontositani, kiilondsen a kozlekedési szektorra, amely felelds a globalis
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CO2-kibocsatas (24%), a globalis energiaigény (29%) és a viladg olajfogyasztasanak (65%)
jelentés részéért. Az e-mikromobilitas fejlesztése komoly potencialt hordoz az

energiafogyasztas atalakitasara is a kozlekedésben (Sengiil & Mostofi, 2021).

Hollingsworth és munkatarsai 2019-ben elemzést végeztek egy elektromos roller CO2-
¢letciklusaval kapcsolatban, és megallapitottak, hogy egy utas kilométerenként atlagosan 125
g CO2-ekvivalens tiveghazhatasu gazt bocsat ki, amelynek 50%-a a gyartasi folyamatbol, 43%-
a pedig az éjszakai toltésbol szarmazik. Moreau és tarsai 2020-ban a megosztott elektromos
rollerek globalis felmelegedési potencialjat (GWP, azaz Global Warming Potential) elemezték.
Azt talaltak, hogy a GWP értéke 131 g CO2-ekvivalens/utas/km volt, ami meghaladja az utasok
eredeti, mikromobilitasi eszkdzre (rollerre) cserélt kozlekedési moddjanak 110 g CO2-
ekvivalens/utas/km értékét. Ez meglepd eredmény, annak fényében, hogy a megosztason
alapul6 lehetdségeket kisebb kibocsatasunak gondolnank. Fontos megjegyezni, hogy ezek az
adatok megosztott elektromos rollerekre vonatkoznak, amelyek rovidebb élettartammal
rendelkeznek a maganszemélyek altal hasznalt elektromos rollerekhez képest, amelyek CO2-
ekvivalens/utas/km értéke 67 g — ez mar egy lényegesen kedvezobb eredmény. Az elektromos
rollerek élettartama masok mellett a minéségtdl is fligg, és szamos téves informacio kering
réluk. Ugyanakkor az éjszakai toltési folyamatokban torténd fejlesztések és az energiatakarékos

megoldasok eldsegithetik az elektromos rollerek fenntarthatosagat.

Mivel a mikromobilitasi modok emberi erével vagy elektromos konnyii jarmivekkel
miikodnek, jelentds potencidllal birnak a szén-dioxid kibocsatas csokkentésére az autoutak
helyettesitésével az energiahatékonysag novekedése miatt (Mason et al. 2015). Egy
franciaorszagi, elektromos rollerek hasznalatat vizsgald kutatds azt mutatta, hogy az utazasok
tobbsége 2-3 km kozotti tav volt. Washingtonban az atlagos e-utazas 0,65 km volt, mig a Capital
Bike megoszto platform felhasznaloi altal megtett kerékparutak hossza atlagosan 2,61 km volt.
Tekintettel arra, hogy az autoutak 48 szdzaléka a huszonoét legzsufoltabb amerikai
metropoliszban kevesebb mint 4,83 km, a mikromobilitasi modok képesek jelentés részét
helyettesiteni az autoutaknak. Egy chicagoéi, e-rollerekra valo atallas potencialjat tanulmanyozo

kutatés szerint az 0,8 és 3,2 km kozotti autoutak idedlisak ezen atallas szempontjabol.

A mikromobilitds széndioxid-kibocsatas csokkentési potencialja igen igéretes, f6leg, ha
az autds kozlekedés kivaltasara fokuszalunk. Azonban mindenképpen fel kell hivni a figyelmet
arra a paradox/visszapattano hatasra, amely szintén el6allhat: pl. egy elektromos roller ugyanis

képes ¢és hajlamos is kivaltani a sétat és a tomegkozlekedést is, amellyel negativ iranyba

22



befolydsolja a CO2-csokkentési torekvéseket. Azonban amikor a mikromobilitds a
tomegkozlekedéssel egyiitt, annak kiegészitéseként miikodik, és nem helyettesit, akkor a szén-
dioxid-kibocsatas csokkentésére iranyuld lehetdségek inkabb fokozodnak. A sétalassal
Osszehasonlitva a mikromobilitas csokkentheti a tomegkdzlekedés eléréséhez sziikséges 1dot és
erofeszitést, ami megndveli ennek hatotavolsagat és noveli versenyképességét az autdozashoz

képest (Smith & Schwieterman 2018).

A fenti gondolatmenet alapjan megallapithatd tehat, hogy az UHG-gazok
kibocsatasanak csokkentése az egyik alapvet6 célkitiizése a mikromobilitasi eszk6zok és online

jarmimegoszto platformok mitkddésének és hasznalatanak.

Az iiveghdzhatasi gézok kibocsatdsanak potencidlis csokkentése mellett a
mikromobilitasi eszkozok és azok megosztdson alapuld haszndlata szorosan Osszefiigg a
varosok egy masik, igen jelentés kornyezeti problémajaval, méghozza a 1égszennyezéssel,
hiszen ezek az eszk6zok kevesebb egyéb levegdt szennyezd anyagot, gazt bocsatanak ki, mint

a hagyomanyos kozlekedési eszk6zok.

A szamos pozitivum mellett azonban nem lehet figyelmen kiviil hagyni azt a tényt, hogy
a teljes ¢letciklus vizsgalata soran mégiscsak Sok egyéb kornyezeti probléma meriil fel. Ezen
eszkozok gyartasahoz ugyanis természetesen hozzatartozik az akkumulatorok eléallitasa is,
amihez ritka és a kdrnyezetet igencsak megterhel6 nyersanyagokat is ki kell termelni. Ennek a
folyamatnak a kornyezeti mellett tarsadalmi negativumai is lehetnek, gondoljunk pl. a
konfliktusos teriiletekrdl kitermelt fémekre, asvanyokra — elsddlegesen az afrikai kontinensrol.
Tovabba vannak olyan MM lehetéségek, melyek még mindig hasznalnak fosszilis

energiahordozdt, vegylik példaul a hibrid meghajtast vagy LPG gazos jarmiiveket.

Léteznek a fentiekben emlitetteken tal olyan online platformok is, amelyek valamilyen
formaban Osszekapcsoljdk az eddig bemutatott agazatokat, és olyan tdmogatd szolgaltatast
nyujtanak, amely elsdsorban a parkolas €és a jarmiitoltés bonyolult logisztikai folyamatait
konnyiti meg. A tanulmany arra torekszik, hogy valamennyi relevans teriiletr6l bemutasson

legalabb egy-egy vallalati szerepl6t a konkrét esettanulméanyokat ismertetd fejezetben.

Az elemzés tobbek kozott olyan kérdéseket érint, hogy:

o Mit mutat magar6l a vallalat a sajat honlapjan?
o Elérhet6-e fenntarthatdsagi jelentés?
o Van-e konkrét kotelezettségvallalasa az adott cégnek?

o Relevans-e a fenntarthat6sagi teljesitménye?
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e Milyen megoldéasokat hasznalnak az elemzésre, monitorozasra?

o Foglalkoznak-e a f6 tizleti (profitorientalt) tevékenységiik mellett a fenntarthatosaggal?

I11.  Esettanulmanyok az egyes online platformokhoz kapcsolodoan

A tanulmany kovetkez6, nagyobb egységében az eddigiekben bemutatott altalanos és
szektorspecifikus kornyezeti fenntarthatosagi problémak keriilnek bemutatidsra, méghozza
egyes konkrét vallalatok esettanulméanyain keresztiil. Az eldzetes forrasfeltards soran
kikristalyosodott, az egyes agazatok mely szerepléir6l allnak rendelkezésre elegendd
mennyiségben és mindségben informaciok, beleértve cikkeket, tanulmanyokat, egyéb online
forrasokat, valamint tobb esetben az adott vallalat un. fenntarthatosagi jelentését. Ez utébbiak

szintén részét képezik az esettanulmany-feltarasnak.
I11.1. Az online ételkiszallité vallalatok fenntarthatésagi szempontu elemzése

A témaban sziiletett szakirodalmak alapjan megallapithat6, hogy a harom legégetobb
probléma az online FD kapcsan a miianyaghulladék, a CO2-kibocsatas és az ételpazarlas. A
tanulmany a kovetkezékben megvizsgélja, miként reagalnak az emlitett cégek a megjelolt
problémakra. A vizsgalt 3 cég a Wolt, a Foodora €s az Uber Eats. Az elsd kettdt magyarorszagi
relevanciajuk miatt volt roppant fontos feldolgozni, az Uber Eats pedig az egyik legnagyobb

nemzetkozi szerepld, tehat megkeriilhetetlen eleme az esettanulmanyok soranak.
111.1.1. Wolt

A Wolt gyakorlatilag az Osszes megjelolt kornyezeti fenntarthatosagi problémaval
foglalkozik. Nem feltétleniill mondhat6 el az, hogy minden orszagban egyenlé szinten
tartananak a fenntarthatosdgi feladatok megoldasaval, de a céges kultira alapvetden a

fentarthatosag koré épiil.

A milanyaghulladék kapcsan tobb intézkedésiik is sziiletett. Egyrészt, mar a lehetséges
megoldasoknal is emlitett ,,nem kérek/kérek evOeszkdz” opcid hasznélatat vezették be, és ebbdl
is a hatékonyabb verzidt, miszerint az alapvetés az, hogy nem adnak evdeszkodzt a rendelések
mellé¢ (bar az megjegyzendd, hogy a tanulmany készitése soran leadott, véletlenszerlien

kivalasztott teszt rendelésnél ez a lehetdség nem volt elérhet a magyar nyelvii alkalmazasban).

Emellett torekednek arra, hogy minden kiszallitashoz sajat papirzacskot hasznaljanak
mianyagzacsko helyett. Ez egyre tobb helyen valdsul meg. A papirzsakok alapanyagéra is
figyelemmel vannak, feleldsen gazdalkodott erd6kbdl szédrmazd fabol késziilnek ezek.

Fontosnak tartjdk azt is, hogy t4jékoztassak az éttermeket fenntarthatosagi kérdésekben, és
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felhivjak a figyelmiiket arra, hogy fenntarthatd csomagoldéanyagot hasznaljanak. Méretiikbdl és
piaci jelentOdségiikbol adodo eldnyiikkel élve pedig hatassal tudnak lenni csomagoléanyag-
gyartokra is. Ezen elvek alapjan valasztjak Ki a partnereiket, igy elkeriilve a jovObeni
mianyaghulladék-keletkezést. Ahogy a jelen tanulmanyban feldolgozott szakirodalmakbol is
latszik, a leginkabb hatékonyabb megoldasok a hulladék problémajara a tObbszor vagy
ujrahasznalhatd csomagoloanyagok lennének. Ezen a téren is tett eréfeszitéseket a cég. Tobb
orszagban is alkalmaznak mar ilyen dobozokat, amelyeket visszavesznek és tobbszor is
felhasznalnak. A taskak és a ruhdk Gjrahasznositidsaval is torddnek, 96%-ban Gjrahasznositjak

ezeket.

A CO2-kibocsatas kapcsan a kovetkez mondhato el a cégrél: Latszolag komoly
eréfeszitéseket tett a vallalat, hogy meghatarozza sajat karbonldbnyomat. Elvégezték a
szamitasokat az egész értéklancukra nézve. Teljes Scope 1, 2 és 3 adatokkal® rendelkeznek
tevékenységiikrol. Ez alapjan azt allapitottak meg, hogy a szén-dioxid kibocsatasuk 60-70%-a
a kiszallitasbol szarmazik. Itt sajnos nem deriil ki, hogy a csomagoléanyagokbdl szarmazo
kibocsatast beleszamoltak-e, de az 0sszes talalt informaciot Osszevetve arra a kovetkeztetésre
lehet jutni, hogy nem. A kiszallitasbol szarmazé CO2-kibocsatasukat egészen 2015-ig
visszamendleg karbonkreditek vasarlasaval ellenstulyozza a cég. Ezen kiviil az irodaik,
munkavallal6i utazasaik és méas miikodési tevékenységeik karbonldbnyomat is ellenstulyozni
kivanjak. Allitasuk szerint azonban belatjik, hogy ez nem egy tartés megoldas a problémara,
igy méas modokon is csokkenteni kivanjak a kibocsatasukat, elsésorban megeldzéssel. Példaul
elektromos jarmiigyartd cégekkel egyeztetnek €s alakitanak ki partneri viszonyt, hogy segitsék
ezeknek a jarmiiveknek a terjedését. 2022-ben net zero-k voltak Scope 1 és 2 tekintetében (Wolt
Blog, 2019).

Az ételpazarlas kapcsan egy dolgot emlitenek, a sajat Wolt Market tizleteikben,

ételmentéssel kivanjak csokkenteni a kidobott étel mennyiségét.

3 A kifejezés el6szor a 2001-es Green House Gas Protocolban jelent meg, ma pedig mar vilagszerte széles korben
alkalmazzak a vallalatok karbonldbnyomanak szdmitasara. A harom f0 kategoria jelentése a kovetkez6: Scope 1-
nek nevezziik a vdllalat kozvetlen kibocsatasat, amely pl. céges jarmiiveik mukodtetésébdl vagy
fiitéberendezéseikbdl szarmazik. A Scope 2-es kibocsatasok azok a tételek, amelyeket a vallalat mar kdzvetetten
bocsat ki — példaul az altal, hogy az épiiletei fiitésére és hiitésére vasarol energiat. A legfontosabb (€s szinte kivétel
nélkiil legnagyobb), ugyanakkor legnehezebben kiszamithaté és nyomon kovethetd tétel azonban a Scope 3-as,
amelybe a teljes ellatasi lanc soran keletkezett kibocsatasok beletartoznak, beleértve a beszallitéi lancot is — azaz
minden, a vallalat termékeinek eléallitasabol szarmazo kibocsatast ide értiink (Deloitte, n.d.).
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Végezetiil pedig fontos megemliteni, hogy foglalkoznak az 6kocimkék hitelességével,
megbizhatosagaval is a sajat Wolt Market iizleteikben — ez kiilondsen fontos a z6ldre mosas

(greenwashing) elkertilése érdekében.

A fenti témakorok alapjan, 6sszefoglalva megallapithato, hogy a Wolt fontosnak tartja
és foglalkozik is a sajat kdrnyezeti hatasaval, és ezen a téren a megfeleld problémakat jelolte ki
maganak. Az is kideriilt, hogy ezek a dontések tobbnyire a céges hozzaallasbol szarmaznak és

nem kiilsé nyomasra reagalnak.
111.1.2. Foodora

A kutatas soran arra a jelenségre lehetett felfigyelni, hogy a Foodora (régebben
Foodpanda) online megjelenéseiben, kommunikaciojaban nem annyira kap nagy szerepet a
fenntarthatésag, mint példdul a Wolt esetében. A Foodorarol is elmondhat6, hogy a
fenntarthat6sagi torekvéseik nem egyenléek és egységesek azokban az orszdgokban, ahol
mitkodnek. Azonban ahol tobbet foglalkoznak a problémaval, ott tobbek kozott olyan
programok is megtaldlhatok, mint az éttermek felvilagositdsa, szemléletformalasa a
fenntarthatésag  témakorében, alternativ  csomagoldéanyagok ajanlasa, fenntarthato

¢lelmiszerforrasok és hulladékkezelési modok valasztasa (Life at Foodora; online, n.d.)

A mianyaghulladék tekintetében elmondhaté errél a cégrdl is, hogy bevezették az
evoeszkoz-igénylés lehetdségét, ezzel allitdsuk szerint 900 millié tonna milanyag evéeszkoztol
o6vva meg a Foldet 2021-ben (az el6z6, Wolt-nal tapasztalttal megegyezden, a tanulmany
készitése soran leadott, véletlenszeriien kivalasztott teszt rendelésnél ez a lehetéség nem volt
elérhetd a magyar nyelvii alkalmazasban). Allitasuk szerint a csomagolasaikbol szarmazik a
kibocsatasuk masodik legnagyobb része. Ez ellen a probléma ellen bioldgiai iton lebomlo
csomagoloanyag bevezetésével kiizdenek. Egy hong kong-i pilot program keretei kozott
bevezettek néhdny éttermiik esetében a tobbszor haszndlatos, tartds taroldedények
alkalmazasat. A taroloedényeket a vasarlok egyénileg, de a futarokkal is visszaszolgaltathatjak.
A visszavitt edényekért kedvezménykuponok jarnak. Ezen kiviil ndvényi alapu
csomagoldanyagokat biztositanak piaci aron (hasonlo 6sszegért, mint a milanyag alternativak)
a partner éttermeiknek. Bizonyos helyeken pedig partner cégekkel egyiittmiikddve, az étkezés
utdn megmaradt milanyag hulladék haztol valo elhozatalat és ujrahasznositasat is megszervezik
ingyen (a fogyasztd tekintetében). A cégiik altal hasznalt elektronikai eszk6zokbdl kinyerhetd
hasznos alkatrészek megmentésével és ujrahasznositasaval is foglalkoznak (Life at Foodora;

online, n.d.)

26



A CO2-kibocsatassal kapcsolatban is tobb intézkedésiik van. El0szor is a mar emlitett
alternativ csomagoldanyag program, beleértve a bioldgiailag lebomlod csomagoldanyagokat és
a visszavalthatd élelmiszertarold edényeket is. Ezen kiviil szintén dolgoznak a cégiikhoz
3-ra, partnercégek segitségével. A tobbi kiszallitocéggel egyetemben szintén a fenntarthato

kiszallitasi modokat részesitik eldonyben és ezeket tamogatjak (Life at Foodora; online, n.d.)

Az ételpazarlas kapcsan elmondhat6 a Foodorarol, hogy a sajat Market-jeikben szintén
kiemelt figyelmet szentelnek az ételpazarlasnak. A lejarathoz kozeli termékeket kedvezményes
aron adjak, az ennek ellenére is megmaradt ételmaradékot pedig jotékonysagi célokra forditjak.
Ezek mellett szinte alig keletkezik élelmiszerhulladék. Emellett kiemelten figyelnek a
megvaltozd tudatos fogyasztdi szokdsokra, igy tobb ndvényi alapu terméket hoznak a
platformjaikra. Bangladesben példaul egy partnercég segitségével pedig az éttermeknél
keletkezd ételfelesleget gytijtik Gssze és szallitjak el raszoruloknak. Erdekesség, hogy azokban
az orszagokban, ahol ezek az ételek népszertiek, igyekeznek eltavolitani a feliileteikrdl a capa
és raja hust arulo éttermeket, ezzel dvva a tengeri eldvilagot. Szintén az érintett orszdgokban

bevezették a ,.kevesebb rizst” opciot a platformon (Life at Foodora; online, n.d.)

Egy plusz érdekesség a Foodora kapcsan: kifejlesztettek egy fenntarthatdsagi tanusitvany
rendszert, amely megjelenik az adott étterem oldalan, és egy 1-4-ig terjed6 skalan megmutatja,
hogy az étterem mennyire miikddik fenntarthatoan. Itt a kdvetkezd szempontok kertilnek be az
értékelésbe: Vannak-e novényi alapt opciok? Honnan szdrmaznak az alapanyagok? (kérnyezd
gazdasag, biogazdasag) Milyen csomagoloanyagot hasznal az étterem? Milyen hulladék
kezelési eljarasokat alkalmaz az étterem? Foglalkoznak-e az ételhulladékkal? Foglalkozik-e az
étterem a karbonkibocsatasaval? Részt vesz-e az étterem helyi kozosségépitd tevékenységben?

Vannak-e fenntarthatosagi célkitiizései az étteremnek? (Life at Foodora; online, n.d.)

Ezeket Osszefoglalva kijelenthetd, hogy a Foodora is foglalkozik a fenntarthatdsag
problémajaval, ami azonban a hazai tapasztalati megfigyelések alapjan megallapithatd, hogy
eddig kevés emlitett tevékenység jutott el Magyarorszagra, tobbnyire mas orszagokban vezettek
csak be atfogobb, drasztikusabb fenntarthatosagi intézkedéseket. Jelenleg tehat még nem
létezik egy altalanos, minden orszagra kiterjedd fenntarthatosagi stratégia, keretrendszer és

kiildetés.
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111.1.3. Uber Eats

Az Uber Eats, tekintve, hogy egy joval nagyobb szerepl6 az online FD szektorban, mint
az el6z6 kettd vizsgalt vallalat, sokkal jelentésebb kornyezeti hatassal is rendelkezik, ami
kovetkezésképpen nagyobb feleldsséget is jelent. Méretébdl adédoan azonban potencialisan
tobbféleképpen és hatékonyabban tud tenni a fenntarthatosag tgyéért. Az Uber-nek van
fenntarthatosagi stratégiaja, amelyben tobbek kozott a kovetkezéket fogalmazzak meg (Uber

Sustainability; online, n.d.):

e 2025-re azokban az europai és azsiai varosokban, ahol mikddnek, 80%-ban
ujrahasznalhatd, jrahasznosithatd vagy biologiailag lebomld csomagoloanyagokra
térnek at.

e 2030-ra karbonsemlegessé szeretnének valni, valamint a partner éttermeik 100%-ban
fenntarthat6é csomagoldanyagra allnak at.

e 2040-re pedig a teljes ellatasi lancukat 100%-ban karbonsemlegessé kivanjak tenni.

A milanyaghulladék kapcsédn ezen cég esetében is elmondhatd, hogy bevezették az
,»eVOeszkozt kérek/nem kérek” lehetoséget. Partnercégek segitségével kidolgoztak egy
iranymutatast arr6l, hogyan tudnak az éttermek atallni a fenntarthaté csomagoldéanyagok
hasznalatara. Emellett kedvezményes feltételek biztositasaval és mas modokon tdmogatjdk az

éttermeket ebben az 4tallasban, ezzel a hulladékprobléma gyokerét megragadva.

Az online feliiletiikon szintén feltiintetik, mely étterem hasznal fenntarthato
csomagoldanyagot, hogy a vésarld ennek tudatdban donthessen rendelésérdl. Méretiik miatt
erés piaci lobbierejiik van csomagolocégeknél és kormanyzati szereploknél, ezzel élve is
beavatkoznak a zold atallasba. Egy pilot program keretei kozt kanadai varosokban az Uber Eats

is kiprobalta az (ijra felhasznalhato élelmiszertarold edényeket.

A karbonkibocsatasuk kapcsdn a last-mile problémat felismerve, az utvonalak jobb
megtervezésével kivannak csokkenteni a felesleges kibocsatasukon. Emellett a fenntarthato

kozlekedési eszk6zok tamogatasaval kivannak pozitivan hatni a kibocsatasra.

Karbonkompenzaciora és az ételpazarlassal kapcsolatos problémak orvoslasara

vonatkozodan a kutatas nem talalt informaciot.

Osszességében az latszik, hogy az Uber Eats mérete miatt masfajta aspektusbol kozeliti
meg a problémat. A kisebb, de latvanyosabb intézkedések helyett atfogd, rendszerszintii

megoldasokra fokuszal, azonban az is latszik, hogy olyan problémakkal, mint az ételpazarlas,

28



ugy tlnik, hogy nem foglalkoznak. Mivel a cég nem csupan ételkiszallitassal, hanem

fuvarozassal is foglalkozik, a kozlekedésre is joval nagyobb hatasa van/lehet.

I11.2. Az online ruhazati vallalatok fenntarthatoésagi szemponti elemzése

A szektor altalanos fenntarthatdsagi kihivasait vizsgald fejezetbdl kideriilt, hogy a
legkomolyabb problémék az alapanyagok beszerzésével, a szallitdssal, a ruhdzati cikkek
tulfogyasztasaval és az abbol adddd oridsi volumenti hulladék keletkezésével hozhatdk
Osszefiiggésbe. A kovetkezOkben néhany, a hazai és nemzetk6zi — kiilonosen a kelet-kozép
europai régiods — piacon jelentds, online ruhazati cikkeket arusito platform muikodését elemzi a
tanulmany, esettanulmany-jelleggel. Ezen szereplék kozott talalunk olyanokat is, amelyek
valamilyen tjszeri iizleti modellel, érdekes innovacioval rendelkeznek, igy kiemelten

relevansak lehetnek fenntarthat6sagi szempontbol.

111.2.1. Vinted

A Vinted nevii, ma mar nemzetkozileg is ismert, 20 orszagban (koztiik az USA-ban és
Kanadaban is) miik6do online platform torténete mintegy 15 évvel ezel6tt indult Litvanidbol,
¢s arra az egyszerl, természetesen nem vadonatdj gondolatra épiil, amelyre a hagyomanyos,
second-hand tipust tizletek is, meglehetésen hosszl ideje: a divatos és mindségi 61tozkddésnek
nem feltétele, hogy mindig vadonatij, markaiizletbdl szarmazé arut vasaroljunk, és ami az
egyik egyén szamara mar nem kedvelt, megunt darab, az nagyon magas értéket képviselhet egy
masik fél szamara. Ezen a platformon maganszemélyek hirdethetik meg és adhatjak el mar nem
hasznalt darabjaikat, tehat a feliilet egy kozvetitd szerepet tolt be az eladd és vasarlo kozott,

egyfajta online piactér jelleggel.

A Vinted a divatipar kornyezeti fenntarthatdosdgi vonatkozasait, kihivasait kiemelt
fontossagu tigyként kezeli, és olyan globalis problémakra kivan reflektalni, mint az 1
ruhadarabok gyartasahoz sziikséges rendkiviili anyag- és erdforras-mennyiség, valamint a
ruhazati cikkek rovid élettartama, a hulladékka valas problematikaja. A Vinted tehat a termékek
¢letciklusanak meghosszabbitdsara, kitolasara épiti iizleti modelljét. A Vinted altal publikalt
friss Climate Impact Report (2023) egyik kiemelt témakdre a karbonkibocsatas mérséklésének
lehetdségei, amellyel kapcsolatban a cég fiiggetlen szakértdi tanulmanyokat is készittetett a

Vaayu nevll, karbonkovetésre specializalodott vallalattal. Fontos kiemelni, hogy ebbdl a
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kollaboraciobol sziiletett meg mintegy 350 ezer Vinted felhasznald vasarlasainak nyomon

kovetésével minden id6k egyik legnagyobb primer adatbézisa a second hand ruhazati piacon.

Az adatbazis elemzésébdl levont legfontosabb eredmények, kovetkeztetések a Vinted

vonatkozasaban a kdvetkezok voltak (Vinted Climate Impact Report Summary, 2023):

a Vinted feliiletén forgalmazott, second-hand termékek megvasarlasa atlagosan 1,8 kg
CO2-ekvivalens kibocsatas-megtakaritast eredményezett, azonos termék ujonnan
torténd beszerzéséhez képest.

2021-es forgalmi adatok alapjan kalkuldlva az adott évben Osszesen mintegy 453
kilotonna CO2-ckvivalens kibocsatast sikeriilt megsporolni

a vizsgalatok arra is kitértek, milyen gyakran valasztottdk a Vinted felhasznaldi a
second-hand darabokat az Gjak helyett: a vasarloik mintegy 20%-a nyilatkozott ugy,
hogy a second-hand valt szdmara a prioritassa, még abban az esetben is, ha nem volt
jelentds kiilonbség az ar tekintetében (itt fontos felhivni a figyelmet arra a koriilményre,
hogy a Vinted feliiletén forgalmaznak teljesen 1j, eredeti cimkével rendelkezd arut,
ujszerd, illetve hasznalt, de j6 allapotu termékeket egyarant)

teljes karbonkibocsatas-szamitasra keriilt sor, beleértve a miikodésbol, a csomagolasbol
¢s szallitasbol szdrmazo emisszidkat

a szallitassal Osszefliggd kornyezetterhelés analizise soran pedig arra a koriilményre
hivtak fel a figyelmet, hogy vésarloik mintegy 73%-a nem hazhozszallitast igényelt,
hanem egy csomagpontra kérte a rendelés kézbesitését, amely igen drasztikus, 62%-0s
kibocsatas-megtakaritast jelent

csomagolassal 0sszefliggd kornyezeti hatasok tekintetében a legfobb eredmény, hogy

az eladasra kinalt termékeket 62%-ban ujrahasznositott csomagoléssal lattak el

A kutatas egy olyan publikaciot is talalt, amely a Vinted (€s azon keresztiil a fenntarthato

divat) megitélését vizsgalta a Z-generacio korében (Palomo-Dominguez et al. 2023).

Arra keresték a valaszt, mik lehetnek a befolyasold tényez6i annak, hogy valaki

felhasznalova valjon, valamint a kutatasban résztvevok hogyan értékelik a céget, milyen

tulajdonsagokat, asszociaciokat tarsitanak ehhez az iizleti modellhez. A vizsgalt generacio

kettossége, hogy mig erdsek kritikus gondolkodasban és szamitanak nekik a megosztason

alapuld és fenntarthatd divatipar értékei, addig 6k az egyik legnagyobb felvevdpiaca a fast

fashion iparagnak (Palomo-Dominguez et al. 2023).
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A Z-generacio fenntarthatosagra valo érzékenysége befolyasolja a vasarlasi szokasaikat.
Sokkal jobban figyelnek arra, honnan szarmazik az adott ruha anyaga, ki vannak-e
zsakmanyolva a textilipari dolgozok stb. Ezért a cégek szamara elényos lehet, ha ebbe az
iranyba mozdulnak el, ha az online megjelenésiikr6l van sz6 - féleg azért, mert a Z-generaciod

sajatossaga, hogy a virtualis térben ¢l (Palomo-Dominguez et al. 2023).

A Vinted épp egy ilyen innovativ, csak online miikodd, megosztason alapulé C2C*
ruhadrusito platform, ami lehetdvé teszi a fentebb emlitett egyének interakciojat. Mivel az elad6
kozvetleniil a vevével kommunikal, ez kolcsonos elégedettségérzetet eredményez: a vasarld
megszerzi a relative olcso ruhat, az elado pedig egy altala mar nem hasznalt darabért egy

meghatarozott 6sszegli bevételre tesz szert (Palomo-Dominguez et al. 2023).

A fokuszcsoportos €s kérddives modszertannal késziilt kutatés résztvevoi kdzott egyetemi

hallgatok szerepeltek tobb eurdpai orszagbol.

Tekintettel arra a felvetésre, miszerint a Z-generaci6 a Vinted f6 célcsoportja, a kérd6iv
felmérte koriikkben a marka ismertségét, és hogy mennyien ismerik fel annak logojat, arculatat.
A valaszadok 71%-a rogton azonositotta a markat, amint meglatta a logdt, és képes volt
elmondani, mi a vallalat tevékenysége. 10% érezte ugy, hogy ismerds neki a logd, de nem
ismerte annyira a vallalatot, hogy le tudja irni, hogyan miikddik. Ehhez képest mindossze 19%
nem ismerte a logét és a markat. A hasznalatot elemz6 kérdésnél is magasak a szazalékok,
majdnem a valaszadok kétharmada allitja magarol, hogy Vinted felhasznald: 26% mondta, hogy
gyakran, mig 39% alkalmanként hasznalja az applikaciot. Ismertség és felhasznalas
tekintetében kivalodan teljesitett a vallalat a célcsoportban, azonban ki kell emelni, hogy ez nem
feltétlentil jart egyiitt a fenntarthatosaggal kapcsolatos pontos asszociaciokkal. Ez alapjan le
lehet vonni a kovetkeztetést, hogy — bar a Vinted termékeinek ’masodik életre keltése’
egybevadg a fenntarthatd fogyasztassal — ajanlott egy részletesebb markaiizenet, amely
hangsulyozza a fenntarthatosagot és a kornyezeti aspektusokat, hogy szélesebb kori
felhasznaloi tudatossagot teremtsen, és vonzova tegye azt a Z generacié szamara. Annak
érdekében, hogy a Z generaciot a fenntarthatdo divat iranydba motivaljuk, lényeges az
onértékeléssel és Onazonossaggal kapcsolatos motivaciok dsszekapcesoldsa. A divatfogyasztas
gyakran kielégiti az Onmegvaldsitdsi vagyakat, viszont a fenntarthatdsdg felé mutatott
elkotelez0dés az Onszabalyozas egyik jelének tekinthetd. Az atszervezett markastratégia a

fenntarthat6sagot olyan tulajdonsagként mutathatja be, amely javitja az onértékelést, az egyén

4 Customer to customer, azaz fogyasztok és fogyasztok kozotti lizleti kapesolat
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tarsadalmi megitélését, valamint er6t és szabadsagot, fliggetlenséget szimbolizal. Ez
természetesen nemcsak a Vintednek, hanem mas fenntarthaté divatcégeknek is eldnyds lehet

(Palomo-Dominguez et al. 2023).

111.2.2. Zalando

A Zalando nevii, ruhazati cikkeket és kiegészitéket értékesité online platformot 2008-ban
alapitottdk Németorszagban, ¢s mara gyakorlatilag az egész eurdpai kontinenst lefedi a

tevékenységiik, 25 orszagban tobb mint 50 millié regisztralt felhasznaloval (zalando.com, n.d.)

A vallalat az aktudlis nemzetkozi trendekkel és kovetelményekkel dsszhangban ligyel
az ehhez kapcsolodo informéciok és publikaciok mind a fogyasztok, mind a befektetok szamara

elérhetéek a weboldalukon, csakigy, mint a legfrissebb, 2022-es fenntarthatosagi jelentésiik.

Magas szintli vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasi (CSR) aktivitasra enged
kovetkeztetni, hogy a honlapjukon feltiintetik, mely koérnyezeti, gazdasagi és tarsadalmi
fenntarthat6sagi terlileteken milyen intézkedéseket végeznek, illetve rendelkeznek kifejezetten
fenntarthat6sagi stratégiaval is, amelynek cime do.MORE (Zalando’s Sustainability; online,

n.d.)

Az online divatagazat szerepldjeként a hagyomdnyosan leginkabb problematikus
kornyezeti hatdsokra hivjak fel a figyelmet, igy a karbonkibocsatas, a csomagoloanyagok, a
szallitds és a ruhdazati cikkek rovid élettartamabol adodo hulladékkeletkezés keriilnek a

fokuszba (Zalando Sustainability Progress Report, 2022).

Villalasaik harom pillére a Planet, Product, People, azaz a fenntarthatosag harmas
strukturajat jelenitik meg. Stratégidjukban és Fenntarthatosagi Jelentéslikben is deklaraljak

szamszerl célkitlizéseiket, amelyek a teljesség igénye nélkiil a kovetkezok:

o 2025-re el kivanjak érni tudomanyosan megalapozott céljaikat a szén-dioxid-
kibocsatas csokkentésére a Parizsi Megallapodassal 6sszhangban, beleértve a sajat mitkodési
tevékenységeik kibocsatasanak 80%-os csokkentését 2017-hez képest.

o Mar a 2023-as évben ugy tervezik meg csomagolasaikat, hogy minimalisra

csokkentsék a hulladékot, kifejezetten kiiktatva az egyszer hasznalatos milanyagokat.
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. 2023 végére a GMV (Gross Merchandise Volume) 25%-at fenntarthatobb
termékekkel allitjak eld. A korforgasossag elvét atiiltetik a gyakorlatba, €s legalabb 50 millio

divattermék ¢élettartamat meghosszabbitjak.

111.2.3. Etsy

Az Etsy egy 2005-ben, az Egyesiilt Allamokban alapitott, mara globalis eléréssel és
vasarloi korrel rendelkez6 online piactér, amelynek profilja jelentdsen eltér az eddig megismert
platformokétdl: ez a cég ugyanis egyedi, kézmiives, illetve vintage (ahol megfogalmazzak,
hogy a termék minimum 20 éves legyen) ruhazatot, kiegészitoket, ékszereket, dekor- és
lakberendezési cikkeket arul. Ez alapjan rogton lathatd, hogy a vallalat mar tevékenységi
profiljabol adodoan, eleve érzékeny a tarsadalmi kérdésekre és a fenntarthatosag témajara is,
tekintve, hogy az eladoik nem tomegtermelésbdl szarmazé, silyos kornyezeti terheléssel jaro
cikkeket arulnak, hanem tilnyomorészt kézzel, akar otthon, sajat haztartasukban készitett arut.
Az eladok olyan maganszemélyek, gyakran mikro- és kisvallalkozésok, amelyek fontos
szerepet tolthetnek be egy adott kozosség fenntarthatobb miikodésében, valamint a helyi

gazdasagfejlesztés és munkahelyteremtés célkitiizéseinek megvalositasaban (Etsy.com, n.d.)

Alapelveik megfogalmazasra keriilnek — kiemelt helyen — a honlapjukon is, lefedve az
ESG (environment-social-governance) dimenzidit és a fenntarthatésagi alapelveket.
Tevékenységiik fenntarthatosdgi hatdsainak szemléltetéséhez konkrét szamadatokat is
kommunikélnak weboldalukon, taldlhatunk arra vonatkoz6 informacidkat is, milyen mddon
kivanjak 2030-ra megvaldsitani a karbonsemlegességet. Csokkentési céljaik magukban
foglaljak a Scope 1 és 2 (miikodés, irodahazak fenntartdsa, vasarolt energia stb.) tiveghazhatasu
gazok kibocsatasanak 50%-0s abszolut csOkkentését, valamint a Scope 3 (eladoi
tevékenységbol szarmazo kibocsatas, beleértve a szallitast és a csomagolast iS) liveghazhatasa
gazok kibocsatasanak 13,5%-o0s abszolut csokkentését. Megtudhatjuk tovabba azt is, hogy els6k
voltak az online piacterek vilagaban, akik offset-elték, azaz ellentételezték a kibocsatasaikat

2019 elején (Etsy’s environmental impact, online, n.d.).

Az Etsy elvarja partnereit6l, hogy azok a kdrnyezeti el6irasoknak megfelel6 és 6kologiai
labnyomukat csokkenteni igyekvo cégek, vallalkozasok legyenek, akik mindezekrol képesek és

hajlandodak is pontosan, atlathatdan beszamolni (Etsy.com, n.d.)
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111.2.4. AliExpress

Az AliExpress egy 2010-ben, Kinaban alapitott online kereskedelmi platform, amelyen
ma mar a vildag minden tajarol érkezé eladok (elsésorban kisvallalkozok, de akar
maganszemélyek is) kinaljak termékeiket. Sok termék kozvetleniil kinai gyartoktol szarmazik,
igy az AliExpress a versenytarsakhoz képest rendkiviil alacsonyan tudja tartani a koltségeket.
Az Amazonhoz hasonloan a webhely a termékek, termékcsoportok és markak rendkiviil
sokszinli kindlatat ajanlja egyetlen platformon, amelyek egyszerii és gyors navigacioval
felfedezhetok. Az AliExpress az Alibaba Group tulajdondban van, amely az Alibaba e-
kereskedelmi platformot is lizemelteti. A kettd kozotti kiilonbség az, hogy az Alibaba iizleti
modellje kifejezetten mas vallalkozasokkal folytatott nagykereskedelmi tranzakciokra épiil,
mig az AliExpress minden elado és fogyasztd szamara nyitva all (AliExpress Online, n.d.).

Fogyasztoi bazisat illetéen elmondhatd, hogy napjainkban az AliExpress 220 kiilonb6zd
orszagban érhetd el, tobb mint 150 millio aktiv felhasznaloval a platformon — ezzel nem thlzas
azt allitani, hogy egy globalis oridsrol beszélhetiink, amely szinte uralja az azsiai piacot, de
korantsem korlatozodik a Tavol-Keletre, hiszen Oridsi népszertiségnek orvend példaul
Oroszorszagban ¢és Brazilidban is, valamint az eurdpai fogyasztok is egyre nagyobb
eloszeretettel rendelnek errdl az oldalrél. 2022 majusaban mintegy 401,5 millidan latogattak
meg a webhelyet. Az AliExpress az Amazon egyik legnagyobb versenytarsava valt, kiilondsen
a legnagyobb piacon, Kinaban. Tengerenttli befolyasa is évrél évre novekszik (Brightly Blog,
2022).

Ami azonban egy komoly hatranyt jelenthet szamara a versenytarsakhoz képest, az az a
tény, hogy a szallitasi id6t tekintve sokkal kevésbé megbizhato és hatékony. Ez egy olyan
bizalmi deficitet okozhat a fogyasztd szamara, amely mindenképpen negativan érintheti a céget.
Eléfordulhat, hogy egyes eladok mégsem tudjak vallalni az adott, mar megrendelt és kifizetett
termék szallitasat. Maga az AliExpress is jellemzéen 15-45 napos (!) varhatd szallitasi
hataridoket tiintet fel a termékek rendelési oldalan, ami mindenképpen meglepd lehet azok
szamara, akik megszoktak a ma mar széles korben elérhetd, akar egynapos szallitast (Brightly
Blog, 2022).

A fenntarthatdsagi vonatkozast illetden szamos ellentmondas mertilhet fel a cég politikdja
kapcsan, hiszen jellemzden olyan megdobbentden olcson kindlnak ruhézati cikkeket,
kiegészitoket stb., ami minden esetben tovabbi kérdéseket vet fel: hogyan lehet igy feltételezni,
hogy a beszallitok munkavallaloi méltanyos koriilmények kozott, megfeleld fizetésért

dolgoznak; vagy éppen milyen mindsé€gii €s beszerzési forrasu alapanyagokbol késziilhetnek az
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ennyire alacsony art termékek. Egy masik, gyakori probléma az elméleti részben is vazolt fast
fashion-témakorhoz kapcsolodik, hiszen okkal feltételezhetd, hogy a minddssze néhany
dollaros 0sszegért megvasarolhato, folyamatosan vadonatdj darabokat kinalé eladok felesleges
tulfogyasztasra 6sztonzik a vasarlokat. A szallitassal 6sszefliggd kornyezetterhelés szintén egy
erésen problematikus pontja az AliExpress-nek, hiszen a rendelések hatalmas utat tesznek meg,
amig Kinabol pl. Magyarorszagra eljutnak.

Mindezek ellenére azt tapasztalhatjuk, hogy az Alibaba Group honlapjan rendkiviil nagy
fokuszt kapnak a fenntarthatosag és a cégcsoport kornyezeti hatasainak mérséklésére iranyulo
kezdeményezések, tevékenységek. ESG témakdrben szinte attekinthetetleniil nagy mennyiségii
informdaciot bocsatanak rendelkezésre, minden évben kiadnak nem csupan egy ESG Report-ot,
hanem kiilon karbonsemlegességi, illetve CSR (corporate social responsibility) jelentéseket is.
Publikaljdk a nemzetkdzi mindsitd szervezetek kiillonféle fenntarthatdsédgi rangsoraiban elért
helyezéseiket, illetve beszallitok szamara megfogalmazott etikai kodexiiket is. 2021-ben a
cégcesoport meghatarozta, hogy 2030-ig el fogjak érni a teljesen karbonsemleges miikodést
Scope 1 és 2-es kibocsatasok tekintetében, és atallnak a korforgasos gazdasagi modellre. A
tarsadalmi feleldsségvallalasi cselekvések keretében nagy hangsulyt fektetnek a befogado
kornyezetre, a munkavallaloi jolétre és a kisvallalkozdsok tamogatdsira. Ezeket az igen
impressziv vallalasokat attekintve mégis feloldhatatlannak 14tsz6 ellentmondésok maradhatnak
a fogyasztoban, amikor azzal szembesiil, hogy szinte minden 1étez6 konkurenciat képesek
arszinvonalban megeldzni, és hihetetlen fogyasztasi dompinget generdlnak az AliExpress-en

keresztiil (Alibaba Group ESG Report, 2023).

111.3. Az online mobilitasi vallalatok fenntarthatésagi szemponti elemzése
111.3.1. Parkl

A 100%-ban magyar tulajdonban 1évé startup vallalkozas, a Parkl torténete 2016-ban
indult, és azota is folyamatosan novekvd felhaszndloi bazisa bizonyitja, hogy egy roppant
sikeres kezdeményezésr6l beszélink. A fejlesztés és az applikacio 1ényege, hogy
felhasznaldbarat, konnyt €s gyors megoldast kinaljon a varosi autdosok szamara, méghozza a
két, logisztikailag talan legnagyobb kihivast jelentd teriileten: parkolas és elektromos autdk
toltése. A Parkl Osszekdti a zart téri vagy utcai, kozteriileti parkoldsi szolgaltatokat a
gépkocsihasznalokkal, beleértve nagy irodahdzak parkoldgardzsai optimalizalt mitkddésének
¢s kihasznaltsdganak eldsegitését is. Az alkalmazas segitségével a felhasznald megtudhatja, hol

all rendelkezésre szabad parkolohely, lehetdsége van lefoglalni azt, készpénzmentesen, az
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applikéacioban beallitott online fizetési mdoddal rendezheti a koltségeket, igy 0sszességében
részben rengeteg id6t, 4m ami még ennél is fontosabb lehet fenntarthatésagi szempontbol:
jelentds felesleges autozast és karosanyag-kibocsatast takarithat meg. A cég szamos
multinacionalis vallalati partnerrel mikodik egyiitt (pl. Erste Bank, Henkel, CIB) akik szdmara
roppant fontos, hogy irodahazaikban alkalmazottjaik, illetve vendégeik szamara is
zokkenOmentes parkolasi megoldasokat biztositsanak, megfelelve a 21. szdzadi igényeknek ¢€s
természetesen a fenntarthatosagi kritériumoknak. A Parkl tevékenységi korébe beletartozik az
elektromos toltéallomasok lizembe helyezése és miikddtetése is, az applikacid felhasznaloi
pedig a legmodernebb digitalis szolgaltatas keretében tajékozodhatnak az elérhetd tolt6krol,
azok miiszaki paramétereirdl, a toltési folyamat pedig teljesen online vezérelhetd, csaktigy, mint

a fizetés (Parkl online, n.d.).

Fontos kiemelni, hogy a fenntarthatdsagi szempontok kiemelt helyet foglalnak el mind a
vallalat misszidjaban, ars poeticdjaban, mind pedig a kommunikécidjukban, vizualis
megjelenésiikben, médiafeliileteiken. Bizonyitja ezt az allitast az a tény, hogy a honlapjukon
nagy feliileten és részletesen foglalkoznak a fenntarthatobb, élhetdbb varosi kozlekedés
témajaval, cikkeikben részletesen targyaljak az aut6zéas kornyezeti hatdsait, a karosanyag-
kibocsatasi trendeket, valamint azt, milyen lehetdségek allnak rendelkezésre az autdval
kozlekedok szamara, hogy tudatosabbak legyenek és kevésbé terheljék a kornyezetet.
Foglalkoznak a jarmliimegosztas kérdésével, valamint a tomegkdzlekedéssel is, illetve
részletesen kifejtik, milyen médon lehet a varosokat élhetdbbé, fenntarthatobba tenni, kevesebb
lég-és zajszennyezést, illetve UHG-kibocsatast generdlva. Az applikacid tovabbi fejlesztését is

dont6 mértékben vezérlik a fenntarthaté fejlodés szempontjai (Parkl Blog Online, 2021).
I11.3.2. Oszkar

A Parkl utdan egy Ujabb hazai fejlesztésli online platform keriil bemutatisra az
esettanulmanyok kozott. A tobb mint 16 éve folyamatosan mitkddd és fejlédd vallalkozas, az
OSZKAR (eredeti nevén Online Személyfuvar Kozvetitd Rendszer) célja a hazai telekocsizas
tamogatasa ¢€s a felhasznalok szamara az titars-keresés megkdnnyitése, a folyamat teljes kort
lebonyolitasa a digitalis térben, a lehetd legjobb hatékonysag és biztonsag elérése mellett. A
regisztraciot kovetden a felhaszndld kivalaszthatja, hogy utasként vagy soférként kivanja
igénybe venni a szolgaltatast, akar eseti jelleggel, akédr rendszeresen, mindig azonos idészakban
(ez kiilonosen hasznos és fontos lehet munkédba jaré ingdzok szamara, akik pl. minden
hétkoznap egy adott idésavban kozlekednének A-bol B pontba). A vallalkozés jelentds és valos
fogyasztoi igényt szolgal ki, ezt jol bizonyitja, hogy 2007-es induldsa Ota a regisztraltak
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kozossége mintegy 915 ezer fosre nétt. Honlapjukon folyamatosan nyomon kovethetd, hogy
példaul az adott pillanatban éppen hany ’oszkaros’ van az utakon, illetve, hogy eddig 6sszesen
mekkora anyagi megtakaritast értek el a felhasznaloik Ft-ban, valamint, nem utolsosorban,
milyen mértékiit CO2-kibocsatastol ovtak meg a kornyezetet. A két alapito-fejlesztd a cég egyik
kiemelten fontos missziojaként tekint a kornyezetvédelmi-fenntarthatosagi célok tamogatasara,
ami jol lathatéan tiikr6zddik is a weboldal arculatdban is (lasd pl. az emlitett CO2-szamlalo
funkciot) (Oszkar online, n.d.). A cég rendszeres résztvevdje olyan meghatirozo
eseményeknek, mint pl. a Telekom Fenntarthatosagi Nap. Az Oszkar megalkot6i 2017-ben
megkaptak a Levegé Munkacsoport és a Nagyvallalatok Logisztikai Vezetéinek Klubja (NLV)
altal alapitott Rado Dezsd Dijat, amelyet olyan szakembereknek itélnek oda, akik kiemelkedd
eredményeket értek el a szallitas okozta kdrnyezetszennyezés csokkentésében. Az elismerésben
szerepet jatszott az a tény is, hogy az Oszkar a kornyezeti eldnyok mellett szamos tarsadalmilag
hasznos hatast is general, kiilondsen a k6zOsségépités terén, ismertsége pedig mar ekkor, 6
évvel ezel6tt elérte a 43 %-ot a felndtt internetezOk korében, az eNet reprezentativ kutatasa

alapjan (Levegé Munkacsoport online, n.d.).
111.3.3. BlaBlaCar

A telekocsi-szolgaltatast nyujto online platformok ko6zott a legnagyobb nemzetk6zi piaci
szerepld a 2006-ban, Périzsban alapitott BlaBlacar, amely 2021-re mar 22 orszdgban volt
elérhetd, Europan kiviil Latin-Amerikaban is, 6sszesen mintegy 90 milli6 aktiv felhasznaloval.
A vallalkozds nem csupan személygépjarmiivekre, hanem buszos utakra is kiterjedd
szolgaltatast nyujt, dsszekotve a sofdroket az utazni kivanokkal, egy rendkiviil kiterjedt,
nemzetk6zi halozatot teremtve — ahogy az a honlapon kivalaszthato tticélokbol is lathatod
(BlaBlaCar Blog Online, n.d.).

A BlaBlaCar kiemelt teret szadn honlapjan, illetve kozosségi médiafeliiletein a
fenntarthatosaggal, kornyezetvédelemmel kapcsolatos témaknak, folyamatosan hangstlyozva,
hogy a telekocsizas egy olyan koltséghatékony, kényelmes és megbizhaté modern utazasi mod,
amely egyuttal rendkiviil sok kornyezeti eldnnyel is jar. A BIPE nevil francia kutatointézettel
kozos 2019-es kutatdsukban példaul nagyon részletesen megvizsgaltdk felhasznaloik utazasi
szokasait €s az utazasok révén megtakaritott CO2-kibocsatast. A kozel 7000 f6s mintan végzett
felmérés azt mutatta, hogy egyetlen év alatt a platform szolgéltatasat igénybe vevd személyek
mintegy 1,6 milli6 tonna szén-dioxid-kibocsatast sporoltak meg, valamint szdmos tovabbi
elényos hatast is elértek: az egy személygépjarmiire jutd atlagos utasszam 1,9 helyett 3,9 volt

a BlaBlaCar felhasznaloi esetében, tehat mintegy kétszer annyi utast tudtak kiszolgalni az
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autok, 29 %-kal alacsonyabb UHG-kibocsatas mellett. Tovébbi izgalmas eredmény, hogy a
felmérés szerint a telekocsit hasznalok tobb mint 6tode csokkentette a sebességét, ezaltal
tovabbi energiamegtakaritast elérve, valamint hozzédjarulva a kozati biztonsag javitasahoz
(BlaBlaCar Blog Online, n.d.).

2022-ben publikalt Impact Report-juk hasonloan kedvezd, szdmszeri eredményeket
tiikkroz, az adott évre vonatkozoan 1,5 millié tonna CO2-ekvivalens kibocsatas-megtakaritassal
¢s mintegy 450 millio Eur6é pénziigyi megtakaritassal a felhasznaldik esetében (BlaBlaCar
Declaration of Extra-Financial Performance, 2022).

A vallalat kozvetlentil is folytat olyan tevékenységet, amely tdmogatja a kornyezeti
fenntarthatosagot, ugyanis partnerséget kotottek a PurProject nevii szervezettel, amelynek célja
a perui esGerddk, illetve tovabbi veszélyeztetett erdéteriiletek védelme Azsidban és Afrikaban.
Az egyiittmlikodés eredményeként eddig tobb mint 1000 fat iiltettek a cég Onkéntesei
(BlaBlaCar Blog Online, n.d.).

A zold tartalmak, iizenetek megjelenitésében tehdt nagyon kovetkezetes a cég,
felhaszndloik szamara igyekeznek a lehetd legtobb informéciot hozzaférhetdvé tenni a telekocsi
kornyezeti, tdrsadalmi és gazdasagi fenntarthatdsagi elonyeirdl, illetve sajat tudatos policy-

jiikrl.

111.3.4. MOL

A MOL csoport, mint fétdmogato altal szponzoralt, a BKK Zrt. és a Csepel Zrt. altal
tizemeltetett Bubi és a MOL sajat Limo szolgaltatasa kétség kiviil a hazai jarmiimegoszto piac
legfontosabb szerepldi kozé tartoznak, a szolgéltatasokat pedig szézezres nagysagrendben
hasznaljak nap, mint nap — ez tobbek kozott rogton kideriilt az alkalmazasaruhazban az adott

app letoltésekor (MOL Bubi online; MOL Limo online, n.d.).

Roppant izgalmas kérdés, hogy egy olajipari vallalat, amely természetébdl adoddan
eleve ellentmondana mindennek, ami a fenntarthatosaggal kapcsolatos (hiszen fosszilis
energiahordozora épiil, valamint stilyosan szennyez adgazatrol beszéliink) egy masik gazdasagi
szegmensbe, a mikromobilitasi szolgaltatdsokba beszallva milyen mdédon tud mégis egy
fenntarthatobb, tisztdbb kornyezetért, élhetdbb tarsadalomért és gazdasagért tenni. A MOL

Bubi és Limo vizsgalatakor ezt a fenti paradoxont szinte lehetetlen figyelmen kiviil hagyni, 4m
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természetesen cél, hogy kifejezetten e két online platform® kdrnyezeti hatsairél tudjon a

tanulmany relevans informaciokat gyiijteni és prezentalni.

A kutatas soran elsédlegesen elemzésre keriilt a MOL Csoport Gn. Eves Integralt
Jelentése, amely nagyon széleskoriien lefedi a tarsasdg fenntarthatosagi célkitiizéseit és
eredményeit, ugyanakkor fontos leszogezni, hogy ebben a mintegy 200 oldalas, roppant
részletes anyagban mindossze egy fél oldal erejéig jelenik meg néhany Osszefoglald
megallapitas a Limoval kapcsolatban, a Bubi keresOszora pedig egyetlen talalat sem jelent meg
(MOL Csoport Integralt Eves Jelentés, 2022). Mindazonaltal természetesen figyelembe lehet
venni azt a koriilményt is, hogy a MOL a Bubi szolgaltatasnal fétamogatoként,
névszponzorként van jelen, tehat valdjaban szamara csak kiadas keletkezik beldle — igy talan

kevésbé meglepd, hogy ennyire kis terjedelmet szentelnek a témanak a jelentésiikben.

Ahogy irjék, az elmult 5 évben, 2018-as elinditdsa 6ta a MOL Limo meghataroz6
szerepldjévé valt a hazai kozosségi autdzasnak. A jarmiiflotta széles palettdjan tobbféle méreti,
A szolgéltatdsi zoéna is folyamatosan novekszik. Az 0Osszes LIMO elektromos jarmi
energiasziikséglete 2022-ben 275.244 kWh volt, amely koriilbeliil 75 tonna CO2-ekvivalens
megtakaritast jelent, feltételezve, hogy a teljes felhasznalt arammennyiség megtijuld forrasbol
érkezik (MOL Csoport Eves Integralt Jelentés, 2022). Ez a feltételezés azonban valoban csak
elméleti, tekintve, hogy hazankban sajnos igen alacsony a megujuld forrasbol szarmazéd

villamosenergia aranya, jelenleg nem éri el a 14 %-ot (KSH, 2021).

A MOL Bubi applikacioé és honlap vizualis megjelenésének fenntarthatdosagi szempontt
vizsgalatabol megallapithato, hogy ilyen vagy hasonl6 elnevezésti, tematikaji 6nallé meniipont
egyaltalan nem jelenik meg, amely nem kevés hidnyérzetet hagyhat a felhasznaloban.
Kommunikacids iizenetként minddssze annyi kdszon vissza, hogy ez a ,,legzéldebb” vagy épp
a ,,legfenntarthatobb” kozlekedési megoldas, de tényekkel, tovabbi informéciokkal ez nincs

alatamasztva.

A LIMO-ra attérve, a kezd6oldalukat vizsgalva és a paneleket lapozva, feltiinik, hogy
itt mar helyezddik némi hangsuly a kornyezeti eldnydkre. Sajnos a fOmeniiben, illetve a
valaszthaté meniipontoknal itt sem jelenik meg a fenntarthatosag, a kornyezetvédelem, vagy

esetleg egy-egy jelentés, illetve célmeghatarozas. Inkabb azon van a hangsuly, hogy maga az

5 A tanulmany itt hangsulyozottan a koznyelvi, felhasznaldi értelemben hasznalja a ,,platform” kifejezést, ahogy
az mar a bevezetOben tisztazasra keriilt.
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autdbmegosztas kornyezetbaratabb miifaj, mint més autos alternativa, azaz piaci elonyt emel ki,
¢s masodlagosan szimbolizalhat fenntarthatdsagi torekvéseket. Sajnos ezen az oldalon sem

talalhato tobb kornyezettel kapcsolatos elem.

Osszefoglalva tehat megéllapithato, hogy a fenntarthatdsagi torekvések és esetleges
szamszerl célok, azok kommunikalasa nem szamitanak kiemelt fontossagu tigynek a MOL

Bubi és Limo médiamegjelenésében.

IV.  Egyéb esettanulmanyok — hazai online piacterek rovid attekintése

Vatera és Jofogas

Erdekességként a kutatas megvizsgalta a Vatera és a J6fogas nevii online platformokat is,
hogy megallapitsa, naluk mennyire hangsulyos a fenntarthatosag. A Vatera oldalan a
felhasznalo felfigyelhet néhany linkre, a nagy banner mellett, amelyek érdekesek lehetnek
ebbdl a szempontbdl. Rékattintva a Kornyezettudatos termékek-re, a Vatera zold portaljara
keriilhetiink. Itt a zero waste-en (hulladékmentesség) at tobb kiilonbozdé témat érintve
igyekeznek tanacsot adni, pl.: Jovet-menet — Miianyagmentesség az utazas alatt; Konyhai
eszkozok - hulladéktermelés és tulfogyasztas megel6zés; Otthon — Impulzusvasarlas elkeriilése
¢s energiahatékonysag; Arc- és testapolas — Természetes anyagok hasznalata; Baba — Zero
waste és nevelés; Kert — Természet szeretete, biodiverzitas megérzése (Vatera online, n.d.).

A Jofogéason szintén talalhatoak ilyen tudatossagra utald jelek. Elsésorban a Jofogas Blog
tartalmaz a Fenntarthatosag cimkéje alatt olyan cikkeket, hasznos tippeket, tanacsokat, amelyek
a tudatosabb, kornyezet irant érzékeny felhasznaloiknak szolnak. Témakoreik nagyon
hasonloak a Vateran talaltakhoz, pl.: kornyezetbarat tisztitoszerek készitése hazilag; tippek a
hulladékmentes (zero waste) életmddhoz stb. (Jofogas Blog, n.d.).

Bar a vizsgalt piacterek honlapja nem tekinthet6 kifejezetten informaciégazdagnak, ha a
fenntarthatosag témakorérdl vagy €pp a kornyezeti hatasrol beszéliink, kozvetett mdédon, més
forrasokbol, akar hirportalokrol lehet tovabb tdjékozodni €s informacidkat gylijteni arrol,
pontosan milyen modon is tudjak tdmogatni az ilyen tipust online platformok az eréforras-
hatékonysagot, a korforgdsos gazdasagi modellt vagy épp az alacsonyabb karosanyag-

kibocsatast.

A Vateraval kapcsolatos egyik legfontosabb, szorosan a fenntarthatdésdghoz kapcsolodo
kezdeményezés az elsé izben 2022 novemberében megszervezett Green Friday elnevezésii

akci6 volt, amely egy nyilvanvalo reflexié az évnek ezen szakdban mindeniitt dompingszeriien
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tapasztalhatd, nagymértékt vasarlasra 6sztonzo Black Friday akciokra. A kampannyal a cég a
second hand termékek hasznossagara és egyuttal azok alacsonyabb kornyezetterhelésére
kivanta felhivni a figyelmet, kiemelve, hogy hasznos ajandékot vasarolni vagy 6romet szerezni
minden tovabbi nélkiil lehet hasznalt cikkekkel is, esetleg olyan termékekkel, amelyeket az
elad6 valdjaban soha nem hasznalt, feleslegesek voltak szamara, igy szinte érintetlen allapotban
vannak. A kezdeményezés tovabbi fenntarthatésagi vonatkozdsa az a csomagautomatas
kézbesitési opcio, amellyel a Vatera eladoi €s vevdi is élhetnek, ezzel tovabbi, szignifikdns

CO2-terhelést megsporolva a megszokott hazhoz szallitashoz képest (IT Café online, 2022).

A Jofogas szintén aktiv szerepet vallal olyan tarsadalmilag és kornyezetileg hasznos
kezdeményezésekben, amelyek kozéppontjaban a fogyasztas ujragondolésa, az er6forrasokkal
vald takarékoskodds, a korforgdsos szemlélet allnak. Erre jo példa az a 2019-es felmérés,
amelyet a cég készittetett a karacsonyi vasarlasi szokésokhoz kapcsoléddan, kézéppontba
allitva az linneppel jar6 sajndlatosan nagy pazarlast, hulladékképzdédést. A kozel 10.000 fos
mintan végzett online kutatasuk ravilagitott, hogy egyre ndvekvo trend a tudatossag a vasarlok
korében, egyre kevesebben hasznalnak példaul olyan csomagoldpapirt az ajdndékokhoz, amely
aztan az atadast koveté néhany pillanatban maris a kukaba keriil. A cég kiemelten fontosnak
tartja azt az lizenetet, hogy 6romet szerezni lehet masodkézbdl beszerzett termékkel is, és nem
feltétlentil sziikséges draga és erdforras-igényes diszcsomagolassal ellatni a meglepetést. A
kutatas megallapitotta, hogy a Jofogas felhasznaloi 2018-ban mintegy 200 000 tonna szén-
dioxid kibocsatasatol ovtak meg a Foldet tudatosabb fogyasztasuk révén (Humusz Szovetség

online, 2019).

A Vaterdhoz hasonldan a Jofogés is ugy gondolta, sziikséges valamilyen formaban
megnyilvanulnia a Black Friday-hez kapcsolodo vasarlasi 14z és kényszer témakorében, és egy
kifejezetten erre iranyul6 online kérddivet hoztak 1étre 2022-ben, amelyet mintegy 4 ezer {6
toltott ki. A Circular Monday nevii, a Black Friday egyfajta antitéziseként elinditott globalis
kezdeményezéshez csatlakozva a Jofogas is példat kivan mutatni a vasarloknak, népszerisitve
a second hand termékek vésarlasat. Statisztikdik jol visszatlikrozik az iizenet sikerességét,
tekintve, hogy a novemberi vasarlasi dompinggel egyidében a Jofogés forgalma is drasztikusan
megemelkedik, azaz vasarloik jelentds része ugyanazokat a tipikus cikkeket (miiszaki cikk,

ruhdzat stb.) inkdbb innen szerzi be (Trade Magazin online, 2022).
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V. Osszefoglalas és kovetkeztetések

A tanulmény azzal a céllal késziilt, hogy feltarja a legfontosabb 0sszefiiggéseket, aktualis
nemzetkozi trendeket, tapasztalatokat és jelenségeket az online platformok ¢s a fenntarthato
fejlédés kapcesolatanak vonatkozasaban.

Ennek érdekében egy olyan logikai-tartalmi szerkezeti felépitést kovet az irds, amely a
leginkdbb szolgalja az atlathatésagot a téma irdnt érdeklodd dontéshozok és szakemberek
szamara egyarant. A tanulmany elkészitése soran két irdnyvonal, modszertani megkdzelités
rajzolodott ki, amely mentén az elemzés elkésziilt: egyik az elméleti szakirodalom atfogd
vizsgalata, a masik pedig az esettanulmany-jellegli vizsgalat, konkrét platformok, cégek
fenntarthatosaggal kapcsolatos policy-jének, esetlegesen mar publikalt nem pénziigyi (vagy
integralt) jelentéseinek attekintése.

A bevezetd fejezet megalapozta a fenntarthatd fejlodés fogalmat, annak elméleti
koncepciojat €és harmassagat, azaz a kdrnyezeti, a tarsadalmi és a gazdasagi pillérek meglétét.
Az elemzés kitért a legfontosabb szakirodalmi alapvetésekre és napjaink meghatirozo
fenntarthat6sagi kihivasaira is.

A masodik nagyobb egység mar kifejezetten az online platformok szemszogébdl vizsgalta
meg a fenntarthato fejlodés koncepcidjat, méghozza kiilonds tekintettel annak kdrnyezeti
aspektusaira. Ebben a részben megallapitasra kertilt, hogy az online platformok miként tudnak
a fenntarthaté fejlddés szolgalatdba 4llni. Tobb feldolgozott forrds is kitért példaul a
tudasmegosztasra és az ebben rejlo lehetdségekre, megallapitva, hogy az online platformoknak
ezen szerepe fontos az innovacid szempontjabol. Szintén megkeriilhetetlen szempont, hogy az
érintett vallalatok hozzdjarulhatnak a korforgasos gazdasag megvalosuldsdhoz az ellatasi
lancok optimalizalasaval.

A tanulmany részletesen targyalta a kutatds harom f0 teriiletének — ételszallitas, online
ruhazati platformok és mobilitas — kiemelt, negativ kornyezeti hatasait és az ehhez a
dimenzidhoz kapcsolodo Uj szabalyozasi kezdeményezéseket is, eurdpai unids szinten, 1asd pl.
a csomagolasi hulladékokat, a CO2-kibocsatast, az akkumulatorokat vagy épp az
¢lelmiszerpazarlast érintd jogszabalyi valtozdsokat, terveket ¢és mar hatidlyba Iépett
rendeleteket, iranyelveket.

Az elméleti-szabalyozasi hattér részletekbe mend elemzése utan keriilt sor az egyes online
platformok agazatok szerinti vizsgéalatdra, fenntarthatésagi szempontbdl. Els6ként az online
ételkiszallitast targyalta a tanulmany, kiegészitve az altalanos megallapitasokat esettanulmany-
jellegti, cégspecifikus informacidkkal (Wolt, Foodora, Uber Eats). Ugyanezen logika mentén

dolgozta fel az irds az online ruhazati és a mobilitashoz kapcsolddo platformokat. E16bbinél az
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esettanulmanyok mintajaba a Vinted, a Zalando, az Etsy és az AliExpress keriiltek be; utobbinal
pedig a Parkl, az Oszkar, a BlaBlaCar és a MOL szerepeltek a sorban. A tanulmany rovid
kitekintésként megvizsgalt két olyan hazai online platformot (piacteret) is, amelyek jelentds
mértékben kapcsolddnak a fenntarthatosag koncepciojahoz, mar puszta 1étiik is beilleszthet6 a
korforgasos gazdasdgi modell logikajaba, hiszen hasznalt cikkek értékesitésére
specializalodtak: ez a két szerepld a Vatera és a Jofogas. A kutatds alatdmasztotta azt az elzetes
hipotézist vagy elvarast, hogy ezen cégek lizletpolitikdjanak esszencialis részét képezik a
fenntarthatosagot ¢€s tudatosabb fogyasztast hirdetd, népszertisit6 kommunikacids-és
marketingkampanyok.

A szakirodalmi feltarés és az esettanulmany-alapt vizsgalatok egyiittesen megerdsitették
azt az elézetes feltevést, hogy az online platformok kiemelten fontos szerepet jatszhatnak a
kornyezeti hatast tudnak generalni, annyira jelentds lehetdségek is rejlenek benniik, gondoljunk
itt pl. a korforgasossag gyakorlatba torténd atiiltetésére. A megvizsgalt agazatok és vallalatok
kozott igen szignifikans kiilonbségek vannak mind a tényleges negativ kornyezeti hatds, mind
pedig az azok kezelésére iranyulo kisérletek, célkitiizések tekintetében. Megallapithato, hogy
komoly foldrajzi eltérések is megfigyelhetdk akar ugyanazon cég kiilonb6z6 telephelyei,
szolgaltatési teriiletei kozott a fenntarthaté mitkodés tekintetében. Egyes piaci szereplok mar
roppant nagy hangsulyt fektetnek a fenntarthatésag kommunikéciojara, és minden eszkozt
megragadnak, hogy online feliileteiken a legvaltozatosabb formaban kozvetitsék sajat
iizeneteiket a fogyasztok szdmara, valamint beszamoljanak szdmszerli eredményeikrdl a
tisztabb, zoldebb tevékenység felé vezetd uton. Taldlkozhatunk azonban olyan cégekkel is,
amelyek — bar minden bizonnyal pontosan tudatdban vannak azoknak a veszélyeknek,
kihivasoknak, amelyekkel miikodésiik soran szembe kell nézniiik — nem, vagy csak
elhanyagolhaté mértékig kommunikalnak ebbdl barmit is a felhasznaldik/vasarloik szamara. A
jelen tanulmanyhoz késziilt executive summary (vezetdi Osszefoglald) tovabbi,
vallalatspecifikus megallapitasokat €s részleteket is tartalmaz.

Szakértdi javaslatként az lenne a legfontosabb iizenet az online platformok szdmara, hogy
mindenek eldtt precizen mérjék fel sajat kdrnyezeti hatasukat, és éllitsanak fel egy pontos
prioritasi sorrendet, kezelési tervet (amennyiben ilyennel még nem rendelkeznek) arra
vonatkozoan, melyik problémat hogyan és milyen eszkozzel tudjdk hatékonyan kezelni —
legyen sz6 hulladékkeletkezésrdl vagy épp karosanyag-kibocsatasrol. Nem feltétlentil kell és
lehet egyszerre minden teriiletre célozni, mert ez az er6forrasok elapr6zddasahoz vezethet, &am

fontos, hogy mérhetd, valddi eredményeket tudjanak felmutatni. Ezekrdl pedig kotelességiik
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hitelesen ¢s atlathatéan tajékoztatni a fogyasztokat, a szemléletformalds elengedhetetlen

részekeént.
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