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FO online piactérhez csatlakozas éve

Bazis: teljes minta, n=150
2010 utan — 86 %

2015 utan — 65 %

33%

27%

21%

8%

- 3%
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2005 elott 2005 - 2009 kozott 2010 - 2014 kozott 2015 - 2019 kozott 2020 - 2023 kozott

AO05. Melyik évben csatlakozott a cége a legfébb online piacterikhoz? Midta értékesitenek ezen az oldalon?

5%
3%
2024-ben Nem tudja




o o / . .
A vallalkozasok altal hasznalt online piacterek szama { Impetys

M 1 piactér M 2 piacter " 3 piacter 4 vagy tobb piactér
2023 - teljes minta (n=150) 43% 39% 1% 7%
2024 - teljes minta (n=150) 42% 37% 12% 9%
Piactér jellege
Globalis piactéren értékesit (n-36) 1% 7 42% 25% 22% *
Diverzifikalt &rukat kinald hazai piactereken értékesft (n-s3) 57% 10 31% 4
Specializalt hazai piactereken értékesit (=31 39% 48% Y 6%

A f6 piactérhez csatlakozas ideje

2011 eldtt (n=35) 29% < 37% 20% 14%
2011-2020 kozott (n=79) 44% 40% 9% 8%
2020 utan (n=32) 539% 10 31% 6%

Agazat

Kereskedelem (n=70) 57% 11 30% 10% FEIR 2

Szolgéltatasok (=71 25% % 45% 14% 15% *

4 ¥ Szignifikdnsan alacsonyabb/magasabb érték

AO01. Milyen online piactéeren értéekesit JELENLEG a cege?




L 7 74 7 . e o . . 7 1 -
Ertekesités hazai / nemzetkdzi online piactéren G"“Pe“'s

B Magyar piactéren értékesit csak M Nemzetkozi piactéren értékesit csak ~ ® Magyar és nemzetkdzi piactéren is értékesit

2023 - Teljes minta (n=150) 52% 4%
2024 - Teljes minta (n=150) 61% 3% |

Agazat

Kereskedelem
Szolgaltatasok

F6 online piactér

Booking.com

eMAG Marketplace
Szallas.hu

Arukeresé Marketplace
Jofogas

Egyéb piactér

A 6 piactérhez csatlakozas ideje

1-50 millio Ft
51-500 milli¢ Ft
500 m =20 mrd Ft (n=15%

33%< % A

4 § Szignifikénsan alacsonyabb/magasabb érték

SO7: Ertékesit jelenleg a cége terméket vagy szolgaltatast nemzetkozi online piactéren?
S08: Ertékesit jelenleg a cége terméket vagy szolgaltatast magyar vagy lokalis online piactéren? | *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztato jellegliek




Online piactérhez csatlakozast motivalo tényezdk (‘lmpe’fus

Bazis: teljes minta, n=150

Top2Box
(4 vagy 5 valaszok arénya)

M 5 - JelentOs szerepet jatszottak M 4 - Inkabb szerepet jatszottak

Uj fogyasztok/vasarlok megtalélasa 75% 93% 9%

Arbevétel ndvelés 71% 88% 87%

Uj ertékesitesi tertlet kiprobalasa 61% 20% 81% *  71%

A meglévohoz képest mas fogyasztoi célcsoport

Y 53% 23%
megtalalasa ‘ 76% 69%

Az értékesitési csatornak diverzifikalasa 46% 70% 62%

Piaci res megtalalasa 43% 67% 64%

A versenytarsak mar jelen voltak a piactéren 37% 549, 579,

Sajat webaruhaz létrenhozasanak koltségessege 17%

10% 27% -

BO1. A kdvetkezd szempontok mennyire jatszottak szerepet abban, hogy online piactéren kezdték el értékesiteni termékiket vagy szolgaltatasukat? |
Vélaszadas otfokd skalan: 1 = Egyaltalan nem jatszott szerepet, 5 = Jelentds szerepet jatszott 2 ¥ Szignifikansan alacsonyabb/magasabb érték




Jelenleg hasznalt online piacterek — 2024.

Bazis: teljes minta, n=150

Szallas hu [ 39%
Booking.com [ 33%

eMAG Marketplace | 2%
Arukeresd Marketplace | 1%
Jofogas [ 14%
Pepita | 10%
Széllasvadasz [ 7%
HRS 0 7%
Expedia | 5%
eBay | 3%
Vatera || 3%
Agoda [ 3%
Galéria Savaria [ 1%
Meska.hu | 1%
Fizz | 1%
Amazon I 1%
AIrBNB | 1%

Teszvesz | 1%

Wish 0%
Etsy 0%
Fruugo 0%

Egyébl [ 10%

AO01: Milyen online piactéren értékesit JELENLEG a cége?

Booking.com

szallas.hu®

Jofogas

MMarketplace

Arukeresd!
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Nagyobb aranyu hasznalat latszik

Szolgéltatdk korében (69%)

Foleg globalis piactéren értékesitdk korében (92%)

5+ f6s vallalkozasok korében (55%)

Szallas.hu hasznaldk korében (55%)

2011 el6tt a f6 piactérhez csatlakozd cégek korében (66%)

Szolgéltaték korében (79%)

Féleg globalis piactéren értékesiték korében (75%)

5+ f&s vallalkozasok korében (56%)

Booking.com hasznaldk koreben (82%)

2011 el6tt a f6 piactérhez csatlakozd cégek korében (71%)

1-4 f6s vallalkozasok korében (20%)

Diverzifikalt arukat kinalé hazai piactereken értékesiték korében (24%)
500 millié Ft alatti arbevétell cegek korében (16%)

2011 és 2020 kozott a f6 piactérhez csatlakozd cégek korében (22%)

Kereskeddk korében (50%)

Diverzifikalt arukat kinaldé hazai piactereken értékesiték korében (47%)
2011 utan a f6 piactérhez csatlakozé cégek korében (40%)

1-4 f8s cégek korében (32%)

Kereskeddk korében (39%)
Diverzifikalt arukat kinalé hazai piactereken értékesiték korében (37%)




3 .
Jelenleg és korabban hasznalt piacterek — 2024. { impetus
Bazis: teljes minta, n=150
Korgbban haszndla

Széllashu N 39% I 21% 53% 0%
Booking.com [N 33% N 02% 66% 5%
eMAG Marketplace |INEG_— 07% I 1% 78% 5%
Arukeresé Marketplace (NG 1% S 15% 72% 2%
Jofogas NN 14% B 0% 62% 2%
Pepita [N 10% B 6% 60% 1%
Széllasvadasz I 7% 0% 0% 1%
HRS I 7% 0% 0% 1%
Expedia [ 5% 0% 0% 1%
eBay M 3% B 2% 60% 1%
Vatera B8 3% 1% 40% 5%
Agoda B 2% 0% 0% 1%
Galéria Savaria B 1% | 1% 50% 0%
Meska.hu B 1% 1% 100% 0%
Fizz I 1% I 1% 50% 0%
Amazon | 1% 0% 0% 1%
AIrBNB | 1% 0% 0% 0%
Teszvesz | 1% I 1% 100% 1%
Wish 0% 0% 0% 0%
Etsy 0% 0% 0% 0%
Fruugo 0% 0% 0% 0%
Egyeb I 11% 0% 0% 0%

AO01: Milyen online piactéren értekesit JELENLEG a cége?

A02: Melyik oldalt tekinti a cege f6 online piacterenek?
A04: Milyen online piactereken értékesitett kordbban a cége, de mar nincsenek jelen ott?




A & online piactér arainak meqitélése

L

Bazis: akik tudjak, hogy milyen konstrukciéban, médon fizetnek az online piactéren

W Teljes mértéekben reélis (5) o Inka

2023 - Akik tudtak, milyen médon fizetnek

bb realis (4) " Tobbé-kevésbé realis (3) I Inkabb nem reélis (2)

M Egyaltalan nem realis (1)

3 A
( |mpe’rus
RESEARCH

TopZ2BOX

(5 + 4 vdlaszok ardnya)

- 0=142)

42%

2024 - Akik tudtak, milyen modon fizetnek...-s
Agazat
Kereskedelem (¢, 1% 33%
Szolgéltatasok (-7 8% 24%
F& piactéri kapcsolat
Booking.com 23 IGEA % % BB oy
eMAG Marketplace (-204 7%
(0}
Szallashu a1 3%
Arukeresé Marketplace (-2 14% 8§ 14% -
Jofogés -1 36%
Egyéb piactér (-9 37%
F6 piactérhez csatlakozas ideje 4 ¥ Szignifikénsan alacsonyabb/magasabb érték
2010-ben vagy elétt -3
20M-2020 kozott =74 36%
2020 utén  (n=2) 26%

E04. On mennyire tartja elfogadhaténak, reélisnak a legfébb online piactertk altal elkért szolgéltatasi dijat az azért kapott szolgaltatasokért?
| *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztato jellegliek | Kiemelve zolddel a szignifikansan magasabb, pirossal az alacsonyabb arany




A & piactér hozzajarulasa a ceg 2023. évi arbevételéhez ((impetus

Bazis: teljes minta

1-10% m 11-30% W 31-50% W 51-100% Nem tudja
2023 - Teljes minta  (7=150) 37% 24% 1% 10% 18%
2024 - Teljes minta (=150 43% 27% 9% 7% 14%
Agazat
Kereskedelem (n=70) 67% 19% 4% 3 I
Szolgéltatasok (=71 7% # 37% 47 14% 1% £ 21%
F6 piactérjellege
Globalis piactéren van jelen leginkabb =36~ 8% ¥ 33% 14% 22% 13 22%
Diverzifikélt arukat kinalé hazai piactereken van jelen leginkabb  n=83) 70% % 14% s 10%
Specializalt hazai piactereken van jelen leginkabb -3 10% ¥ 55% 19% 16%
Arbevétel (2023)
1-50 milli¢ Ft - (=63 29% ¥ 30% 16% 48 13% _EEEREDS
51-500 millié Ft = n=72) 51% 26% 4% 4% 14%
500 m—20 mrd Ft (=159 60% 20%
F& piactér
Booking.com =33 9% ¥ 30% 12% 24% A% 24%
eMAG Marketplace -2 68% 1 23% i 10%
Szallas.hu =31 | 10%® A 19%4 > | 16%
Arukeresé Marketplace n-23) 83% & 4%
8% 8% 23%

Jéfogas (=139
Egyéb piactér =19 53%
EO1. A cég 2022. évi arbevételének hany szazaléka szarmazik a legfébb online piactertikrd|? |

*Alacsony elemszam, az adatok tajékoztato jellegliek 1 § Szignifikénsan alacsonyabb/magasabb érték

21% 11% 11% 5%




A & piactérrél érkezd arbevetel megitélése

Bazis: teljes minta

‘ impe’rus
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W Jelent6sen a varakozasaik alatti az arany A varakozasaik alatti az arany Nagyjabol megfelel a varakozasaiknak
Vérakozasaik feletti az arany W Jelentdsen varakozasaik feletti az arany Nem értelmezhetd
2023 - Teljes minta (=150 23% 61% 8% 12
2024 - Teljes minta (n-150 18% 0 20% 57% 5% | |
Eves arbevételi arany a 6 piactérrél
1-10% (n=64) 33% 47 306 1 33% § 3%H
11-30% (-4 |EER 0% 71% & 12%
31-50% (-3 [8% 2% 1
51-100% =11 27% 73%
Agazat
Kereskedelem =70 [ NEEEGEGEETES N 21% 39% 7%
Szolgéltatas -7 W 20% 72% % 3%
F6 piactér jellege
Globalis piactéren van jelen leginkédbb =36 22% 2% 4 6%
Diverzifikalt arukat kinald hazai piactereken van jelen...n-83) 30% 47 22% 2% ¥ 5%
Specializalt hazai piactereken van jelen leginkabb =31 13% 7% * 3%
F& piactér
Booking.com -3 21% 76% * 3%
eMAG Marketplace (=31 45% i 29% 23% ¥ 3%
Széllas.hu =3 IGRYT3% 7% 1 3%
Arukeresé Marketplace «-23) [ EEENNECT TSN 3% 43% 4%
Jofogas (=129 15% 7% 1 8%
Egyéb piactér =19 26% 47% 1%

EQ2. Az el6zetes varakozasaikhoz képest a legfébb online piactertkrél szarmazo

2023. évi arbevétel nagysaga milyen volt? | *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztato jelleglek # § Szignifikénsan alacsonyabb/magasabb ertek




A vallalkozasok 2023. évi marketingkoltségvetése (impetus

Bazis: teljes minta

W 1 millio Ft alatt 1-2 millio Ft W 2,1-5 millié Ft B 5 millio Ft felett B Nincs kifejezetten marketing koéltségvetés Nem tudja
2023 - Teljes minta (=0 15% 1% 10% 3% 1%
| 2024 - Telies minta (=150 42% 18% 2% 14% 9% 5% |
Agazat
Kereskedelem (-0 16% 19% 26% 41 6% XA
Szolgaltatas (=71 52% 41 18% 4% | 4% 14% AT 7%
Piactér tipusa
Nemzetkozi piactéren is értékesit  n-59) 5% U 2% 10% 17% 3% A
Csak hazai piactéren értékesit -9 22% 13% 12% 13% 1T [EXS
F6 piactér jellege
Globélis piactéren van jelen... (n-36) 60% 4 16% 10% 11% 3%
Diverzifikélt drukat kinéld hazai... -3 21% 15% 17% 7% A
Specializalt hazai piactereken van... n-31# 13% 7% 60% 2 13% 7%
F& piactér
Booking.com  (1-23 52% 4% 15% 9% 15% 4> P
eMAG Marketplace -3 [ NNEEEVIEE 26% 23% 20% U
Szallas.hu (-3 23% 6% 19% 4+ S
(

)
Arukeresd Marketplace (-2 30% <7 17% 22% 26% 47 4%
Jofogas (-2 62% 4%
Egyéb piactér (=19

23% 8% 8%

5%

n

EO7. A kdvetkezd kategdriak kozal melyikbe esik a cégének legutdbbi, 2023. évi marketing koltségvetése? |

, - AT 4 § Szignifikénsan alacsonyabb/magasabb érték
*Alacsony elemszam, az adatok tajekoztatod jelleglek




etfus

ESEARCH

A 16 online piactéren elkoltott marketing koltés i
a cég 2023-as marketingkdltségvetésének aranyaban R

Bazis: cégek, amelyeknek van marketing koltségvetése

1-2% 3-10% m 11-20% W 21-50% W 51-100% Nem tudja ATLAG
2023 - Vallalkozasok marketing koltségvetéssel (n=129) 23% 21% 1% 12% 15% 18% 25%
2024 - Vallalkozasok marketing koltsegvetéssel (n=129) 3% * 14% 18% 5% 8% 22% 17% ¥ |
Agazat
Kereskedelem  (n-64) 36% 14% 13% 5% 6% 27% 13%
Szolgaltatas  (n=s6) 30% 16% 21% 5% 7% 20% 17%
F6 piactér jellege
Globalis piactéren van jelen leginkabb  (n=25) 29% 14% 11 7% 18% 21% 25% ¥
Diverzifikalt arukat kinald hazai piactereken...(n=13) 37% 13% 15% 5% 5% 24% 13%
Specializalt hazai piactereken van jelen...(n=17) 22% 17% 35% 4% 4% 17% 17%
Arbevétel (2023)
1-50 millié Ft  (n=s4) 28% 7% 20% 11% 13% 20% 25% *
51-500 millié Ft  (n=63) 37% 21% 16% 2% 5% 21% 11%
500 m — 20 mrd Ft  (=12) 33% 8% 4% 1 6%
F6 piactér
Booking.com  (n=25) 32% 16% 8% 8% 12% 24% 21% *
eMAG Marketplace (n=31) 42% 10% 13% 3% 32% 9% ¥
Szallas.hu  (=23) 22% 7% 35% 4% 4% 17% 17%
Arukeresd Marketplace (0=22) 23% 18% 18% 5% 9% 27% 18%
Jofogas  (=12) 33% 17% 25% 8% 17% 15%
Egyéb piactér (n=16) 44% 6% 13% 19% 6% 20%

E08. Az éves marketing koltségvetés hany szazalékat teszik ki 6sszesen a legfébb online piacterikon tortént koltéseik? |
*Alacsony elemszam, az adatok tajékoztato jelleglek A § Szignifikansan alacsonyabb/magasabb érték




A t6 online piactéren vald jelenlét megitélése impetus

Bazis: teljes minta

Nem éri meg Megéri
R /. , L. b L v L L , "y L (1-es vagy 2-es | (4-€s vagy 5-es
W Egyaltalan nem éri meg (1) Inkabb nem éri meg (2) Tobbeé-kevésbe megeri (3) Megéri (4) M Teljes mértekben megéri (5) va’|asgz>ék) Vé|a§§k)
2023 - Telies minta_-1s0) 7% 30% 4% 10% 60%
[ 2024 - Teljes minta_,;-, ICEAAINGE 34% 32% 18%
Agazat
Kereskedelem - 7% 1 30% 20% 34%
Szolgéltatasok ., [EN% 35% 6% A 61%
F6 piactér jellege
Globalis piactéren van jelen leginkabb (-5 3% 17% 47% [ 33% 4r | 81%
Diverzifikalt arukat kindld hazai piactereken van... g3, 14% 37% 1 R N 14% 1) 31%
Specializalt hazai piactereken van jelen leginkabb -3y 45% A 55% 0% 55%
Piacterek szama, amivel kapcsolatban all
1 piactérrel 4l kapcsolatban  (1-¢3) 16 40% 24% 29%
2 piactérrel all kapcsolatban (-56) 5% 38% 34% EARY: 13%
3 piactérrel ll kapcsolatban  (1-1) 1% 44% 33% AT 1% 78%
4 vagy tobb piactérrel all kapcsolatban =13 23% 46% 31% 47 0% 7%
F6 piactér
Booking.com n=33) 3% 18% 52% * 3% /9%
eMAG Marketplace (=) | INEEEEHAR S 0% 29% 109 W EKESA 48%
Szallashu -2 45% 55% 4 55%
Arukeresé Marketplace (n-23) 9% 52% % 17% L 0% 22%
Jofogas n=1) 15% 46% 23% 15% 38%
Egyeb piacter =19 1% 21% 21% L 37%qr ] 21% 58%

E09. Osszességében miként értékeli, mennyire éri meg a cégének jelen lenni a legfébb online piactertikon? | *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztatd jelleglek |
Kiemelve zélddel a szignifikansan magasabb, pirossal az alacsonyabb arany 4 § Szignifikansan alacsonyabb/magasabb érték




o ° / / / y/ 4 [ ‘
Felelmek, gatak az online piactérhez vald csatlakozas elott Qmeg’{gﬁ

Bazis: teljes minta, n=150

Bottom3Box
(1, 2 vagy 3 valaszok aranya)

W 2 - Volt aggalyuk ™ 3 - Néemi aggalyuk volt

2024 2023

31%

Tul magas jutalékot vagy fix arat kell fizetni

57% 57%
Nem érthetd, esetleg atlathatatlan 159

rangsorolasi rendszer - 41% ' 20%

Bonyolult felhasznalasi feltételek
37% ®  23%

Nem tudjak pontosan celozni a terméket vagy
szolgaltatast a felhasznaldi adatok hianyaban 37% 4t 19%

A termékuk/szolgaltatasuk nem lesz
megtalalhato a nagy kinalatban 36% ) 239,

Nem kapnak rendszeres statisztikat a termektk
vagy szolgaltatasuk megjelenésérdl 35% ) 17%

A megfeleld célcsoport megtalalasa 21%
34% ®  20%
B02. Mennyire voltak aggalyaik az online platformhoz valé csatlakozast megelézden a koévetkezd kapcsan? | 4 ¥ Szignifikénsan alacsonyabb/magasabb érték

Valaszok otfokd skalan: 1= Jelentds aggalyuk volt, 5 = Egyaltalan nem volt aggalyuk



Piacterek megitelése — a f6 piacter ertekelese mpetus’
piactérhez csatlakozdas megitélése

RESEARCH
. i T‘;QaZB‘S’X Szdmos kérdéstik felmertlt a Top2Box
AT VO EI el i €l G 1 véeszok arinye) felhaszndldsi feltételekkel kapcsolatban |

2023 - Teljes minta 31% 53% 84% 2023 - Teljes minta  [INEA 18% 25%
| 2024 - Teljes minta | S =1 V1 78% | | 2024 - Teljes minta  [NEXE 24%
Agazat Agazat
Kereskedelem 51% 17% 69% Kereskedelem [INEE 24% 31%
Szolgaltatasok 54% 319% 4 > | - Szolgaltatasok 18% 11 27 45%
FO piactér jellege F6 piactér jellege
Globalis piactéren van jelen leginkabb - I NEECTSNEY N4 S 83% Globélis piactéren van jelen... IR 36% LI 42%
Diverzifikélt arukat kinalé hazai piactereken... 55% 16% Diverzifikalt arukat kinald hazai... EMEEA 20%
Specializalt hazai piactereken van jelen. .. N NREREEEEZ N A 90% Specializalt hazai piactereken van... N NEGENGIEES N 48%
Online piacterekhez csatlakozas ideje Online piacterekhez csatlakozas ideje
2010-ben vagy elétt 60% i 26% 2010-ben vagy elétt 14% 29% 43%
2011-2020 kezott I A 7S 2011-2020 kozott 14% 24% 38%
2020 uran - Y S 69% 2020 utsn  IEGE 0%
F& piactéri kapcsolat F6 piactéri kapcsolat
Booking.com 36% 48% 10 | - Booking.com ‘ 2%
eMAG Marketplace 58% eMAG Marketplace 13% 32 45%
Szallds.hu 7% 17 19% szalisshu  IEETEA T 48%
Arukeres® Marketplace 57% 13% 70% Arukeresd Marketplace 22%
Jéfogas e = 100% Jéfogas
Egyéb piactér 63% 11% 74% Egyéb piactér  EREEN

W 5 - teljes mértekben egyetert W 4 - Inkabb egyetért

CO1. Mennyire ért egyet a kovetkezd allitassal a legfébb online piacterét illetéen? | 1=egyaltalan nem ért egyet, 5=teljes mértékben egyetért
Kiemelve zolddel a szignifikansan magasabb, pirossal az alacsonyabb arany 4 § Szignifikansan alacsonyabb/magasabb érték




Online piactéren tapasztalt problémak (zart kérdés) (impetus

Bazis: teljes minta, n=150

Jutalékok és egyéb dijak mertéke 37% #

Problémak az tgyfélszolgalattal, kommunikacioval
Technikai problemak

Kommunikacié a vasarlokkal

Panaszkezelési gondok

A sajat termékek rangsorolasa és megtalalhatosaga
Nem felhasznalobarat W 2024

Atlathatatlan felhasznalasi feltételek

A vasarloi és termékértékelesek kezelése 2023
A felhasznalasi feltételek kiszamithatatlan valtozasai
Felhasznaloi adatok gydjtése és hasznalata

Egyéb szolgaltatasok hasznalata

Az Uzleti tevekenység megkezdése, blokkolasa és befejezése

Egyeb

Nem tudja

Nem tapasztaltak nehézségeket, problémakat 21% ¥ =~

FO1. Osszességében milyen nehézségeket, probléméakat tapasztaltak az online piactereken a kovetkezdk kozal? 4 ¥ Szignifikansan alacsonyabb/magasabb érték




Piacterek megitélése — a O piactér ertékelése impetus
felhasznalasi feltételek megitélése |. | ReSEARCH

A felhaszndldsi feltételeket Top2Box Egyszertien megérthetbek a piactér Top2Box
. y .z (4 vagy 5 TV s 5 (4 vagy 5
objektiven betartjdk vélasok arinya) felhaszndldsi feltételei Vélaszok aranya)
2023 - Teljes minta 31% 50% 81% 2023 - Teljes minta 25% 52% /7%
2024 - Teljes minta_ [ S EANEE Y2 75% | | 2024 - Teljes minta AL A SRR 2 69% |
Agazat Agazat
Kereskedelem 44% 30% 74% Kereskedelem 40% 26% 66%
Szolgaltatasok 42% 35% /7% Szolgaltatasok 41% 32% 73%
F6 piactér jellege F6 piactér jellege
Globalis piactéren van jelen leginkabb 31% X 44% 40 | 75% Globalis piactéren van jelen... 22% 47% AT 69%
Diverzifikalt arukat kinalé hazai piactereken... 45% 28% 72% Diverzifikalt arukat kinlo... 43% 20% ] 64%
Specializalt hazai piactereken van jelen... NGRS Specializalt hazai piactereken... | ENEGININTNGNGEES N
Online piacterekhez csatlakozas ideje Online piacterekhez csatlakozas ideje
2010-ben vagy clct: ERETINETEAEE  50% 2010-ben vagy el Tt E—TT A 867
2011-2020 kozott T2 2011-2020 kozott 67%
2020 utan 50% 31% 81% 2020 utan
F& piactéri kapcsolat F6 piactéri kapcsolat
Booking.com 30% 48%7 D 79% Booking.com
eMAG Marketplace 29% 42% 4 > | /1% eMAG Marketplace | INNEEARYANNNNFTT N
Szallés hu 84% Szalis hu 8% 26%
Arukeresé Marketplace [ INEEEEA SN 78% Arukeresé Marketplace
J6fogss TS ST J6fogss P0% 15%
Egyéb piactér 47% 16% 63% Egyéb piactér 42% 32%
W5 - teljes mértékben egyetért W 4 - Inkabb egyetert

CO1. Mennyire ért egyet a kovetkezd allitassal a legfébb online piacterét illetéen? | 1=egyaltalan nem ért egyet, 5=teljes mértékben egyetért | Kiemelve az atlagtol
jelentésen magasabb aranyok 4 ¥ Szignifikédnsan alacsonyabb/magasabb érték




Piacterek megitélése — a fO piactér ertekelese

felhaszndldsi feltételek megitélése |I.

Révid, dtldthatd a piactér felhaszndldsi

feltételeket tartalmazé dokumentuma

2023 - Teljes minta 18% 37%

Top2Box

valaszok aranya)

(4 vagy 5

A felhaszndldsi feltételek minden

cégre egységesen vonatkoznak

2024 - Teljes minta 26% 25% u

Top2Box
(4 vagy 5
valaszok aranya)

.
impe’rus

RESEARCH

Az oldal feltételei dllandéak, nem

vdltoztatjdak folyamatosan

Top2Box
(4 vagy 5
valaszok aranya)

Agazat

Kereskedelem 16% 26%
szolgaitatasok | IEE A S

F& piactér jellege
Globalis piactéren van jelen.. IKIEYIINEC N

Diverzifikalt arukat kinal¢... INEEEYSEE N
Specializalt hazai piactereken...f

Online piacterekhez csatlakozas ideje
[ 34% 4> 34% |
|_19% < 2 19% |

2010-ben vagy eldtt
2011-2020 kozott
2020 utan

F6 piactéri kapcsolat

j6fogas TS S
Egyéb piactér

Booking.com
eMAG Marketplace
Szallas.hu

Arukeresé Marketplace

CO1. Mennyire ért egyet a kovetkezd allitassal a legfébb online piacterét illetéen? | 1=egyaltalan nem ért egyet, 5=teljes mértékben egyetért | Kiemelve az atlagtoél

Jjelentésen magasabb aranyok

559 2023 - Teljes minta | IIEEED 32% 53% 2023 - Teljes mintaEMIHA 34% 52%
51% | | 2024 - Teljes minta 33% f 23% <4 56% | 2024 - Teljes minta 31% 31%
Agazat Agazat
41% Kereskedelem 27% 26% 53% Kereskedelem 29% 30% 59%
Szolgaltatasok 37% 21% 58% Szolgaltatasok 32% 31% 63%
F& piactér jellege F& piactér jellege
56% Globalis piactéren van jelen.. | INIEEES 28% 56% Globalis piactéren van jelen... EESEVA 31% 61%
2% Diverzifikalt arukat kinalé.. JIEESR 23% 5004 Diverzifikalt arukat kinalo.. IS 42% 56%
Specializélt hazai. SR EEGT Specializalt hazai piactereken... | NG NNEE 58%
Online piacterekhez csatlakozas ideje Online piacterekhez csatlakozas ideje
- 2010-ben vagy elétt 37% 20% 57% 2010-ben vagy el6tt ETAz s 699
579 2011-2020 kozot: IR 28% 58% Sl 27
38% 2020 utan 38% 16% 539% 2020 utéan 41% 28% 69%
F& piactéri kapcsolat Fé piactéri kapcsolat
589 Booking.com IERER 30% 58% Booking.com 58%
299% eMAG Marketplace RS SEREAEN eMAG Marketplace 42%
szalleshu RN 65% szallas.hu A ST
48% Arukeresé Marketplace [ N RN Arukeress Marketplace I EEAEASINEG7N
Jofogas Jofogas S02 EAb 69%
37% Eqyéb piacter NIETRWIED 32% Egyéb piactér 37% 21%

W 5 - teljes mértékb

en egyetért

W 4 - Inkabb egyetért @ § Szignifikansan alacsonyabb/magasabb érték




Piacterek megitélése — a O piactéer ertékelése mpetus
cégek rangsorolasa, ellendrzése RESEARCH

Teljesen dtldthaté a keresked6k Top2Box A szolgdltaté folyamatosan Top2Box A szolgdltaté mélyrehatéan Top2Box
rangsoroldsi eljdrdsa az oldalon (4 vagy 5 vizsgdlja a cég megbizhatosdgdt ERESE ellendrizte a cége hdtterét vagy o
valaszok aranya) valaszok aranya) valaszok aranya)
2023 - Teljes minta KGR 39% 54% 2023 - Teljes minta _|FEGAINNPEA 2% 2023 - Teljes minta NG NIERA 33%
2024 Teles mnt: INEEEANEETES 49% | L 2024 Teljes minta | NEEARNPIEA 41% | | 2024 Teles minta_NRRSRMGE
: Agazat Agazat
Agazat
Kereskedelem |IIEEER 16% 34% Kereskedelem  [iEZIREER 26% Kereskedelem  |EIEFNEEA 37%
Szolgéltatasok 31% 34% t- - Szolgéltatasok 27% ' 28% ' - Szolgaltatasok f‘
F6 piactér jellege F& piactér jellege F& piactér jellege
Globalis piactéren van jelen.. YA 64% Globalis piactéren van jelen. IS 58% Globalis piactéren van jelen.. S8 47% 9 D -
Diverzifikalt arukat kinalo... RSN Diverzifikalt arukat kinalo.. ITEAINESAW Diverzifikalt arukat kinalo... RIS 40%
Specializalt hazai piactereken.. I NNNNESEANNFCAN 65% Specializalt hazai...| EEGECEEA 23% 55% Specializalt hazai piactereken. . IS 23% 48%
Online piacterekhez csatlakozas ideje Online piacterekhez csatlakozas ideje Online piacterekhez csatlakozas ideje
2010-ben vagy elét: IERER 34% 63% 2010-ben vagy elétt IECEANNRERA 49% 2010-ben vagy eléit 49%
2011-2020 kozott 23% 23% 46% 2011-2020 kozott | INEESEEELD 44% 2011-2020 koz6tt 28% 21% 49%
2020 utén TR 4% 2020 utén IEEHARER® 2020 utén EERED 41%
F6 piactéri kapcsolat F& piactéri kapcsolat FG piactéri kapcsolat
Booking.com HEER 48% 4 > | Booking.com I 30% 1] Booking.com -
eMAG Marketplace EEAS eMAG Marketplace STgERBW 19% eMAG Marketplace 42%
Szallés.hu 39% 11 26% szallas.hu IEEEANNEET Szallés.hu  IEICHAE Y 48%
Arukeresé Marketplace 30% 13% 43% Arukeresé Marketplace IEZNERERD 35% Arukeresé Marketplace | INIESTIECIA § 35%
Jofogas 62% Jofogss IEEEEAMERY 46% Jofogss IEETEAREERR
Eqyéb piacter AR 21% 2% Egyéb piactér SYZTEAN Egyeb piacter MCTAMEARS

W 5 - teljes mértékben egyetért W 4 - Inkabb egyetért @ ® Szignifikdnsan alacsonyabb/magasabb érték

CO1. Mennyire ért egyet a kovetkezd allitassal a legfébb online piacterét illetéen? | 1=egyaltalan nem ért egyet, S=teljes mértékben egyetért | Kiemelve az atlagtol
jelentésen magasabb aranyok



Statisztikak és értesitések elérhetdsége a piactereken impetus

Bazis: teljes minta, n=150

Frtesitéshez arrdl, ha az Onok " Ingyenesen hozzaférhetd

termékét/szolgaltatasat az oldalon

értékelte egy vasarlo
1 Bizonyos iddszakban ingyenesen, egyébként

fizetds megoldéssal hozzaférhetd

W Fizetés megoldéassal hozzaférhetd

B Nem hozzaférhetd

Statisztikahoz arrdl, hogy hanyan
kattintottak rd az Onok altal kinalt

) e u ‘
termékre/szolgéltatasra Nem tudja

DO1. A legfébb online piacterukén hozzaférnek (példaul egy menupontban vagy az oldal altal kuldott e-mailben) ingyenesen vagy
valamilyen fizetés megoldassal a kovetkezdkhoz?




etfus

ESEARCH

Sajat webaruhaz hasznalat vagy sajat weboldala, ahol m
értékesit termekeket vagy szolgaltatasokat R

2023 - Tees s | 5
2024 tees s | : - *

Agazat

Kereskedelem 93% 1 (n=70)
Szolgaltatasok 79% (n=72)

F6 piactér jellege
Globalis piactéren van jelen leginkabb 86% (n=36)

Diverzifikalt arukat kinalé hazai piactereken van 90%

jelen leginkabb 7 (n=83)
Specializalt hazai piactereken van jelen leginkabb 65% ¥ (n=31)

Arbevétel (2023)
1-50 millié Ft 68% ¥ (n=63)
51-500 millié Ft 94% (=72)
500 m — 20 mrd Ft 100% (n=15)

S09. Van a cégének sajat webaruhaza vagy sajat weboldala, ahol lehetdség van termék vagy szolgaltatas vasarlasara  # ® Szignifikansan alacsonyabb/magasabb érték
(vagy példaul szallas esetén kdzvetlen foglalasra)?




A 6 piactér és a sajat webaruhaz (weboldal)

; -
|mpe’rus

hozzajarulasa a ceég 2023. évi arbevételéhez - atlag . R

Bazis: cégek, amelyeknek van webaruhazuk
Piactér

2023 - Amely cégeknek van webaruhéza (n-133) NG 2%

Webaruhaz
I 1%

| 2024 - Amely cégeknek van webaruhédza (n=126) [ 20%

I £9% A |

Agazat

Kereskedelem (n-¢s) NN 2% @
Szolgéltatasok (r-s¢) NG 0% A

Online piactér jellege
Globalis piactéren van jelen leginkabb (n-31+) [ NN 0% B

Diverzifikalt arukat kinalé hazai piactereken van jelen leginkabb (n-75) [N 10% @
Specializalt hazai piactereken van jelen leginkabb (n=20+) NG 07%

FG online piactér
Booking.com (n=20+) [N I /0% *
eMAG Marketplace (n=31+) I 7% ¥
Szallas.hu (n=20%) (NG 7%
Arukeres® Marketplace (n=22*) I 7% 2
Jofogas (n=s*) [N 18%
Egyéb piactér (n=16*) |GG 20%

FO piactérhez csatlakozas ideje

2010-ben vagy elétt (n=2¢") [NNNEGG 3 A
2011-2020 kozott (n=64) |G 19%
2020 utan (=22*) [ 10% &

GO3. A cége 2022. évi arbeveételenek hany szazaléka szarmazott a webaruhazban (vagy szolgaltatas esetén a foglalast tartalmazé weboldalon) értékesitett
termékekbdl vagy szolgaltatasokbdl? | *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztatd jellegliek 4 ¥ Szignifikansan alacsonyabb/magasabb érték

I 53%
A—— s

P 35
P 53%
P 49%

I 2%
I 57% '
P 49%
E—— 47%
I e
T 549

I 349
T 51%
R 53R




Termékek vagy szolgaltatasok frissitése impetus

Bazis: cégek, amelyeknek van webaruhazuk

. 7/ / 7/
Piactér Webaruhaz
2023 - Amely cégeknek van webaruhaza (n=133) | 14% | 23% 19%  16% 3 29% EE 19%  15% 3
2024 - Amely cégeknek van webaruhaza (n=126) 24% AR 7% 13% 2 33% AN 3% 9% |
Agazat
Kereskedelem (n=65) T 12% 1% 3 /8% 1P 25% 730 8% 5%
Szolgaltatasok (n=sc) KR 32% 23% 18%  16% 20% 30% 21% 16%  13%
Online piactér jellege
Globadlis piactéren van jelen leginkabb (n=31+) IMEFA 35% 29 16% 6% 26% 29% 26% 13% 6%
Diverzifikalt arukat kinalé hazai piactereken van jelen leginkabb (n=75) IR 21% __ L12% I SRPIR | 24%4} T 12% 5%
Specializalt hazai piactereken van jelen leginkabb (n=20+) [ SEEEIER 20% 20% 30% 64 L 30% 20% 20% 25%
F6 online piactér
Booking.com (n=29*) | IR 34% 28% 7% 7% % 28% 28% 24% 14% 7%
eMAG Marketplace (n-31*) N EESTRAEE7RE 59026016 [ 45% 4 P 6% 10%
Széllas.hu (n=20%) 30% 20% 20% 30% 4 % 30% 20% 20% 25% 1
Arukeresé Marketplace (n=22%) 14% | 18% 23% 14% L _18% 23%
Jofogas (n=8") 50% 25% 25% 25% 38% B 25%
Egyéb piactér (n=16%) 31% 31% L 6% 6% 6% 44% 25% 25% [

F6 piactérhez csatlakozas ideje

2010-ben vagy elétt (n=2z*) | EEEARSANNER 30% 1 FCARIEA 36% LA 7% 11%
2011-2020 kozott (n=64) 25% 30% T 20% n 3 [ 36%1r 30% = 16% 3
2020 utan (n=22") 31% 10%. 10% BRPAEA 24% 3 41% A0 149%. b 14% BEVLANNEYLA

W Naponta M Hetente tobbszér M Havonta tébbszor Felévente tobbszor Ritkabban Nem tudja

G02. Milyen gyakran frissitik a termékek vagy szolgaltatasok oldalat a legfébb online piacterukon, illetve a webaruhazukban (vagy szolgaltatas esetén a foglalast
tartalmazd weboldalukat)? | *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztato jelleglek 4 ¥ Szignifikansan alacsonyabb/magasabb érték




etfus

ESEARCH

Annak ismerete, hogy milyen informacidkat kell megadni (m
az online piacterek szamara R

Bazis: cégek, amelyeknek nem értékesitenek csak a Meska.hu-n vagy a Szallasvadasz.hu-n

M Teljes mértéekben tisztaban van vele Nagyrészt tisztaban van vele B Nem tudja pontosan, a korabbi bevalt gyakorlatot koveti.
Adott honlapokon nem értékesitd cégek (n=149) 38%
Agazat
Kereskedelem  (n=70) 40%
Szolgaltatas  (n=70) 33%
F6 piactér jellege
Globalis piacteren van jelen leginkabb  (n=36) 28%
Diverzifikalt arukat kindld hazai piactereken van jelen leginkabb  (n=s2) 44%
Specializalt hazai piactereken van jelen leginkabb (n=31%) 35%
Arbevétel (2023)
1-50 millié Ft  (n=62) 40%
51-500 millio Ft - (n=72) 38%
500 m =20 mrd Ft (n=15%) 33%
F6 piactér
Booking.com =33+ [ 27%
eMAG Marketplace (n-31%) 52%
Szallas.hu  (n=31%) 35%
Arukeresé Marketplace (n=23%) 5% * [ 49 4
Jéfogas (=137 38%
)

22% L 33% 4+

HO3. Mennyire vannak Onok tisztdban azzal, hogy egy termék vagy szolgaltatas online piactéren torténd értékesitéséhez milyen informaciokat kell megadni az
online piacterek szdmara? | *Alacsony elemszam, az adatok tajekoztatd jellegliek 4 ¥ Szignifikénsan alacsonyabb/magasabb érték

Egyéb piactér (n-18*



FO online piactér altal biztositott adatfeltdltés

lehetbségenek megitélése

Bazis: cégek, amelyek legalabb részben tisztaban vannak azzal, hogy milyen informaciét kell

feltdlteni az online piactérre a kereskedéshez

Cégek, amelyek tisztaban vannak a feltoltéssel
Agazat

Kereskedelem
Szolgaltatas

F6 piactér jellege
Globalis piactéren van jelen leginkabb

Diverzifikalt arukat kinalé hazai piactereken van jelen leginkabb
Specializalt hazai piactereken van jelen leginkabb

Arbevétel (2023)

1-50 millio Ft
51-500 millié Ft
500 m - 20 mrd Ft
F6 piactér
Booking.com
eMAG Marketplace
Szallas.hu
Arukeresé Marketplace
Jofogas
Egyéb piactér

(n=125)

(n=58)
(n=60)

(n=30%)
(n=70)

(n=25%)

W Teljes mértékben biztositja Inkabb b

iztositja

31%

36%

35%

37%

36%

34%

23%

20%

32%

31%

15%

21%

32%

36%
25%

(imp

HO4. Mit gondol, a(z) f6 online piactér feltletén megfeleléen biztositja annak a lehetdségét, hogy Onok a termék/szolgaltatas értékesitéshez szikséges minden

informéaciot megadjanak a részére? | *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztatd jelleglek

4 ¥ Szignifikénsan alacsonyabb/magasabb érték

etfus

ESEARCH

Top2Box
(Tisztaban an
vele)

92%

91%
92%

93%
90%
96%

88%
97%
85%

93%
85%
96%
91%
100%
92%




Adminisztrativ teendbk mennyiségének valtozasa 2024-ben megtgﬁ

Bazis: cégek, amelyeknek nem értékesitenek csak a Meska.hu-n vagy a Szallasvadasz.hu-n

B Nem tapasztalta Minimalis mértékben tapasztalta M Jelentés mértékben tapasztalta

Adott honlapokon nem értékesitd cégek  (n=149) 66% 23%
Agazat

Kereskedelem  (n=70) 23%
Szolgéltatds  (n=70) 64% 24%

F6 piactér jellege
Globalis piactéren van jelen leginkabb  (n=36) 22%
Diverzifikalt arukat kindld hazai piactereken van jelen leginkabb  (n-s2) 24%
Specializalt hazai piactereken van jelen leginkabb  (n=31) 23%

Arbevétel (2023)
1-50 millio Ft = (n-c2) [ 23%
51-500 millio Ft - (=72 [ S . 26%

500 m — 20 mrd Ft (n=15%) 30% 13%
F6 piactér

Booking.com =33+ [ N EE RN 24% | 0% R g
eMAG Marketplace (n=31%) 45% 7 29% 6% 4r |
Széllds.hu (=31 NG 23%

)
)
)

Arukeresé Marketplace (=23 [ N R Y73t S 1 13%
Jofogas  (n=13+ 62% 31%

67% 22%

HO5. Tapasztalta On az idei évben, hogy tobb adminisztrativ teendd adddik, amikor online piactereken probél értékesiteni?
| *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztatd jellegliek 4 § Szignifikansan alacsonyabb/magasabb érték

Egyéb piactér (n=18




Szerz&dési feltételek valtozasa 2024-ben mpefus

Bazis: cégek, amelyeknek nem értékesitenek csak a Meska.hu-n vagy a Szallasvadasz.hu-n

Adott honlapokon nem értekesitd cegek
Agazat

Kereskedelem
Szolgaltatas

F6 piactér jellege
Globélis piactéren van jelen leginkabb

Diverzifikalt arukat kinalé hazai piactereken van jelen leginkabb
Specializalt hazai piactereken van jelen leginkabb

Arbevétel (2023)

1-50 millio Ft
51-500 millié Ft
500 m - 20 mrd Ft
F6 piactér
Booking.com
eMAG Marketplace
Szallas.hu
Arukeresé Marketplace
Jofogas
Egyéb piactér

HO6. Tapasztalta On az idei évben, hogy a f& online piactér altalanos szerzédési feltételei szigorodtak, azaz kordbban nem alkalmazott tovabbi felételeket
tamasztanak a termek/szolgaltatas online platformjukon torténd értékesitéséhez?

*Alacsony elemszam, az adatok tajekoztato jellegliek

B Nem tapasztalta Minimalis mértékben tapasztalta M Jelentés mértékben tapasztalta

(n=149) 69% 23%
(n=70) 67% 24%
(n=70) 21%
(n=36) 19% B
(n=82) 24%
(n=31) 23%
(n=62) 3% 27% [ 15%4p |
(n=72) 19% 4914
r=15+) [ 20%

(n=33%) 5 18% 3% 4
(n=31%) A 32%
(n=31%) 63% 23%
(n=23%) 78% 7%
(n=13%) 69% 23%
(n=18%) 61% 22%

4 ¥ Szignifikénsan alacsonyabb/magasabb érték




Adatszolgaltatas 2023-ban és 2024-ben a 16 piactér felé @Pe’w;

Bazis: cégek, amelyeknek nem kizardlagosan csak a Meska.hu-n vagy a Szallasvadasz.hu-n értékesitenek
n=149

W Meg kellett adni 2023-ban W 2024-ben bekertek

A cég alapvett adatait, elérhetdségeit (név, cim. telefonszam és e-mail cim) 91%

A cég cégjegyzékszamat/nyilvantartasi szamat 82%

A cég fizetési szamlgjanak adatait 77%

A céq sajat kiallitasu tanusitvanyat, amelyben vallalja, hogy csak olyan

)
termekeket vagy szolgaltatasokat kinal, amelyek megfelelnek az uniés jog... >06%

A ceg képviseldje/egyéni vallalkozd személyazonositd okmanyanak masolatat 48%

Semmilyen adatot nem kellett megadnia [§¥/

HO7. Ismeretei szerint az idei évet megeldzden szikséges volt megadni a kdvetkezdk adatokat a f6 piactér szamara a termeék/szolgaltatas online platformjukon
torténd értekesitésehez?

HO8. Megkereste az Onok cégét a f6 online piactér az idei évben azért, hogy a kovetkezd adatokat/dokumentumokat Onoktdl bekérjék vagy annak tartalmat
frissitsek, vagy esetleg valtozott az oldal kialakitasa olyan iranyba, hogy ezen adatok megadasa nélkul ne tudjanak terméket/szolgaltatast az adott oldalra feltolteni




Egytttmuakodes megszintetése a f6 online piactérrel (mpetus’
a plusz adminisztracié miatt R

ESEARCH
Bazis: cégek, amelyeknek adatot kellett szolgaltatni 2023-ban vagy 2024-ben a f& piactér felé

Azon cégek aranya, amelyek elgondolkodtak, hogy felmondjak az egyuttmikodést

2024 - Adatot szolgaltatd cégek 2023-ban vagy 2024-ben (n=142) [ 2%
Agazat

Kereskedelem (n=65) (NN 3 *
Szolgaltatasok (n=69) NG 6%

Online piactér jellege
Globalis piactéren van jelen leginkdbb (n=35) 0% ¥

Diverzifikalt 4rukat kinalo hazai piactereken van jelen leginkébb (n=76) [N 209%, 1 )
Specializalt hazai piactereken van jelen leginkabb (n=31*) [ NN 62

F6 online piactér
Booking.com (n=32%) 0% ¥

eMAG Marketplace (n=29") [N 31
széligs.hu (n=31%) (NG %
Arukeres6 Marketplace (n=21%) | R 4%
Jofogas (n=11*) [ 2%
Egyéb piactér (n=18") [ 17%

F& piactérhez csatlakozas ideje
2010-ben vagy elétt (n=34*) 0% &

2011-2020 kozott (n=72) [N 14%
2020 utan (n=31") | 16%

H09. Felmerilt az Onok cégénél, hogy felmondjak a szerzddést a & online piactérrel amiatt, hogy az idei évtdl jelentds plusz adminisztracioval jar az
egyuttmukodés? | *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztatd jelleglek 4 ¥ Szignifikansan alacsonyabb/magasabb érték




etfus

Termékek vagy szolgaltatasok korlatozasa Crpetus)

jogellenességre hivatkozva a 6 online piactéren

Teljes minta

Agazat

Kereskedelem
Szolgaltatasok

Online piactér jellege

Globalis piactéren van jelen leginkabb
Diverzifikélt drukat kinalé hazai piactereken van jelen leginkabb
Specializalt hazai piactereken van jelen leginkabb

F& online piactér

Booking.com

eMAG Marketplace
Szallas.hu

Arukeresé Marketplace
Jéfogas

Egyeb piactér

F& piactérhez csatlakozas ideje

2010-ben vagy elétt
2011-2020 kozott
2020 utan

H11. El6fordult az elmult fél évben, hogy a(z) [AO3. kerdés valasza] korlatozta valamely termékUk vagy szolgaltatasuk ertékesitéset arra hivatkozva, hogy az

jogellenes? | *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztato jelleglek

(n=150)

ESEARCH

I 4%

DN 6%
N 3% W El¢fordult, hogy korlatoztak

I 6%
I 5%
0% &

I 6%

I 6%

0% ¥

0% &

T — 1%
0% ¥

I 3%
I 5%
I 3%

4 ¥ Szignifikénsan alacsonyabb/magasabb érték



